
QU
ES

TO
 D

OC
UM

EN
TO

 N
ON

 H
A 

VA
LO

RE
 S

E 
PR

IV
O 

DE
LL

A 
SO

TT
OS

CR
IZ

IO
NE

 A
 M

EZ
ZO

 F
IR

M
A 

DI
GI

TA
LE

ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 9152727
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1636821

Iniziativa/Bando Servizi di gestione e manutenzione di sistemi IP e postazioni di lavoro per le
Pubbliche Amministrazioni 2
Lotto 1- Servizi di Gestione, Manutenzione e Service Desk per le Pubbliche
Amministrazioni Centrali - Servizi di Gestione, Manutenzione e Service Desk per le
Pubbliche Amministrazioni Centrali - Ordine Diretto

Nr. Procedura 1636821

Codice ident. Gara (CIG) BC97778DFC

Codice Unico di Progetto (CUP)

Non presente

Strumento di acquisto Accordo Quadro

Finanziamento (Fonte/Fondo/Quota)

Non presente

Data creazione 22/07/2026 13:15

Giorni per accettazione 4 giorni lavorativi a partire dalla data di invio

Giorni per annullamento 1 giorno lavorativo a partire dalla data di invio

Nome fase Contratto

Nr. fase 9152727

4

1

INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI ACQUISTO

INFORMAZIONI SULLA FASE DELLA PROCEDURA
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 9152727
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1636821

AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALEEnte acquirente

Ufficio Gestione servizi infrastrutturali

97735020584Codice fiscale

U3SHIECodice univoco ufficio iPA

Indirizzo sede Via Liszt, 21

Città 00100 - ROMA(RM)

Recapito telefonico +390685264150

Email area.sistemiinformativi@agid.gov.it

LUCA VENTURA / CF: VNTLCU77A24L117IPunto Ordinante

DATI DELL'AMMINISTRAZIONE
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 9152727
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1636821

RTI FASTWEB S.P.A.Soggetto contraente

FASTWEB

Partita Iva

Recapito telefonico

20090 - MILANO(MI)Città

0245451

Indirizzo sede

12878470157

Ragione sociale

SPA

la.gare@pec.fastweb.itEmail

Piazza Olivetti, 1

Forma societaria

FORNITORE CONTRAENTE

Non presente

Modalità di pagamento Non presente

Indirizzo di consegna

Non presenteIndirizzo di fatturazione

INFORMAZIONI DI CONSEGNA E FATTURAZIONE

Inserire i riferimenti del Referente
tecnico (telefono,  email)

talano@agid.gov.it

Bonifico Sepa Direct NO

Allegare il Comparatore Allegato n. 2 - ID 2648 - Comparatore-durate univoche_v1_1.xlsx

Inserire la PEC dell'amministrazione protocollo@pec.agid.gov.it

Inserire i riferimenti del Referente
Amministrativo (telefono,  email)

annese@agid.gov.it

Gestione DUVRI Si, l'Amministrazione allega documento all'ODF

L'amministrazione è obbligata alla
registrazione alla piattaforma per la
certificazione dei crediti

obbligata

Inserire il nome e cognome del Referente
Amministrativo

Francesco Annese

Tempo di pagamento inferiore rispetto a
quanto indicato nel contratto

NO

Allegare Nomina Responsabile
trattamento dati

ID 2648 - AQ SGM ed.2 -Nomina Responsabile trattamento dati
AQ_AgID_Firmato.pdf

Inserire il DUVRI per ordini superiori a
prestazioni ai 5 gg/pp o non di mera
fornitura

duvri 2023.pdf

ULTERIORI INFORMAZIONI
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 9152727
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1636821

Allegare il Piano di assorbimento Non presente

Allegare il piano di esecuzione dei servizi
fastweb - agid sgm 9152376_piano di esecuzione dei servizi_aq sgmed2_v1.
0_signed_signed.pdf.p7m

Registrazione alla "Piattaforma per la
certificazione dei crediti".

SI

Inserire il nome e cognome del Referente
tecnico

Fabio Talano

Termini di pagamento 30 GG Data Ricevimento Fattura

Opzione preventiva autorizzazione
cessione crediti

NO
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 9152727
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1636821

Codice articolo Descrizione Prezzo Quantità Aliquota
IVA %

Importo IVA esclusa

VOD-SGM2-L1-
IMACPDL-OE

IMAC su PDL € 72,00/pacchetto 1920 22 % € 138240,00

VOD-SGM2-L1-
GESTPDL-OB-
GO

servizi di gestione e
assistenza PDL

Durata [mesi]: 48

€ 2,6/pezzo/mese 160 22 % € 19968,00

VOD-SGM2-L1-
REPER-OB

reperibilità
Durata [anni]: 4

€ 6000,00/fte/anno 1 22 % € 24000,00

VOD-SGM2-L1-
PRESRETLOC-
OB-GO-01

servizio di presidio per reti
locali

Durata [anni]: 4

€ 29000,00
/fte/anno

3 22 % € 348000,00

VOD-SGM2-L1-
RETLOC-
STANDALONE-
OB-GO

servizi di gestione e
assistenza reti locali

Durata [mesi]: 48

€ 3,4/pezzo/mese 28 22 % € 4569,6

VOD-SGM2-L1-
GESTCTEL-OB-
GO

servizi di gestione e
assistenza centrali
telefoniche

Durata [mesi]: 48

€ 0,3/pezzo/mese 10 22 % € 144,00

Riepilogo economico
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 9152727
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1636821

VOD-SGM2-L1-
SERVER-OB-
GO

servizi di gestione e
assistenza server

Durata [mesi]: 48

€ 30,2/pezzo/mese 144 22 % € 208742,4

Totale IVA

€ 907270,08Totale ordine (IVA inclusa)

Non presente

Totale ordine(IVA esclusa)

€ 163606,08

€ 743664,00

Totale sconti applicati
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PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1636821

Nome del servizio: reperibilità - Descrizione tecnica: Servizi di reperibilità - orario base - CPV: 72253000-3 - Canone
annuale: 6000,00 - Unità di vendita: fte/anno - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo
fornitore: VOD-SGM2-L1-REPER-OB - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72253000-3: Servizi di assistenza
informatica e di supporto - Complemento orario del servizio di presidio: orario base

reperibilità

VOD-SGM2-L1-REPER-OB

Non presente

Codice articolo

Nome commerciale

Centro di costo

Caratteristiche

Scheda Tecnica 12280 - Vodafone - Servizi di reperibilità

ARTICOLO PRINCIPALE

Nome del servizio: servizi di gestione e assistenza centrali telefoniche - Descrizione tecnica: Servizi di gestione e
assistenza centrali telefoniche - Tipo di SLA: SLA Gold - orario base - CPV: 72253000-3 - Canone mensile: 0,30 - Unità
di vendita: pezzo/mese - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: VOD-SGM2-L1-
GESTCTEL-OB-GO - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72253000-3: Servizi di assistenza informatica e di
supporto - Tipo di orario: orario base - Tipo di SLA: SLA Gold

servizi di gestione e assistenza centrali telefoniche

VOD-SGM2-L1-GESTCTEL-OB-GO

Non presente

Codice articolo

Nome commerciale

Centro di costo

Caratteristiche

Scheda Tecnica 12259 - Vodafone - Servizi di gestione centrali telefoniche

ARTICOLO PRINCIPALE

Dettaglio articoli
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PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1636821

Nome del servizio: servizio di presidio per reti locali - Descrizione tecnica: Servizio di presidio per reti locali - orario
base - CPV: 72253000-3 - Canone annuale: 29000,00 - Unità di vendita: fte/anno - Area di consegna o
erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: VOD-SGM2-L1-PRESRETLOC-OB-GO-01 - Tipo contratto: acquisto -
Codice CPV: 72253000-3: Servizi di assistenza informatica e di supporto - Tipo di orario: orario base

servizio di presidio per reti locali

VOD-SGM2-L1-PRESRETLOC-OB-GO-01

Non presente

Codice articolo

Nome commerciale

Centro di costo

Caratteristiche

Scheda Tecnica 12270 - Vodafone - Servizio di presidio per reti locali

ARTICOLO SECONDARIO

Nome del servizio: IMAC su PDL - Descrizione tecnica: IMAC - orario esteso - CPV: 72253000-3 - Canone mensile:
72,00 - Unità di vendita: pacchetto - Contenuto del pacchetto: 5 - Unità di prodotto: interventi - Prezzo per unità
di prodotto: 14,4 - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: VOD-SGM2-L1-IMACPDL-
OE - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72253000-3: Servizi di assistenza informatica e di supporto - Tipo di
orario: orario esteso

IMAC su PDL

VOD-SGM2-L1-IMACPDL-OE

Non presente

Codice articolo

Nome commerciale

Centro di costo

Caratteristiche

Scheda Tecnica 12275 - Vodafone - IMAC

ARTICOLO PRINCIPALE
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PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1636821

Nome del servizio: servizi di gestione e assistenza PDL - Descrizione tecnica: Servizi di gestione e assistenza PDL -
Tipo di SLA: SLA Gold - orario base - CPV: 72253000-3 - Canone mensile: 2,60 - Unità di vendita: pezzo/mese - Area
di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: VOD-SGM2-L1-GESTPDL-OB-GO - Tipo contratto:
acquisto - Codice CPV: 72253000-3: Servizi di assistenza informatica e di supporto - Tipo di orario: orario base - Tipo
di SLA: SLA Gold

servizi di gestione e assistenza PDL

VOD-SGM2-L1-GESTPDL-OB-GO

Non presente

Codice articolo

Nome commerciale

Centro di costo

Caratteristiche

Scheda Tecnica 12263 - Vodafone - Servizi di gestione PDL

ARTICOLO PRINCIPALE

Nome del servizio: servizi di gestione e assistenza server - Descrizione tecnica: Servizi di gestione e assistenza server
- Tipo di SLA: SLA Gold - orario base - CPV: 72253000-3 - Canone mensile: 30,20 - Unità di vendita: pezzo/mese -
Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: VOD-SGM2-L1-SERVER-OB-GO - Tipo
contratto: acquisto - Codice CPV: 72253000-3: Servizi di assistenza informatica e di supporto - Tipo di orario: orario
base - Tipo di SLA: SLA Gold

servizi di gestione e assistenza server

VOD-SGM2-L1-SERVER-OB-GO

Non presente

Codice articolo

Nome commerciale

Centro di costo

Caratteristiche

Scheda Tecnica 12272 - Vodafone - Servizi di gestione server

ARTICOLO PRINCIPALE
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PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1636821

Nome del servizio: servizi di gestione e assistenza reti locali - Descrizione tecnica: Servizi di gestione e assistenza reti
locali - Tipo di switch: stand alone - Tipo di SLA: SLA Gold - orario base - CPV: 72253000-3 - Canone mensile: 3,40 -
Unità di vendita: pezzo/mese - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: VOD-SGM2-
L1-RETLOC-STANDALONE-OB-GO - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72253000-3: Servizi di assistenza
informatica e di supporto - Tipo di switch: stand alone - Tipo di orario: orario base - Tipo di SLA: SLA Gold

servizi di gestione e assistenza reti locali

VOD-SGM2-L1-RETLOC-STANDALONE-OB-GO

Non presente

Codice articolo

Nome commerciale

Centro di costo

Caratteristiche

Scheda Tecnica 12267 - Vodafone - Servizi di gestione reti locali

ARTICOLO PRINCIPALE
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Visto l'Accordo Quadro per ogni lotto avente ad oggetto i servizi di gestione e manutenzione di sistemi IP e postazioni di lavoro per
le Pubbliche Amministrazioni - Edizione 2 - ID 2648" - considerati i termini, le modalità e le condizioni in esso stabilite - DICHIARA:
- di aver individuato l'operatore economico tra gli aggiudicatari dell'Accordo Quadro sulla base di quanto stabilito al par. 25 del
Capitolato d'Oneri e all'art.3 dell'Accordo Quadro e di accettare tutte le condizioni normative ed economiche previste nell'Accordo
Quadro.
- di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali, di cui all'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679, conferita
al momento della registrazione dell'utente alla Piattaforma per l'utilizzo del Sistema di e-procurement

ATTENZIONE

Questo documento non ha valore se privo della sottoscrizione a mezzo firma digitale.

Disciplina ed altri elementi applicabili al presente contratto
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    urn:fdc:peppol.eu:poacc:trns:order:3:restrictive:urn:www.agid.gov.it:trns:ordine:3.1
    urn:fdc:peppol.eu:poacc:bis:order_only:3
    2026-07-31
    EUR
    
       BC97778DFC
   
    
       9825
       UDI || Inserire la PEC dell'amministrazione || protocollo@pec.agid.gov.it
   
    
       9816
       UDI || L'amministrazione è obbligata alla registrazione alla piattaforma per la certificazione dei crediti || obbligata
   
    
       9820
       UDI || Opzione preventiva autorizzazione cessione crediti || NO
   
    
       9822
       UDI || Inserire i riferimenti del Referente Amministrativo (telefono,  email) || annese@agid.gov.it
   
    
       9815
       UDI || Registrazione alla "Piattaforma per la certificazione dei crediti". || SI
   
    
       9819
       UDI || Bonifico Sepa Direct || NO
   
    
       9824
       UDI || Inserire i riferimenti del Referente tecnico (telefono,  email) || talano@agid.gov.it
   
    
       9823
       UDI || Inserire il nome e cognome del Referente tecnico || Fabio Talano
   
    
       9821
       UDI || Inserire il nome e cognome del Referente Amministrativo || Francesco Annese
   
    
       9817
       UDI || Termini di pagamento || 30 GG Data Ricevimento Fattura
   
    
       9818
       UDI || Tempo di pagamento inferiore rispetto a quanto indicato nel contratto || NO
   
    
       9826
       UDI || Gestione DUVRI || Si, l'Amministrazione allega documento all'ODF
   
    
       Tempo accettazione Ordine
       2026-08-04
   
    
       NUMERO GIORNI ANNULLAMENTO
       1
   
    
       NUMERO GIORNI ACCETTAZIONE
       4
   
    
       S01
       STRUMENTO || AQ
   
    
       LOTTO
       Lotto 1- Servizi di Gestione, Manutenzione e Service Desk per le Pubbliche Amministrazioni Centrali
   
    
       4808778
       AMBIENTE || Servizi di Gestione, Manutenzione e Service Desk per le Pubbliche Amministrazioni Centrali - Ordine Diretto
   
    
       1636821
       PROCEDURA ACQUISTO || Gestione e manutenzione dei sistemi IP e PDL e il servizio di presidio ed help desk essenziali per le esigenze  AgID
   
    
       2
       VERSIONE XML
   
    
       TIPO FASE || ORDINATIVO_IMMEDIATA
       Contratto
   
    
       9724
       UDI || Allegare il Comparatore || Allegato n. 1
   
    
       9726
       UDI || Allegare Nomina Responsabile trattamento dati || Allegato n. 2
   
    
       9723
       UDI || Inserire il DUVRI per ordini superiori a prestazioni ai 5 gg/pp o non di mera fornitura || Allegato n. 3
   
    
       U3SHIE
       IPA
   
    
       NOME INIZIATIVA/BANDO
       Servizi di gestione e manutenzione di sistemi IP e postazioni di lavoro per le Pubbliche Amministrazioni 2
   
    
       CUP
       Non presente
   
    
       DATA CREAZIONE FASE
       2026-07-22 13:15
   
    
       FORMA SOCIETARIA FORNITORE CONTRAENTE
       SPA
   
    
       
          97735020584
          
             97735020584
         
          
             AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE
         
          
             Via Liszt, 21
             ROMA
             00144
             ROMA
             
                IT
            
         
          
             IT97735020584
             
                VAT
            
         
          
             Gestione servizi infrastrutturali
         
          
             LUCA VENTURA
             +390685264150
             ventura@agid.gov.it
         
      
   
    
       
          12878470157
          
             FASTWEB
         
          
             Piazza Olivetti, 1
             -
             20090
             -
             
                IT
            
         
          
             FASTWEB
             12878470157
         
          
             luigi
             0245451
             la.gare@pec.fastweb.it
         
      
   
    
       
          
             postaconsip@postacert.consip.it
         
          
             CONSIP SPA
         
      
   
    
       
          
             AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE
         
          
             ROMA
             00144
             ROMA
             
                IT
            
         
          
             IT97735020584
             
                VAT
            
         
          
             AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE
         
      
   
    
       163606.08
   
    
       743664.00
       743664.00
       907270.08
       0
       907270.08
   
    
       
          1
          3
          348000.00
          
             116000
         
          
             Servizio di presidio per reti locali - orario base - CPV: 72253000-3
             Vodafone - Servizio di presidio per reti locali
             
                VOD-SGM2-L1-PRESRETLOC-OB-GO-01
            
             
                S
                22.00
                
                   VAT
               
            
             
                CODICE CPV ARTICOLO
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                CPV SCHEDA TECNICA
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                UNITÀ DI VENDITA
                -
                fte/anno
            
             
                Tipo contratto
                -
                acquisto
            
             
                Nome del servizio
                -
                servizio di presidio per reti locali
            
             
                Tipo di orario
                -
                orario base
            
             
                Area di consegna o erogazione
                -
                ITALIA
            
             
                SCHEDA TECNICA
                -
                12270 - Vodafone - Servizio di presidio per reti locali
            
             
                FM
                9703
                Durata [anni]
                4
            
         
      
   
    
       
          2
          144
          208742.40
          
             1449.6
         
          
             Servizi di gestione e assistenza server - Tipo di SLA: SLA Gold - orario base - CPV: 72253000-3
             Vodafone - Servizi di gestione server
             
                VOD-SGM2-L1-SERVER-OB-GO
            
             
                S
                22.00
                
                   VAT
               
            
             
                CODICE CPV ARTICOLO
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                CPV SCHEDA TECNICA
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                UNITÀ DI VENDITA
                -
                pezzo/mese
            
             
                Tipo contratto
                -
                acquisto
            
             
                Nome del servizio
                -
                servizi di gestione e assistenza server
            
             
                Tipo di orario
                -
                orario base
            
             
                Tipo di SLA
                -
                SLA Gold
            
             
                Area di consegna o erogazione
                -
                ITALIA
            
             
                SCHEDA TECNICA
                -
                12272 - Vodafone - Servizi di gestione server
            
             
                FM
                9702
                Durata [mesi]
                48
            
         
      
   
    
       
          3
          28
          4569.60
          
             163.2
         
          
             Servizi di gestione e assistenza reti locali - Tipo di switch: stand alone - Tipo di SLA: SLA Gold - orario base - CPV: 72253000-3
             Vodafone - Servizi di gestione reti locali
             
                VOD-SGM2-L1-RETLOC-STANDALONE-OB-GO
            
             
                S
                22.00
                
                   VAT
               
            
             
                CODICE CPV ARTICOLO
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                CPV SCHEDA TECNICA
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                UNITÀ DI VENDITA
                -
                pezzo/mese
            
             
                Tipo contratto
                -
                acquisto
            
             
                Nome del servizio
                -
                servizi di gestione e assistenza reti locali
            
             
                Tipo di orario
                -
                orario base
            
             
                Tipo di SLA
                -
                SLA Gold
            
             
                Area di consegna o erogazione
                -
                ITALIA
            
             
                Tipo di switch
                -
                stand alone
            
             
                SCHEDA TECNICA
                -
                12267 - Vodafone - Servizi di gestione reti locali
            
             
                FM
                9702
                Durata [mesi]
                48
            
         
      
   
    
       
          4
          10
          144.00
          
             14.4
         
          
             Servizi di gestione e assistenza centrali telefoniche - Tipo di SLA: SLA Gold - orario base - CPV: 72253000-3
             Vodafone - Servizi di gestione centrali telefoniche
             
                VOD-SGM2-L1-GESTCTEL-OB-GO
            
             
                S
                22.00
                
                   VAT
               
            
             
                CODICE CPV ARTICOLO
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                CPV SCHEDA TECNICA
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                UNITÀ DI VENDITA
                -
                pezzo/mese
            
             
                Tipo contratto
                -
                acquisto
            
             
                Nome del servizio
                -
                servizi di gestione e assistenza centrali telefoniche
            
             
                Tipo di orario
                -
                orario base
            
             
                Tipo di SLA
                -
                SLA Gold
            
             
                Area di consegna o erogazione
                -
                ITALIA
            
             
                SCHEDA TECNICA
                -
                12259 - Vodafone - Servizi di gestione centrali telefoniche
            
             
                FM
                9702
                Durata [mesi]
                48
            
         
      
   
    
       
          5
          1
          24000.00
          
             24000
         
          
             Servizi di reperibilità - orario base - CPV: 72253000-3
             Vodafone - Servizi di reperibilità
             
                VOD-SGM2-L1-REPER-OB
            
             
                S
                22.00
                
                   VAT
               
            
             
                CODICE CPV ARTICOLO
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                CPV SCHEDA TECNICA
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                UNITÀ DI VENDITA
                -
                fte/anno
            
             
                Tipo contratto
                -
                acquisto
            
             
                Nome del servizio
                -
                reperibilità
            
             
                Area di consegna o erogazione
                -
                ITALIA
            
             
                Complemento orario del servizio di presidio
                -
                orario base
            
             
                SCHEDA TECNICA
                -
                12280 - Vodafone - Servizi di reperibilità
            
             
                FM
                9703
                Durata [anni]
                4
            
         
      
   
    
       
          6
          1920
          138240.00
          
             72
         
          
             IMAC - orario esteso - CPV: 72253000-3
             Vodafone - IMAC
             
                VOD-SGM2-L1-IMACPDL-OE
            
             
                S
                22.00
                
                   VAT
               
            
             
                CODICE CPV ARTICOLO
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                CPV SCHEDA TECNICA
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                UNITÀ DI VENDITA
                -
                pacchetto
            
             
                UNITÀ DI PRODOTTO
                -
                interventi
            
             
                CONTENUTO DELLA CONFEZIONE
                -
                5
            
             
                PREZZO PER UNITÀ DI PRODOTTO
                -
                14,4
            
             
                Tipo contratto
                -
                acquisto
            
             
                Nome del servizio
                -
                IMAC su PDL
            
             
                Tipo di orario
                -
                orario esteso
            
             
                Area di consegna o erogazione
                -
                ITALIA
            
             
                SCHEDA TECNICA
                -
                12275 - Vodafone - IMAC
            
         
      
   
    
       
          7
          160
          19968.00
          
             124.8
         
          
             Servizi di gestione e assistenza PDL - Tipo di SLA: SLA Gold - orario base - CPV: 72253000-3
             Vodafone - Servizi di gestione PDL
             
                VOD-SGM2-L1-GESTPDL-OB-GO
            
             
                S
                22.00
                
                   VAT
               
            
             
                CODICE CPV ARTICOLO
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                CPV SCHEDA TECNICA
                72253000-3
                Servizi di assistenza informatica e di supporto
            
             
                UNITÀ DI VENDITA
                -
                pezzo/mese
            
             
                Tipo contratto
                -
                acquisto
            
             
                Nome del servizio
                -
                servizi di gestione e assistenza PDL
            
             
                Tipo di SLA
                -
                SLA Gold
            
             
                Tipo di orario
                -
                orario base
            
             
                Area di consegna o erogazione
                -
                ITALIA
            
             
                SCHEDA TECNICA
                -
                12263 - Vodafone - Servizi di gestione PDL
            
             
                FM
                9702
                Durata [mesi]
                48
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