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INFORMAZIONI PERSONALI Claudio Gaetano Distefano 
 

ANNO DI NASCITA 1970 

QUALIFICA Funzionario Area 3  

INCARICO ATTUALE Responsabile Servizio Single Digital Gateway 

AMMINISTRAZIONE Agenzia per l’italia Digitale  

E-MAIL ISTITUZIONALE distefano@agid.gov.it 

 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 
 

• Date (da – a) Ottobre 2019 – in corso 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

Agenzia per l’Italia Digitale 

• Tipo di azienda o settore Pubblica Amministrazione 

• Tipo di impiego Dipendente a tempo indeterminato presso Area “Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza” – sezione Single Digital Gateway 

• Principali mansioni e responsabilità  Con Determina AGID del DG n. 219 /2022 Direttore dell’esecuzione per l’affidamento di 
servizi public cloud IaaS e PaaS - Lotto 1 - CIG 81283942ED, essenziali al progetto 

PNRR Single Digital Gateway 

 Con determinazione AGID del DG n. 168/2022 nominato rappresentante AgID, per le 
attività proprie del Comitato Tecnico previsto nel Regolamento degli organismi di 
coordinamento e controllo allegato all’Accordo Quadro per la gara Sanità digitale 1 - 
sistemi informativi clinico assistenziali, 

 Con Determina AGID del DG n. 613 /2021 Direttore dell’esecuzione del contratto per 
l’affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e di servizi di PMO per le pubbliche 
amministrazioni, per l’acquisizione di servizi essenziali al Progetto PNRR lotto7 - Single 
Digital Gateway (SDG), previsto dal Regolamento Europeo UE 1724/2018. 

 Con Determina AGID del DG n. 569 /2021 Direttore dell’esecuzione del contratto per 
l’affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e di servizi di PMO per le pubbliche 
amministrazioni, per l’acquisizione di servizi essenziali al Progetto PNRR lotto1 - Single 
Digital Gateway (SDG), previsto dal Regolamento Europeo UE 1724/2018. 

 Con Determina AGID del DG n. 550/2021 Responsabile Unico Procedimento e Direttore 
Esecuzione per la definizione del Contratto esecutivo al Contratto-Quadro CONSIP 

“Procedura ristretta, suddivisa in 4 lotti, per l’affidamento dei servizi Cloud Computing, di 
Sicurezza, di realizzazione di Portali e Servizi online e di Cooperazione applicativa per le 
Pubbliche Amministrazioni” (Lotto 3) per l’acquisizione di servizi a supporto alla 
partecipazione al gruppo di lavoro europeo per la definizione delle specifiche del sistema 
tecnico “once-only” del Single Digital Gateway (SDG) previsto dal Regolamento europeo 

UE 1724/2018. Aggiornamento del programma acquisti vigente (DT n. 464 del 
29.10.2020) 

 Responsabile Agid del progetto SIOPE+ nel comitato tecnico di coordinamento costituito 
da AGID –MEF – Banca d’italia Determina del RGS -Prot. MEF n. 237728 del 

31/10/2019 prot. AGID n. 0015425 del 15/11/2019; 

 Responsabile del coordinamento della segreteria tecnica progetto SIOPE+ Determina 
del comitato tecnico prot. MEF n. 184631 del 12 ottobre 2017; 

 Coordinamento dell’attività del gruppo di lavoro Standard OPI costituito da tutti i 
rappresentanti delle regioni dei comuni delle provincie e città metropolitane nonchè dai 
rappresentati degli istituti bancari e postali e delle software house impegnate nel progetto 
SIOPE+ 

 Responsabile del coordinamento delle attività di manutenzione ed evoluzione dello 
standard OPI. 

 Partecipa alla definizione, gestione e monitoraggio dell’architettura applicativa ed 

infrastrutturale generale del sistema sia dal punto di vista dell’infrastruttura tecnologica 
della piattaforma nazionale, che dal punto di vista, dell’assistenza alle Amministrazioni 
pubbliche su sicurezza informatica, valutazione del rischio e di quant’altro necessario per 
assicurare il funzionamento del sistema dei pagamenti delle pubbliche amministrazioni 
secondo le prescrizioni del progetto SIOPE+; 

 Partecipa all’elaborazione del programma delle attività da svolgere per la realizzazione di 



SIOPE+ e per verificare lo stato di attuazione e i tempi delle singole iniziative; 
 Responsabile Unico Procedimento del CE al CQ spc cloud lotto 4 Piattaforma sistema 

museale nazionale, essenziali all’attuazione degli obiettivi del progetto “Italia Login – la casa 
del cittadino”, previsto dal Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacità 
Istituzionale 2014-2020” a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1 e sull’Asse 2, azione 2.2.1 
DETERMINAZIONE AGID n. 311/2019 

 Direttore esecuzione al Contratto Quadro Consip SPC Cloud lotto 2 “Procedura ristretta, 
suddivisa in 4 lotti, per l’affidamento dei servizi Cloud Computing, di Sicurezza, di 
realizzazione di Portali e Servizi online e di Cooperazione applicativa per le Pubbliche 
Amministrazioni” per l’acquisizione di servizi di gestione delle identità digitali e sicurezza 
applicativa per la securizzazione della “Piattaforma di integrazione del Sistema Museale 
Nazionale”, essenziali alle attività connesse al Programma Operativo Nazionale 
“Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020”, a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1., Fondo 
FSE e sull’Asse 2, azione 2.2.1, Fondo FESR. DETERMINAZIONE AGID n. 368/2019 

 Rappresentante Agid del comitato tecnico operativo di cui al Protocollo d’Intesa con il 
Consiglio Nazionale degli Ingegneri (CNI) per la promozione e la diffusione degli strumenti di 
sanità digitale DETERMINAZIONE AGID N. 454/2020 
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• Date (da – a) Giugno 2012 – Agosto 2016 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

Agenzia per l’Italia Digitale 

• Tipo di azienda o settore Pubblica Amministrazione 

• Tipo di impiego Contratto a tempo indeterminato – cat. III funzionario F2 a diretto riporto del Dirigente dell’Area 
Trasformazione Digitale 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile Progetto Fatturazione Elettronica PA di cui al DM 55/2013 
 Partecipazione al Coordinamento Gruppo di lavoro interministeriale presieduto del 

commissario per l’Agenza Digitale Francesco Caio(AGID, Agenzia delle entrate, RGS, 
Dipartimento Finanza del MEF Dipartimento Affari Generali del MEF) del progetto 
Fatturazione elettronica PA di cui al DM 55/2013; 

 Redazione, Revisione ed Aggiornamento di n.20 Stati Avanzamento Lavori progetto 
Fatturazione elettronica PA di cui al DM 55/2013; 

 Definizione ed implementazione di un algoritmo di classificazione del grado di 
adeguamento dei Ministeri, Agenzie fiscali ed Enti di assistenza e Previdenza Sociale agli 
adempimenti prescritti dal DM 55/2013; 

 
 Analisi, implementazione e gestione di procedure di reignerizzazione dei processi che 

prevedevano l’utilizzo delle tecnologia ai fini dell’adeguamento dei processi delle 
pubbliche amministrazioni in ottemperanza delle normative di settore in materia di 

fatturazione elettronica, sistema dei pagamenti e conservazione elettronica documentale. 

 Supporto alla redazione di pareri e quesiti, in particolare con riguardo al Codice 
dell’Amministrazione Digitale ed al Regolamento n. 910/2014 eIDAS; 

 
 Supporto al Forum della conservazione dei documenti informatici costituito con 

DETERMINAZIONE AGID 34/2015 del 20 luglio 2015 relativamente alle seguenti attività: 

 esaminare le nuove normative nazionale ed europea e gli standard di 
riferimento sulla conservazione al fine di valutare eventuali proposte di 

modifiche e integrazioni; 

 predisporre linee guida, presentazioni, monografie, strumenti di ausilio alla 
conservazione, materiale informativo e di divulgazione e ogni altro strumento 
utile alla diffusione delle tematiche sulla conservazione dei documenti 

informatici; 

 diffondere le informazioni sui temi della conservazione mediante seminari, 
webinar, convegni, articoli di stampa ecc. programmando gli interventi sulla 
base di uno specifico piano di comunicazione. 

 Supporto ai GdL “costituiti in ambito forum della conservazione” dedicati alla gestione e 
conservazione dei documenti informatici relativamente a problematiche tecniche e 
infrastrutturali, di sicurezza informatica, di reigegnerizzazione dei processi e architetturali; 

 Partecipazione al GdL istituito per l’individuazione delle misure a garanzia 
dell’interoperabilità e della trasferibilità dei documenti informatici tra i Poli di 
Conservazione nazionali e redazione della relativa documentazione tecnica; 

 Verifica delle domande di accreditamento dei conservatori con particolare attenzione alle 
criticità in ambito archivistico e inerenti la sicurezza informatica; 

 
 Supporto alle attività di quality management previste per il Progetto Europeo “e-IGOR – 

eInvoicing GO Regional”, action 2015-EU-IA-0050 - Grant  Agreement 

INEA/CEF/ICT/A2015/1146405, CUP C52F16001460006, acquisito nell’ambito 

della call CEF Telecom 2015 eInvoicing; 

 Supporto alle attività di quality management previste per il Progetto Europeo “ESPD 

Interoperability and Diffusion”, action No 2016-IT-IA- 0038 - Grant Agreement 
INEA/CEF/ICT/A2016/1170516, CUP C52F16001470006 acquisito nell’ambito della call 
CEF Telecom 2016 eProcurement; 

 Supporto alle attività di quality management previste per il Progetto Europeo "IIeP - Italian 

Interoperable eProcurement”, action 2015-IT-IA- 0108 Ares (2016)6780633- Grant 

Agreement INEA/CEF/ICT/A2015/1169447, CUP C52F16001480006, acquisito 

nell’ambito della call CEF Telecom 2015 eProcurement; 



 Supporto alla redazione della documentazione di cui all’art. 44, comma 1, del 
D.Lgs. n. 50 del 2016, in materia di digitalizzazione delle procedure di 
affidamento relative a tutti i contratti pubblici di appalto per lavori, servizi e 

forniture, nell’ambito del Gruppo di Lavoro Nazionale istituito dalla Cabina di 
regia di cui all’art. 212 del suddetto decreto. 

 
  Assistenza e supporto alle pubbliche amministrazioni centrali quali Ministeri agenzie 

fiscali ed Enti di previdenza ed assistenza sociale ai fini del censimento e aggiornamento 

dei dati sull’Indice PA. 

 Definizione supervisione e controllo di modifiche alla struttura dell’Indice PA ai fini 
dell’attuazione di quanto previsto normativamente ai fini della fatturazione elettronicaPA ; 

 Definizione e supervisione di una circolare relativa alle misure da attuare in presenza di 
amministrazioni inadempienti le prescrizioni di cui al DM 55/2013; 

 Redazione revisione ed aggiornamento delle “specifiche operative per l’identificazione 

univoca degli uffici centrali e periferici, delle amministrazioni, destinatari della fatturazione 

elettronica” ; 

 

  (DETERMINAZIONE 20/2014 del 23 settembre 2014) Punto istruttore 

procedura telematica sulla piattaforma www.acquistinretepa.it gestita da CONSIP S.p.a. 
per acquisizione di un Software Open Source per il monitoraggio della fatturazione 
elettronica nella PA. 

 (DETERMINAZIONE 11/2015 del 19 gennaio 2015) Presidente commissione di collaudo 
del Software Open Source per il monitoraggio della fatturazione elettronica nella PA di cui 
alla RdO num. 647526, CIG 59837678BB 

 Effettuati n. 2 Collaudi del software Open Source per il monitoraggio della fatturazione 
elettronica nella PA di cui alla RdO num. 647526, CIG 59837678BB 

 Definizione supervisione e controllo del monitoraggio degli adempimenti relativi alla 
fatturazione elettronica PA per le amministrazioni locali; 

 Effettuazione 4 webinair di formazione su fatturazione elettronica in collaborazione con 
ANCI/IFEL per gli enti locali 

 (DETERMINAZIONE 96/2015 del 1 aprile 2015) Presidente Commissione giudicatrice 

incaricata di esaminare e valutare le offerte relative alla procedura telematica sulla 

piattaforma www.acquistinretepa.it gestita da CONSIP S.p.a. per acquisizione di un 

Software Open Source per il monitoraggio delle adesioni al Sistema dei pagamenti 

elettronici in favore delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi 

attraverso il Nodo dei Pagamenti-SPC e dei connessi servizi di cui alla Determinazione 
n.111 del 18 dicembre 2014 



 
• Date (da – a) 

 
Dicembre 2009 – Giugno 2012 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

DigitPA 

• Tipo di azienda o settore Pubblica Amministrazione 

• Tipo di impiego Contratto a tempo indeterminato 

http://www.acquistinretepa.it/
http://www.acquistinretepa.it/
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• Principali mansioni e responsabilità  Supporto alle regioni e alle amministrazioni locali ai fini dell’individuazione e 
formalizzazione delle varianti progettuali in corso d’opera relativamente ai progetti 
IRESUD, e-democracy; 

 Supporto alle Regioni e gli enti locali ai fini della rendicontazione delle attività progettuali 
relative ai progetti IRESUD ed E-Democracy; 

 Definizione della metodologia da adottare per il monitoraggio dei progetti delle regioni e 
degli enti locali IRESUD ed e-democracy; 

 Responsabile del gruppo di monitoraggio interno del DigitPA ai fini del monitoraggio dei 
progetti delle regioni e degli enti locali per lo sviluppo della cittadinanza digitale (e- 
democracy); 

 Coordinamento delle attività di formazione del gruppo di monitoraggio interno costituito ai 
fini del monitoraggio dei progetti delle regioni e degli enti locali per lo sviluppo della 
cittadinanza digitale (e-democracy); 

 Analisi ed approvazione dei rapporti di monitoraggio emessi dal gruppo di monitoraggio 

interno a seguito delle attività di monitoraggio sui 56 progetti per lo sviluppo della 

cittadinanza digitale (edemocracy); tali attività di monitoraggio, svolta presso le 

amministrazioni locali, sono effettuate al fine di verificare sulla base di evidenze oggettive 

gli stati di avanzamento lavori e conseguentemente autorizzare il rilascio delle singole 

tranche di cofinanziamento; 



 Supervisione gestione e controllo dei rapporti di sintesi emessi per 
rappresentare le attività di monitoraggio dei 56 progetti selezionati per lo 
sviluppo della cittadinanza digitale (e-democracy); 

 

 
• Date (da – a) Gennaio 2004 – Dicembre 2009 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione (CNIPA) 

• Tipo di azienda o settore Pubblica Amministrazione 

• Tipo di impiego Contratto a tempo indeterminato 

• Principali mansioni e responsabilità  Supporto alle Amministrazioni locali nella definizione, revisione e controllo dei piani di 
progetto selezionati a seguito primo avviso del piano di egovernment; 

 Coordinamento, implementazione e controllo della Base Informativa di Progetto; la BIP è 
un repository accessibile via web sia dai singoli progetti che dal CNIPA che dai differenti 
monitori contenente tutta la documentazione relativa all’azione di monitoraggio dei 134 
progetti selezionati a seguito primo avviso del piano di egovernment; 

 Coordinamento del Monitore costituto dall’RTI Ambrosetti, PRS e Between selezionato a 
seguito bando pubblico per l’effettuazione del monitoraggio dei 134 progetti delle regione 
e degli enti locali selezionati a seguito primo avviso del piano di egovernment e 
cofinanziati dal MIT; 

 Analisi ed approvazione dei rapporti di monitoraggio emessi dal monitore a seguito delle 

attività di monitoraggio dei 134 progetti selezionati a seguito primo avviso del piano di 

egovernment; tali attività di monitoraggio, svolte presso le amministrazioni locali, sono 

effettuate al fine di verificare sulla base di evidenze oggettive gli stati di avanzamento 

lavori e conseguentemente autorizzare il rilascio delle singole tranche di cofinanziamento. 

 Supervisione, gestione e controllo del contratto con il monitore ai fini della fatturazione e 

rendicontazione periodica delle attività di monitoraggio previste dal bando di gara; 
 Analisi ed elaborazione dei report di misurazione effettuati dall’RTI costituito da Actalis 

S.p.A. come mandataria e da Finsiel S.p.A, Oberthur Card System Italia S.p.A, SIA S.p.A, 

Trust Italia S.p.A in ottemperanza al contratto CNIPA per “l’appalto dei servizi informatici 

e fornitura di beni connessi alla realizzazione, distribuzione e gestione della Carta 

Nazionale dei Servizi (CNS)” sottoposto a monitoraggio; 

 Emissione rapporti di monitoraggio del contratto quadro CNIPA per “l’appalto dei servizi 
informatici e fornitura di beni connessi alla realizzazione, distribuzione e gestione della 
Carta Nazionale dei Servizi (CNS)”. 

 
 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

• Date 2007-2009 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

Wall street institute – Roma 

 
Linguorama - Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Training di inglese tecnico specifico per 60 ore a corso (tot. 120 ore) livello upper intermidiate 
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• Qualifica conseguita Attestato superamento corso 

 
• Date (da – a) 

 
2006 - 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

RSO - Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Corso project management 

• Qualifica conseguita Attestato di partecipazione 

 
• Date (da – a) 

 
Novembre 2004 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

Associazione Nazionale Garanzia della Qualità – ANGQ Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Master post universitario “Auditor/Responsabili gruppo di Audit di Sistemi di Gestione della 
Qualità – presso ANGQ italia – corso qualificato CEPAS 

• Qualifica conseguita Attestato di partecipazione con esame ad esito positivo 

 
• Date (da – a) 

 
Maggio 2001 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

RSO - Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Corsi “Metodologie e tecniche di analisi dei processi”, “Il consulente”, “Tecniche di negoziazione 
e di comunicazione efficace” 

• Qualifica conseguita Attestato di partecipazione 

 
• Date (da – a) 

 
Febbraio 1997 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

Finanza e Futuro srl – Catania 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Esperto di Finanza di Progetto –252h fra lezioni teoriche e stage aziendali 

• Qualifica conseguita Attestato di partecipazione 

 
• Date (da – a) 

 
1990 - 1996 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

Facoltà di Ingegneria - Università degli studi di Catania 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Ingegneria Civile edile direzione e produzione di opere edili (vecchio Ordinamento) 

• Qualifica conseguita Diploma di laurea magistrale 
 

 

COMPETENZE PERSONALI   

 

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

inglese  B1 B2 B2 B1 B2 
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ULTERIORI INFORMAZIONI   

 

 

Francese  B2 B2 B2 B2 B2 

 Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 

 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze professionali Capacità organizzative e di coordinamento di gruppi di persone. Capacità di lavorare per obiettivi e 
gestire progetti complessi. Capacità di individuare, analizzare e gestire criticità anche definendo ed 
implementando opportune azioni correttive e preventive. Tali capacità sono state applicate 
nell’ambito lavorativo 

Competenze comunicative e 
relazionali 

Competenze relazionali e forte disponibilità a lavorare in gruppo. Capacità di gestire conflitti 
lavorativi ed interpersonali sia verso l’interno che esterno dell’ambito lavorativo e personale in cui si 
trova. tali competenze sono state acquisite sia nell’ambito lavorativo che extralavorativo 

  

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 avanzato avanzato avanzato intermedio intermedio 

 Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato  
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

  

 ▪ buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico, 
software di presentazione) 

▪ buona padronanza dei programmi per l’elaborazione digitale delle immagini   

 ▪  

Patente di guida B 

Pubblicazioni 

Presentazioni 

Progetti 

Conferenze 

Seminari 

Riconoscimenti e premi 

Appartenenza a gruppi / 
associazioni 

Referenze 

Menzioni 

Corsi 

Certificazioni 

2018/ 2019 – BANCA D’ITALIA 

Relatore in Seminari tecnici di studio sul progetto SIOPE+ indirizzato ad amministratori locali e agli 

istituti di tesoreria/cassieri tenuti in aula presso le sedi provinciali di: 

Trento; Catania ; Cagliari; Sassari; Catanzaro; Bari; Ancona; Bolzano; 

 
2018 – AUSL Bergamo 

Relatore in Seminario di studio sul progetto SIOPE+ indirizzato ai funzionari e dirigenti dell’AUSL del 

comprensorio di bergamo – impegno 6 ore 

 
2017 – BANCA D’ITALIA 

Relatore in Seminari di studio sul progetto SIOPE+ indirizzato ad amministratori locali e agli istituti di 

tesoreria/cassieri tenuti in aula presso le sedi provinciali di: 

Napoli ; Venezia; Ancona; Perugia; Salerno; L’Aquila; Campobasso; Catania; Verona. 

 
2017 - REGIONE PIEMONTE 

Relatore in seminario di studio sul progetto SIOPE+ indirizzato al personale tecnico ed 

amministrativo delle aziende sanitarie della Regione Piemonte presso la sede del: 

▪ Assessorato Sanita Piemonte 08/11/2017 impegno di 4 ore. 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
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Dichiaro di non incorrere in alcuna delle cause di inconferibilità previste dal decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39. 

Dichiaro di non incorrere in alcuna delle cause di incompatibilità come previsto del decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39. 

 
 
 
 

                     
Data 18/10/2022 
 
 

Firma 
 

 

  


