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Oggetto

Lettera d’ordine: variazione in aumento delle prestazioni oggetto della lettera
contratto prot. n. 10643 del 28/09/2015, per I’affidamento del “servizio di
messa a punto di un nuovo modello organizzativo AglD”, e contestuale
estensione temporale.

Facendo seguito all’atto di sottomissione sottoscritto da codesta societa ed inviato
con PEC in data 27/11/2015 (prot. AgID n. 17530 in pari data) e all’offerta del
26/11/2015 (prot. AgID n. 17477 del 27/11/2015), con la presente, ai sensi e per gli
effetti dell’art. 311, comma 2, lettera b), e comma 4, del d.P.R. 5 ottobre 2010, n.
207, questa Agenzia richiede una variazione in aumento, entro il limite di un quinto
del corrispettivo della lettera-contratto in oggetto, delle prestazioni di cui alla
predetta lettera-contratto, con scadenza il 30/11/2015, con contestuale estensione
temporale del predetto contratto di 15 giorni, con decorrenza 1° dicembre 2015 e
scadenza 15 dicembre 2015. Cio al fine di conseguire piu ampi obiettivi di
risultato, non ipotizzabili prima della stipula del contratto, attraverso il lancio di
una survey a PA centrali, Regioni e Citta metropolitane per ottenere un punto di
vista esterno piu ampio sul ruolo di AgID.

In particolare, si affida a codesta societa I’esecuzione delle seguenti prestazioni:

e  supporto all’elaborazione del questionario in formato digitale;

e supporto al lancio della survey attraverso la somministrazione dei questionari
a PA centrali, Regioni e Citta metropolitane;

e analisi dei questionari compilati attraverso la clusterizzazione delle risposte
ricevute e calcolo degli indicatori dei livelli di soddisfazione;

e elaborazione della presentazione di sintesi dei risultati dell’analisi dei
questionari e delle evidenze emerse dalla survey.
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Per le suddette prestazioni sara corrisposto un corrispettivo a corpo di euro
7.700,00, IVA esclusa.

La fatturazione del suddetto corrispettivo e il relativo pagamento avverranno nelle
modalita indicate all’art. 5 della lettera- contratto prot. n. 10643 del 28/09/2015, a
seguito del completamento delle attivita regolarmente eseguite.

Restano fermi tutti i patti, prezzi e condizioni di cui alla lettera-contratto in
oggetto.
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