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Agenzia per I’'[talia Digitale

Presidenza del Consiglio dei Ministri

Avviso di indagine di mercato per la procedura negoziata per I'affidamento, ai sensi dell’art. 36
del d.Igs. n. 50/2016, del “servizio di supporto tecnico e di consulenza specialistica per lo
svolgimento degli Appalti PCP nell’ambito dell’Accordo MIUR-AgID”.

ALLEGATO B: Profili professionali

Figura professionale

Consulente Senior / Team Leader

Titolo di studio

Diploma di Laurea (DL) vecchio ordinamento o diploma di Laurea Specialistica
(LS).

Anni di esperienza

Esperienze lavorative

Esperienza non inferiore a 6 anni in attivita di consulenza e gestione di
gruppi di lavoro

Esperienza in progetti di digitalizzazione di processi complessi,
principalmente presso la Pubblica Amministrazione

Esperienza in progettazione di software documentali e gestionali

Esperienze in progetti, procedure, servizi di approvvigionamento

Conoscenze

Tecniche e metodi di project management

Tecniche e metodi di quality management, norme ISO, modalita di
certificazione, sistemi qualita, pratica di verifiche ispettive

Modelli di definizione e monitoraggio di Service Level Agreement, KPI
Benchmarking delle offerte di servizi ICT

E-Procurement

Approccio UML

Metodologie di analisi funzionale e disegno di prodotti SW;

Conoscenza della normativa vigente in tema di dematerializzazione con
particolare riferimento al C.A.D. (firma digitale, posta elettronica certificata,
marca temporale, ecc.)

Metodologie di progettazione di sistemi documentali e di workflow
management

Conoscenze in ambito ITIL v3"

Tabella 1: requisiti professionali “Consulente senior / Team leader”
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Figura professionale

Specialista appalti pre-commerciali (Lead specialist)

Titolo di studio

Diploma di Laurea (DL) vecchio ordinamento o diploma di Laurea Specialistica
(LS).

Anni di esperienza

2

Esperienze lavorative

e Significativa e documentata esperienza in progetti di pre-commercial
procurement,

e Esperienze di legal drafting

Conoscenze

e Conoscenza delle normative e delle procedure di procurement innovativo e
pre-commercial procurement

e Politiche pubbliche per I'innovazione
e Diritto amministrativo
e Codice degli appalti

e Buona conoscenza della lingua inglese
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Tabella 2: requisiti professionali “Lead specialist”




