CONTRATTO N. 2/2017
PER L’AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DELLA
PIATTAFORMA “COGITO INTELLIGENCE PLATFORM” E DEI
RELATIVI SERVIZI DI PERSONALIZZAZIONE, ASSISTENZA
MANUTENTIVA ED ASSISTENZA EVOLUTIVA
TRA
I’Agenzia per I’Italia Digitale, istituita ai sensi del D.L 22 giugno 2012 n. 83,
convertito con modificazioni nella Legge 7 agosto 2012 n. 134, nel seguito
indicata come “Agenzia”, con sede e domicilio fiscale in Roma, via Liszt 21, CAP
00144, codice fiscale n. 97735020584, nella persona del Direttore Generale, dott.
Antonio Samaritani
E
la Expert System SpA (di seguito indicata come “Prestatore”), con sede legale in
Rovereto (Trento), Via Fortunato Zeni, n. 8, codice fiscale e partita IVA n.
02608970360, nella persona del Presidente e rappresentante legale, dott. Marco
Varone
PREMESSO CHE

1. con il decreto istitutivo dell’Agenzia per I’Italia Digitale n. 83/2012 e s.m.i.,

sono state attribuite all’AglD, tra I'altro, le funzioni in materia di sicurezza del-

le reti, nonche quelle di coordinamento, indirizzo e regolazione gia preceden-

temente affidate, rispettivamente, all'lstituto superiore delle comunicazioni e

delle tecnologie dell'informazione del Ministero dello Sviluppo economico e al

soppresso DigitPA
2. alla luce del dPCM del 24 gennaio 2017 in materia di protezione cibernetica e

sicurezza informatica nazionale, le attivita di informazione per la sicurezza so-
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no declinate in modo da rafforzare la protezione cibernetica e la sicurezza in-
formatica, secondo un modello organizzativo-funzionale che lo stesso decreto
persegue, volto alla piena integrazione di tali attivita con quelle di competenza
del Ministero dello sviluppo economico e dell’AgID, nonché con quelle esple-
tate dalle strutture del Ministero della difesa dedicate alla protezione delle pro-
prie reti e sistemi nonche alla condotta di operazioni militari nello spazio ci-
bernetico, dalle strutture del Ministero dell'interno, dedicate alla prevenzione e
al contrasto del crimine informatico e alla difesa civile, e quelle della protezio-
ne civile;

3. nell’ambito di tale modello I’AgID assicura un ruolo di particolare rilevanza
per la prevenzione e la gestione degli incidenti di sicurezza informatica nella
pubblica amministrazione attraverso il CERT-PA (Computer Emergency Re-
sponse Team Pubblica Amministrazione), Struttura preposta al trattamento de-
gli incidenti di sicurezza informatica del dominio costituito dalle pubbliche
amministrazioni

4. ai fini di un efficace assolvimento dei compiti demandati a tale Struttura,
I’esigenza di integrare la configurazione di analisi delle minacce cibernetiche
con uno specifico sistema di analisi semantica volto:

- a monitorare le informazioni non strutturate, provenienti da OSINT (siti
web, blog, feed news, social network, ecc..) e CLOSINT (canali come IRC
e Pastebin);

- a classificare automaticamente le informazioni per 1’estrazione di entita e
relazioni a partire dalle informazioni analizzate;

- apredisporre delle tassonomie personalizzate per le specifiche esigenze del

CERT-PA;
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- a fornire supporto al lavoro dell’analista nella gestione dell’intero processo
di analisi delle informazioni (definizione fonti ¢ tassonomie di riferimento,
acquisizione, selezione, gestione alert, valutazione e validazione, dissemi-
nazione);

- disporre di un’interfaccia web interattiva, comprensiva di visualizzazioni
grafiche a supporto del lavoro di analisi;

5. Pattivita di implementazione e potenziamento dei sistemi di analisi delle mi-
nacce cibernetiche ¢ ritenuta necessaria per consentire al CERT-PA di erogare
alle pubbliche amministrazioni servizi proattivi, atti ad anticipare per quanto
possibile I’adozione degli strumenti idonei a contrastare e mitigare attacchi in-
formatici ai sistemi e alle reti;

6. I’acquisizione dello specifico servizio finalizzato all’acquisto di un sistema di
analisi semantica idoneo a soddisfare le esigenze connesse alle attivita del
CERT PA rientra nel programma triennale degli acquisti di beni e servizi adot-
tato dall’AglID, ai sensi dell’art 21 del decreto legislativo n. 50/2016, con De-
terminazione del Direttore Generale n. 131/2017 del 8 maggio 2017;

7. al fine di dar seguito a detta programmazione, 1I’Area CERT PA ha dato corso
ad una approfondita analisi volta ad individuare e verificare soluzioni applica-
tive per 1’elaborazione semantica di dati non strutturati e — nell’ambito di que-
ste — a determinare la soluzione software piu rispondente alle esigenze operati-
ve del CERT-PA;

8. D’analisi svolta ha evidenziato come soluzione piu adeguata quella relativa alla
piattaforma denominata “Cogito Intelligence Platform” dell’azienda italiana
Expert System SpA che — per le caratteristiche intrinseche del prodotto e per le

circostanze di seguito evidenziate — si caratterizza come fornitura di bene in-
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fungibile, non esistendo soluzioni alternative ragionevoli per le esigenze

dell’AgID in materia di sicurezza informatica; in particolare:

a) la tecnologia Cogito — presente da anni sia nei diagrammi di Gartner (lea-
der mondiale nella ricerca e nella consulenza aziendale nel settore
dell’Information Technology-www.gartner.com), in relazione alle tecnolo-
gie dell’Information Access, sia nel Report del Forrester (altro leader mon-
diale nella ricerca e nella consulenza aziendale nel settore dell’Information
Technology-www.forrester.com), dedicato alle migliori 10 soluzioni per la
big data text analytics (“The Forrester Wave™: Big Data Text Analytics
Platforms, Q2 2016, pubblicato a Maggio 2016) — ¢ 'unica in grado di
soddisfare le esigenze di AgID indicate al punto 1, atteso che il relativo
software, della Expert System SpA, fornisce un servizio infungibile di ana-
lisi semantica per la lingua italiana, personalizzabile dall’utente finale e ca-
ratterizzata da una analisi linguistica ascrivibile come ‘deep semantic’;

b) la piattaforma Cogito ¢ [’unica che utilizza una rete semantica estremamen-
te ricca e organizzata in termini di concetti e di relazioni concettuali che
rendono la soluzione unica per il raggiungimento degli obiettivi individua-
ti;

c) la soluzione Cogito, oltre all’analisi morfologica e tagging grammaticale,
utilizza una tecnologia linguistica semantica che aggiunge 1’analisi logica e
la disambiguazione del termine, risultando cosi in grado di elaborare in
modo “intelligente” il contenuto dei documenti testuali per I’estrazione dei
significati e la comprensione del linguaggio naturale;

9. la piattaforma Cogito ¢ basata su tecnologia e risorse proprietarie della Societa

Expert System SpA e che una delle funzionalitda di maggior interesse per il
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CERT-PA (I’estrazione di relazioni tra concetti) ¢ riconosciuta ufficialmente
dal brevetto ‘Patent USA No. 7,899,666 B2 del 1 Marzo 2011 Application No:
11/744,479 - Title: METHOD AND SYSTEM FOR AUTOMATICALLY
EXTRACTING RELATIONS BETWEEN CONCEPTS INCLUDED IN
TEXT’;

10.1e complessive capacita della piattaforma Cogito, e in particolare della funzione
text mining, concretizzano la soluzione tecnica piu adeguata alle esigenze ope-
rative del CERT-PA, in considerazione della capacita di estrarre sia entita stan-
dard (persone, aziende, enti/organizzazioni, localita) sia entita custom (concetti
dell’ontologia di dominio caratterizzante i contenuti oggetto di analisi, come ad
esempio il mondo cyber) e che a tali capacita si aggiunge anche quella di
estrarre automaticamente relazioni specifiche tra le suddette entita;

11.1a piattaforma Cogito presenta caratteristiche di infungibilita delle relative pre-
stazioni basate su valutazioni concrete ed attuali, confermate dall’Area CERT
PA che — allo scopo di acquisire tutte le informazioni necessarie per valutare
I’effettiva unicita di tale piattaforma — ha osservato il comportamento di acqui-
sto tenuto da altre pubbliche amministrazioni per soddisfare analoghe esigenze
in materia di sicurezza informatica, riscontrando in ciascun caso osservato le
medesime valutazioni di infungibilita dei servizi connessi alla piattaforma Co-
gito e il conseguente ricorso da parte delle stesse amministrazioni a procedure
negoziate dirette; in particolare:
a) a simili determinazioni sono giunte in tempi recentissimi la Presidenza del

Consiglio dei Ministri, il Ministero della Difesa, il Ministero dell’Interno,
il Ministero della Giustizia, il Ministero dei Beni Culturali, la Corte dei

Conti, I’Agenzia delle Entrate, la Guardia di Finanza: tutte le citate ammi-
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nistrazioni hanno ‘valutato le caratteristiche uniche’ di Cogito e proceduto
ad acquisto mediante ‘trattativa diretta’;

b) I'unicita del software Cogito ha trovato particolare evidenza nell’ambito
dei provvedimenti di acquisto adottati dalla societa del Ministero
dell’Economia e delle Finanze Sogei SpA, assumendo rilievo quanto pub-
blicato nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea — di seguito riportato
— in cui I’oggetto del bando prevedeva ‘l'ottimizzazione dei servizi gestiti
nell'ambito del sistema informativo della fiscalita’ e la cui implementazio-
ne prevedeva, tra 1’altro, anche sistemi di monitoraggio e di text mining da
fonti aperte non strutturate per supportare 1’attivita di indagine e contrasto
all’illegalita dei Monopoli di Stato e dell’Agenzia delle Entrate:[...] A se-
guito di una analisi dello specifico mercato e di una valutazione delle di-
verse soluzioni analizzate dalla SOGEI é stato verificato che la piattafor-
ma Cogito, per la lingua italiana, & I’unica piattaforma che utilizza una re-
te semantica estremamente ricca e organizzata in termini di concetti e di
relazioni concettuali che rendono la soluzione unica per il raggiungimento
degli obiettivi individuati dalla SOGEI. La soluzione Cogito utilizza una
tecnologia linguistica semantica, che oltre all’analisi morfologica e tag-
ging grammaticale, tipici della tecnologia linguistica superficiale, aggiun-
ge I’analisi logica e la disambiguazione del termine risultando cosi in gra-
do di elaborare in modo ““intelligente” il contenuto dei documenti testuali
per I’estrazione dei significati e la comprensione del linguaggio naturale.
La piattaforma oggetto di acquisizione & basata su tecnologia e risorse

proprietarie della Societa Expert System SpA™;
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12.in data 24 marzo 2017, allo scopo di confermare ulteriormente 1’esistenza di
presupposti di infungibilita di detto sistema, AgID ha pubblicato 1’ “Avviso di
consultazione preliminare di mercato propedeutica all’indizione di una proce-
dura negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara per I’acquisizione
di sistemi di intelligenza artificiale e analisi semantica per la lingua italiana e
per la lingua inglese dotati di tecnologia linguistica semantica contenente ana-
lisi morfologica, tagging grammaticale, analisi logica e disambiguazione dei
termini, per I’elaborazione su basi di dati anche non strutturati, per
I’estrazione dei significati e la comprensione del linguaggio naturale.”;

13. nel termine previsto dal citato Avviso — entro e non oltre le ore 12.00 del suc-

cessivo 10 aprile 2017 — hanno risposto la societa Expert System SpA e la societa

IBM SpA, formulando le rispettive offerte, sulle cui basi la soluzione “Cogito in-

telligence platform” della societa Expert System ¢ stata valutata come 1’unica pie-

namente rispondente ai requisiti del sistema di intelligenza artificiale e di analisi
semantica descritti nello stesso Avviso, necessari alle esigenze operative del

CERT-PA;

14. I’esito della suddetta consultazione preliminare del mercato ha confermato la

sussistenza, in concreto, delle condizioni di cui all’articolo 63, comma 2, lett. b),

punti 2 e 3, del decreto legislativo n. 50/2016, per procedere all’affidamento dei

servizi in oggetto e alla conseguente stipula del contratto con la Expert System

SpA;

15. con prot. AgID n. 7644 del 05/04/2017, ¢ stata acquisita agli atti 1’offerta pre-

sentata dalla societa Expert System SpA, allegata e parte integrante del presente

contratto;
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16. con determinazione n. 138/2017 del 12 maggio 2017 ¢ stata aggiudicata alla
Expert System SpA la procedura negoziata senza previa pubblicazione di bando di
gara per I’affidamento della fornitura della piattaforma “Cogito Intelligence Plat-
form” e dei relativi servizi di personalizzazione, assistenza manutentiva ed assi-
stenza evolutiva, come previsto dalla richiamata offerta del 05.04.2017 (prot.
AgID n. 138/2017 del 12.05.2017), qui disciplinata;

17. ai fini dell’efficacia dell’aggiudicazione disposta con la suddetta determina-
zione n. 138/2017 e della stipula del relativo contratto ¢ stata effettuata, attraverso
il sistema AVCPass dell’ANAC, la verifica del possesso dei requisiti in capo alla
Expert System SpA, nonché ¢ stato acquisito il relativo Durc on line prot. INAIL
8149331 del 05/07/2017, con scadenza di validita il 02/11/2017. Tale verifica ha
avuto esito regolare;

18. in data 6 luglio 2017 ¢ stata richiesta ’informazione antimafia presso la
BDNA, in ottemperanza a quanto previsto dal d.Igs. n. 159/2011 e s.m.i.; attesa
I’urgenza di provvedere, ricorrono le condizioni previste dall’art. 92, comma 3, del
predetto d.lgs. n. 159/2011 e s.m.i., tale che si pud procedere alla stipula del con-
tratto anche in assenza dell’informazione antimafia, fermo restando il diritto di re-
cesso dal contratto stesso qualora, successivamente alla stipula del presente con-
tratto, siano accertati elementi relativi a tentativi di infiltrazione mafiosa;

19.in esito alle verifiche effettuate, I’aggiudicazione disposta con la citata deter-
minazione n. 138/2017, ¢ divenuta efficace ai sensi dell’art. 32, comma 7, del
d.Igs. n. 50/2016;

Tutto quanto premesso e considerato, tra le parti, come in epigrafe rappresentate e
domiciliate

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
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Art. 1
(Premesse e Documenti richiamati)

Le premesse, gli atti e i documenti richiamati, ancorché non materialmente
allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto, cosi
come costituisce parte integrante e sostanziale del presente Contratto ’allegata
offerta tecnico-economica (di seguito << Offerta>>) presentata dal Prestatore in
data 05/04/2017, in risposta alla consultazione preliminare di mercato
propedeutica all’indizione di una procedura negoziata senza previa pubblicazione
di bando di gara per I’acquisizione di sistemi di intelligenza artificiale e analisi
semantica, acquisita in pari data agli atti dell’AgID, con prot. n. 7644.

Art. 2

(Oggetto del Contratto)

Il presente Contratto ha ad oggetto la fornitura da parte del Prestatore della
piattaforma “Cogito Intelligence Platform” e dei relativi servizi di
personalizzazione, assistenza manutentiva ed assistenza evolutiva.
La fornitura e i servizi di cui al precedente comma 1 sono specificati e dettagliati
nell’allegata Offerta del Prestatore.

Art. 3

(Decorrenza e durata)

Il presente Contratto si perfeziona dalla data di conoscenza dell’Agenzia
dell’accettazione da parte del Prestatore del presente contratto da firmare
digitalmente e da inviare tramite PEC all’indirizzo protocollo@pec.agid.gov.it.
Il presente Contratto ha una durata complessiva di 36 mesi con decorrenza dal suo

perfezionamento.
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Art. 4

(Obblighi del Prestatore)
Il Prestatore si impegna ad eseguire la fornitura della piattaforma “Cogito
Intelligence Platform” e dei relativi servizi di personalizzazione, assistenza
manutentiva ed assistenza evolutiva secondo le condizioni, le modalita, i termini e
le prescrizioni contenute nell’Offerta allegata e parte integrante del presente
contratto.
Il Prestatore si obbliga a dare immediata comunicazione all’AgID di ogni
circostanza che abbia influenza sull’esecuzione delle attivita di cui al presente
Contratto.
Sono a carico del Prestatore, intendendosi ricompresi nei corrispettivi contrattuali
di cui all’art. 7 del presente Contratto, tutti gli oneri e i rischi relativi e/o connessi
alle attivita ed agli adempimenti necessari per I’esecuzione delle prestazioni
oggetto del Contratto.
11 Prestatore si obbliga ad eseguire tutte le attivita in modo adeguato e aggiornato
secondo i migliori standard di mercato e nel rispetto di tutte le norme vigenti,
fermi restando 1 livelli di servizio indicati e sottesi nell’allegata Offerta.
11 Prestatore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti
derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro,
ivi compresi quelli in tema di igiene e sicurezza, nonché previdenza e disciplina
infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri. In particolare, il
Prestatore si impegna a rispettare le norme di cui al d.Igs. n. 81/2008 e successive
modificazioni e integrazioni.
Il Prestatore si obbliga, altresi, ad applicare, nei confronti delle persone che a

qualunque titolo collaboreranno alla realizzazione delle attivita previste dal
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presente Contratto, i rispettivi C.C.N.L. di categoria, provvedendo altresi al
versamento dei contributi assicurativi di legge, esonerando esplicitamente 1’AgID
da ogni e qualsiasi responsabilita per danni prodotti a terzi quale conseguenza
immediata e diretta delle attivita espletate in relazione al presente Contratto.
La violazione degli obblighi previsti dal presente articolo, potra dar luogo al
risarcimento di ogni danno nei confronti dell’AgID e, nei casi piu gravi, alla
risoluzione del presente Contratto.
Art. 5
(Condizioni della prestazione e Manleva)
Nell’esecuzione delle attivita connesse alla fornitura della piattaforma “Cogito
Intelligence Platform” e ai relativi servizi di personalizzazione, assistenza
manutentiva ed assistenza evolutiva dovra essere impiegato personale altamente
specializzato.
Il Prestatore si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne 1’AgID da
tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e
prescrizioni tecniche, di sicurezza e sanitarie vigenti.
Art. 6
(Responsabili del Contratto)
Le attivita di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente
Contratto sono svolte dall’AgID e, per essa, dal Responsabile del Procedimento e
dal Direttore dell’Esecuzione del presente Contratto. Gli stessi vigilano, tra 1’altro,
sul rispetto delle garanzie assicurate dal Prestatore e sul rispetto dei requisiti di
sicurezza e di qualita della fornitura e dei servizi oggetto del presente Contratto.
Il Prestatore, entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla data di perfezionamento del

presente Contratto, comunica all’AgID il nominativo del proprio Responsabile del
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contratto, che avra il compito di rappresentare il Prestatore e di assicurare che le
attivita richieste vengano svolte nei tempi e con le modalita definite, al fine di
garantirne qualita ed efficienza.
Art. 7

(Corrispettivi)
Il corrispettivo massimo dovuto da AgID al Prestatore per la fornitura della
piattaforma “Cogito Intelligence Platform” e per i relativi servizi di
personalizzazione, assistenza manutentiva ed assistenza evolutiva oggetto del
presente  Contratto &  definito in  complessivi €  737.429,00
(settecentotrentasettemilaquattrocentoventinove/00), parte a corpo e parte a
misura, IVA esclusa, cosi come specificato al paragrafo 4 dell’allegata Offerta, di
cui:
a) € 342.450,00, relativamente alla fornitura della piattaforma “Cogito
Intelligence Platform™ (corrispettivo a corpo; rif. Paragr. 4.1 dell’Offerta
“Fornitura in licenza d’uso dei Prodotti”);
b) € 263.750,00, relativamente ai servizi di progettazione, personalizzazione e
integrazione di software (corrispettivo parte a corpo e parte a misura; rif. Paragr.
4.2 dell’Offerta “Attivita di progettazione, personalizzazione e integrazione di
software”);
c) € 131.229,00, relativamente al canone di manutenzione e aggiornamento
software (corrispettivo a corpo; paragr. 4.3 dell’Offerta “Canone di manutenzione
software”);
I corrispettivi contrattuali di cui al precedente comma sono stati determinati a
proprio rischio dal Prestatore in base ai propri calcoli, indagini e stime,

indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualita, facendosi carico il
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Prestatore di ogni relativo rischio e/o alea connessa alla prestazione. Il Prestatore
non potra vantare altri compensi se non nei limiti di quanto previsto al precedente
comma 1 del presente articolo.
Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Prestatore dall’esecuzione del presente
Contratto, ivi comprese le spese di viaggio e trasferta del proprio personale, le
attivita connesse alla reportistica e all’osservanza di leggi, regolamenti e
disposizioni emanate o che venissero emanate dalle competenti autorita, sono
compresi nei corrispettivi contrattuali di cui al precedente comma 1.
Art. 8
(Verifica di conformita)
I1 RUP controlla I’esecuzione del presente Contratto congiuntamente al Direttore
dell’esecuzione del Contratto stesso, al fine di certificare che 1’oggetto contrattuale
sia stato realizzato ed eseguito nel rispetto delle previsioni contrattuali e delle
relative pattuizioni, in termini di prestazioni, obiettivi, caratteristiche tecniche,
economiche e qualitative della fornitura e dei connessi servizi previsti.
La verifica di conformita sara svolta dal direttore dell’esecuzione del contratto il
quale rilascera il certificato di verifica di conformita, confermato dal RUP, per
assicurare la regolare esecuzione della fornitura da parte del Prestatore anche ai
fini dell’emissione della connessa fattura da parte del Prestatore stesso.
Art. 9
(Fatturazione e pagamenti)
Il pagamento dei corrispettivi di cui all’art. 7, corredato della connessa
documentazione giustificativa, sara effettuato dall’AgID in favore del Prestatore
come segue:

a) € 342.450,00, fornitura della piattaforma “Cogito Intelligence Platform”, in
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soluzione unica alla data del rilascio, con esito positivo, del certificato di

verifica di conformita;

b) € 263.750,00, “Attivita di progettazione, personalizzazione e integrazione di
software”, come segue:

I. relativamente ai servizi di “Sviluppo Modulo IRC e Pastebin”, Sviluppo
tassonomia ad hoc”, “Installazione, collaudo e messa in esercizio”,
“Formazione” e “Documentazione”, in soluzione unica alla data del rilascio,
con esito positivo, del certificato di verifica di conformita;

II. relativamente ai servizi di “Supporto Esercizio per 1 anno” e “Pacchetto
gg/uu per piccole evoluzioni”, sulla base di SAL trimestrali delle giornate
effettivamente erogate nel periodo, alla data del rilascio, con esito positivo,
del certificato di verifica di conformita;

c) € 131.229,00, relativamente al canone di manutenzione e aggiornamento
software (corrispettivo a corpo; paragr. 4.3 dell’Offerta “Canone di
manutenzione software”), all’inizio del periodo di copertura del canone di
manutenzione.

Il Prestatore dovra produrre esclusivamente fatture elettroniche, utilizzando il

seguente Codice Univoco Ufficio dell’Agenzia: UF4NU9, consultando per quanto

di proprio interesse, il sito www.fatturapa.gov.it, inerente le modalita di

predisposizione e trasmissione della fattura elettronica, e il sito

www.indicepa.gov.it in merito all’identificazione degli uffici destinatari della
fattura elettronica.

Le singole fatture saranno emesse ed intestate come segue:

Agenzia per I’Italia Digitale

Area Contabilita, Finanza e Funzionamento

Pagina 14 di 29



Viale Liszt, 21 - 00144 Roma

CF: 97735020584.
La mancata indicazione di uno dei dati sopra indicati comportera lo scarto da parte
del Sistema di intercambio (SDI) dell’Agenzia delle Entrate e il conseguente
mancato inoltro ad AgID.
L’AgID, ai sensi del D.L. n. 50/2017 del 24/04/2017 “Disposizioni urgenti in
materia finanziaria, iniziative a favore degli enti territoriali, ulteriori interventi
per le zone colpite da eventi sismici e misure per lo sviluppo”, ¢ compresa nella
platea dei destinatari del meccanismo della scissione dei pagamenti (split
payment) previsto dall’articolo 1, comma. 629, lettera b), del-la legge 23 dicembre
2014, n. 190. L’ Agenzia provvedera quindi a versare direttamente all’Erario I'IlVA
addebitata in fattura, pagando al fornitore esclusivamente 1’imponibile.
La fattura elettronica, nella sezione “Dati di riepilogo per aliquota IVA e natura”
dovra contenere, alla voce: “Esigibilita IVA” I’indicazione: “S (scissione dei
pagamenti)”. Eventuali fatture non conformi a quanto indicato saranno passibili di
rifiuti tramite lo SDI (Sistema di Interscambio) dell’ Agenzia delle Entrate. In caso
di fattura irregolare il termine di pagamento verra sospeso dalla data di
contestazione da parte della Stazione Appaltante.
In caso di ritardato pagamento, il saggio degli interessi ¢ determinato secondo
quanto previsto dal D.Igs. 09/10/2002, n. 231, come modificato dal D.lgs.
09/11/2012, n. 192.
Sono inoltre elementi essenziali della fattura:
a) iriferimenti (protocollo e data) del contratto di affidamento del servizio;

b) la descrizione del servizio cui la fattura fa riferimento;
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10.

11.

12.

13.

c¢) la “competenza temporale del servizio”, I'anno cui si riferisce il costo del servi-
zio (es.: dal gg/mm/aa al gg/mm/aa);

d) il CIG (Codice Identificativo Gara), in base all'art 25 comma 2 del DL 66/2014
(convertito dalla L. 23 giugno 2014, n. 89);

e) tutti gli elementi utili alla comprensione degli importi unitari e totali che hanno
condotto all’importo fatturato (limitando il pit possibile il ricorso a documenti
collegati);

f) eventuale titolo di non imponibilita o esenzione IVA.

La ricezione di una fattura difforme da quanto sopra riportato pud comportare per

I’AglID il rifiuto della fattura stessa, qualora I’assenza di uno dei suddetti dati non

permetta 1’accertamento dell’effettiva erogazione del servizio.

L’AglID non potra procedere al pagamento di una fattura priva del CIG (Codice

Identificativo Gara), in base all'art 25 comma 2 del DL 66/2014 (convertito dalla

L. 23 giugno 2014, n. 89).

I pagamenti verranno effettuati entro 30 (trenta) giorni dalla data di presentazione

della fattura, mediante ordine di bonifico su conto corrente segnalato dal

Prestatore, che dovra rispettare le disposizioni di cui all’art. 3 della Legge n.

136/2010 e assumere gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla

citata Legge.

In caso di fattura irregolare il termine di pagamento verra sospeso dalla data di

contestazione da parte della Stazione Appaltante.

In caso di ritardato pagamento, il saggio degli interessi ¢ determinato secondo

quanto previsto dal D. Lgs. 09.10.2002, n. 231, come modificato dal D. Lgs.

09.11.2012, n. 192.
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Art. 10

(Livelli di servizio e penali)
Le prestazioni oggetto del presente Contratto dovranno essere effettuate nel
rispetto delle caratteristiche, delle qualita e dei livelli di servizio indicati
nell’Offerta allegata al presente Contratto.
Nel caso in cui, nel corso dell’esecuzione contrattuale, 1’AgID accerti uno
scostamento dalle caratteristiche, dalle qualita e dai livelli di servizio indicati
dall’Offerta, ovvero in caso di ritardato adempimento delle obbligazioni assunte
con il presente Contratto, 1’AgID applica le penali di cui al Codice dei Contratti,
stabilite nella misura giornaliera dell'l (uno) per mille dell'ammontare netto
contrattuale, e comunque complessivamente non superiore al dieci per cento, in
relazione all'entita delle conseguenze legate all'eventuale ritardo.
Il Prestatore prende atto che I’applicazione delle penali previste dal presente
articolo non preclude il diritto dell’AgID di richiedere il risarcimento degli
eventuali maggior danni.
La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in
nessun caso il Prestatore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si € reso
inadempiente e che ha fatto sorgere 1’obbligo di pagamento della stessa penale.
Resta inteso che, ove ’ammontare complessivo delle penali applicate al Prestatore
raggiunga il limite del 10% dell'ammontare netto contrattuale, ’AgID avra la
facolta di risolvere il presente Contratto per colpa del Prestatore.
L’applicazione e D’entita delle penali saranno contestate al Prestatore con
comunicazione inviata tramite PEC. In caso di contestazione, il Prestatore potra
comunicare per iscritto le proprie deduzioni, supportate da una chiara ed

esauriente documentazione, inviandole tramite PEC all’AgID entro 5 (cinque)
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giorni lavorativi dalla data di ricezione della contestazione stessa. Qualora le
predette deduzioni non pervengano all’AgID nel termine indicato, ovvero, pur
essendo pervenute tempestivamente, non siano idonee, a giudizio della stessa
AglID a giustificare I’inadempienza, potranno essere applicate al Prestatore le
penali stabilite nel presente articolo.
Art. 11

(Tracciabilita dei flussi finanziari)
Con riferimento al presente Contratto, il Prestatore assume gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136, “Piano
straordinario contro le mafie” e s.m.i.
Il Prestatore deve comunicare all’AgID gli estremi identificativi dei conti correnti
bancari o postali dedicati, anche in via non esclusiva, alle commesse pubbliche,
entro 7 (sette) giorni dalla loro accensione ovvero, se gia accesi, entro 7 (sette)
giorni dall’invio della prima fattura; inoltre, nello stesso termine, deve comunicare
le generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi.
La cessazione o la decadenza dall’incarico delle persone eventualmente
autorizzate a riscuotere e quietanzare deve essere tempestivamente comunicata
tramite PEC all’AgID. In difetto delle indicazioni di cui sopra nessuna
responsabilita puo attribuirsi all’AgID per pagamenti a persone non autorizzate
dall’appaltatore a riscuotere.
Per quanto non espressamente previsto nel presente articolo si rinvia a quanto
disposto dalla legge n. 136/2010 e s.m.i.

Art. 12
(Garanzia definitiva - Fideiussione)

A garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi derivanti dal presente
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Contratto, il Prestatore entro 15 (quindici) giorni dalla data di perfezionamento di

detto Contratto presentera all’AgID una fideiussione pari al 10 (dieci) %

dell’ammontare netto contrattuale, a norma dell’art. 103 del D. Lgs. 50 del 2016.

Tale garanzia sara svincolata a seguito della piene ed esatta esecuzione del

presente Contratto.

2. La garanzia di cui al precedente comma 1 potra essere prestata attraverso:

a) fideiussione bancaria costituita presso un Istituto di credito di cui al d.Igs. n.
385/1993 e s.m.i.;

b) polizza fideiussoria, debitamente quietanzata, rilasciata ai sensi della legge n.
348/1982, successivamente modificata dal d.Igs. n. 175/1995 da Compagnia di
Assicurazione regolarmente autorizzata all’esercizio del ramo cauzioni, ai sensi
del testo unico della legge sull’esercizio di assicurazioni private di cui al D.M.
12/10/1990;

c¢) fideiussione rilasciata dagli intermediari iscritti nell'albo di cui all'art. 106 del
d.lgs. 1° settembre 1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva o prevalente
attivita di rilascio di garanzie e che sono sottoposti a revisione contabile da
parte di una societa di revisione iscritta nell'albo previsto dall'art. 161 del d.1gs.
24 febbraio 1998, n. 58.

3. La garanzia di cui al precedente comma 1, potra essere ridotta secondo quanto
disposto dal comma 7 dell’art. 93 del d. Igs. n. 50 del 2016.

4. La garanzia di cui al precedente comma 1, rilasciata a favore dell’AglID, deve
prevedere espressamente, ai sensi dell’art. 103, comma 4, del predetto d. lgs. n.
50/2016 la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore
principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, del codice

civile, nonché I’operativita della garanzia medesima entro 15 (quindici) giorni, a
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semplice richiesta scritta dell’AglID. La garanzia ¢ estesa a tutti gli accessori del
debito principale, a garanzia dell’esatto e corretto adempimento di tutte le
obbligazioni, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1938 cod. civ., nascenti dal presente
Contratto.
In particolare, la garanzia di cui al comma 1garantisce tutti gli obblighi specifici
assunti dal Prestatore, anche quelli a fronte dei quali ¢ prevista I’applicazione di
penali, fatto salvo il risarcimento dei danni, diretti ed indiretti, subiti.
In ogni caso il garante sara liberato dalla garanzia prestata solo previo consenso
espresso in forma scritta dall’AgID e, in ogni caso, sara liberato alla cessazione
del presente Contratto.
Art. 13

(Riservatezza — Trattamento dei dati — Consenso al trattamento)
Il Prestatore si impegna a mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi compresi
quelli che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in
possesso e comunque a conoscenza, a non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi
forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da
quelli strettamente necessari all’esecuzione del presente Contratto.
L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il
materiale originario o predisposto in esecuzione del presente contratto.
Il Prestatore ¢ responsabile per I’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti,
consulenti e collaboratori, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei
dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, dei suddetti obblighi di
riservatezza.
11 Prestatore si obbliga a ottemperare al vincolo di riservatezza delle informazioni

anche successivamente alla scadenza del presente Contratto.
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5. 1l Prestatore si impegna, altresi, a rispettare quanto previsto dal d.lgs. n. 196/2003,
in tema di trattamento di dati personali. A tal fine, ai sensi di quanto previsto da
detto decreto legislativo, le parti dichiarano di essersi preventivamente e
reciprocamente informate prima della sottoscrizione del presente Contratto circa le
modalita e le finalita dei trattamenti di dati personali che verranno effettuati per
I’esecuzione del Contratto medesimo. Ogni parte dichiara espressamente di
acconsentire al trattamento da parte dell’altra dei propri dati per le finalita
connesse all’esecuzione del presente Contratto. Ai fini della suddetta normativa, le
parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente Contratto sono esatti e
corrispondono al vero esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilita
per errori materiali di compilazione, ovvero per errori derivanti da una inesatta
imputazione dei dati stessi negli archivi elettronici e cartacei. Il trattamento dei
dati sara improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e nel rispetto
delle misure di sicurezza. Con la sottoscrizione del presente Contratto, le parti
dichiarano di essersi reciprocamente comunicate oralmente tutte le informazioni
previste dalla citata normativa, ivi comprese quelle relative ai nominativi del
responsabile e del titolare del trattamento e le modalita di esercizio dei diritti
dell’interessato.

6. Con la sottoscrizione del presente Contratto il Prestatore dichiara di:

— accettare, ora per allora, ’eventuale designazione del medesimo, da parte
dell’AglID, quale Responsabile del trattamento dei dati personali;
— svolgere tale eventuale incarico gratuitamente e nel rispetto delle istruzioni che
saranno concordate da ciascun Titolare del trattamento.
Art. 14

(Risoluzione e Recesso)
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In caso di inadempimento del Prestatore anche a uno solo degli obblighi assunti
con il presente Contratto, ed in particolare in tutti i casi previsti negli articoli 4
(Obblighi del Prestatore), 9 (Fatturazione e pagamenti), 10 (Livelli di servizio e
penali), 11 (Tracciabilita dei flussi finanziari), 13 (Riservatezza — Trattamento dei
dati — Consenso al trattamento), 15 (Divieto di cessione del contratto e di
subappalto), 17 (Codice di comportamento dei dipendenti pubblici), ’AgID avra
la facolta di chiedere la risoluzione del presente Contratto nei termini di cui al
successivo comma 2.

L’AglD, accertato I’inadempimento, lo contestera al Prestatore mediante apposita
lettera inviata tramite PEC nella quale fissera al Prestatore medesimo un termine,
non inferiore a 15 (quindici) giorni, per il corretto adempimento delle proprie
prestazioni. Qualora, alla scadenza di detto termine, 1’inadempimento persista,
I’AgID avra facolta di considerare risolto il presente Contratto e/o di applicare una
penale equivalente e/o di avvalersi della garanzia fideiussoria, nonché di procedere
nei confronti del Prestatore per il risarcimento dell’ulteriore eventuale danno.

Il presente Contratto ¢ condizionato, in via risolutiva, all’esito negativo del
controllo di veridicita del documento di gara unico europeo (DGUE) reso con
apposita dichiarazione sostitutiva dal Prestatore ai sensi degli articoli 46 e 47 del
D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000; nonché all’esito negativo del controllo presso
la Banca dati nazionale unica della documentazione antimafia (B.D.N.A.); i
suddetti controlli sono svolti rispettivamente dal RUP attraverso il sistema
AVCPass dell’ANAC e dagli uffici dell’AgID. In caso di controllo con esito
positivo (ovvero qualora risultino elementi di non veridicita o evidenze riguardanti
I’antimafia), salvo quanto previsto dall’art. 71, comma 3, del D.P.R. n. 445 del 28

dicembre 2000, I’Agenzia valutera I’eventuale risoluzione di diritto, nonch¢ il
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diritto stesso al risarcimento dell’eventuale maggior danno.

In caso di recesso il Prestatore avra diritto al pagamento delle prestazioni erogate,
purché effettuate correttamente ed a regola d’arte, secondo il corrispettivo e le
condizioni previste nel presente Contratto, rinunciando espressamente, ora per
allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, e ad ogni
ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso, anche in deroga a quanto previsto
dall’art. 1671 codice civile.

In caso di esercizio del diritto di recesso da parte dell’AgID trovera applicazione
I’articolo 109 del D. lgs. n. 50/2016, a condizione che il Prestatore fornisca
opportuna documentazione.

L’AglD, nel caso in cui sia stato depositato contro il Prestatore un ricorso ai sensi
della legge fallimentare o di altra legge applicabile in materia di procedure
concorsuali, che proponga lo scioglimento, la liquidazione, la composizione
amichevole o il concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato
un liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in
possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli affari del Prestatore, ha
diritto di recedere dal presente Contratto in qualsiasi momento e qualunque sia lo
stato di esecuzione, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni.

Qualora taluno dei componenti 1’organo di amministrazione o 1’amministratore
delegato o il direttore generale o il responsabile tecnico del Prestatore siano
condannati, con sentenza passata in giudicato, per delitti contro la pubblica
amministrazione, I’ordine pubblico, la fede pubblica o il patrimonio, ovvero siano
assoggettati alle misure previste dalla normativa antimafia, I’AgID ha diritto di
recedere dal presente Contratto in qualsiasi momento e qualunque sia lo stato di

esecuzione, senza preavviso. In tale ipotesi, il Prestatore ha diritto al pagamento di
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quanto correttamente eseguito a regola d’arte secondo i corrispettivi e le
condizioni di contratto e rinuncia, ora per allora, a qualsiasi pretesa risarcitoria, ad
ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese.

Art. 15

(Divieto di cessione del contratto - subappalto)

Ai sensi dell’art. 105, comma 1, del d. 1gs. n. 50 del 2016, il Prestatore non puo
cedere a terzi in nessun caso l’esecuzione del presente Contratto, pena la
risoluzione del Contratto stesso per causa ed in danno del Prestatore, in qualunque
modo sia effettuata la cessione.
Ai sensi dell’art. 105, comma 4, lett. ¢), del d. Igs. n. 50 del 2016, il subappalto
non ¢ autorizzabile.
In caso di inadempimento da parte del Prestatore dell’obbligo di cui al presente
articolo, I’AgID, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, ha facolta di
dichiarare risolto di diritto il presente Contratto.

Art. 16

(Oneri fiscali e spese contrattuali)

Sono a carico del Prestatore tutti gli oneri tributari e le spese contrattuali, ad
eccezione di quelli che fanno carico all’AgID.
11 Prestatore dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono effettuate nell’esercizio
di impresa e che trattasi di operazioni soggette all’Imposta sul Valore Aggiunto,
che il Prestatore ¢ tenuto a versare all’Erario, con diritto di rivalsa, ai sensi del
D.P.R. n. 633/72; conseguentemente, al presente Contratto dovra essere applicata
I’imposta di registro in misura fissa, in caso d’uso, come previsto dagli artt. 5,
comma 2, e 40 del D.P.R. 26.4.1986 n. 131, con ogni relativo onere a carico del

Prestatore.
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Il presente Contratto ¢ soggetto ad imposta di bollo come previsto dall’art. 2 della
Tariffa annessa al D.P.R. 642/1972. 1l Prestatore ¢ tenuto a inviare apposita
comunicazione, tramite il protocollo@pec.agid.gov.it, al RUP, all’Area
Contabilita, Finanza e Funzionamento e all’Ufficio Affari e giuridici e contratti,
dell’avvenuto pagamento dell’imposta di bollo all’atto del perfezionamento del
presente Contratto.
Art. 17
(Codice di comportamento dei dipendenti pubblici)
Il Prestatore, con riferimento alle prestazioni oggetto del presente Contratto, si
impegna ad osservare e a fare osservare ai propri collaboratori a qualsiasi titolo,
per quanto compatibili con il ruolo e I’attivita svolta, gli obblighi di condotta
previsti dal D.P.R. n. 62 del 16 aprile 2013 (Codice di comportamento dei
dipendenti pubblici), ai sensi dell’art. 2, comma 3, dello stesso D.P.R.
A tal fine si da atto che I’AgID ha trasmesso al Prestatore, ai sensi dell’art. 17 del
D.P.R. n. 62 del 16 aprile 2013, copia del Decreto stesso, per una sua piu completa
e piena conoscenza. Il Prestatore si impegna a trasmettere copia dello stesso ai
propri collaboratori a qualsiasi titolo e a fornire prova dell’avvenuta
comunicazione.
La violazione degli obblighi di cui al D.P.R. n. 62 del 16 aprile 2013 sopra
richiamati puo costituire causa di risoluzione del presente Contratto.
Art. 18
(Responsabilita civile)
Il Prestatore ¢ responsabile dei danni derivanti e/o connessi all’esecuzione del
presente Contratto.

Il Prestatore assume in proprio ogni responsabilita per infortunio o danni di
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qualsiasi natura, materiali e immateriali, eventualmente subiti da parte di persone
o di beni, tanto del Prestatore quanto dell’AgID o di terzi, in dipendenza di
omissioni, negligenze o altre inadempienze relative all’esecuzione delle
prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi.
Le Parti, stabiliscono che la responsabilita del Prestatore risultera circoscritta ai
danni diretti, da calcolarsi alla data del verificarsi dell’evento che ha determinato il
danno da risarcire.
11 Prestatore non assume alcun obbligo e responsabilita qualora la violazione delle
leggi nazionali ed internazionali di cui al precedente comma 1 sia dovuta a
modifiche, manomissioni ed interventi, compiuti arbitrariamente dall’AgID.
Art. 19

(Brevetti industriali e diritti d’autore)
. L’AglD riconosce i diritti morali di proprieta intellettuale del Prestatore in merito
ai software “Cogito”.
. Il Prestatore assume ogni responsabilita conseguente all’'uso di dispositivi o
all’adozione di soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di
autore ed in genere di privativa di terzi.
. Qualora venga promossa nei confronti dell’AgID un’azione giudiziaria da parte di
terzi che vantino diritti su beni acquistati o in licenza d’uso, il Prestatore si obbliga
a manlevare e tenere indenne 1’ Agenzia, assumendo a proprio carico tutti gli oneri
conseguenti, inclusi i danni verso terzi, le spese giudiziali e legali a carico
dell’AglD, a condizione che sia rispettato il tempestivo obbligo di informazione di
cui al successivo comma 4.
. L’Agenzia si impegna ad informare prontamente il Prestatore delle iniziative

giudiziarie di cui al precedente comma; in caso di difesa congiunta, 1’AgID

Pagina 26 di 29



riconosce al Prestatore la facolta di nominare un proprio legale di fiducia da

affiancare al difensore scelto dall’AgID.

Art. 20
(Clausola risolutiva)

1. Il Prestatore da atto che 1’Agenzia ha provveduto ad inoltrare alla Banca dati
nazionale unica della documentazione antimafia (B.D.N.A.) la richiesta di
informazioni antimafia.

2. Al riguardo, il Prestatore dichiara di essere a conoscenza che, ai sensi di
quanto disposto dal d.lgs. 6 settembre 2011, n. 159 e s.m.i.,, ’Agenzia ha
facolta di recedere dal presente contratto qualora fossero accertati,
successivamente alla stipula del contratto medesimo, elementi relativi a
tentativi di infiltrazione mafiosa, fatto salvo il pagamento del servizio gia
svolto, nei limiti delle utilita conseguite.

Art. 21
(Clausole finali)

1. Il presente Contratto e il relativo Allegato costituiscono manifestazione
integrale della volonta negoziale delle parti che hanno, altresi, preso piena
conoscenza di tutte le relative clausole, avendone negoziato il contenuto e che
dichiarano quindi di approvare singolarmente nonché nel loro insieme.

2. Resta inteso che qualunque modifica al presente Contratto non potra aver
luogo e non potra essere provata che mediante atto scritto; inoltre, 1’eventuale
invalidita o l’inefficacia di una delle clausole dello stesso Contratto non
comporta I’invalidita o inefficacia dei medesimi atti nel loro complesso.

3. Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento del Contratto da

parte dell’AgID non costituisce in nessun caso rinuncia ai diritti che AgID si
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riserva comunque di far valere nei limiti della prescrizione ordinaria.

4. Con il presente Contratto, incluso I’allegata Offerta, si intendono regolati tutti
i termini generali del rapporto tra le parti. In caso di contrasti, le previsioni del
presente Contratto prevarranno su quelle degli atti di sua esecuzione, salvo
diversa espressa volonta delle parti manifestata per iscritto.

5. 1l foro competente per qualsiasi controversia relativa al presente Contratto ¢

quello di Roma.

Letto, approvato e sottoscritto

per ’AgID per il Prestatore
IL DIRETTORE GENERALE IL LEGALE RAPPRESENTANTE
Firmato digitaimente da Firmato digitalmente da:VA
ANTONIO ANTONIO SAMARITANI RONE MARCO
SAMARITAN] pat 20170801 Data:01/08/2017 10:54:04

11 Prestatore dichiara di avere completa conoscenza di tutte le clausole del presente
Contratto, dei suoi allegati e dei documenti ivi richiamati; ai sensi e per gli effetti
di cui agli articoli 1341 e 1342 cod. civ., il Prestatore dichiara inoltre di aver letto
con attenzione e di approvare specificatamente le condizioni contenute negli
articoli seguenti: 3 (Decorrenza e Durata), 4 (Obblighi del Prestatore), 9
(Fatturazione e pagamenti), 10 (Livelli di servizio e penali), 11 (Tracciabilita dei
flussi finanziari), 12 (Garanzia definitiva - Fideiussioni), 13 (Riservatezza -
Trattamento dei dati — Consenso al trattamento), 14 (Risoluzione e recesso), 15

(Divieto di cessione del contratto - subappalto), 16 (Oneri fiscali e spese
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contrattuali), 17 (Codice di comportamento dei dipendenti pubblici), 18

(Responsabilita civile), 19 (Brevetti industriali e diritti d’autore), 21 (Clausole

finali).

Letto, approvato e sottoscritto

per ’AgID
IL DIRETTORE GENERALE

Firmato digitalmente da
ANTONIO ANTONIO SAMARITANI

SAMARITANI 3227 o
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per il Prestatore

IL LEGALE RAPPRESENTANTE

Firmato digitalmente da:VAR
ONE MARCO
Data:01/08/2017 10:54:45
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Spett.le: AGID - Agenzia per I'ltalia Digitale
Via Liszt 21 - 00144 Roma
PEC: protocollo@pec.agid.gov.it

Alla C.A.: Ing. Mario Terranova, Dirigente Resp. dell’Area Sistemi, tecnologie e sicurezza informatica

OGGETTO: <<Risposta a consultazione preliminare di mercato propedeutica all'indizione di una procedura
negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara per P'acquisizione di sistemi di intelligenza artificiale
e anzalisi semantica>>

Con ia presente lettera si intende dare seguito alla Consultazione di Mercato in oggetto, pubblicata sul sito
web dell’AGID in data 27/03/2017.

EXPERT SYSTEM & un’azienda italiana, attiva da piu di 25 anni, quotata all’AIM di Borsa Italiana {EXSY), con
sedi in Europa e Nord America, che sviluppa software in grado di capire il significato dei testi in modo simile
al’'uomao, basato su una tecnologia complessa che integra analisi semantica ed algaritmi di intelligenza
artificiale.

Grazie alle sue soluzioni, organizzazioni governative e aziende di ogni settore possono trovare, analizzare e
sfruttare le informazioni in modo pid efficace per ricavarne dati strategici e decidere al meglio, automatizzare
i processi informativi e ridurre i rischi operativi.

Comprendere il senso di ogni parola in base al contesto, e applicare questa capacita su larga scala all'analisi
automatica di milioni di documenti, & infatti il modo migliore per identificare la conoscenza necessaria per
svolgere con successo quaisiasi attivita di business.

Le tecnologie tradizionali elaborano i testi come sequenze di parole (keyword) o tramite approcci statistici,
ma non riescono a cogliere il significato.

Il software COGITO, prodotto e distribuito sul mercato da Expert System, & differente e unico nel suo genere:
si basa su algoritmi di intelligenza artificiale che simulano Fabilita umana di leggere e capire il linguaggio in
profondita. Brevettato, pluripremiato e multilingue, Cogito & un software di cognitive computing che applica
la ricerca semantica e in linguaggio naturale, it tagging e la classificazione automatica.

Nello specifico, vari sono gli aspetti che fanno di Cogito un prodotto assolutamente unico e quindi,

acquistabile con procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara (“affidamento diretto”),

secondo quanto previsto dal Codice degli Appalti Pubblici:

* latecnologia Cogito & presente da anni nei diagrammi di Gartner {leader mondiale nella ricerca e nella
consulenza aziendale nel settore Information Technology - www.gartner.com), relativi alle tecnologie
dell'Information Access ed & presente nel report del Forrester {aitro leader mondiale nella ricerca e
nella consulenza aziendale nel settore Information Technology — www.forrester.com) dedicato alle
migliori 10 soluzioni per la big data text analytics pubblicato a Maggio 2016 (“The Forrester Wave™:
Big Data Text Analytics Platforms, Q2 2016”). In entrambi i casi, Expert System & 'unica tra le aziende
citate a disporre di una specifica soluzione di analisi semantica per la lingua italiana, personalizzabile
dall’utente finale e caratterizzata da una analisi linguistica ascrivibile come ‘deep semantic’;

* la capacita di text mining offerta da Cogito ben si adatta alle esigenze operative espresse nella scheda
tecnica della Consultazione in oggetto, grazie alla capacita di estrarre entita standard (persone,
aziende, entf/organizzazioni, localitd) ed entitd custom {concetti dell’ontologia di dominio
caratterizzante i contenuti oggetto di analisi). A cio si aggiunge la capacita di estrarre automaticamente
anche relazioni tra le entit. Tale peculiarita si basa sulle funzionalita native di Cogito, eventualmente
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integrabili con regole di estrazione ad hoc realizzabili direttamente da Codesta Amministrazione, grazie
alla disponibilita di tool (Cogito Studio) per la personalizzazione della rete semantica e delle modalita
di funzionamento della categorizzazione e del text mining (estrazione);

* in particolare, una delle funzionalitd maggiormente di interesse per Codesta Amministrazione
(Iestrazione di relazioni tra concetti) & riconosciuta ufficialmente dal ‘Patent USA No. 7,899,666 B2 del
1 Marzo 2011 Application No: 11/744,479 - Title: METHOD AND SYSTEM FOR AUTOMATICALLY
EXTRACTING RELATIONS BETWEEN CONCEPTS INCLUDED IN TEXT {di cui si allega testo integrale)
rilasciato a EXPERT SYSTEM (testo del brevetto allegato al presente documento);

*  asimili determinazioni sono peraltro giunte, anche in tempi recentissimi, alcune delie principali realta
della Pubblica Amministrazione Centrale e Locale (tra cui Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Ministero della Difesa, Ministero dell'Interno, Ministero della Giustizia, Ministero dei Beni Culturali,
Corte dei Conti, Agenzia delle Entrate, Guardia di Finanza, ecc..), che hanno ‘valutato le caratteristiche
uniche’ di Cogito e quindi proceduto ad acquisto mediante ‘trattativa diretta’;

* in tale contesto si veda anche, ad esempio, la scelta analoga effettuata in passato da SOGE! e
pubblicata nella Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea (testo del bando allegato al presente
documento). L'oggetto del bando prevedeva ‘I'ottimizzazione dei servizi gestiti nell'ambito del sistema
informativo delfa fiscalité’, 1a cui implementazione prevedeva, tra l'altro, anche sistemi di
monitoraggio e di text mining da fonti aperte non strutturate per supportare |'attivita di indagine e
contrasto all'illegalita dei Monopoli di Stato e dell'Agenzia delle Entrate. Nello specifico il testo del
bando cita: ‘[...] A seguito di una analisi dello specifico mercoto e di ung valutozione delle diverse
soluzioni analizzate dalla SOGE! ¢ stato verificato che la piattaforma Cogito, per la linguo italiona, &
Funica piattaforma che utilizza una rete semantica estremamente ricca e organizzata in termini di
concetti e di relazioni concettuali che rendono la soluzione unica per if raggiungimento degli obiettivi
individuati dalla SOGEI. La soluzione Cogito utilizza una tecnologio linguistica semantica, che oltre
all’analisi morfologica e tagging grammaticale, tipici della tecnologia linguistica superficiale, aggiunge
V'analisi logica e lo disambiguazione del termine risultando cosi in grado di elaborare in modo
“intelfigente” il contenuto dei documenti testuali per I'estrozione dei significati e la comprensione del
linguaggio naturale. La piattaforma oggetto di acquisizione & basata su tecnologia e risorse
proprietarie della Societd Expert System SpA.’

Oltre agli aspetti finora citati, si fa presente inoltre che |a negoziazione diretta permette a Codesta
Amministrazione di acquisire le licenze software ed 1 relativi servizi di personalizzazione, assistenza
manutentiva ed assistenza evolutiva alle medesime tariffe previste daila convenzione in essere tra EXPERT
SYSTEM e la Presidenza del Consiglio dei Ministri per il Comparto Sicurezza formalizzata con lettera della
Presidenza del Consiglio dei Ministri di via di S. Susanna 15, con protocollo N° 29642/9.2.7(7) GAB.BILG,

Troverete in allegato alla presente lettera i seguenti documenti:

-  Offerta tecnico-economica per il sistema richiesto

- Copia de! brevetto registrato citato nella lettera

- Copia del bando emesso da SOGEI citato neila lettera
= Brochure del prodotto Cogito Intelligence Platform

- Brochure del prodotto Cogito Studio

Vogliate gradire i nostri pits Cordiali Saluti,

Maurizio Mencarini

EMEA d of S%Ies - Intelligence Division - Expert System
//é;‘g:‘ )
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Roma, 05 Aprile 2017

Spett.le

AGID

Agenzia per ['ltalia Digitale
Via Liszt 21

00144 Roma

¢.a.: Ing. Mario Terranova, Dirigente Resp. dell’Area Sistemi, tecnotogie e sicurezza informatica

Oggetto: Offerta tecnico-economica in risposta a consultazione preliminare di mercato propedeutica
all'indizione di una procedura negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara per l'acquisizione di
sistemi di intelligenza artificiale e analisi semantica

Con riferimento alla Vs. gentile richiesta, Vi formalizziamo Ia ns. migliore offerta tecnico-economica.
Nella speranza di riscontrare il Vs, gradimento, rimaniamo a Vs. disposizione per qualsiasi necessita di chiarimento efo
approfondimento.

Cordiali saluti

Maurizio Mencarini
EMEA Head of Sales - Intelligence Division
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1 INTRODUZIONE

EXPERT SYSTEM S.p.A., con sede in Via Fortunato Zeni 8 — 38068 Rovereto (TN), nel seguito denominata pil breve-
mente “EXPERT SYSTEM”, propone a AGID - Agenzia per |'Italia Digitale con sede in Via Liszt 21 - 00144 Roma, pill bre-
vemente denominata nel seguite “CLIENTE”, la seguente fornitura che comprende anche le Licenze d'Uso permanenti,
non esclusive e non trasferibili di prodotti software, in seguito denominati collettivamente semplicemente
“PRODOTTO”,

2  STORIA DEL DOCUMENTO

Versione Nominativo{Redazione / Partecipazione) Data Approvazione
1.0 Maurizio Mencarini/Massimo Simeone 05/04/2017 | Mencarini

Questo documento & di proprieta di EXPERT SYSTEM. Tutti i diritti riservati.

Le informazioni e i contenuti sono confidenziali e di proprieta di EXPERT SYSTEM.

Nessuna parte di questo documento pud essere riprodotta o trasmessa in qualsiasi formato senza una preventiva au-
torizzazione scritta di EXPERT SYSTEM.

Tutti gli altri prodotti e nomi di prodotti citati sono marchi di proprieta delle rispettive Aziende Produttrici.

3  OGGETTO DELLA FORNITURA
3.1 Obiettivi e necessita

Il CERT-PA & una struttura che opera all'interno dell’AGID ed & preposta al trattamento degli incidenti di sicurezza in-
formatica del dominio costituito dalle pubbliche amministrazioni. In accordo alie regole tecniche per la sicurezza in-
formatica delle PA, & in grado di fornire alle amministrazioni richiedenti:

*  servizi di analisi e di indirizzo, finalizzati a supportare |a definizione dei processi di gestione della sicurezza, lo
sviluppo di metodologie, il disegno di processi e di metriche valutative per il governo della sicurezza ciberne-
tica;

*  servizi proattivi, aventi come scopo la raccolta e I'eloborazione di dati significativi ai fini della sicurezza ci-
bernetica, 'emonazione di bollettini e segnalazioni di sicurezza, Fimplementazione e la gestione di basi dati
informative;

*  servizi reattivi, aventi come scopo la gestione degli allarmi di sicurezza, il supporto ai processi di gestione e ri-
soluzione degli incidenti di sicurezza all'interno del dominio delle PA;

*  servizi di formazione e comunicazione per promuovere la cultura della sicurezza cibernetica, favorendo il gra-
do di consapevolezza e competenza all'interno delle PA, attraverso la condivisione di informazioni relative a
specifici eventi in corso, nuovi scenari di rischio o specifiche tematiche di sicurezza delle informazioni.

Nell’ambito dei servizi proattivi sopra citati, it CLIENTE richiede una soluzione in grado di supportare la propria attivitd
con specifico riferimento alle capacita di offrire:

*  Monitoraggio di informazioni non strutturate, provenienti da OSINT (siti web, blog, feed news, social net-
work, ecc..) e CLOSINT {canali come IRC e Pastebin)

* Classificazione automatica, estrazione di entita e relazioni a partire dalle informazioni analizzate

*  Utilizzo di tassonomie personalizzate per le specifiche esigenze del CERT-PA

*  Supporto al lavoro dell’analista nella gestione dell'intero processo di analisi delle informazioni (definizione
fonti e tassonomie di riferimento, acquisizione, selezione, gestione alert, valutazione e validazione, dissemi-

nazione)
*  Disponibilita di interfaccia web interattiva, comprensiva di visualizzazioni grafiche a supporto del tavoro di
analisi
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3.2  Proposta

La proposta si basa sull'utilizzo di Cogito Intelligence Platform (si allega brochure prodotto), la suite di EXPERT
SYSTEM che, applicando I'analisi semantica, supporta gli analisti in ogni fase del processo di intelligence. Le infarma-
zioni e le relazioni reperite sono incltre rese disponibili in una vasta gamma di possibili visualizzazioni. Principali fun-
zionalita:

*  moduli di analisi semantica per la classificazione automatica di contenuti testuali multilingue;

*  un potente motore di analisi in grado di evidenziare automaticamente alert e warning;

* uninsieme di {ool per la visualizzazione grafica dei risultati;

* logiche di proposizione del risultati con ranking personalizzabile;

« analisi interattiva e correlazione dei dati, strutturazione automatica di entita e relazioni;

= strumenti per la personalizzazione della componente di canoscenza semantica e per la definizione di regole di

text mining e di classificazione;
*  possibilita di acquisire i dati da tutti i principali database e di generare analisi di scenario
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La piattaforma implementa e supporta il tipico processo di analisi delle informazioni da fonti aperte riassunto nella se-
guente figura.
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Tale framework & stato implementato combinando un insieme di moduli basati sulla tecnologia COGITO con il know
how acquisito sul campo in anni di attivita nel settore.

Il background professionale di chi opera in questo settore & tale da aver consolidato la consapevolezza che le uniche
soluzioni sono quelle di tipo “non convenzionale”: prodotti in cui si fondono algoritmi, approcci tecnologicl, compe-
tenza, meglio se supportate da referenze primarie.

La presenza contemporanea di questi 4 fattori & probabilmente Ja ragione che ha permesso ad EXPERT SYSTEM di as-
sumere una posizione primaria in questo settore.

3.2.1

Tassonomie verticalizzate offerte

La Cogito Intelligence Platform verra installata gia configurata con le seguenti tassonomie:

»

Tassonomia Intelligence

Strutturata su 18 categorie di primo livello, articolate in sotto-categorie di dettaglio organizzate su 3 livelli, la
tassonomia Intelligence costituisce una verticalizzazione della tassonomia IPTC {www.iptc.org) specifica per il
dominio intelligence. L'albero tassonomico dell’IPTC & stato arricchito con categarie afferenti a domini di set-
tore quali intelligence, difesa, sicurezza interna, sicurezza internazionale, infrastrutture critiche. Il motore di
categorizzazione basato sulla tassonomia Intelligence copre circa 500 categorie.

Tassonomia European Crime

Tassonomia relativa al dominio crime basata sullo standard europeo definito dalla “Swedish Initiative”, inizia-
tiva nell’ambito della quale sono stati condivisi un protocollo e un modello di conoscenza che favorissero fo
scambio di informazioni e di dati strategici tra le autorita e fe forze dell'ordine degli Stati europei. La tasso-
nomia consta di 32 categorie, organizzate su un unico livello, ciascuna dedicata ad un crimine o ad una fami-
glia di reati,

Tassonomia Cyber Crime

La tassonomia dedicata al dominio “cyber crime” consta di 21 categorie, articolate su tre livelli. La tassonomia
si focalizza su due macro-temi principali, Villecito informatico e la sicurezza informatica. Per quanto riguarda
gli illeciti informatici, le categorie previste sono, ad esempio, attacchi informatici {dettagliato in Attacchi DoS,
Intrusione informatica), frodi informatiche, hackers; per quanto riguarda la sicurezza informatica, i temi trat-
tati riguardano le vulnerabilita, i malware e i dispositivi di protezione.
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LEVEL 3 CAT
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* Tassonomia Geografica
Struttura tassonomica composta da 250 categorie, dove ogni categoria rappresenta un paese. Il motore di ca-
tegorizzazione, sviluppato a partire dalla tassonomia, assegna nativamente una categoria guandg rintraccia
nei documenti almeno un'entits geografica che nella rete semantica & associata a quel paese.

Viene inoltre offerto un pacchetto di gg/u per la definizione e I'implementazione di nuove categorie indicate dal
CLIENTE per gestire al meglio il materiale informativo indicizzato dalla piattaforma {pacchetto di circa 30 gg/u per lo
sviluppo di 20 nuove categorie complessive).

3.2.2  Modulo gestione fonti

La Cogito Intelligence Platform permette nativamente I'acquisizione di diverse tipologie di documenti, tipicamente
provenienti dal Web:

Siti web;
Feed RSS;

*  Meta-Search (indicizzazione dei risultati di una ricerca lanciata su Google, anche utilizzando sintassi comples-
se);

#=  News (siti di notizie o blog);

*  Twitter (attraverso l'integrazione delle API offerte da Twitter stessa);

Forum;

Mail;

Upload {caricamentao di un file all'interno del sistema).

E possibile 'acquisizione delle pit comuni tipologie di documenti (contenuti provenienti da database, Sharepoint o al-
tre fonti) mediante |'utilizzo di connettori dedicati Web Services o AP| REST.

La principale tipologia di fonti informative & data dalle sorgenti “open”, vale a dire le testate giornalistiche pili rinoma-
te o i siti di divulgazione liberamente disponibili su Internet. Tali fonti verranno acquisite attraverso flussi RSS o craw-
ling diretto suile relative pagine Web.

Le fonti aperte non strutturate saranno organizzate dall’utente all'interno dei cosiddetti “Assi”, ovvero raccolte di tag
che consentono una specifica categorizzazione delle fonti tramite I'associazione di uno o piu tag, ottenendo cosi rag-
gruppamenti di fonti coerenti fra di loro. L'assegnazione di tag alle fonti & incltre funzionale a una semplificazione e
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razionalizzazione dei processi di ricerca documentale, in quanto sara possibile selezionare le fonti su cul effettuare le
ricerche a partire dai tag ad esse associati.

E’ disponibile poi un pannello di amministrazione delle fonti da cui ricavare informazioni e statistiche relative al fun-
zionamento dell’attivita di crawling.
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3.2.3 Modulo gestione IRC e Pastebin

Internet Relay Chat (IRC} & un protocollo di messaggistica istantanea su Internet, che consente sia la comunicazione
diretta fra due utenti, che il dialogo contemporaneo di gruppi di-persone raggruppati in stanze di discussione dette
canali,

Un pastebin, anche conosciuto come nopaste, & un'applicazione web che permette agli utenti di inviare frammenti di
testo (in gergo paste, dall'inglese incollare), di solito codice sorgente, per la visualizzazione pubblica. £ molto popolare
nei canali IRC. In internet sono presenti molti servizi pastebin, che forniscono caratteristiche diverse e su misura per
ogni tipo di necessita.

Data la natura aperta e libera dei pastebin, la caratteristica di essere pubblicamente consultabili, Ia volatilita delle in-
formazioni necessarie per accedervi {il link ad un pastebin appena creato viene spesso scambiato su IRC e poi elimina-
to dopo poche ore), si tratta di un sistema molto utilizzato per scambiare informazioni utili alla preparazioni di attivita
illecite in ambito cyber {preparazione attacchi, scambio informazioni su tipologie di attacchi, elencazione anonima di
dati personali quali password di sisterna, server privati, o informazioni di accesso ad account, ecc..).

Per il monitoraggio di questi canali verra introdotto un moduio ad hoc in grado di:

*  analizzare flussi di informazioni provenienti da canali di chat IRC definiti dall’ utente

*  visualizzare all'internc della piattaforma i post opportunamente categorizzati

*  riconoscere ed estrarre automaticamente url riconducibili a Pastebin

*  generare alert sulla base di parametri configurabili dall’'utente (argomenti di discussione, presenza di parole
e/o utenti note, presenza di date efo orari, riconoscimento di potenziali target, riconoscimento di url Pa-
stebin)

3.2.4  Supporto Lingue

In questa proposta viene previsto il supporto dell’analisi semantica nativa di EXPERT SYSTEM per le lingue italianc ed
inglese ed il supporto di altre 5 lingue a scelta del cliente attraverso Vintegrazione di un componente di traduzione au-
tomatica (dalle 5 lingue verso Iinglese) prodotto da SYSTRAN {http://www.systransoft.com/), azienda partner di
EXPERT SYSTEM, specializzata nei sistemi di traduzione automatica.

Le lingue supportate dal traduttore automatico sono Arabic, Bengali, Bulgarian, Croatian, Czech, Danish, Dutch, Esto-
nian, Farsi, Finnish, French, German, Greek, Hebrew, Hindi, Hungarian, Icelandic, Indonesian, Italian, Japanese, Ko-
rean, Latvian, Lithuanian, Malay, Norwegian, Pashto, Polish, Portuguese, Romanian, Russian, Simplied/Traditional Chi-
nese, Slovak, Slovenian, Spanish, Swedish, Thai, Turkish, Ukrainian, Urdu, Vietnamese, Wesh.
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Indipendentemente dalla lingua di origine, tutte le informazioni analizzate saranno disponibili nell'unica interfaccia
utente e sara possibile correlare e confrontare tra di lora tali informazioni con le tassonomie a disposizione.

3.2.5 Cogito Studio

Fa parte della presente proposta anche il software Cogito Studio (brochure allegata), I'ambiente di sviluppo desktop
delle personalizzazioni linguistiche per creare nuove tassonomie ed estrazioni di entita,

Cogito Studio & il “centro di comando” di tutte |e implementazioni basate su Cogito.

Unisce la capacita di applicare [a semantica e I'interpretazione del linguaggio alla logica di programmazione, sfruttan-
do la tecnologia per comprendere con precisione i contenuti e ordinare le prioritd, Una capacita molto evoluta, che
consente dij avere sempre sotto controllo I'accesso e I'uso dei contenuti pill importanti,
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Attraverso I'utilizzo di questo strumento il CLIENTE avr la possibilita di gestire in piena autonomia le tassonomie e fe
altre personalizzazioni linguistiche implementate sulla piattaforma. In particolare sara possibile:

definire un elenco di campi e valori (copie Tipo/Valore) di interesse;

scrivere regole di estrazione e categorizzazione;

consultare e interrogare la rete semantica;

verificare |z validita sintattica delle regole;

eseguire test di precision e recall;

esportare il modulo software realizzato, in formato integrabile con la Cogito Intelligence Platform,

3.2.6  Formazione e Supporto on the job
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Nella fornitura & incluso un corso di formazione per permettere agli utenti un corretto utilizzo della Cogito Intelligence
Platform e del Cogito Studio.

Inoitre & previsto I'affiancamento degli utenti nell’utilizzo degli strumenti messi a disposizione per almeno un anno,
attraverso la presenza di una persona Expert System per almeno un giorno a settimana presso la sede del CLIENTE.

3.2.7  Piccole Evolutive

Viene messo a disposizione del CLIENTE un pacchetto di giornate composto da un team mix di risorse per attivitd evo-
lutive (sviluppo nuovi moduli, modifiche all'applicazione, nuovi sviluppi linguistici, ecc..), non previste in questa propo-
5ta, la cui utilith dovesse manifestarsi durante I'utilizzo della soluzione. Le attivita verranno concordate di volta in volta
con il CLIENTE, che dovra approvare, prima dell'avvio delle attivita di sviluppo, I'impegno in termini di risorse profes-
sionali stimato dal responsabile di progetto EXPERT SYSTEM.

Tali attivita dovranno essere effettuate entro 24 mesi dalla di collaudo e verranno rendicontate trimestralmente in ba-
se all'effettivo consumo.

3.2.8  Aschitettura HW consigliata
La Cogito Intelligence Piatform & composta da 3 elementi principali:

*  Crawler Node (Crawling)
*  Acquisition Node {Indexing)
*  Webserver Node (Presentation)

Per gli ultimi due & supportato sia il sistema Linux (Redhat/Centos) che Windows, mentre per il primo il sistema Win-
dows & I'opzione preferibile.
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Per i tre nodi si suggeriscono le seguenti configurazioni HW:

*  Configurazione del Crawler Node
— 5.0.: Windows Server 2012;
Software: MYSQL S.6, Oracle JDK 1.7 latest;
Hardware: CPU 8 core, 16 GB memory;
DISCO locale : C: per il sistema operativo
*  Configurazione del WEB Node
= 5.0.: Windows Server 2012
— Software: Oracle JDK 1.7 latest, MYSQL 5.6;
= Hardware: CPU 8 core, 24 GB memory;
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= S5AN 2 volumi: /CSPData 500GB, /opt/ExpertSystem 100GB
*  Configurazione degli Acquisition Node
= 5.0.: Windows Server 2012
— Hardware: CPU 16 core, 64 GB memory;
— Software: Oracle JDK 1.7 latest;
— 5AN 3 volumi: /CSPData 1TB, /CCIData 1TB, /opt/ExpertSystem 200GB

3.2.9 Requisiti cogenti
| requisiti cogenti sono stati verificati.

3.3 Attivita progettuali
La fornitura consiste nell’effettuazione delle attivita qui di seguito indicate:

Attivita

Analisi di progetto

Personalizzazione e Predisposizione del motore linguistico Cogito
Installazione e Collaudo

Attivita di Fine Tuning

Formazione

Manutenzione e assistenza

Suppaorto on the job

Piccole Evolutive

1m-ﬁmma.nr:rm

3.4 Documentazione
Oltre al software di cui sopra, che verra consegnato al CLIENTE su supporto magnetico, verra realizzata e fornita la se-
guente documentazione, in copia elettronica nel formato indicato;

Documento Formato
Documento di progetto {che comprende Requisiti Utente, | file PDF
Disegno di Architettura, piano di test) [ N.B. il doc. di progetto & implicitamente approvato

dal cliente se entro 15 gg dalla consegna non seno sta-
te fatte richieste di modifica]

Licenza d'uso file PDF
Manuale di installazione file PDF
Manuale di Amministrazione file PDF
Manuale d'Uso file PDF

Il software e la documentazione prodotti per questa fornitura saranno sviluppati con tecniche, metodi e standard in
uso presso EXPERT SYSTEM, che il CLIENTE dichiara di conoscere e accettare.

3.5 Licenza d'Uso del PRODOTTO

La presente fornitura comprende anche le Licenze d'Uso permanenti, non esclusive e non trasferibili dei seguenti pro-
dotti software, in seguito denominati collettivamente come PRODOTTO.

Per quanto riguarda le Licenze d*Uso, esse saranno concesse per i moduii dei PRODOTTI & come di seguito indicato:

Cod.prodotto Nome prodotto Piattaforma Modalita di utilizzo
COG-INTS-LIC Cogito Intelligence Plat- | Windows/Linux index Size: up to 5GB. Up to 50 MB per day
form Lingua ITA
COG-INTS-LIC Cogito Intelligence Plat- | Windows/Linux Index Size: up to 5GB. Up to 50 MB per day
form Lingua UK
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COG-TAX-LIC Cogito Vertical Taxonomy | n.a. n.a.
COG-STU-LIC Cogito Studio Windows {Desktop) Users: up to 3. Desktop Installation

La cessione delle Licenze d’'Uso sono condizionate alla firma, da parte del CLIENTE, dei Contratti di Licenza d’'Uso, che
riportano le condizioni delle licenze d'uso e la descrizione e le condizioni dei servizi di manutenzione.

Le licenze d'Uso fornite ed i moduii sviluppati da EXPERT SYSTEM sono destinati esclusivamente al CLIENTE ai fini del
presente progetto, di talché non potranno essere oggetto di diverso utilizzo da parte del CLIENTE per scopi non previ-
sti da questo contratto senza previa formale autorizzazione scritta da parte di Expert System.

Fanno parte di questa fornitura anche le licenze annuali dei seguenti software di terze parti (SYSTRAN):

Cod.prodotto Nome prodotto Modalita di utilizzo
ESB-1AF1-AAQ Systran Enterprise Server 8 = Standard Edition — | Utilizzo in abbinamento con la Cogito Intelli-
Translation Server including first bidirectional | gence Platform
Language Pair
ES8-1AF1-AC1 Systran Enterprise Server 8 - Standard Edition — 5 | Utilizzo in abbinamento con la Cogito Intelli-
Additional bidirectional Language Pair for Transla- | gence Platform
tion Server

3.6 Risorse coinvolte
Al momento della formalizzazione del contratto, EXPERT SYSTEM fornira I'elenco delle risorse coinvolte.

3.7 Hardware
Non & prevista la fornitura di nessuna componente hardware a carico di EXPERT SYSTEM.

3.8 Installazione
UInstaliazione de! PRODOTTO verra effettuata dal personale di EXPERT SYSTEM in data da concordare in seguito.
La presente offerta prevede I'installazione e messa in opera del sistema, presso |a sede del CLIENTE.
Sard cura def CLIENTE mettere a disposizione:
¢ un [ocale appositamente attrezzato;
» [attivazione delle relative connessioni di rete;
* il supporto di sistemisti durante tutte le fasi di installazione;
» il materiale hardware necessario non incluso nella fornitura di EXPERT SYSTEM.

3.9  Canone software ed Assistenza
La presente fornitura, per le licenze sopra citate, include:
* il canone di manutenzione ed assistenza software BASE, come specificato nel paragrafo “6 - CANONE
MANUTENZIONE”, con validita 24 mesi dalla data indicata nel seguito.
Il suddetto servizio & rinnovabile secondo le condizionl economiche espresse nel suddetto paragrafo.

3.10 Servizi non inclusi nella fornitura
La fornitura offerta non comprende in alcun modo altri eventuali prodotti o servizi diversi o aggiuntivi rispetto a quan-
to esplicitamente indicato ai precedenti punti, In particolare, 1a fornitura offerta non comprende:

® tutte le attivita di integrazione di sistema non specificatamente previste nella presente offerta
» formazione, assistenza o partecipazione in alcuna forma ail'utilizzo di tale software oltre a quanto specificato
¢ documentazione aggiuntiva rispetto a quanto sopra specificato
e alcuna strumentazione hardware oltre a guanto esplicitamente previsto.
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4 PREZZO DELLA FORNITURA

Il prezzo complessivo della fornitura a Voi riservato & fissato in € 737.429,00 {euro settecentotrentasettemilaquattro-
centoventinove/00), pil IVA. Tale importo complessivo risuita dalla somma delle seguenti voci:

4.1  Fornitura in licenza d'uso dei PRODOTTI

Per le licenze dei prodotti EXPERT SYSTEM viene applicato lo sconto del 40% sul prezzo di listing, come previsto dalla
convenzione in essere con la Presidenza del Consiglio dei Ministri per il Comparto Sicurezza {prot. N° 29642/9.2.7{7)

GAB.BILG).

Codice Prodotto Prodotto Tipologia Licenza Importo
{al netto da IVA)
COG-INTS-LIC Cogito Intelligence Platform Lingua ITA Perpetua € 250.000,00
COG-INTS-LIC Cogito Intelligence Platform Lingua UK (50% prezzo Perpetua € 125.000,00
prima licenza)
COG-TAX-LIC Cogito Vertical Taxonomy {25% prezzo produtto princi- Perpetua €53.750,00
pale)
COG-STU-LIC Cogito Studio Perpetua € 52.000,00
ES8-1AF1-AAD Systran Enterprise Server 8 — Standard Edition — Trans- Annuale € 20.000,00
lation Server including first bidirectional Language Pair
{Licenza Annuale}
ESB-1AF1-AC1 Systran Enterprise Server 8 - Standard Edition — 5 Addi- Annuale € 10.000,00
tional bidirectional Language Pair for Translation Server
{Licenza Annuale)
TOTALE Listino € 550.750,00
Totale a Voi Riservato {sconto del 40 % sulle sole licenze software dei prodotti Expert System, € 342.450,00
secondo la convenzione citata)

Le licenze sono cedute secondo le modalita previste nel paragrafo 3.5 - Licenza d’Uso del PRODOTTO.

3.2 Attivitd di progettazione, personalizzazione e integrazione di software

Nella tabella seguente vengono riportatl gli impegni previsti {in gg/u) per le diverse figure professionali per le attivita
professionali previste per questo progetto.

Le tariffe indicate sono queile previste dalla convenzione in essere con la Presidenza del Consiglio dei Ministri per il
Comparto Sicurezza (prot. N° 29642/9.2.7(7) GAB.BILG) e gia congruite dalla stessa Amministrazione.

Figura professionale - gg/u
Attivita Senior Senior Knowledge Technical
PM Trainer
Analyst Developer Engineer Writer
Sviluppoe Modulo IRC e 25 55 10 9 0 0
Pastebin
Sviluppo tassonomia ad 0 0 30 3 0 0
hoc
Installazione, collaudo e 0 15 15 3 0 0
messa in esercizio
Formazione 0 0 10 10 1]
Documentazione 0 2 2 1 0 10
EXPERT SYSTEM S.P.A.
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Supporto Esercizio per 1 0 0 0 20 65 0
anno

Pacchetto gg/u per picco- 23 65 65 24 0 10
le evoluzioni (a consumo)

Totale gg/u [}:] 137 132 62 75 20
Costo/g per figura profes- € 650,00 € 550,00 € 500,00 € 600,00 € 600,00 € 450,00
sionale

Importo Totale per figura | €31.200,00 | €75.350,00 | € 66.000,00 | €37.200,00 ( €45.000,00 [ €9.000,00
professionale

Importo Totale € 263.750,00

4.3  Canone Manutenzione Software

Applicando a questa offerta le condizioni previste dalla convenzione in essere con Ia Presidenza del Consiglio dei Mini-
stri per il Comparto Sicurezza (prot. N° 29642/9.2.7(7) GAB.BILG), il Canone Manutenzione Software & incluso nel
prezzo di licenza per il periodo intercorrente tra la data di collaudo delle licenze software ed il 31/12 dello stesso an-
no. In questa offerta viene quindi proposto un canone di manutenzione software per 24 mesi a partire dal 01/01 suc-
cessivo alla data di collaudo. Sempre in virtl della convenzione citata, al prezzo del canone, pari al 18% da calcolarsi
sul prezzo di listino delle licenze oggetto di manutenzione, viene applicato uno sconto del 30%.

Canone Manutenzlone Software Iimporto
2 anni manutenzione a partire dal 01/01 successivo alla data di collaudo (periodo in- € 187.470,00
tercorrente tra la data di collaudo delle licenze software ed il 31/12 dello stesso anno
incluso nel prezzo di licenza). 18% del prezzo listino delle licenze software
TOTALE Listina € 187.470,00
Totale a Voi Riservato (sconto del 30 %, secondo la convenzione citata) €131,229,00

il servizio di manutenzione ed assistenza & considerato da EXPERT SYSTEM di fondamentale importanza per garantire
la piena efficienza del sistema anche in relazione all’'evoluzione semantica che caratterizza il linguaggio.

Nuove versioni del software
Sard garantita da parte di EXPERT SYSTEM la manutenzione del sistema {secondo quanto riportato nei paragrafi 6 e 7}
e gli eventuali aggiornamenti del software (minor release) per tutto il periodo coperto dal canone scelto,

Aggiornamento della base di conoscenza
Lo staff di EXPERT SYSTEM provveder alla manutenzione della base di conoscenza per quanto concerne le generalita
della lingua italiana con frequenza non inferiore a 2 volte/anno.

4.4  Prezzo totale della fornitura
TOTALE Fornitura in licenza d’uso dei PRODOTTI € 342.450,00
TOTALE Attivitd di progettazione e realizzazione/integrazione software € 263.750,00
TOTALE Canone Manutenzione Software €131.229,00
PREZZO TOTALE DELLA FORNITURA €737.429,00
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5 MODALITA DI FATTURAZIONE E CONBIZIONI B PAGAMENTO
Limporto complessivo di cui sopra sara fatturato da EXPERT SYSTEM in rate come segue.
Tutte le fatture saranno pagate dal CLIENTE mediante bonifico bancaric con valuta fissa per il beneficiario a 60 giorni

dalla data della fattura.

51  Fornitura in licenza d’uso dei prodotti
Il corrispettivo per |a Licenza d’Uso sara fatturato come segue:

Rata Importo {(al netto da IVA) La fattura verra emessa
Unica Importo totale Al collaudo positivo

5.2 Attivita di progettazione, personalizzazione e integrazione di software
Il corrispettivo per tali attivita sara fatturato come segue.
- Tutte le attivitd precedentemente descritte, ad esclusione di “Supporto Esercizio per 1 anno” e “Pacchetto
gg/u per piccole evoluzioni fo consump)”

Rata Importo {al netto da IVA) La fattura verrd emessa
Unica Importo totale Al collaudo positivo

- Leattivita “Supporto Esercizio per 1 anno” e “Pacchetto gg/u per piccole evoluzioni fa consumao)}” sulla base di
SAL trimestrali delle giornate effettivamente erogate nel periodo, che verranno presentati per approvazione
al CLIENTE prima dell’'emissione della relativa fattura

5.3  Canone Manutenzione Software
Il corrispettivo per la Licenza d'Uso sara fatturato come segue:

Rata Importo {al netto da IVA) La fattura verra emessa
Unica Importo totale All'inizio del periodo di copertura del canone

6 CANONE MANUTENZIONE

La sottoscrizione del canone di manutenzione garantisce la disponibilita:
» delle patch di prodotto realizzate da EXPERT SYSTEM a correzione/fintegrazione di prodotto;
¢ delle “minor release” del software

per tutto il periodo coperto dal suddetto canone.

B.1 SLA BASE
Il servizio sara operativo dal lunedi al venerdi {con esclusione delle festivity nazionali e patronali} dalle 09.30 alle
18.00:

¢ telefonico al numero 059-894011

¢ via fax al numero 059-894099

e via e-mail all'indirizzo support@expertsystem.it,

L'assistenza in orari e giornate diverse da quelle menzionate non & prevista e pud essere concordata a progetto.
L'assistenza & effettuata nella modalit3 on-line, cioé tramite accesso remoto da parte di EXPERT SYSTEM al server sul
quale & installato il software, oppure presso la Sede di Roma del CLIENTE, quando ritenuto necessario dal suddetto.

6.1.1  Logging della chiamata / Livelli di assistenza
Ad ogni prablema viene assegnata una priorita come segue:
®  Prioritad A= Errore bloccante: rende inoperativo il sistema;
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e  Priorit3 B — Errore grave; impatta pesantemente sul funzionamento del sistema;
#  Priorita C~ Errore minore: impatta in maniera parziale sul sisterna.

6.1.2  Tempidirisposta
| tempi di risoluzione del problema variano in relazione ai tempi di comunicazione delle informazioni necessarie, ri-
chieste da EXPERT SYSTEM, quali, ad esempio, log files, configuration files, ecc., ed in funzione della possibilitd di ac-
cedere da remcto/on-site al sistema del CLIENTE,
| tempi di risposta variano per tipologia di priorit3 e sono:

e Prioritd A - Errore bloccante: 16 ore |lavorative;

¢  Priorita B = Errore grave: 24 ore lavorative;

e  Priorita C— Errore minore: 32 ore lavorative.
Nei periodi 24/12-6/1 e nelle prime 3 settimane del mese di agosto i tempi di risposta sopra riportati sono efevati ri-
spettivamente a 20, 32 e 36 ore lavorative,

6.1.3  Escalation del problema

Nel caso in cui il CLIENTE ritenga che il problema sia di gravita superiore a quella diagnosticata da EXPERT SYSTEM, pud
richiedere che sia effettuata la cosiddetta escalation.

In questo caso, il CLIENTE fa esplicita richiesta ad EXPERT SYSTEM di assegnare una prioritd pil alta. Quindi, EXPERT
SYSTEM contattera il CUENTE entro al massimo 8 ore dalla richiesta di escalation per comunicare af CLIENTE il nuovo
procedimento di presa in carico del problema.

7  GARANZIA

Il PRODOTTO & soggetto a Garanzia per un periodo di 12 mesi a partire dalla data di consegna.

EXPERT SYSTEM garantisce che il PRODOTTO fornito sara conforme a tutte le specifiche definite nella presente offerta,
Le condizioni di garanzia previste nel presente accordo sono e uniche concesse al CLIENTE, fatta eccezione per i limiti
di garanzia consentiti per legge.

8  RESPONSABILI OPERATIVI DELLA FORNITURA

Per mantenere i contatti refativi alla fornitura, il CLIENTE ed EXPERT SYSTEM incaricheranno due persone (una per cia-
scuna Parte) denominate “responsabili della commessa”. | nomi dei due responsabili designati saranno resi noti per
iscritto tra le due Parti e, sempre per iscritto, saranno comunicate eventuali variazioni dei nominativi, | responsabili
della commessa si occuperanno di definire gli aspetti tecnici della fornitura, di confermare per iscritto 'approvazione
dei requisiti software, ed eventuali modifiche, indicati nella presente offerta, e di fissare incontri periodici per svolgere
le attivits di revisione del progetto e controfirmarne i verbali.

9 RISERVATEZZA

EXPERT SYSTEM si impegna e impegna il proprio personale a non rivelare a terzi, sia durante la consulenza sia in segui-
to, qualsiasi informazione riguardante il CLIENTE che abbia avuto facolta di conoscere nell'ambito delle attivita ogget-
to della fornitura. Quanto sopra dichiarato non riguarda le informazioni che EXPERT SYSTEM possa dimostrare di aver
posseduto prima dell’inizio della collaborazione con il CLIENTE o che siano divenute di pubblico dominio per fatti non
dipendenti da Expert System.

Il medesimo obbligo di riservatezza grava anche sul CLEENTE nei confronti di EXPERT SYSTEM.

Le Parti, inaltre, si impegnano a rendere edotti di tale obbligo di riservatezza 0gni eventuale terzo coinvolto nella for-
nitura.

In ogni caso, EXPERT SYSTEM & autorizzata a inserire il nominativo del CUENTE a titolo di referenza in presentazioni di
EXPERT SYSTEM o in altro proprio materiale promozianale.

10 LIMITAZION) DI RESPONSABILITA

EXPERT SYSTEM, fermi restando i limiti massimi consentiti dalla legge, non sara responsabile di errori derivanti da ina-
deguatezza, inesattezza, incompletezza o erroneita dei dati e delle specifiche approvati dal CLIENTE.

In caso di malfunzionamento del software, EXPERT SYSTEM si assumera esclusivamente la responsabilita della sostitu-
zione o della riparazione del software difettoso, in linea con le condizioni di garanzia specificate, Salve le ipotesi di do-
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lo o colpa grave, EXPERT SYSTEM non risponder di alcun danno o perdita, diretto o indiretto, di qualsiasi natura od
entita, subito dal CLIENTE o da terzi durante il progetto, il periodo di garanzia e successivamente.

EXPERT SYSTEM non sara responsabile in caso di ritardi nella fornitura causati da fatti ad essa non imputabill o da mo-
difiche effettuate nel software rispetto a quanto previsto nel presente contratto.

Fatti salvi i limiti inderogabili di legge, nessuna azione potrd essere iniziata dal CUENTE decorsi tre mesi dalla data in
cui i fatti sui quali |'azione si fonda sono stati individuati o, se antecedente, dalla data in cui avrebbero dovuto essere
individuati. Per | servizi tutelati da garanzia, il suddetto termine scadra alla data di scadenza della garanzia stessa. in
0gni caso, la responsabilita totale di EXPERT SYSTEM per | danni effettivi & limitata ad un rimborso massimo corrispon-
dente al 20% del valore della fornitura.

11 FALLIMENTO ED INSOLVENZA

In caso di assoggettamento di una delle Parti a fallimento o ad altra procedura concorsuale, il presente contratto si
intende immediatamente risclto a tutti gli effetti e, specificatamente in caso di fallimento o assoggettamento del
CLIENTE a procedure concorsuali, EXPERT SYSTEM avra diritto alla immediata restituzione di propri beni, programmi o
documentazione eventualmente utilizzati e/o consegnati al CLIENTE in esecuzione al presente contratto. In caso diin-
solvenza del CLIENTE a fronte delle obbligazioni economiche de! presente contratto alle scadenze pattuite, resta salvo
il diritto di EXPERT SYSTEM di sospendere ogni attivita relativa, impregiudicato comunque il suo diritto di risolvere
immediatamente il presente contratto.

12 MODIFICHE O INTEGRAZIONI AL PRESENTE ACCORDO
Ogni modifica o integrazione del presente accordo dovra essere concordata fra le Parti e risultare da un atto scritto
che, da parte di EXPERT SYSTEM), dovra essere firmato da un legale rappresentante della Societa.

13 ALTRI ACCORDI
Il presente accordo annulla e sostituisce ogni altra precedente intesa, orale o scritta, eventualmente intervenuta fra il
CLIENTE ed EXPERT SYSTEM in ordine allo stesso oggetto.

14 TOLLERANZA ALL'INADEMPIMENTO
La tolleranza di una delte Parti all'inadempimento di quanto indicato nel presente accordo non costituisce in alcun ca-
so rinuncia o modifica ai rispettivi diritti.

15 FORO COMPETENTE
Per ogni controversia in ordine al presente contratto, la questione verra in prima istanza definita in via amichevole,
Qualora non fosse possibile le parti eleggeranno quale Foro esclusivamente competente quello di Roma.

16 INFORMATIVA Al SENSI DELLA LEGGE 196/03
Ai sensi del decreto legislativo n. 196/03 che disciplina la materia “Codice in materia di protezione dei dati personali”,
EXPERT SYSTEM si impegna ad utilizzare i dati personali forniti dal CLIENTE secondo i principi di correttezza, liceitd e
trasparenza e rispettando la riservatezza e i diritti del CLENTE.
Ai sensi della legge predetta, EXPERT SYSTEM informa che i dati personali forniti dal CLENTE verranno trattatic
*  per lagestione, erogazione della richiesta pervenuta e per la relativa assistenza;
» per elaborare studi e ricerche statistiche di mercato;
®  perinviare al CLIENTE comunicazioni relative alle modalita di utilizzo dei servizi e per l'invio di comunicazioni
commerciali relative a iniziative/prodotti di EXPERT SYSTEM.
Il trattamento dati personali per le finalita sopra esposte avra luogo prevalentemente con modalita automatizzate ed
informatiche nel rispetto delle regale di riservatezza e di sicurezza previste dalla legge. Per ['erogazione di taluni servizi
| dati raccolti potranno essere trattati con la coltaborazione di terzi esprassamente nominati responsabili del tratta-
mento.
I dati personali conferiti dal CLENTE potranno essere comunicati:
® asocietd controllate o collegate ai sensi dell'art. 2359 del c.c., per il perseguimento delle medesime finalita
per le quali i dati sono stati raccolti;
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® asoggetti pubblici o privati per I'adempimento di un obbligo previsto dalla legge, da un regolamento o dalla
normativa comunitaria.
EXPERT SYSTEM potra altresi pubblicare i dati identificativi del CLIENTE (ragione sociale, logo e link al sito istituzionale)
con eventuale descrizione dell'attivita svalta presso lo stesso, in forma cartacea, su materiale istituzionale di EXPERT
SYSTEM, in un comunicato stampa e on- line, sul sito www.expertsystem.it all'interno delle sezioni riguardanti i clienti.
Titolare del trattamento & la societd EXPERT SYSTEM SPA, nella persona, che di volta in volta ha la legale rappresen-
tanza della Societa.

17 DISPOSIZIONI FINALI

Le Parti dichiarano espressamente che il presente contratto costituisce accordo discusso e valutato in ogni sua singola
clausola e liberamente e consapevalmente sottoscritto.

18 VALIDITA DELL'OFFERTA
La presente Offerta & valida fino al 31/05/17.
In caso di mancata risposta entro il termine indicato, la validita s'intender automaticamente decaduta.
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A method and system for automatically extructing relations
between concepts included in electronic text is describid.

Aspects the exemplary embodiment include 2 semantic net-
work comprising a plurality of lemmas that are grouped into
synsels representing concepts, each of the synsets having a
cerresponding sense, and a plurality of links connected
between the synsets that represent semantic relations between
the synsets. The semantic network further includes semantic
information comprising at lcust one of: 1) an cxpanded set of
semantic relation links representing: hicrarchical semantic
relations, synseticorpus semantic relations verb/subject
semantic relations, verb/direct object semantic relations, and
fine grain/coarse grain semantic relationship; 2) a hierrchi-
cal category tree having a plurality of eategories, wherein
each of the categories contains a group of one or more synsets
and a set of attributes, wherein the set of attributcs of each of
the categories are associated with each of the synsets in the
respective category; and 3) a plumlity of domains, wherein
one or more of the domains is associated with at least a
portion ofthe synsets, wherein each domain adds information
regarding  linguistic context in which the corresponding
synsel is used in o language. A linguistic engine uses the
semantic network to performing semantic disambiguation on
the electronic text using one or more of the expanded set of
semantic relation links, the hierarchical category tree, and the
plurlity of domains to assign a respective one of the senses to
elements in the electronic text independently from contextual
reference.
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METHOD AND SYSTEM FOR
AUTOMATICALLY EXTRACTING
RELATIONS BETWEEN CONCEPTS
INCLUDED IN TEXT

BACKGROUND OF THE INVENTION

(0001] The language knowledge needed to process com-
plex language comprises several categories, three of which
include, 1) morphology—of the study of meaningful compo-
nents of words; 2) syntax—the study of structural relation-
ships between words; and 3) semantics—the study of mean-
ing or senses of words. In awomatic natural language
processing sysiems, human languages are parsed by com-
puter programs, However, human sentences are not easily
parsed by programs, as there is substantial ambiguity in the
structure of human language. Therefore, natural language
processors use the categories of finguistic knowledge for
resolving ambiguity at one of these levels. A word, phrase,
sentence, can be considered ambiguous ifitcan be interpreied
in more than one way, i.c., if more than one finguistic struc-
tur& can be associated with it. For example, symactic ambi-
guity arises when a sentence can be parsed in more than one
way. Lexical ambiguity arises when context is insufficient to
determine the sense of a single word that has more than one
meaning. And semantic ambiguity arises when a word or
concept has an inherenily diffuse meaning based on wide-
spread or informal usage.,

[0002) Because different natural languages are structured
differenily, there are different approaches to natural langunge
processing for different types of languages. For example, the
processing of Latin or Anglo-Saxon languages requires a
different approach than for the processing Arabic or Asian
languages, for instance, However, no matier of the language
being processed, the models and algorithms comprising natu-
ral language processors use the categories of linguistic
knowledge o resolve or disambiguate these ambiguities, Tn
the evolution of automatic natural language processing, dif-
ferent combinations of these languoge knowledge categories
have been used in varying degrees,

[9003]  The first rype of linguistic processors commercially
developed utilized o morphological and speech tagging
approach. The morphological approach uses parsing algo-
rithms that attempt to recognize different words having the
same root. So example, ifthe word *work™ is o root, the words
“working,” “worked,” and “works" share that same root word,
Thus, the first type of linguistic technology focuses on mor-
phological recogaition of a word, and is the starting point for
any linguistic technology.

[0004]  Any linguistic processor that performs morphologi-
cal recognition has two requirements. One is the use of a
stored dictionary of words, The dictionary stores not only a
list of words comprising a particular language, but also infor-
mation pertaining to reach other words, Some basic informa-
tion stored for the words includes a morpholagical listing of
root words,

|0005]  The second requirement for any linguistic processor
is part-ol-speech tagging, also called grammatical tagging. In
1his process, the words in the text are marked as comespond-
ing to a particular part of speech, bascd on both its dictionary
definition, as well as its context—i.e., relationship with adja-
<enl and related words in a phrase, sentence, or paragraph.
When attempting to recognize words in the text, the linguistic
processor utilizes grommatical rules to define which words
are nouns, verbs, adjectives, adverb, and so on. There are
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many approaches for performing text analysis, such as Lexi-
cal Functional Grammar (LFG), for example,

[0006] The morphological and grammatical analyses
described above are the two basic elements required for any
linguistic processor that performs natural language process-
ing. Processing 1ext using only morphological analysis and
grammatical analysis is referred to as a shallow linguistic
processing or tagging.

[0007)  The next step of linguistic analysis beyond the shal-
low approach is deep linguistic processing, Deep linguistic
processing involves sentence analysis and uses the oulcome
of shallow linguistic processing to determice sentence struc-
tures (.., identifying the subject, the objeet, the verb, the
direct object, and so on. Sentence analysis is much more
language specific than the other steps in the process because
there are significant sentence structure differcnces between
languages. Sentence analysis has been introduced into com-
mercial systems, but has been used sparingly becanse it is a
step in the process that requires a significant amount of time
over those employing shallow approaches. It is believed that
between 70 10 80% of today s commercially available natural
language linguistic processors perform shatlow linguistic
processing.

[0008] Typically, existing algorithms for sentence analysis
are mainly based on proximity and group recognition. In this
approach, the verb is used as a starting point for finding a
relevant set of text, and then other elements are recognized
such as the subject, object, and complements, Typically, the
majority of published algorithms use a proximity concepl that
uses heuristics such as, the subject is before the verb, the
adjective follows the transitive verh, and so on, Also, seman-
tic information is used 1o during this analysis.

10009} The finul step of deep linguistic processing is
semantic disambiguation. In existing systems, semantic dis-
ambiguntion is mainly implemented in restrictive domains,
meaning that to have a semantic understanding of the text, the
system first requires an understanding of the contextual ref-
erence or main concept inside the text.

[0010] Despite the approaches described above, the field of
automatic natural language processing hasn't yet reached the
status of mainstream technology nor had related commercial
success. This may be due to at least the following disadvan-
tages. One disadvantage is that nearly all conventional
approaches to semantic disambiguation use statistical
approaches to address complex issues, such as word sense
disambiguation. In order 10 simplify the complexity of the
problem, several approaches consider, in one way or in
another, the use of statistics as the key to enable naturml
language processing. For example, Pat, US 2005/00498524 )
describes a system based on probabilistic grammar analysis
and statistic training to improve the results of each step of the
analysis. However, this approach fails to provide the level of
precision and quality that is required 1o ensure that the auto-
matic management of unstructured information is a viable
altemative, especinlly in complex scenarios. This quality
level can be achieved only if the complexity is considered and
faced in its enirety.

10011]  Another disadvaninge is the reliance on genetic
algorithms. The genetic approach is usually used in conjunc-
tion with the siatistical and narow macro approach to
improve the quality of the results of the semantic disumbigu-
ation. The genetic approach attempts to make better use of the
information extracted from the statistical approach. While the
genetic approach may slighily improve the quality of the
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results of semantic disambiguation, a system for real use has
yet 1o be demonstrated thal provides sufllicient quality of the
semantic understanding of the text. This attempt to simplify
Lhe processing based on the reduction of the possible combi-
nations to be analyzed (e.g., Patent WO 2005/033909 A2)
limits the capability to maximize the precision of the analysis,
causing again lower precision in the disambiguation and in
the extraction of links between the concepts jdemtified in the
text,

[0012] A further disadvantage is that both statistical and
narrow macro approaches require that the natural language
processing system first be trained to perform semantic disam-
biguation using a set of examples that contain the type of
information the system trying te understand. The system
leams the content of the raining examples and creates
mechanical rules for performing the semantic disambiguation
later. Requiring that the system be trained prior to use can be
ineflicient and time-consuming.

10013]  Accordingly, there is a need for an improved com-
puter-implemented method for awtomatically extracting rela-
tions between concepts included in text.

BRIEF SUMMARY OF THE INVENTION

[0014) A method and system is provided for sutomatically
extracting relations between concepts included in electronic
text. Aspects the exemplary embodiment include a semantic
network comprising a plurality of lemmas that are grouped
into synsets representing concepts, each of the synsets having
a corresponding sense, and a plurality of links connected
between the synsets that represent semantic relations between
ihe synsets, The semontic network further includes semantic
information comprising at least one of* 1) an expanded set of
semantic relation finks representing: hierarchical semantic
relations, synsel/corpus semantic relations verb/subject
semantic relations, verb/direct object semantic relations, and
fine gmin‘coarse grain semantic relationship; 2) a hierarchi-
cil category tree having a plurality of categories, wherein
each ol the categories contains a groutp of one or more synsets
and n sct of attributes, wherein the set ol attributes of each of
the categories are associated with each of the synsets in the
respective calegory; and 3) a plurality of domains, wherein
one or more of the domains is associated with at least a
portion of the synsets, wherein each domain adds information
regarding a linguistic context in which the comresponding
synset is used in a language A linguistic engine uses the
semantic network to performing semantic disambiguation on
the electronic text using one or mere of the expanded set of
semantic relation links, the hicrarchical category tree, and the
plurality ofdomains to assign a respective one of the senses Lo
elements in the electronic text independently from contextual
reference,

[0015]  According to the method and system disclosed
herein, the exemplary embodiment enables deep linguistic
analysis and disambiguation of text in a manner that ensures
4 complete undersianding of the context of the text without
relying on the use of statistics or requiring pre-training.

BRIEF DESCRIPTION OF SEVERAL VIEWS OF
THE DRAWINGS

[0016] FIG. 1 is « block diagram illustrating an improved
system for automatically extracting relations between con-
cepts included in text according to an exemplary embodi-
ment.
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[0017] FIG. 2 is a diagram graphically illustrating contents
of the semantic network,

{0018] FIG. 3 is a diagram illustrating the expanded defi-
nition of' o lemma.

[0019) FIG. 4 is a diagram graphically illustroting the
expanded set of semaatic refation links included in the seman-
tic network.

[0020] FIG. 5 is a diagram graphically illustrating synsel
categories of the semantic network.

10621) FIG. 6 is a diagram illustrating the implementation
of lemmas and synsels in the semantic network according to
an exemplary embodiment,

[0022] FIGS. 7A and 78 are dingrams illustrating in further
detail the process performed by the morphological and gram-
matical analysis stage acconding to an exemplary embodi-
ment.

[0023] FIG. 8 is a diagrom illustrating in furiher detail the
process performed during the senlence analysis stage in
accordance with an exemplary embodiment.

{0024) FIGS. 9A and 9B are block diagrams illustrating in
further detail the process performed during the semantic dis-
ambiguation stage in accordance with an exemplary embodi-
ment.

DETAILED DESCRIPTION OF THE INVENTION

10025] The present invention relales (o automatically
extracting relations between concepts included in text. The
following description is presented to enable one of ordinary
skill in the art to make and vse the invention and is provided
in the context of a patent application and its requitements.
Various modifications to the preferred embodiments and the
generic principles and features described herein will be
readily apparent to those skilled in the art. Thus, the presem
invention is not intended to be limited to the embodiments
shown, but is to be accorded the widest scope consisient with
the principles and features described herein.

{0026) The embodiments disclosed herein are mainly
described in terms of particular device and system provided in
particular implementations. However, one of ordinary skill in
theart will readily recognize that this method and system will
operate effectively in other implementations. For example,
database schemas and hardware platforms usable with the
present invention can take a number of different forms. The
present invention will also be described in the context of
particular methods having certain steps. However, the method
and system operate effectively for other methods having dif-
ferent and/or additional steps not inconsistent with the
present invention.

[0027] Belore describing the exemplary embodiments of
the present invention, a brief overview of lexical semantics
and semantic networks is provided. Lexical semantics is a
subfield of linguistics that refates to how and what the words
ofa language denote. Lexical semantics covers theories of the
classification and decompasition of word meaning, and the
relationship of word meaning 1o sentence meaning and syn-
tax. Lexical semantics play an essential role in natural lan-
guage comprehension.

[0028] Example types of semantic relations include hom-
onymy, homophones, homographs, synonymy, hyponymy,
hypemymy, and polysemy. A homonym is defined as a rela-
tion that holds between words that have the same form with
distinct and uarelated meanings. For example, the word
“bank™ can mean a financial institwtion, or a sloping mound.
In contrast, homophones are words with the same pronuncia-





US 2008/0275694 Al

lion but have different spellings, i.c., distinct words with a
shared pronunciation. Homographs referred to pairs of words
with identical orthographic forms but different pronuncia-
tions. Example homographs are the word “bass” referring o
a fish, and the word “bass™ relerring 10 a deep sound. A
synenym refers to different words sharing the same meaning.
In other words, two words are considered synonyms if they
can be substituted for one another in a sentence without
changing the meaning of the sentence, ¢.g., the words big and
large. A hyponymy is a restricted class of pairs of words
having similar but not identical meanings (homonyms) that
denotes one word is a subclass of another. For example, the
relationship between jet and airplane is one of hyponymy.
This relationship is not symmetric and the term hyponym is
used {o refer to the more specific word, while the term hyper-
nym is used to refer to the broader one,

10029]  As oppesed 1o the definition of a homonymy that
requires multiple words to have distinet and unrelated mean-
ings, a polysemy refers 10 a single word having multiple
relaled meanings. For example, although the word “bank™
that supplics sperm is not a reference to a financial institation,
the term has a range of meanings related to repositories for
biological matter, e.g., sperm bank and blood bank. This
sense of the form bank does not meet the definition of a
homonymy because the meaning of bank in this example is
not distinct and unrelated to the financial institutions sense, A
polysemy ollows this sense of the bank 10 be related to and
perhaps be derived frem the financial institution sense with-
out requiring that it be a distinct word,

|0830]  Attempts have been made 1o capfure some forms of
lexical semantics in lexical semantics databases, One type of
lexical semantics database is o semantic network. In a seman-
tic network, individual word entries are referred to as lexemes
or lemmas (hereinafter lemmas). A lemma is a poiring of a
particular orthographic form with some form of symbolic
meaning  representation. The lemmas are represented as
nodes in a graph and the relations 2mong lerama’s and their
senses in the semantic aetwork are represented by named
links connecting the nodes that represent semantic relations
between the lenunas. The term “sense” may be used (o referto
a lemma’s meaning component.

[0031] An example of an existing semantic network is
WORDNET. which a lexical database of the English lan-
guage. WordNet consists of three separate databases, one
each for nouns and verbs, and a third for edjectives and
adverbs. Each of these three databases consists of a set of
lexical entries corresponding to uniyue orthographic forms,
accompanied by sets of senses associated with each form.
WORDNET'S sense entries consist of a set of synonyms, a
dictionary-style definition, or gloss, and some example uses.
WORDNET includes a set of domain-independent lexical
relations that hold between WORDNET lemunas/senses, For
example, the implementation of a synonymy in WORDNET
is done by organizing lexical entries that are synonyms into a
sysnet, a set of synonyms. Besides the list of synonyms, each
can set includes an associated definition and example uses,
Each synset can be taken to represent a concept that has
become lexicalized in the language. Thus, synsets are used to
represent concepis as a list of entries that can be used to
express the concept. Hyponymy relations in WORDNET are
represented by relating each synset to its immediately more
general and more specific synsets via direct hypernym and
hyponym relations.
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[0032] Although WORDNET is a useful datobase of lexical
relations, WORDNET lias some disadvantages. One disad-
vantage is that the primary use of WORDNET is for human
browsing, and is therefore ifl-suited for autlomated natural
language processing. In addition, WORDNET involves faicly
loose semaatic associations and mukes oo attempt to distin-
guish homonymy from polysemy. Furthermore, WORDNET
represenis concepts using the notion of sysnets, rather than
represenling concepts using logical terms. Accordingly, even
if WORDNET were orgagized for automaled natural lan-
guage processing, the structure and content of WORDNET
would not enable automatic deep linguistic analysis of 1ext,
[0033] The present invention provides an improved system
for automatically exiracting relations between concepts
included in text through deep linguistic analysis, which over-
comes the limitations of traditional systems (keyword-based
or statistic-based) to manage unstructured information.
[0034] FIG. 1 is a block diagram illustrating an improved
system for automatically extracting relations between con-
cepts included in text according te an exemplary embodi-
ment. The system 10 includes a semantic network 12, a
declarative language 14, and a linguistic processor 16, The
system 10 is preferably a software system that uses deep
linguistic or semantic analysis to identify concepts included
in an input electronic text 18 and automatically extracts and
outputs the relations linking the concepts.

[0035] The deep linguistic analysis performed by the lin-
guistic processor 16 through the use of the semamic network
12 and the declarative language 14 includes » combination of
morphological analysis, gmmmatical analysis, syntax analy-
sis, and semantic disambiguation. Accordingly, in the exem-
plary embodiment, the linguistic processor 16 includes a
sentence identification stage 20, a token extraction stage 22, a
morphological and gmmmatical analysis stage 24, a sentence
analysis stage 26, and a semantic disambiguation stage 28.
{0636] In one exemplary embodiment, the linguistic pro-
cessor 16 is implemented as a software program that is
execuled on a computer or networked server (not shown) that
includes one or more processors and memories for executing
programs. The semantic network 12 and/or declarative lan-
guage 14 may be located on the same or different computer
than the linguistic processor 16. The linguistic processor 16
also may be implemented with more or a less number of
stages than that shown. In an alterative embodiment, the
linguistic processor 16 may be implemented in hardware, or
a combination of hardware and software.

[0837] The semantic network 12 cnables the linguistic pro-
cessor [6 to perform deep linguistic analysis. In one exem-
plary embodiment, the semantic network 12 is created manu-
ally by expert linguists and represents more than a simple
ontology. Like existing semantic networks, the semantic net
12 is a database for representing the meaning of words in a
particular aatural language. However, compured to existing
networks, the semantic network 12 of the exemplary embodi-
ment includes an improved structure that provides a richer
and more complete representation of the language that is used
by the linguistic 1o processor 16 to analyze the input text 18,
The semantic network 12 stores information including selec-
live conslraints on subject or object, conlextual co-occur-
rences, semantic categories and domains, and conceptual
relations. Thus, the semantic netwerk 12 provides the syslem
with the knowledge needed to recognize, for example, the
same concept even if expressed in different ways or forms
(including an anaphora—a reference to a word or phrase nsed
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earlier using a pronoun, for example} and identify relations of
conneclion, belonging to, class, localion, and others,

[0038] Compared to other existing semantic networks, the
semantic network 12 of the present invention provides a
richer and more comprehensive representation of the English
language. The semantic network 12 is also an improvement
over prior art because the semantic network 12 provides a
much richer representation of the language using a structure
that is optimized for antomatic analysis by the linguisiic
processor 16, as described further below. In addition, the
semantic network 12 includes a representation of the relation-
ships between the elements of the text 18 independently from
the contextual reference of the corpus of the text 18.

[0039] Referring still to FIG. 1, in operation, text 18 to be
analyzed is input to linguistic processor 16 and in response,
the sentence identification stage 210 identifies any sentences in
the text 18, and the token extraction stage 22 jdentifies indi-
vidual word tokens, which may comprise letters and apostro-
phes in each of the sentences. Both sentence identification
and token extraction are well-known in the art and outside the
scope of this document.

[0040] The morphelogical and grammatical analysis siage
24 uses both information available in the semantic network 12
and grammatical disnmbiguation rules 36 to perform gram-
matical disambiguation. Rules for grammatical disambigua-
tion are used to identify the word’s grammatical type {(noun,
adjective, verb, adverh elc,) and assign a corresponding 1ag to
the word. Morphological heuristics are used to identify rela-
tions between a concrete word form appearing in the text 18
and its invariant (lemma) are identified. Heuristics for named
entities are used for identification of named entities, which
are proper nouns used to represent anything identified by a
proper name, such as persons, companies, places, dales,
addresses, phone numbers, measures, amounts of money, and
the like. In the exemplary embodiment, recognition of these
cntities is done heuristically. Alternatively, one or more small
dictionaries of proper nouns could also be used. Language
specific mles can be incorporated into any of the steps to
handle language specific morpholegical and grammatical
assignments.

[0041] Thereafter, the sentence analysis stage 26 takes the
tagged words and uses information in the semantic network
12 and logic analysis rules 38 to identify structural elements
of each sentence, including subject, object, verb, comple-
ments, and main and subordinate clauses, and outputs the
resulting structural elements.

0042] During the semantic disambiguation stage 28, the
linguistic processor 16 uses semantic information in the
sernantic network 12 and rules for semantic disambiguation
40 to assign senses/meanings to the structural elements. The
semaniic information in the semantic network 12 used 1o
assign senses includes the set of senses associated with the
lemmas snd synsets, as well s any combination of the fol-
lowing: 1) an expanded set of semantic relation links between
the synsets representing: hierarchical semantic relations,
synset/corpus semantic relations verb/subject semantic rela-
tions, verb/direct object semantic relations, and fine grain/
coarse grain semantic relationship. 2) A hierarchical category
tree having a plurality of categories for assigning attributes
for synsets. Each of the categories contains a group of one or
more synsels and @ set of anributes, wherein the set of
attributes of each of the categories are associated with each of
the synsets in the respective category. And 3) a plurality of
domains associated with the synsets that add information
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regarding o linguistic context in which the corresponding
synset is used in a language. In one embodiment, one function
of the categories and domains is to allow the linguistic pro-
cessor 16 1o distinguish and disambiguate a meaning of a
synset from other synsets having common lemmas.

[0043)  In response receiving the structural elements output
by the analysis stage 26, the linguistic processor 16 searches
the semantic netwotk 12 for a maiching lemma. Once a
matching lemma is found, the linguistic processor 16 uses the
expanded set of semantic relation links of the synsets con-
taining the malching lemma to retrieve the senses ol related
synsets. The categories and domains are used for disambigu-
ating the senses of synsets having common lemmas. Based on
the disambiguation, the linguistic processor 16 assigns one of
those senses to the structural element. In addition, any poly-
semic words present in the text 18 are identified, and a recur-
sive optimization algorithm 42 is used 10 calculate the best
possible sense/meaning to assign 1o each of the polysemic
words independently from the contextal reference of the
corpus of the text 18 analyzed.

[0044] According to a further aspect of the exemplary
embodiment, the linguistic processor 16 includes a hashing
algorithm that enables direct and unique access o a record in
the semantic network 12 dmabase. By directly accessing to a
record of o lemma/synset in the semantic network 12 through
anapplication of the hashing algorithm, the linguistic proces-
sor 16 provides faster access 1o the contents of the semantic
network 12 over traditional tree traversal without any com-
promise in terms of the quality of disambiguation.

[0045] Theoutput 48 of the linguistic processor 16 includes
a representation of the relationships between the elemenis of
the text 18. In an exemplary embodiment, the output file 48
may contain the following: A list of all the concepts recog-
nized in the text; a list of all named entities recognized in the
lext; asequence, in terms of sentences, of the concepts and the

entilies as they appear in the text; a list of sentences; a list of
clouses inside the sentences where every clause is recognized
as main, coordinate to main, secondary, coordinale to second-
ary; for every sccondary clause, a type is included (like rela-
tive or subjective); for every clause, the phrases contained in
it; every phrase has a type (like noun phrase or verb phrase);
a list of all concepts and entities grouped for their semantic
catcgory; sentence relations between the concepts/entities:

subject, direct objects, indirect objects and complements; a
list of the most relevant concepts/entities; general domains

that are relevant for the text, with a relevance score associated

1o each of domain; a list of solved anaphora/coreference with

the relation between the emiity and the clements used 10

cxpress it in the text; and for cach concept/entity, a list of all

concepts/entities linked to it based on logical or semantic

links.

[0046]  Using the semantic network 12, the linguistic pro-

cessor 16 uses its various algorithms to analyze the text 18 in

a way similar to what people do when they read documents,

The disnmbiguation performed by the linguistic processor 16

ensures i complete understanding of the context of the text 18

and the determination of relations between the elements of
the text 18 independently from the contextual reference of the

corpus or main part of the input text 18.

[0047] According to the exemplary embodiment, the

improved semantic dissmbiguation provided by the system

10, performed independent from contextual reference, can be

used to provide improve quality in many areas including:

natural language processing (NPL); electronic searches (pre-
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cision and recall); awtomatic classification of documents; and
largeted extraction of information from unstructured textual
sources.

[0048] Thus, in one embodiment, the linguistic processor
16 can be used w provide a new type of ranking system for
search engines that surpasses the results obtained through
traditional keyword based searches (even when integrated by
statistical analysis elements). Instead of considering only the
presence or the number of oveurrences of one or more key-
words, semantic based ranking first determines the concept
that the keyword search contains, anslyzes the documents
returned from a keyword search to identify the concepts the
documents contain, and then ranks the documents using a
specific relevance that a concept (or some concepts) has
inside the documents when compared 1o the concepts identi-
fied in the keyword search,

[0049)  FIG. 2 is a diagram graphically illustrating contents
of the semontic network 12, The semantic daibase 12 is a
lexical database organized on a conceptual base (rather than
alphabetical order as a dictionary). Individual eniries or
records in the semantic network 12 are referred to as lemmas
200. The lemmas 200 are grouped into sets of synonyms
calied synsets 202, which graphically represent concepts as
nodes in a graph. ‘The synsets 202 are built according to the
principle of synonymy. According to this principle, lemmas
200 with a different orthographic form or “signifier’” have the
same meaning and deseribe the same concept. The term
“sense” or “gloss™ refers 10 a synset’s (and also the lemmas
200 it contains) meuning component. Meaning is therefore
represented by a setofsynonyms. A synset 202 may have only
one lemma 200, in the case where there are no synonyms for
that particular lemma 200, However, a lemma 200 may
befong to more than one synset 202, A plurafity of links 204,
cach connected between a pair of synsets 202, represent
semanlic relations beiween the lemmas/synsets.

|0050] The characieristics and the meaning of the linked
synsets 202 enrich and help to define each synset 202,
Because synsets 202 are groups of one or more synonyms,
and two lemmas 202 that belong 1o different grammatical
categories canuot be synonyms, the synsets 202 are prefer-
ably divided imo grammatical categories such as nouns,
verbs, adjectives, adverbs.

[0051] Unlike conventional semantic networks, the seman-
tic network 12 is provided with a series of attributes and
information structured in such & way to be easily and rapidly
accessible and understandable by software programs. There-
fore, the semontic network 12 represents a significant
improvement over conventional semantic networks in several
areas,;

[0052] Expanded Definition of a Lemma

[0053] The lemmas 200 are the access-keys to the semantic
network 12, the mechanism 10 aceess (o the information cop-
tained in the synsets 202 that are the meaning units in the
semantic network 12, Each of the lemmas 200, considered as
signifier, may have, in fact, many meanings and, therefore,
can belong to more than one synset 202,

10054] FIG. 3 is a diagram illusirating the expanded defi-
nition of a lemma 200. According to the exemplary embodi-
mient, the signifier for each lemma 200 may be entered and
stored in the semantic network 12 in any of the following
forms:

|0055] Single word (e.g., “cheir”, “holiday”, “work™,
“study”, “beautiful™, “rapid”, “ropidly™, “very”, etc.),
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[0056] Compound word “cookbook”,
“mother-in-law™);

[0057] Collocation— Collocations are ¢lements occurring
together, co-occurring in use, i.e., sequences of words dilfi-
cult 1o divide on a semantic level, Examples collocations
include “credit card”, “overhead projector”, “landing field”,
elc,;

[0058] Idiomatic expression—Idiomatic expressions are
lexicalized concepts, such as “to fly off the handle”, which
means lo become very angry; “io weigh anchor”, which
means to sail;

[0059] Locution—Locutions are groups of words that
express a simple concept that cannot be expressed by a single
word. A locution typically has the form (nominal group+
nominal group, verbinominal group). Usually locutions
occupy upper nodes in the semantic network 12, that express
the more absiract concepts (e.g., categories) and concepts that
cannot be represented by simple signifiers ("cat. people with
institutional title”™, etc);

[0060]) Verbal lemma, such as; a verb in the infinitive form
(e.g. “to eat”™, “1o run™, “1o sleep™), and a verbal collocation
{e.g. “to snenk away”). Categories are explained further
below.

[0061] Expanded Set of Semontic Relationships among
Synsets

[0062} The meaning of a synset 202 derives not only from
the concept expressed by its lemmas 200 (synonyms) but also
[rom the semantic relationships linking it with other synsets
202. As described above, natural language is, such as English,
include many semantic relationships. However, conventional
semantic nels may only contain a smal! portion of the difTer-
ent types of these semantic relationships, i.c., hypemyms/
hyponyms and holonym/mercaym for noun synsets, und
hypemym/troponym for verb synscts, Therefore they offer
limited capability to provide the basis for a complete gram-
matical and semantic disambiguation and therefore hinder the
development of cflective commercial domain-independent
natural-language processing systems.

[0063] FIG. 4 is o diogram graphically illustrating the
expanded set of semantic relation links included in the seman-
tic network 12. The semantic network 12 may include links
representing the main semantic relationships of hypemnyms/
hypenyms and holonym/meronym for noun synsets, and
hypermym/troponym for verb synsets, which are hicrarchical
in nature. However, in addition to hierarchical links, the
semantic network £2 of the exemplary embodiment may also
includes links 204 representing the following types of seman-
tic relationships:

[0064] Synsevcorpus

[0065] Verb/subject

[0066] Verb/direct object

[0067] Fine grin/coarse grain

[0068) Adjective/class

[0069] Synset/class

[0070] Synset/gcography

{0071]  Adverb/adjective

[0072] Adverb/adverb

[0073] Adverb/substantive

[0074] Adverb/verb

[0075]  Particular types of these semantic relationships are
particularly important for their role in increasing the capabil-
ity of the system 10 to “understand™ natural language. For
example, the link synset/corpus represents the semantic refa-
tionship linking synsets that can be frequently found together

(“blackbird",
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in the same context. This link leverages the results of an
analysis of the text 18 to provide additional information to
increase the precision of the disambiguation process.

[0076] The link verb/subject represents the semantic reln-
tionship linking lemmas 200 identified as verbs with possible
subjects. Forexample, the verb*To eat” as taking in food with
subjects, such as Animals, People, or the verb “to drve” a
vehicle with subjects, such as people, men, women, an so
forth,

[0077) The link verb/object links represents the semantic
refationship linking lemmas 200 identifed as verbs with noun
lemmas 200 that arc possible objects for the verb, e.g., the
verb “1o write™ music, book objects, or the verb 1o eat” steak,
pasta objects, and so on,

10078] The link fine grain‘coarse grin represents the
semantic relationship linking synsets 202 having similar
meanings. In the English language, forexample, itis common
to have concepis having a very similar meaning, For instance,
the lemma *Fan™ can having the following similar meanings,
which can be represented by the following three synsets 202:

{fan/ devotee ! lover / ete.} an ardent follower;

{lan / sports enthusiast / spors fan};

{fan  fanatic} somebody who is very enthusiastic about a pastitie or
hobby,
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Each category 502 contains a group of one or more synsets
202 and a set of atiributes 504 that are associated with each of
the synsets 202 in that category 502. Inone embodiment, each
calegory 502 has all the attributes 504 of the immediately
higher category (father), plus one or more specific distinctive
attribute. Any category 502 that is a son of a father cotegory
can be considercd a subcategory. Thus, all categories 502
excepl those on the top level of the tree 502 can be a subcat-
egory. A synset 202 may belong to more than one category
500 and thus share all the atributes 504 related to those
categories 500. It is important to assign the synsets 202 to
different categories 502, which have different attributes 504,
10 uvoid losing information that is important for the disam-
biguation.

[0683] Inone embodiment, the calegories 502 may be lim-
ited to only noun-type synsets 202, but nothing prevents other
types of synsets 202 being included in the category tree 500,
or the creation of different category trees 500 for different
types of synsets 202.

[0084] The tree 500 includes a top-level made up of the
most abstract, general and, for this reason, inclusive catego-
ries 502, and each category may include other sub-categories.
Bottom-level categories 502 represent unique models. In one
exemplary embodiment, where the English language is rep-
r 1, the category tree 500 includes eleven top-level cat-

These three slightly different meanings of the lemma “fan”
express the snme concept of “passionate person, in love with
something”. In order to maximize its capability to understand
also the nuances of the English language, the semantic net-
work 12 contoins all the three different synsets 202, However,
the three different synsets 202 are linked through the semantic
relationship of similarity using the fine grain/coarsed grain
link. In this kind of semantic relationship the most common
meaning is the father while the less common meanings are the
sons. Other Examples: 1) Flowers and plants—The synset
“flower” is the father and the synset “plant”™ is the son. 2)
Animal and animal considered os food—The “living animal”
synsets are the father and the “animal/food™ synsets are the
sons,

[007Y] Categories

[0080] Much information is needed to disambiguate a
synsel 202, to identify and 1o distinguish the difTerent senses
ol the same lemma 200. Often, synonymy is not sufficient to
disambiguate a synset 202, and synsets 202 are not suffi-
ciently informative because synsets 202 are often made up of
only one lemma 200 (i.e., no synonyms). Therefore, the
exemplary embodiment provides the semantic network 12
with non-l¢émma clements to cnable the linguistic processor
16 to identify and possibly assign non-ambiguous senses to
lemmas 200 found in input text 18,

[0081] According 1o the one embodiment, an additional
element added to the semantic network 12 is the organization
of the synsets 202 into a hicrarchy of categories. Categoriza-
tion is the process through which entities ofthe external workd
are grouped into categories or classes according to similari-
lies or differences observed among them. Categories can be
thought of as an expression conceptually the exiernal world is
linguistically organized.

[0082] FIG. 5 is a diogram graphically illustrating synset
categories of the semantic network 12. According to the
exemplary embodiment, the semantic network 12 organizes
the synsets 202 into a hierarchical tree 500 of categories 502.

cgories 502. According to this exemplary embodiment, the
eleven top-level categories 502 include: Objects, Animals,
Plants, People, Concepts, Places, Time, Natural Phenomena,
States, Quantity, and Groups. These top-level categories 502
are the most abstract categories with no “father™.

[0085] There are many ways of categorizing synsets/lem-
mas of a language according 10 chosen criteria such, as form,
furction, and use for instance. For example, animals and
plants can be classified in many different ways according to
their shape, their place of origin, their type of reproduction,
and so on., According to cne exemplary embodiment, the
method chosen to categorize the semantic network 12 is intui-
live, based on the experience of the linguists, rather than to a
strictly scientific method. The top-level categories 502 should
be carcfuily defined to ensure a minimum number, subject to
the requirements of identifying groups of noun synset 202
sharing 1he same attributes.

[0086] To give an example of the process used to create the
category tree 500, consider the top-level category “natural
phenomena.” In general, this category contains synsets 202
having abstract lemmas 200 {e.g., “carthquake”, “hurricane™,
“wind".) The synsets 202 conlaining these lemmas 200 could
also be placed inside the category “Concepts.”” However,
when these lemmas 200 are considered in relation 1o verbs,
such as subjects or direct objects of transitive verbs, they
behave in similar way of the lemmas 200 belonging to the
calegory “objects” (forexample: “the hurricane destrayed the
island™).

{0087]  The same subjective, effectiveness driven logic used
in identifying the top-leve] calegories 502, may be used to
choose the attributes 504 assigned to each category 502 and to
creale the lower-level categories 502. For example: “category
objects” may have as a first hyponymy level “category natural
objecis”, “category substances”, “category food”, “category
parts™, etc., that are all co-hyponyms of “category objects™.
Each of these categories may then be further split into lower-
level subcategories, and so on.
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[0088] Domains
[0089])  Another element added 1o the semantic network 12
that differentiates the semaatic network 12 from conventional
semantic nets is the association of a set of one or more
domains with the synsets 202. Domains ane used to define
specific linguistic context in which a synset 202 {noun, verb,
or adjective} is used in a language to help the linguistic
processor 16 (o understand the meaning of the synsets 202,
The domains are used to distinguish and disambiguate the
meaning of a synset 202 from other synsels 202 conlzining
the same or common lemma(s) 200,
|0090]  FIG. 5 ulso graphicaily illustrates the use of domains
in the semontic network 12, The semantic network 12
includes a plurality of domains 550, cach of which is a word
that generally indicates a linguistic context in which an asso-
cialed synset 202 is used in a particular language, e.g.,
English. Example domains 550 may include words such as,
clothing, acoustics, agriculture, food, breeding, analomy, art,
martial arts, insurance, astrophysics, astrology, and so on.
10091]  Inanexemplary embodiment, the domains 550 may
be organized in a hierarchy of three levels, as the following
example iHustrates:
[0092]  breeding
[0093] craltwork
[0094] artistic handicralt
[0095]  pottery
[0096] glass painting
[00Y7] carpentry
(0098] mountaineering
[0099] free climbing
[0100) downhill skiing
Each synset 202 may be associated with one or more domains
550. In one embadiment, each synset 202 may only be asso-
ciated with at most two domains 550, i.e., euch synset 202 can
be assigned to 0, 1, or 2 domains 550.
[0101]  For each association between one of the domains
550 and one of the synsets 202, a weight referred to as a
domain percentage 552 is assigned to indicate how frequently
the meaning related to the synset 202 is used in the context of
the associsted domain 550 (high frequency) versus use of
synset's meaning in common general language (low fre-
quency). Thus, the domain percentage 552 represents the
frequency of the utilization of the meaning of a synset 202
when used in a specific comtext.
[0102] Inoneembodiment, the domain percentages 552 are
represented as o percentage value from 0% 10 100%. A low
percentage, ¢.g., 10%-20%, may be used to indicate meanings
of synsets 202 that are used in common everyday language
and not specific to a single context represented by the asso-
ciated domain 550, A high percentage, e.g., 80%-100%, may
be used to indicate meanings of synsets 202 that are used in a
specific context represented by the associated domain 550, In
FIG. 5, domain percenlages 552 between synsets 202 and
domains 550 that have low percentage values are depicted as
thin lines, while domain percentages 552 having high per-
cenlage values are depicted as thick lines. In an altemative
embodiment, rather than perceniages, the domain percent-
ages 352 can be represenied as simple weight values,
10103]  As an example of domain percentages 552, assume
“gymnosperm™ belongs 1o a particular synset, and that the
synsel is associated with the domain of “botany™. Because
gymnosperm is a term of botanical 1axonomy that is practi-
cally never used in everyday language, a very high domain
percentage (e.g., 100%:) is assigned since the term “gymno-
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sperm™ js used mainly in the context of the domain of
“botany™. However, the son of the synset “botany™, the synset
“conifer”, is also a technical term, but it is more commonly
used in everyday langunge. Therelore, a lower domain per-
centage (e.g., 30%) is assigned in the association of synset
“conifer” with the domain “betany™. Other sens of the synset
“batany”, such as “pine” and “fir”, in contrast, are very com-
mon lemmas”, and therefore a very low domain percentages
(e.g., 10%) are assigned in their association to the domain
“botany™. Continuing, with this example, consider the follow-
ing sentences, in which the less commonly used lemma is
enclosed in brackets. The less commonly used lemma has a
higher domain percentage 552 in terms of association with
the specific domain botany:

[0104] “For Christmas, I decked the pine tree [gymno-
sperms| of my garden with colored lights”.

|0105] *Vitamin A {Axerophtol] is goed for your sight”.
[0106])  As another example, consider the lemma/synset
“cat” in its meaning “animal”. [t scores low in its association
to the domain “zoology™ because it is used not only in the
zoological taxonomy (in technical zoological and veterinary
manuals), but it often is used in contexts that do not have
anything to do with zoology and veterinary science (e.g., “My
cat ranaway™; My neighbor has ten cats™; *Cats and dogs are
often abandoned by their owners in summer time™; ete.).
[0207] Asstated above, in one embodiment of the semantic
network 12, some domains 550 may have a hierarchy in
which the domains 550 are linked to each otherin a father/son
relationship. For example, consider the following father/son
domains: sport>football, tennis, skiing, etc.; and medicine (as
medical science)>cardiology, orthopedics, and so on. It is
preferable 1o assign the most possible precise and specific
domain to the synsets 202, For example, consider the synset
“giant slalom”. Valid domain 550 assignments could be both
“sport™ and “skiing™. The most correct one for effective
semanlic disambiguation is “skiing” because it is more spe-
cific than “sport™.

[0108] For an example of how domains 550 are used to
distinguish and disambiguate the meaning of a synset 202
from other synsets 202 containing the some lemma(s) 200,
consider a phrase containing the noun “quarterback™, which
in English is o monosemic word (has only one meaning) and
it is used basically only in the “foothall” domain. During
disambigustion of text 18, the linguistic processor 16 stores
this information in memory and when linguistic processor 16
finds in the text I8 the word “interception” or “retum”, for
example, the linguistic processor 16 can determine with a
high probability that the meaning of the phrase has 10 be
related to football and therefore assigns a high weight in the
disambiguation process to this possible meaning,

[0109] Auributes at the Synset and Lemma Levels,

[0110)  Another element characterizing the improvement of
the synset 202 over priorart is the association of two different
sets of additional attributes 708 at the synset 202 and at the
lemma 200 level. The purpose of the set of attributes 708
associated with the synsets 202 is (o limit situations in which
one of the synsels 202 is linked to mulliple category chains,
which results in a significant improvement in the efficiency
and speed of the deep linguistic analysis performed by the
system 10.

{0111] A different set of atiributes 708 are associated with
synsets 202 depending onthe grammar type of the synset 202,
i.e., whether the synset 202 is a noun, a verb or an adjective.
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[0112]  Attributes of Noun Synsets
[0113]  According lo one embodiment, the set of attributes
that may be associated with a noun synset 202 are: Place,
Time, Solid, Liquid, and Gas.
[0114] The attribute “Place” may be used for o synset 262
identilying: geographical places (“mountain™, “sea™); real
places (“square™, “park”, etc.); closed spaces where it is pos-
sible to perform an activity (“pub”, “school”, “mavie the-
ater”, “apartment”); means of transpon (“nirplane™,
*vehicle™, “ship™, etc.); and mental places (“hell”, “heaven”,
elc.).
[0115] The attribute “Time” may be used for a synset 202
indicating: a period of time (“age”, “winter”, “Cretaceous
period”, “Algonkian™); days of the week; months; and sea-
sons (also with a figurative meaning “football season™).
[0116] The attribute “Solid” may be used for a synset 202
identifying: solid objects (“building”, “dress”, “stone”,
“snow™); people and groups of people (“monk”, “child”,
“crowd”, “court”); animals and groups of animals (“an(”,
“elephant”, “herd™); and plants and groups of plants (“or-
chid™, “birch", “forest”, “jungle™).
0117} The attribute “Liquid™ may be used a synset 202
identifying liquids (“drink”, “beer”, *infusion™); and natural
liquid ohjects (*watercourse™, “sea”, “lava {flow").
I0L18]  The attribute “Gas™ may be used for a synset iden-
tifying gases (“gas”, “steam™, and so on).
[0119] To explain how an individual synset anribute is set
when added 1o the semantic network 12, coasider the synset
“square”. “Square” is a location and an architectural element,
thus it can be associated with the ottributes solid and place. In
ambiguous cases like this one, the system 10 examines the
hypernym in the category tree 500: if the top hypemym is
“calegory objects”, then the attribute for the synset “squarc™
will be automatically set to “solid”, For synsets 202 having a
“category objects™ as a hypemym, which at the same time are
also places or liquids, the synset 202 specific anributes place/
liquid help to avaid a double link to these other categories. In
the example above with the synset “square™, the creation of a
link ta both “category objects” and “category real places”™ is
avoided. The hypemym chain will end with “category
objects” and the individual synset attribute will show that the
synset “square™ is also a place.
10120] Auributes of Verb Synsets
[0121] According to one embodiment, the set of attributes
thet may be assigned (o a verb synset 202 are: o Grammar
Type, a List of Likely Subject(s), and a List of Likely Direct
Object(s). The grammar types that can be associated with o
verb synset includes transitive, intransitive, pronominal,
iniransitive, reflexive, impersonal, reciprocal reflexive, active
copulative, and passive copulative, The list of likely subjects
indicates a belonging category for nouns that can be the
subject of verb synset. It is also possible to associate one or
more specific synsets and their hyponyms to indicate a spe-
cific subject of the verb.
[0122]  Among the list of likely subjects there is also o verb
attribute, which is used to indicate that the verb synset can
have a verb, an entire sentence, or a subjective clause (e.g., it
seems”) as a subject. For example:
10123] “To bark”™ has as subject “category animals”,
“category group of animals™ and “dog™,
{0124]  “To hark” (with figurative meaning) has as sub-
Ject “category people™ and “category group of people™.
[0125] “Tooperate” hos as subject “category people™ and
“category group of people™,
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0126] The list of likely direct object(s) includes all the
elements described for subjects. However, an indirect object
canalso be specified whether the indirect object is a thing, an
animal, a person, a concept, ot a place,

[0127)  Autributes of Adjective Synsets

[0128]  According 10 one embodiment, the set of attributes
that may be assigned to an adjective-type synsets 202 are;
Precedes Noun; Degree; Connolation; Relationship Synset/
Lemma; and Class. The attribute “Precedes Noun™ is used to
indicate whether or not the adjective typically precedes a
notrn,

[0129]) The attribute Degree is used to indicate a character-
istic of quantitative type and may be assigned the following
values: much/very, not mucl/not very, and neuiral. The
attribute degree is used only for adjectives indicating mea-
sure, quantity, and so on, and also the intensity of the chamc-
teristic expressed by the adjective (“brutal” means very
mean). Examples of adjectives and corresponding attribute
degree values arc listed befow:

“Abundam” much/very
“Scarce™ net much/not very
“Brutal” much/very
“White" neutm]

[0130] The auribute Connotation is used 1o indicate
whether the adjective connotation is positive, negative or
neulral and may be assigned the following values: negative,
partially negative, neutral, positive, and partially negative,
Examples of adjectives and corresponding assigned connota-
lions are listed below:

“Tood"” positive
“Cruel™ very negative
“Heinous™ very negative
“Beautiful® positive
“Excellent™ very posilive
“Ancient” neutrs]

10131} The atwibute Relationship is used to list the synset
andfor Jemmas of the noun(s) (he adjectives stem from, with
which they have the structure in common (e.g., good/good-
ness, beautiful/beauty, cruel/cruelty, ete.). The Relationship
attribute may be implemented using two fields; Relationship
Synset and Relationship Lemma, each of which lists the
synsets and/or lemmas of the noun(s) the adjective stems
from. Adjectives are not always related 1o synsets and lem-
mas; for example, the adjective “martial”. In these cases the
ficlds Relutionship Synsel and Reationship Lemma remain
empty.

{0132)  The attribute Class shows the noun the adjective is
associated with and generally indicates the semantic spiicre
the noun related to the adjective of the considered synset
belongs to by listing the categories associated with the noun.
For example:

[0133])  “Alkalic, alkaline™ “category substanices™, “cat-
egory solids”, “category liquids”+chemistry (e.g. alkaline
reaction).

{0134] *“Botanical”: “category people”, “category places™,
“category activities”, “written texts”, “category processes”™,
“category  knowledge”, “category states™+botany (c.g.
botanical garden),
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10135] The Class is represented by single synsets or by the
noun domain the adjective is related 10 in case of more sec-
torial and specific terms (in the examples above, chemistry
and botany). For example, consider the adjective “good™
{(~valuable, useful, having desimble or positive qualities
cspecially those suitable for a thing specified). It precedes the
noun it refers to. It is not quantitatively characterized, there-
fore the field is neutral; the cornetation is positive; it is linked
to the lemma “good, goodness”™; the class may include “cat-
cgory people™, “category group of peaple™, “category activi-
ties”, “category actions”, “calegory emotions™, “facts™, “cal-
cgory communications”, “written lext”, ‘“category
processes”, “category states” and in addition [ethics] that is
the more likely domain for nouns associated with the adjec-
tive “good”,

[0136] FIG. 6 is a diagram illustrating the implementation
of lemmas and synsets in the semantic network 12 according
1o an exemplary embodiment. The synsels 202 may be stored
in a table and defined by the following fields: a synset ID 702,
a grammat type 704, a list of lemmas (O-M) 706, the set of
attributes 708, a set of semantic links 719, o gloss/sense 712,
antd an example 714.

[0137] The synset ID 702 identifics each of the synset 202.
The grammar type 704 specifies the grammar type of the
synset 202, i.e.,, noun, verb, adjective, adverb, proper noun).
‘The list of lemmas 706 specifies the lemumas 202 belonging to
the synset 202. In one embodiment, the list of lemmas 706
incfudes word lemmas 200 as well as compound words, col-
locations, and idiomatic expressions, In another embodiment,
the synset 202 may conltain respective fields for listing com-
pound words (0-M), collocations (0-L), and idiomatic expres-
stons (0-Q).

[0138] As described above, the set of attributes 708 con-
tined in the synset 202 are different depending on the speci-
fied grammar type 704 of the synset 202. The set of semantic
links 710 is a listing of the semantic links between the synset
202 and other synsets. The number and configuration of the
semantic links is different depending on the type of semantic
relation between the synsets (e.g., hypermnym, hyponym), Ata
minimuen, each semantic link should indicate the type of
semantic relation and identify the corresponding synset.
[0139] The gloss/sense 712 contains a text representation
of the meaning component of the concepl expressed by the
synset 202, and the example 714 contains a text representa-
lion of an exumple use of the synset 202. It should be noted
that in one embodiment, the glosses/senses 712 and the
exumples 714 are included to help linguists input data to build
the semantic network 12, but the linguistic processor 16 does
nol recognize the glosses/senses 712 and the examples 714
since they are made up of text parts and are not useful in
distinguishing one synset from another.

[0140] In addition to the anributes 708 that apply to the
entire synset 202 and to each lemnma 200 in the synset 202,
according to the exemplary embodiment, another series of
aftributes is provided relative to single lemmas 200.

[0141] Referring siill to FIG. 6, each lemma 200 in the
semantic network 12 includes a list of synset IDs 716 and
temma atiributes 718. Each lemma 20 can be included in more
than one synset 202, and the synset IDs 716 specify the
synsets 202 to which the lemema is linked.

[0142] The set of lemma aliributes 718 assigned to lemmas
200 is different from the attributes 708 belonging to synsets
202, and arc also an important ¢element for the semantic
disambiguation. The lemma atiributes 718 may include:
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[0143] A GRAM specifying gender, number and Inflex-
ions,

[0144] Frequency, and

[0145] Register,

[0146] The GRAM auribute contains two ficlds for speci-
fying the number (singular/plural) and inflexions for each
lerama 200. The information entered in the GRAM fields is
valid for the same lemma 200 in all the synsels 202 that
contain it. If a lemma 200 with a particular meaning has
charcleristics different from the general rule, it is necessary
to specify these gmmmmar characteristics by using these
attributes.

[0147) The frequency attribute and register attribute further
qualifies a specific lemma 200 1o make the semantic disam-
biguation analysis performed by the linguistic processor 16
more precise.

[0348] The register attribute is a list of words specifying
expressive meaning of a lemma 200. A lemma 200 may have
one or more registers. In an exemplary embodiment, the listof
the registets used in the semantic netwark 12 may include the
following types expressive meanings of a lemma 200 fol-
lowed by example uses in pareathesis:

Figurative \fox: that man is a sly old fox)

Diatectal {me mum, insicad of “my metber™)

Slang igourd instead of head)

Coltoquial (1elly instead of lelevizion)

Foreign (pastz)

lronie [concert: a noisy disturbance; loser cruiser: a public
transportation velucle used by people without
personal vehicles

Obsolete {thou}

Regional {ta: thank you in the London area)

Vulgar (sEp &% an insult}

Informal (pussycat)

Literary (also for poetical terms; eekieke (Old English):
1o increase)

Culturebound (posse: in the U.S. js a team ol searchers)

Latini {referendurn)

Euphemism (cternal rest)

Hyperbolicuse  (million: meaning a large indefinite amount)

Abbioviation {inc.)

Adaptation (salami, singular form)

Incorrect {craker instead of cracker)

Uncomman (for uncommon temmas that are rarely used:

licentious life)

[0149] A lemma 200 has as many synsets 202 as it has
definitions (one for each, separate meanings). The last lemma
attribute 718, frequency, stores a vatue used to rank frequency
of use of all the synset meanings that a lemma has. In an
exemplary embodiment, the frequency value assigned to each
lemma 200 in the semantic network 12 is 2 relative frequency.
Thus, the frequency valueassigned is calculated in refation to
the various synsets 202 that a lemma 200 may have, rather
than in relation to the frequency of use of the synonyms
conlained in one synset 202. The value assigned to the fre-
quency depends solely upon the quantity of meanings/synsets
a lemma 200 has and the actual usage ol those meanings in the
particular language.

[0150]  Inone embodiment, the frequency value that can be
assigned a lemma 200 is a number from 1 to 100, where | is
the highest frequency and 100 is the lowest frequency (al-
though the number could be reversed). High frequencies are
assigned 1o lemma meanings/synsets that are very common
and frequently used in a Janguage. Therefore, these meanings
represent the main and most general definitions of a given
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