
DETERMINAZIONE N.     214/2018 

Oggetto: 

Adesione tramite Contratto Esecutivo al Contratto Quadro CONSIP “SPC 

Cloud - Lotto 4 - Servizi di realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line” 

per l’aggiornamento delle linee guida di design e la creazione di un kit 

interface design per la progettazione di servizi pubblici, essenziali al 

Progetto “Italia Login - la casa del cittadino - Programma Operativo 

Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020” - CUP 

C51H16000080006 - a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1., Fondo FESR.  

IL DIRETTORE GENERALE 

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e 

statuto), 22 (Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle 

tecnologie per l’innovazione; successione dei rapporti e individuazione delle 

effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 

2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con 

modificazioni, nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e l’articolo 14-bis 

(Agenzia per l’Italia digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 

(Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 

(pubblicato sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto 

dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 aprile 2015, 

registrato alla Corte dei conti in data 10 giugno 2015 al n.1574, con il quale il 

dott. Antonio Francesco Maria Samaritani è stato nominato Direttore Generale 

dell’Agenzia per l’Italia Digitale; 

VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via 

definitiva con determinazione n.4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del 

Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione Pubblica” a firma del 

Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro 

dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti in 

data 26 settembre 2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 

2016), limitatamente alle disposizioni da applicare nelle attività negoziali e nelle 

fasi di controllo e pagamento dell’Agenzia e non con riferimento al circuito 

finanziario del progetto; 

VISTI: 

 il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio 

del 17 dicembre 2013 pubblicato sulla GUUE del 20.12.2013 che reca 

disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo 



sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo 

sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e 

definisce disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul 

Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli 

affari marittimi e la pesca e abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006 del 

Consiglio; 

 il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio 

del 17 dicembre 2013 pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 relativo 

al Fondo sociale europeo e abrogante il Regolamento (CE) n. 1081/2006 del 

Consiglio; 

 il Regolamento (UE) n 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, 

del 17 dicembre 2013, relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a 

disposizioni specifiche concernenti l'obiettivo "Investimenti a favore della 

crescita e dell'occupazione" e che abroga il regolamento (CE) n. 1080/2006 

 il Regolamento (UE - EURATOM) n. 1311/2013 del Consiglio del 2 

dicembre 2013 che stabilisce il quadro finanziario pluriennale per il periodo 

2014-2020; 

 la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la 

Commissione europea ha adottato l'Accordo di Partenariato con l'Italia (di 

cui alla delibera CIPE n. 18/2014) ed in particolare l'allegato II "Elementi 

salienti della proposta di SJGE.CO. 2014-2020"; 

 la Decisione C (1343) del 23 febbraio 2015 con la quale la Commissione 

Europea ha adottato il Programma Operativo Nazionale Governance e 

Capacità Amministrativa 2014-2020 e la Decisione C (2015) 1343 del 10 

novembre 2016 di approvazione delle successive modifiche; 

VISTE  

 la Determinazione n. 197/2016 del 2 agosto 2016, per la definizione della 

Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., tra l’Agenzia per l’Italia 

Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento 

della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, 

gestione e controllo relativi al Progetto “Italia Login – la casa del cittadino”, 

che individua il dott. Marco Bani, Responsabile dell’Ufficio Segreteria 

tecnica e raccordo con gli Organi, quale referente della Convenzione stessa;  

 la Convenzione sottoscritta in data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento della 

Funzione pubblica e l’AgID per la realizzazione ed implementazione delle 

attività previste dal Progetto “Italia Login - la casa del Cittadino” - CUP 

C51H16000080006 - Programma Operativo Nazionale “Governance e 

Capacità Istituzionale 2014-2020” per gli Assi 1 e 2, azioni 1.3.1 e 2.2.1.”;  

CONSIDERATO che l’AgID ha il compito di garantire la realizzazione degli 

obiettivi dell’Agenda digitale italiana in coerenza con l’Agenda digitale europea 

e contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e 

della comunicazione, favorendo l'innovazione e la crescita economica, culturale 

e sociale del Paese; 



CONSIDERATO che per il perseguimento di tali obiettivi, l’Italia ha elaborato 

una propria strategia nazionale, oggetto dei piani nazionali «Strategia italiana 

per la Banda Ultra Larga» e «Strategia per la Crescita Digitale 2014-2020». 

Nell’ambito del piano per la crescita digitale si inserisce il progetto “Italia Login 

- la casa del cittadino”, previsto dal Programma Operativo Nazionale

“Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020” a valere sull’Asse 1, azione

1.3.1 e sull’Asse 2, azione 2.2.1, sulla base della Convenzione sottoscritta in

data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento della Funzione Pubblica e l’AgID. Il

progetto, tra le diverse iniziative, prevede l’attuazione di piattaforme nazionali e

di infrastrutture fisiche ed immateriali, che abilitano l’interoperabilità delle

banche dati e degli ecosistemi verticali, favorendo la corretta interazione tra

cittadini, imprese e Pubbliche Amministrazione. Tale modello strategico è

ripreso nel Piano triennale per l’ICT nella Pubblica Amministrazione 2017-

2019, per il quale AgID “[...] trasforma gli obiettivi strategici in progettualità,

coordina la programmazione, la realizzazione delle piattaforme nazionali e dei

progetti catalizzatori del cambiamento, gestendo la relazione tra gli attori,

emanando regole tecniche […]”.

CONSIDERATO che fra gli obiettivi del Progetto Italia Login summenzionato 

vi è anche quello di creare linee guida, esempi e kit di sviluppo che possano 

aiutare tutte le Amministrazioni ad offrire servizi digitali semplici da usare per i 

cittadini;  

CONSIDERATO che è stato creato “Designers Italia” quale punto di 

riferimento per il design della Pubblica Amministrazione e per la realizzazione 

di guide, strumenti e di un forum per favorire la collaborazione e promuovere il 

ruolo dello human  centered  design nello sviluppo dei servizi pubblici; 

CONSIDERATO che, nell'ambito delle tecnologie digitali, il design si pone 

come punto di incontro tra le persone e la tecnologia, con l’obiettivo di 

progettare servizi semplici e a misura di cittadino e che si rende utile e 

necessario realizzare dei kit di interface design, mettendo a disposizione di tutti i 

designer che progettano servizi pubblici, i componenti di interfaccia necessari 

per realizzare prototipi e applicazioni destinate ai cittadini; 

CONSIDERATO che quindi si rende necessario e urgente acquisire sul mercato 

risorse professionali idonee al raggiungimento degli obiettivi attesi, in 

precedenza sinteticamente richiamati; 

VISTE le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti 

di beni e servizi ICT, obbligando fra l’altro a verificare la fattibilità di ricorrere 

alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, e agli strumenti del 

portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), di 

seguito sinteticamente richiamate fra cui in particolare: 



 il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei 

contratti pubblici”, come modificato e integrato dal decreto legislativo 19 

aprile 2017, n. 56, con decorrenza 20 maggio 2017;  

 la legge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui <<Al fine 

di garantire l’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e 

servizi informatici e di connettività, fermi restando gli obblighi di 

acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa 

vigente, le amministrazioni pubbliche e le società inserite nel conto 

economico consolidato della pubblica amministrazione, [....], provvedono ai 

propri approvvigionamenti esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto 

e di negoziazione di Consip Spa ...>>;  

 l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e s.m.i. e 

la Legge 28 dicembre 2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la 

formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (Legge di stabilità 

2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520;   

 la circolare AgID del 24.06.2016 connessa alla citata legge di stabilità 2016 

e inerente “Modalità di acquisizione di beni e servizi ICT” da attuare in 

forza del “Piano triennale per l’informatica nella pubblica amministrazione” 

previsto dalle disposizioni di cui all’art.1, comma 513 e seguenti della legge 

28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilità 2016); 

CONSIDERATA, quindi, la necessità, nel quadro del contesto normativo 

vigente sinteticamente richiamato, di verificare in primis la fattibilità di ricorrere 

a Convenzioni o Contratti Quadro della Consip;  

VISTO il Contratto - Quadro CONSIP “SPC Cloud - Lotto 4 - Servizi di 

realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line”, stipulato in data 4 agosto 

2017 con il R.T.I. Almaviva S.p.A, Almawave S.r.l., Indra Italia S.p.A e Pwc 

Advisory S.p.A e i servizi che detto Contratto Quadro consente di attivare, volti 

principalmente alla fornitura di servizi di progettazione e realizzazione e 

gestione di Portali e Servizi on-line; 

CONSIDERATO che in applicazione a quanto stabilito nel predetto Contratto 

Quadro, AgiD può avvalersi dei servizi essenziali al soddisfacimento degli 

obiettivi e delle esigenze tecnico operative richiamate, aderendo al citato 

Contratto Quadro mediante stipula di apposito Contratto esecutivo; 

VISTO l’Appunto del 7 giugno 2018 dell’Ufficio Segreteria tecnica, supporto 

agli organi e comunicazione che ha curato il dimensionamento e la verifica della 

congruenza dell’iniziativa, nel quale si propone di aderire al citato Contratto 

Quadro SPC Cloud lotto 4 al fine di acquisire servizi di progettazione, sviluppo, 

MEV e rifacimento di portali, siti e applicazioni web, per l’aggiornamento delle 

linee guida di design e la creazione di un kit interface design per la progettazione 

di servizi pubblici, essenziali al Progetto “Italia Login - la casa del cittadino” - 

Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 2014 -



2020” - CUP C51H16000080006 - a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1., Fondo 

FESR; 

TENUTO CONTO che, nel rispetto della procedura prevista dal Contratto 

Quadro in oggetto, il Piano dei fabbisogni è predisposto e sarà consegnato 

dall’Amministrazione al Fornitore affinché quest’ultimo predisponga e consegni 

alla stessa Amministrazione il conseguente Progetto dei Fabbisogni, che 

raccoglie e dettaglia le richieste dell’Amministrazione, ivi formulando una 

proposta tecnico/economica secondo le modalità e i listini previsti nel Contratto 

Quadro di riferimento; 

CONSIDERATO che, a completamento dell’iter delineato, l’AgID approverà il 

Progetto dei Fabbisogni mediante stipula del Contratto Esecutivo, ai fini della 

prestazione dei servizi ivi richiesti; il Progetto dei Fabbisogni potrà essere 

aggiornato dall’Amministrazione nel corso del tempo in termini di tipologia di 

servizi e quantità; 

CONSIDERATO che in base alla stima e alla pianificazione delle attività 

nell’appunto si propone una durata dello stesso Contratto Esecutivo pari a tre 

mesi a far data dalla sua sottoscrizione, imputando la spesa complessiva a valere 

sulla contabilità speciale del Progetto “Italia Login - la casa del cittadino” 

finanziato dal PON “Governance e capacità istituzionale 2014 - 2020”; 

CONSIDERATO che è possibile acquisire i servizi descritti nell’appunto 

summenzionato, mediante la definizione del Contratto Esecutivo al citato 

Contratto Quadro, che, ai sensi dell’art. 216 del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i. 

(Codice dei contratti Pubblici), ricade nell’ambito del previgente assetto 

normativo, di cui al D.lgs. n. 163 del 12 aprile 2006, essendo il Contratto 

Quadro di cui trattasi stato stipulato a seguito di un bando pubblicato in Gazzetta 

Ufficiale anteriormente all’entrata in vigore del citato nuovo Codice dei contratti 

pubblici; 

CONSIDERATO che l’iniziativa è coerente con le esigenze del Progetto PON 

di cui trattasi nonché con la programmazione degli acquisti dell’Agenzia di cui 

alla Determinazione DT DG n. 300/2017 di “Adozione del Programma biennale 

degli acquisti di beni e servizi per il biennio 2018 – 2019, ai sensi dell’articolo 

21 del D.lgs. n. 50/2016 (Codice dei contratti pubblici). Aggiornamento della 

determinazione n. 301/2016 - programma annuale e triennale degli acquisti di 

beni e servizi dell’Agenzia per l’Italia Digitale”, nonché con la scheda PON di 

riferimento, rimodulata nell’ottica di garantire la razionalizzazione delle 

acquisizioni e la coerenza delle attività rispetto al progetto complessivo; 

CONSIDERATE le proposte di nomina del Responsabile Unico del 

procedimento e del Direttore dell’esecuzione del Contratto Esecutivo in 

questione, formulate nell’appunto e il Piano dei fabbisogni allegato all’appunto 

medesimo; 



RITENUTO, per tutto quanto premesso, che ricorrano le condizioni di cui al 

richiamato articolo 1, comma 512, della legge n. 208/2015, che obbliga le 

amministrazioni pubbliche, al fine di garantire l’ottimizzazione e la 

razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, di 

provvedere ai propri approvvigionamenti esclusivamente attraverso il ricorso 

agli strumenti di acquisto della Consip Spa, tra cui rientra il Contratto quadro in 

esame; 

Tutto ciò visto e considerato 

DETERMINA 

1. Di procedere all’adesione al Contratto-Quadro CONSIP “SPC Cloud - Lotto 4

- Servizi di realizzazione e gestione di portali e servizi on-line”, mediante stipula

di un contratto esecutivo con l’RTI Almaviva SpA (mandataria), Almawave Srl,

Indra Italia SpA e PWC Advisory S.p.A., per l’aggiornamento delle linee guida

di design e la creazione di un kit interface design per i servizi pubblici,

essenziali al Progetto “Italia Login - la casa del cittadino” - Programma

Operativo Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020” - CUP

C51H16000080006 - a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1 Fondo FESR;

2. Di approvare, nel rispetto della procedura dettata dal Contratto-Quadro

CONSIP “SPC Cloud - Lotto 4 - Servizi di realizzazione e gestione di Portali e

Servizi on-line”, il Piano dei fabbisogni allegato, parte integrante della presente

determinazione;

3. Di acquisire dal Fornitore il conseguente Progetto dei fabbisogni, che

s’intenderà approvato con la stipula del Contratto Esecutivo di cui al punto 2:

per una durata stimata di 3 (tre) mesi e un corrispettivo massimo spendibile pari

a € 126.900,00 IVA esclusa;

4. Di imputare l’onere massimo complessivo a carico di AgID, pari a €

154.818,00, IVA inclusa (unitamente all’importo massimo di € 1.015,20 quale

contributo alla Consip Spa - ove dovuto - ai sensi dell’art. 4, comma 3-quater,

del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, e s.m.i.) a valere sulla contabilità speciale del

progetto “Italia Login - la casa del cittadino”, finanziato dal PON “Governance e

capacità istituzionale 2014-2020”, a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1 Fondo

FESR.;

5. Di nominare ai sensi dell’art. 10 e 119 del d. lgs. n. 163/2006 e dell’art. 300,

comma 2, del dPR n. 207/2010, il dott. Marco Bani quale Responsabile Unico

del Procedimento (RUP) e Direttore dell’esecuzione (DE) del contratto;



6. Di dare mandato ai referenti competenti per la pubblicazione sul sito 
istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Roma,  20 giugno 2018

Antonio Samaritani 
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1 INTRODUZIONE 


1.1 Premessa  


Il presente documento costituisce un’estensione al Progetto dei Fabbisogni allegato al Contratto Esecutivo SPC 


LOTTO 4 del 28/12/2017 (CIG 7331806DB3). 


L’obiettivo di AgID è di creare linee guida, esempi e kit di sviluppo che possano aiutare tutte le Amministrazioni 


ad offrire servizi digitali semplici da usare per i cittadini.  


Designers Italia è il punto di riferimento per il design della Pubblica Amministrazione: guide, strumenti e un 


forum per favorire la collaborazione e promuovere il ruolo dello human centered design nello sviluppo dei 


servizi pubblici. 


Nell'ambito delle tecnologie digitali il design si pone come punto di incontro tra le persone e la tecnologia, con 


l’obiettivo di progettare servizi semplici e a misura di cittadino. 


Attraverso il "Kit interface design" si vuole mettere a disposizione di tutti i designer che progettano servizi 


pubblici, i componenti di interfaccia necessari per realizzare prototipi e applicazioni destinate ai cittadini. 


1.2 Scopo  


Scopo del documento è descrivere i fabbisogni dell’Amministrazione nell’ambito dei macro servizi offerti dal 


progetto SPC lotto 4. 


1.3 Campo di applicazione  


Il Documento si applica al Contratto SPC - Lotto 4.  
 


1.4 Assunzioni  


Non applicabile. 
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1.5 Riferimenti  


Identificativo1 Titolo/Descrizione 


Contratto Quadro del 04/08/2017 e relativi Allegati  


 


Contratto Quadro del 04/08/2017 relativo all’Appalto dei 


servizi di realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line 


(lotto 4) in favore delle PA. 


Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale  


Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 4 


1.6 Acronimi e glossario 


Definizione / Acronimo Descrizione 


AgID Agenzia per l’Italia Digitale 


Consip Consip S.p.a. 


RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 


SPC Sistema Pubblico di Connettività 


                                                           


1 La sigla x.y identifica la versione del documento; tale sigla, presente nell’identificativo del documento stesso, 
sottintende la versione ultima dello stesso. 
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2 DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 


2.1 Dati anagrafici amministrazione 


 


DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 


Ragione sociale Amministrazione Agenzia per l’Italia Digitale 


Indirizzo Via Liszt, 21 


CAP  00144 


Comune Roma 


Provincia Roma 


Regione Lazio 


Codice Fiscale 97735020584 


Indirizzo mail   protocollo@pec.agid.it  


PEC  protocollo@pec.agid.it 


Codice PA  agid  


  


DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE 


Nome   


Cognome   


Telefono   


Indirizzo mail    


PEC  protocollo@pec.agid.it 


 



mailto:protocollo@pec.agid.it

mailto:protocollo@pec.agid.it

mailto:protocollo@pec.agid.it
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3 DESCRIZIONE E DURATA DEL FABBISOGNO 


La nuova fase del progetto, in continuità con l’attività svolta nella prima fase, si pone come obiettivo la 


realizzazione e l'evoluzione degli strumenti promossi dalle “Linee guida di design” per le interfacce per i 


prodotti digitali del sistema paese. 


 


3.1 Prerequisiti 


Ogni componente definito e realizzato nell’ambito della fornitura dovrà rispettare le regole di accessibilità 


indicate nelle “Linee guida di design”.  


È richiesta, per ogni componente che sarà realizzato, una verifica almeno con utenti non vedenti e/o tramite 


screen reader; il Team Digitale potrà fornire interlocutori e eventualmente risorse per compiere questa 


tipologia di verifica.   


 


3.2 Richieste 


Per l’implementazione dello UI Kit e delle relative Styleguide, nonché per lo sviluppo del tema Bootstrap4 


(Bootstrap Italia) i componenti da realizzare sono indicati nella tabella seguente: 



https://designers.italia.it/
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La nuova fase prevede la produzione di deliverable (package) settimanali seguendo la pianificazione predefinita. 


I package saranno settimanalmente sottoposti a review quindi a verifica da parte del TEAM. 


In caso di non conformità rispetto ai requisiti definiti si procederà con un’attività di tipo correttivo. 


 


 


3.2.1 UI Kit  


Si richiede di proseguire nell’attività di sviluppo dello UI Kit al fine di mettere in sketch tutti i componenti 


presenti nella checklist/pianificazione suindicata. 


Il deliverable di questa attività sarà rappresentato da file di sketch.  


Tutta l’attività seguirà un preciso workflow: 


 nel meeting settimanale, in base alle esigenze/priorità, si definiscono le componenti da implementare   


 per ogni componente da lavorare è presente in github (https://github.com/italia/design-ui-kit/projects) 


una issue il cui titolo è il nome del componente o della categoria del componente in base alla 


complessità 


 per ogni componente (macrocategoria e categoria) va prodotto un file sketch che verrà caricato e 


aggiornato con una commit nel branch ‘development’ 


 prima di iniziare a lavorare al file sketch va aggiunta come libreria il file mastro da github  


 fare un check degli imported symbols e dei simboli in locale per evitare duplicazioni o simboli inutilizzati 


 le artboard (deliverable) vanno caricate su invision per la review 


 una volta consolidato il lavoro nel meeting settimanale, il file può essere caricato, sempre con pull 


request, sul branch master 


 


Di seguito le specifiche di dettaglio relative al visual design dei componenti: 


 


Tipografia 


Tutti i testi sono in Titillium: dalle label dei componenti, ai testi placeholders, alle eventuali descrizioni delle 


specs del componente. 


Si fa eccezione per i numeri in tabelle, in colonna, o ad esempio in layout di pagamento dove si utilizza il Roboto 


Mono. 


Il testo e le labels dei componenti rispettano le indicazioni di font size e interlinea per mobile e desktop della 


sezione Tipografia 


La posizione del testo all’interno di un container, o un blocco di paragrafo è relativa al Grid System di 8px 


Seguire le indicazioni dei colori per gli stati default, hover, disabled dei link testuali 


Colori 


Deve essere utilizzata la palette estesa presente nel kit, nello specifico: 
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 le variazioni di blu italia e neutri come colori base.  


 Ulteriori colori sono i 3 feedback Colors (warning success, error) 


 Colori neutri e Ottanio per i componenti in negativo, su fondo scuro 


Icone 


 Le variazioni di colore vanno gestite tramite maschera importando la libreria del file master 


 le icone sono in un file specifico, e seguono la naming convention indicata nel masterplan  


 


Componenti 


 La lista dei componenti da realizzare è in questa roadmap.  


 Lo stile dei componenti segue quanto previsto dagli stili stessi del kit (colori, tipografia, icone), e deve 


essere coerente con quanto già realizzato. 


 I componenti sono presentati nelle artboard di Sketch in tutte le varianti. Se è necessario vanno 


costruite più artboards. 


Artboard 


Le artboard vanno impostate utilizzando un template che consiste in un file sketch presente nel repo di GitHub, 


branch development. Creare quindi una page nel file su cui si sta lavorando. 


 


Struttura file sketch 


 


Simboli 


La struttura dei simboli di Sketch deve essere tale da favorire la facile fruibilità degli overrides.  


Gli stili e i simboli già realizzati, ma che si ripetono in più componenti, vanno utilizzati in modo trasversale a 


partire dalla libreria centrale. Per questo prima di costruire nuovi componenti è necessario caricare come 


libreria il file master nella versione più aggiornata. 


Evitare la ripetizione di simboli in locale e simboli importati: fare sempre un controllo prima di caricare il file in 


GitHub. 


Creare ed Innestare i simboli in modo tale da poter fare le opportune variazioni di un componente, ad esempio 


lo status, dagli overrides.  


Griglia del componente 


La posizione degli elementi che costituiscono un componente segue la griglia di 8px 


GITHUB 


Per caricare i file nuovi oppure aggiornare quelli già caricati, utilizzare sempre il branch development del 


repository italia/design-ui-kit. L’azione viene effettuata direttamente con una commit.  


 selezionare il branch development 
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 cliccare su Upload file 


 drag and drop file ed inserire il titolo e breve descrizione della commit 


 


 


3.2.2 Styleguide 


Per la definizione delle styleguide le artboard in sketch devono attenersi al template brandizzato condiviso. 


Come per lo UI Kit il deliverable di questa attività sarà rappresentato da file di sketch. 


Le indicazioni di massima che permettono di adattare le artboard sono:  


 dimensione 1400 px con gliglia del grid system 


 a presentazione degli elementi segue la griglia orizzontale di 8 px (vedere le specifiche nel file italia-


grid_system) 


 


3.2.3 Sviluppo web toolkit Bootstrap-Italia design-bootstrap4 


Si richiede di proseguire nell’attività di sviluppo di un tema Bootstrap4 (Bootstrap Italia) che personalizzi lo stile 


dei componenti i componenti già presenti in Bootstrap4 secondo le linee guida di design ed il relativo UI Kit. 


Il tema Bootstrap Italia è generato secondo le direttive mostrate alla pagina relativa alla creazione di temi sul 


sito ufficiale di Bootstrap 4.1. 


I componenti di Bootstrap Italia sono mostrati in due macro-aree: i Componenti Base e i Componenti Aggiuntivi 
(o Plugin). 
 
 
Componenti base 
 
I componenti base sono quelli già presenti nella libreria Bootstrap 4.1, che di conseguenza avranno una 
corrispondente voce in inglese anche nella documentazione di Bootstrap 4.1 stesso. 
 
Tali componenti, all’interno di questo tema Bootstrap Italia, sono personalizzati nello stile, nell’accessibilità e 
nelle funzionalità per rispondere alle Linee guida di design per i servizi web della PA. 
 
Componenti aggiuntivi 
 
I componenti aggiuntivi, al contrario, sono quei componenti che non sono presenti nativamente nella libreria 
Bootstrap 4.1. 
 
Sul web, essi possono anche essere identificati come plugin, ma qui si è preferito mantenere la denominazione 
“componente” per sottolinearne l’uniformità di contesto con i componenti di base, con i quali condividono 
struttura e utilizzo. 
 
Struttura di un componente 
 
Ogni componente può avere una personalizzazione di stile e di funzionalità, preferibilmente attraverso l’utilizzo 



https://github.com/italia/design-bootstrap4
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di un singolo file scss nella cartella src/scss/custom/ e, opzionalmente, di un file javascript nella cartella 
src/js/plugins/. Questo permette di avere una struttura dei file semplice da comprendere e di più facile 
manutenzione. 
 
Queste due cartelle, assieme alla cartella docs per la stesura della documentazione, sono le uniche cartelle dove 
avviene l’editing dei componenti. 
 
Il codice presente in esse, attraverso alcune procedure di compilazione (si può vedere il comando gulp build nel 
file gulpfile.js), viene usato per sovrascrivere il codice già presente in Bootstrap 4.1 e ne esporta una versione 
personalizzata (un tema) nelle cartelle dist/js e dist/css. 
 
Informazioni aggiuntive si possono trovare alla pagina relativa alla creazione di temi sul sito Bootstrap 4.1. 
 
Gli elementi su cui intervenire per la creazione o la modifica di componenti personalizzati possono essere: 
 


 Un file .md per la documentazione del componente 


 Un file .scss per lo stile 


 Un file .js per comportamenti dinamici 


 


Questi elementi rappresentano i deliverable dell’attività. 


 
Personalizzazione di stile 
 
I componenti base ereditano ovviamente stili e funzionalità da Bootstrap 4.1, di cui si può trovare il codice 
sorgente all’interno di node_modules/bootstrap/. Ovviamente, la consultazione di tale codice servirà soltanto 
come riferimento e nessun file all’interno di node_modules andrà modificato, ma esteso utilizzando quanto più 
possibile le variabili che Bootstrap 4.1 mette a disposizione. 
 
Per la personalizzazione dello stile di tali componenti, andranno infatti sovrascritte o aggiunte variabili nella 
cartella src/scss/_variables.scss; oppure, in caso non sia sufficiente sovrascrivere variabili, aggiungere o 
modificare classi e proprietà nella cartella src/scss/custom/. Si può notare le modalità con cui il file bootstrap-
italia.scss importa ed estende secondo un preciso ordine gli stili e le funzioni di base di Bootstrap 4.1. 
 
Il componente dovrebbe utilizzare una classe base .nome-componente, che ne definisce gli stili, e dei 
modificatori (se necessari) che ne possano alterare alcune proprietà (es.: .nome-componente-sm, .nome-
componente-primary, ecc.). 
 
Personalizzazione di comportamento 
 
Per l’implementazione di funzionalità dinamiche che richiedano l’uso di javascript, si può invece fare riferimento 
alla cartella src/js/plugins/. 
 
Anche in questo caso, è bene seguire la struttura per la creazione di Plugin secondo quanto è già presente nella 
cartella node_modules/bootstrap/js/ e alla pagina relativa alla creazione di temi e la pagina relativa all’utilizzo 
di Javascript sul sito Bootstrap 4.1. In generale, è bene usare attributi data- per collegare Javascript ai 
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componenti, e non usare i nomi delle classi. 
 


GITHUB 


Per prendere in carico una issue è necessario creare un branch nominato in questo modo: feature/##-


descrizione-issue, dove ## è il numero di issue lavorata. 


Dopo aver caricato e aggiornato i file con una commit sul branch, per condividere il proprio codice per 


l'approvazione, è sufficiente aprire una Pull Request. 
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4 DESCRIZIONE DEI SERVIZI  


DI seguito l’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 4 che l’amministrazione può scegliere 


selezionandoli dalla tabella conclusiva. 


4.1 Servizi di sviluppo  


I servizi di sviluppo sono i seguenti: 
 


 L4.S1 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti e applicazioni web 


 L4.S2 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di APP 


4.1.1  L4.S1 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti e applicazioni web 


Realizzazione ex-novo, evoluzione e/o reingegnerizzazione di siti, portali, applicazioni web e siti mobile 


Il servizio comprende le attività necessarie per la realizzazione ex-novo, l’evoluzione e/o la reingegnerizzazione 


di siti, portali, applicazioni web e siti mobile. 


È previsto lo staffing dei team secondo un mix specifico in funzione del ciclo di sviluppo prescelto 


(Realizzativo/Completo). 


 


Il servizio è così suddiviso: 


 L4.S1.1 Ciclo Completo (FP) 


 L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP) 


 L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) 


 L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp). 


4.1.2 L4.S2 Progettazione, Sviluppo, Mev e rifacimento di APP 


Realizzazione ed evoluzione di APP per dispositivi mobili, come smartphone e tablet  


Il servizio ha come obiettivo la realizzazione e l’evoluzione di APP per dispositivi mobili, come smartphone e 


tablet; in via generale, si distinguono le seguenti tipologie di APP: 


 Informative - applicazioni a finalità puramente divulgativa dei servizi dell’Amministrazione 


 Dispositive - applicazioni che consentono la fruizione dei servizi istituzionali attraverso i canali mobile 


sopra indicati. 


4.2 L4.S5 - Manutenzione Correttiva/Adeguativa di siti web, portali, applicazioni web e APP 


Garantire la corretta funzionalità e l’aderenza ai vincoli normativi ed istituzionali degli sviluppi afferenti a siti 


web, portali, applicazioni web e APP 


Il servizio di manutenzione correttiva e adeguativa si pone l’obiettivo di garantire la corretta funzionalità e 


l’aderenza ai vincoli normativi ed istituzionali degli sviluppi afferenti a siti web, portali, applicazioni web e APP 
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realizzati e non coperti da garanzia, ovvero presi in carico ad inizio contratto, nell’ottica di assicurarne la piena 


operatività. 


Il servizio è così suddiviso: 


 L4.S5.1  Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web 


 L4.S5.2  Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web 


4.3 Servizi di Gestione 


I servizi di gestione sono i seguenti: 
 


 L4.S3 Content Management 


 L4.S4 Gestione Operativa 


 L4.S6 Conduzione Applicativa 


4.3.1 L4.S3 - Content Management 


Supporto tecnico redazionale e di gestione dei contenuti dei siti/portali/app con riferimento all’intero ciclo 
di vita dei contenuti 
 
Il Servizio consiste nel supporto tecnico redazionale e di gestione dei contenuti con riferimento all’intero ciclo 
di vita dei contenuti; in particolare, le attività sono così categorizzabili: 
 


 supporto alla creazione e gestione del modello dei contenuti e dei workflow redazionali 


 classificazione e archiviazione dei contenuti 


 pubblicazione, profilazione e attivazione dei contenuti e degli utenti. 


4.3.2 L4.S4 - Gestione Operativa 


Gestione di tutti gli aspetti tecnologici, funzionali, applicativi e di CMS (as a service), connessi all’erogazione 
di siti, portali, applicazioni web e APP mediante il Centro Servizi 
 
Il servizio prevede le seguenti attività: 


 messa a disposizione di infrastrutture logistiche e sistemistiche necessarie ad ospitare i siti/portali delle 


Amministrazioni committenti, nell’ambito del Centro Servizi e loro conduzione tecnica ed operativa (in 


esercizio) 


 erogazione di una piattaforma di CMS “as a service” e relativa gestione. 


Il servizio è così suddiviso: 


 L4.S4.1 Gestione Operativa (fascia Base) 


 L4.S4.1a Gestione Operativa (fascia Base) Servizio Aggiuntivo 


 L4.S4.2 Gestione Operativa (fascia Media) 


 L4.S4.2a Gestione Operativa (fascia Media) Servizio Aggiuntivo 


 L4.S4.3 Gestione Operativa (fascia Alta) 


 L4.S4.3a Gestione Operativa (fascia Alta) Servizio Aggiuntivo 
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4.3.3 L4.S6 - Conduzione Operativa 


Attività, risorse e strumenti di supporto per la gestione in esercizio di quanto sviluppato, gestito e 
manutenuto in ambito al Lotto 4 
 
Il servizio di conduzione applicativa comprende attività, risorse e strumenti di supporto per la gestione in 
esercizio di quanto sviluppato, gestito e manutenuto in ambito al Lotto 4. 
Particolare rilevanza assume, ai fini dell’erogazione del presente servizio, l’organizzazione da parte 
dell’Aggiudicatario del servizio di Help desk. 


4.4 L4.S7 - Supporto Specialistico 


Risorse specialistiche sugli ambiti della fornitura del Lotto 4 con riferimento alla molteplicità di tematiche 


tecnologiche e funzionali specifiche 


Il servizio consente all’Amministrazione committente di usufruire di risorse specialistiche sugli ambiti della 


fornitura del Lotto 4 con riferimento alla molteplicità di tematiche tecnologiche e funzionali specifiche; a tal 


fine, l’Amministrazione può individuare attività puntuali collegate ai servizi base acquisiti oppure raccogliere le 


esigenze di supporto sull’arco temporale della fornitura, pianificandole successivamente secondo i propri 


processi interni. 


4.5 Servizi selezionati dall’amministrazione 


L’Amministrazione, per la realizzazione dei fabbisogni descritti, intende avvalersi della opportunità offerta 


dall’Accordo quadro relativo all’ Appalto dei Servizi di realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line (Lotto 


4) in favore delle PA, stipulando un contratto per richiedere i seguenti servizi: 


Cod. 
Serv. 


 Nome Servizio 
Servizio 
selezionato 


 Periodo Da  Periodo A 


L4.S1  
Progettazione sviluppo MEV rifacimento portali 


siti e applicazioni web 
X 07/2018 09/2018 


L4.S2 Progettazione sviluppo MEV rifacimento di APP - - - 


L4.S3 Content management - - - 


L4.S4 Gestione Operativa - - - 


L4.S5 
Manutenzione correttiva/adeguativa siti web, 


portali e applicazioni web 
- - - 


L4.S6 Conduzione applicativa - - - 


L4.S7 Supporto specialistico - - - 
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La tabella seguente riporta gli importi massimali (al netto di IVA) che l’Amministrazione prevede d’investire per 
la realizzazione di quanto indicato nel presente documento, distribuiti negli anni di contratto. 
 
 2018  


Spesa prevista Durata: 3 mesi Totale 


Produzione UI kit 42.300 42.300 


Produzione Style Guide 28.200 28.200 


Produzione Bootstrap Italia 56.400 56.400 


TOTALE 126.900 126.900 
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