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DETERMINAZIONE N.      170 /2018 

Oggetto 
Progetto “Italia login – la casa del cittadino” previsto dal PON “Governance e 
Capacità Istituzionale 2014-2020”, Asse 2 (azione 2.2.1), FONDO FESR– CUP 
C51H16000080006, Stipulazione del Contratto Esecutivo per la realizzazione 
del backend di Cittadinanza Digitale nell’ambito del Contratto-Quadro 
CONSIP SPA “Servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le Pubbliche 
Amministrazioni” (Lotto 1 - PAC). 
CIG derivato: 74961502AC. 
 

IL DIRETTORE GENERALE 

 
VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 
(Organi e Statuto), 22 (Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la 
diffusione delle tecnologie per l’innovazione, successione dei rapporti e 
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge 
n. 83 del 22 giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, 
convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e 
l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia Digitale) del decreto legislativo n. 82 
del 7 marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 
2014 (pubblicato sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato 
lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 aprile 
2015, registrato alla Corte dei conti in data 10 giugno 2015 al n.1574, con il 
quale il dott. Antonio Francesco Maria Samaritani è stato nominato 
Direttore Generale dell’Agenzia per l’Italia Digitale; 

VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via 
definitiva con determinazione n.4/2016 e approvato con Decreto 
“Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione 
Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica 
Amministrazione e del Ministro dell’Economia e Finanze del 1° settembre 
2016, registrato alla Corte dei conti in data 26 settembre 2016 al n. 2636 
(pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016), limitatamente alle 
disposizioni da applicare nelle attività negoziali e nelle fasi di controllo e 
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pagamento e non con riferimento al circuito finanziario del progetto; 

VISTI 
− il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del 

Consiglio del 17 dicembre 2013 pubblicato sulla GUE del 20.12.2013 
che reca disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, 
sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo 
agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari 
marittimi e la pesca e definisce disposizioni generali sul Fondo europeo 
di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione 
e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e abroga il 
Regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio; 

− il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del 
Consiglio del 17 dicembre 2013 pubblicato sulla GUE del 20 dicembre 
2013 relativo al Fondo sociale europeo e abrogante il Regolamento (CE) 
n. 1081/2006 del Consiglio; 

− il Regolamento (UE) n 1301/2013 del Parlamento europeo e del 
Consiglio, del 17 dicembre 2013, relativo al Fondo europeo di sviluppo 
regionale e a disposizioni specifiche concernenti l'obiettivo 
"Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione" e che abroga il 
regolamento (CE) n. 1080/2006: 

− il Regolamento (UE - EURATOM) n. 1311/2013 del Consiglio del 2 
dicembre 2013 che stabilisce il quadro finanziario pluriennale per il 
periodo 2014-2020; 

− la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la 
Commissione europea ha adottato l'Accordo di Partenariato con l'Italia 
(di cui alla delibera CIPE n. 18/2014) ed in particolare l'allegato II 
"Elementi salienti della proposta di SJGE.CO. 2014-2020"; 

− la Decisione C (1343) del 23 febbraio 2015 con la quale la Commissione 
Europea ha adottato il Programma Operativo Nazionale Governance e 
Capacità Amministrativa 2014-2020 e la Decisione C(2015) 1343 del 10 
novembre 2016 di approvazione delle successive modifiche; 

 
VISTE 

− la Determinazione n. 197/2016 del 2 agosto 2016, per la definizione 
della Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., tra l’Agenzia 
per l’Italia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, 
Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei 
rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Italia 
Login – la casa del cittadino”, che individua il dott. Marco Bani, 
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Responsabile dell’Ufficio Segreteria tecnica e raccordo con gli Organi, 
quale referente della Convenzione stessa;  

− la Convenzione sottoscritta in data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento 
della Funzione pubblica e l’AgID per la realizzazione ed 
implementazione delle attività previste dal Progetto “Italia Login - la 
casa del Cittadino” - CUP C51H16000080006 - Programma Operativo 
Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020” per gli Assi 
1 e 2, azioni 1.3.1 e 2.2.1.”; 

CONSIDERATO che l’AgID ha il compito di garantire la realizzazione 
degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana in coerenza con l’Agenda 
digitale europea e contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tecnologie 
dell'informazione e della comunicazione, favorendo l'innovazione e la 
crescita economica, culturale e sociale del Paese; 

VISTE le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli 
acquisti di beni e servizi ICT, obbligando fra l’altro a verificare la fattibilità 
di ricorrere alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, e 
agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione (MePA), di seguito sinteticamente richiamate fra cui in 
particolare: 
− il decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, “Codice dei contratti 

pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 
2004/17/CE e 2004/18/CE”;  

− il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice 
dei contratti pubblici”, come modificato e integrato dal decreto 
legislativo 19 aprile 2017, n. 56, con decorrenza 20 maggio 2017;  

− la legge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui <<Al 
fine di garantire l’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di 
beni e servizi informatici e di connettività, fermi restando gli obblighi di 
acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa 
vigente, le amministrazioni pubbliche e le società inserite nel conto 
economico consolidato della pubblica amministrazione, [....], 
provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite gli 
strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa ...>>;  

− l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e 
s.m.i. e la Legge 28 dicembre 2015, n. 208, contenente “Disposizioni 
per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (Legge 
di stabilità 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520;   

− la circolare AgID del 24.06.2016 connessa alla citata legge di stabilità 
2016 e inerente “Modalità di acquisizione di beni e servizi ICT nelle 
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more della definizione del “Piano triennale per l’informatica nella 
pubblica amministrazione” previsto dalle disposizioni di cui all’art.1, 
comma 513 e seguenti della legge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di 
stabilità 2016)”; 

− l’art. 1, comma 512 della legge n. 208/2015, che obbliga le 
amministrazioni pubbliche, al fine di garantire l’ottimizzazione e la 
razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di 
connettività, di provvedere ai propri approvvigionamenti esclusivamente 
attraverso il ricorso agli strumenti di acquisto della Consip Spa, tra cui 
rientra il Contratto quadro in esame; 

CONSIDERATA quindi, in primis la necessità, nel quadro del contesto 
normativo vigente sinteticamente richiamato, di verificare la fattibilità di 
ricorrere a Convenzioni o Contratti Quadro della Consip; 

RICHIAMATA la propria Determinazione n. 139/2018 concernente 
l’adesione, mediante stipula di Contratto esecutivo, al Contratto-Quadro 
CONSIP  “Servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le Pubbliche 
Amministrazioni” (Lotto 1 - PAC) stipulato tra Consip SpA ed il RTI Accenture 
SpA Technology Solutions Srl – Leonardo SpA,  con la quale è stato tra l’altro 
approvato il Piano dei fabbisogni dell’AgID in merito ai servizi da acquisire 
per la realizzazione del progetto “Italia Login – la casa del cittadino”; 
 
CONSIDERATO che in base alla pianificazione delle attività oggetto del 
Contratto esecutivo in esame, il Responsabile del servizio “Sviluppo web e 
communities”, con la nota del 03.05.2018 ha proposto una durata dello 
stesso Contratto esecutivo pari 3 mesi a far data dalla sua sottoscrizione; 
 
VISTA la mail dell’11.05.2018 con la quale il Responsabile del servizio 
“Sviluppo web e communities” ha inviato il Progetto Esecutivo definendolo 
conforme, per gli aspetti tecnici, al  Piano dei Fabbisogni; 

CONSIDERATO che in relazione agli oneri contrattuali,  come da Progetto 
esecutivo allegato al contratto, è prevista una spesa complessiva pari a € 
247.920,00, IVA esclusa, a valere sulla contabilità speciale del Progetto 
“Italia Login – la casa del cittadino” finanziato dal PON “Governance e 
capacità istituzionale 2014-2020”e specificamente in relazione all’Asse 2, 
azione 2.2.1., Fondo FESR,  unitamente all’importo del contributo dovuto a 
Consip S.p.a. pari ad € 1.983,36; 

CONSIDERATO che ricorrono le condizioni di cui all’articolo 1, comma 
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512, della legge n. 208/2015, che obbliga le amministrazioni pubbliche, al 
fine di garantire l’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni 
e servizi informatici e di connettività, a provvedere ai propri 
approvvigionamenti esclusivamente attraverso il ricorso agli strumenti di 
acquisto e Consip Spa, tra cui rientra il Contratto quadro in esame “SPC 
Cloud – Lotto 1 Servizi di interoperabilità per i dati e di cooperazione 
applicativa”; 

Tutto ciò visto e considerato  

DETERMINA  

1. Di dare seguito alla determinazione n. 139 dell’8 maggio 2018 di 
avvio della procedura per l’adesione al Contratto-Quadro Consip 
“Servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le Pubbliche 
Amministrazioni” (Lotto 1 - PAC). 

2. Di procedere ad autorizzare la stipula del Contratto Esecutivo, nel 
testo allegato e parte integrante della presente determinazione, al 
Contratto-Quadro Consip “Servizi in ambito sistemi gestionali 
integrati per le Pubbliche Amministrazioni” (Lotto 1- PAC),  per un 
periodo massimo di tre mesi decorrente dalla sua sottoscrizione e fino 
alla scadenza del Contratto Quadro Consip, al fine di acquisire i 
servizi per la realizzazione del Back End di Cittadinanza Digitale  
essenziali alle esigenze tecnico operative del progetto “Italia Login – 
la casa del cittadino” Programma Operativo Nazionale “Governance 
e Capacità Istituzionale 2014-2020” (CUP: C51H16000080006) 
previsto dal Programma Operativo Nazionale “Governance e 
Capacità Istituzionale 2014-2020”. 

3. Di approvare il Progetto esecutivo allegato e parte integrante del 
Contratto Esecutivo di cui al punto 2. 

4. Di confermare la nomina del dott. Claudio Celeghin quale 
Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e Direttore 
dell’esecuzione (DE) del contratto ai sensi dell’art. 10 e 119 del d. 
lgs. n. 163/2006 e ai sensi dell’art. 300, comma 2, del DPR n. 
207/2010.   

5. Di imputare l’onere complessivo pari ad € 250.000,00, IVA esclusa, 
previsto nella determinazione n. 139 dell’8 maggio 2018, ridotto ad € 
247.920,00, IVA esclusa, pari a € 302.462,40 IVA inclusa - 
unitamente all’importo di € 1.983,36 quale contributo alla Consip 
SpA ai sensi dell’art. 4, comma 3-quater, del D.L. 6 luglio 2012, n. 
95, e s.m.i. al Progetto “Italia Login – la casa del cittadino”, 
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finanziato dal PON “Governance e capacità istituzionale 2014-2020” 
Asse 2, azione 2.2.1, Fondo FESR. 

6. Di demandare al RUP gli obblighi di pubblicazione, comunicazione e 
trasparenza che seguono alla presente determinazione 

 

Roma, 25/05/2018 

Antonio Samaritani 
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CONTRATTO ESECUTIVO 


 
TRA 


L’Agenzia per l’Italia Digitale con sede in Roma, Via Liszt, n. 21 C.F. 97735020584, in persona del 
legale rappresentante pro tempore dott. Antonio Samaritani giusta poteri allo stesso conferiti 
dallo statuto sociale e dalla deliberazione di aggiudicazione del Consiglio di Amministrazione in 
data 30 aprile 2015 
(nel seguito per brevità anche “Amministrazione Beneficiaria o contraente”), 
 


E 
 
Accenture S.p.A., sede legale in Milano, Via Maurizio Quadrio n. 17, capitale sociale Euro  
1.843.248,60= i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi al n. 
13454210157, P. IVA 13454210157, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via Maurizio 
Quadrio n. 17, in persona del Procuratore Speciale Dott. Andrea Gabardo, nella sua qualità di 
impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante  
Accenture Technology Solutions S.r.l. con sede legale in Milano, Via Maurizio Quadrio n. 17, 
capitale sociale Euro 100.000,00= i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza- 
Lodi al n. 03646450969, P. IVA 03646450969, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via 
Maurizio Quadrio n. 17, e la mandante IBM Italia S.p.A. con sede legale in Segrate (Milano), 
Circonvallazione Idroscalo, capitale sociale Euro 347.256.998,80=, iscritta al Registro delle 
Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi al n. 01442240030, P. IVA 01442240030, domiciliata ai fini 
del presente atto in Segrate (Milano), Circonvallazione Idroscalo, e la mandante Leonardo – 
Società per azioni con sede legale in Roma, Piazza Monte Grappa n. 4, capitale sociale Euro 
2.543.861.738,00=, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 00401990585, P. IVA 
00881841001, domiciliata ai fini del presente atto in Roma, Piazza Monte Grappa n. 4, e la 
mandante Sistemi Informativi S.r.l. con sede legale in Roma - Via Carlo Veneziani n. 58, capitale 
sociale Euro 2.697.375,00=, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 06310880585, P. IVA 
01528071002, domiciliata ai fini del presente atto in Roma, Via Carlo Veneziani n. 58, giusta 
mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in Roma dott.ssa Paola 
Cardelli repertorio n. 25706 del 7/09/2017;  
(nel seguito per brevità congiuntamente anche “Fornitore”) 


 
PREMESSO CHE 


 
(A) L’art. 20, comma 4, del D.L. n. 83/2012, come convertito con modificazioni dalla Legge 7 


agosto 2012, n. 134, ha affidato a Consip S.p.A., a decorrere dalla data di entrata in 
vigore della legge di conversione del decreto medesimo, “le attività amministrative, 
contrattuali e strumentali già attribuite a DigitPA, ai fini della realizzazione e gestione 
dei progetti in materia, nel rispetto delle disposizioni del comma 3”. 


(B) L’art. 4, comma 3-quater, del D.L. n. 95/2012, come convertito con modificazioni dalla 
Legge n. 135/2012, ha stabilito che, per la realizzazione di quanto previsto dall’art. 20 
del D.L. n. 83/2012, Consip S.p.A. svolge altresì le attività di centrale di committenza 
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relativamente “ai contratti-quadro ai sensi dell'articolo 1, comma 192, della legge 30 
dicembre 2004, n. 311”. 


(C) Ai sensi dell'articolo 1, comma 192, della L. n. 311/2004, “Al fine di migliorare l'efficienza 
operativa della pubblica amministrazione e per il contenimento della spesa pubblica, con 
decreto del Presidente del Consiglio dei ministri sono individuati le applicazioni 
informatiche e i servizi per i quali si rendono necessarie razionalizzazioni ed eliminazioni 
di duplicazioni e sovrapposizioni. Il CNIPA stipula contratti-quadro per l'acquisizione di 
applicativi informatici e per l'erogazione di servizi di carattere generale riguardanti il 
funzionamento degli uffici con modalità che riducano gli oneri derivanti dallo sviluppo, 
dalla manutenzione e dalla gestione”. 


(D) Consip S.p.A., ai sensi dell’art. 54 del D.Lgs. n. 163/2006, ha indetto una gara a 
procedura ristretta, suddivisa in 5 lotti, come da bando pubblicato sulla Gazzetta 
Ufficiale dell’Unione Europea n. S70 del 10/04/2015 e sulla Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana, n. 42 del 10/04/2015, prorogata con Avviso pubblicato sulla 
Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S93 del 15/05/2015 e sulla Gazzetta Ufficiale 
della Repubblica Italiana n. 56 del 15/05/2015, inviando al Fornitore la lettera di invito a 
presentare offerta, prot. n. 30167/2015 in data 2/12/2015. 


(E) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il 
relativo Contratto Quadro in data 8/11/2017. 


(F) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Contratto Quadro, ciascuna 
Amministrazione beneficiaria del Contratto Quadro utilizza il medesimo mediante la 
stipula di Contratti esecutivi, attuativi del Contratto Quadro stesso. 


(G) L’Amministrazione ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del presente 
Contratto Esecutivo. 


(H) L’Amministrazione - in ottemperanza alla vigente normativa in materia di sicurezza sui 
luoghi di lavoro - ha integrato il “Documento di valutazione dei rischi standard da 
interferenze” allegato ai documenti di gara, riferendolo ai rischi specifici da interferenza 
presenti nei luoghi in cui verrà espletato il presente appalto, indicando i costi relativi alla 
sicurezza; 


(I) Il CIG del presente Contratto Esecutivo è il seguente: 74961502AC; 


(j)          Il Codice univoco ufficio per la fatturazione è il seguente:UF4NU9 
 


TUTTO CIÒ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 
 


1. DEFINIZIONI 
1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato, nel 


Contratto Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole 
disponga diversamente. 


1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato 
specificato nel Capitolato Tecnico, salvo che il contesto delle singole clausole disponga 
diversamente. 


1.3 Il presente Contratto Esecutivo è regolato in via gradata: 
a) dalle disposizioni del presente contratto e dai suoi allegati, che costituiscono la 
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manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e 
l’Amministrazione relativamente alle attività e prestazioni contrattuali; 


b) dalle disposizioni del Contratto Quadro e dai suoi allegati; 
c) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005; 
d) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti 


di diritto privato. 
 


2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 
2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e 


nella restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, 
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo. 


2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo: 
- il Contratto Quadro, 
- gli Allegati del Contratto Quadro, 
- l’Allegato 1 “Progetto Esecutivo” di cui all’art. 7 del Contratto Quadro. 


2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi 
oggetto contrattuale che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le 
Parti quanto stabilito nel Contratto Quadro, ivi inclusi gli Allegati del medesimo, con il 
quale devono intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti. 
Infatti, le Parti espressamente convengono che il predetto Contratto Quadro, ha valore 
di regolamento e pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. 
 


3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO 
3.1 Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle 


disposizioni contenute nel Contratto Quadro, regolano la prestazione in favore 
dell’Amministrazione contraente da parte del Fornitore dei Servizi e, precisamente, dei 
servizi che saranno forniti con il Piano dei Fabbisogni, e relativo Progetto Esecutivo di cui 
all’Allegato 1 del presente Contratto Esecutivo. 


3.2 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni stabilite nel 
presente Contratto Esecutivo, nonché nel Contratto Quadro e relativi allegati. 


3.3 Resta inoltre inteso che come previsto al paragrafo 8.3 del Capitolato Tecnico: 
• i servizi di supporto organizzativo non possono essere attivati senza l’attivazione dei 


servizi di sviluppo software e/o dei servizi di gestione, manutenzione ed assistenza; 
• in relazione ad ogni Contratto Esecutivo, il valore economico della quota dei servizi 


di supporto organizzativo non può superare il 50% del valore economico 
complessivo del Progetto Esecutivo; 


• nell'ambito del servizio di sviluppo software, nel caso vengano attivati servizi di 
parametrizzazione e personalizzazione e/o servizi di analisi, progettazione e 
realizzazione di software ad hoc, il Fornitore dovrà fornire i servizi di manutenzione 
correttiva per il periodo di garanzia del software. 


 
4. EFFICACIA E DURATA 
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4.1 Il presente Contratto Esecutivo ha una durata pari a 3 (tre) mesi, decorrenti dalla data 
della relativa sottoscrizione, fatti salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi, 
rispettivamente, degli artt. 21 e 22 del Contratto Quadro.  


4.2 La durata di ciascun servizio è indicata nel Progetto Esecutivo approvato 
dall’Amministrazione contraente e comunque non può superare la durata del Contratto 
Esecutivo. 


  
5. PIANO DEI FABBISOGNI E PROGETTO ESECUTIVO 
5.1 Per le modalità e termini stabiliti per la definizione e le variazioni del Piano dei 


Fabbisogni nonché del Progetto Esecutivo, vale tra le Parti quanto stabilito negli articoli 
7 e 8 del Contratto Quadro e nel Capitolato Tecnico. 
 


6. EROGAZIONE DEI SERVIZI E STATI DI AVANZAMENTO 
6.1 Il Fornitore ha l’obbligo di avviare l’erogazione dei servizi di cui al precedente art. 3 in 


favore dell’Amministrazione Beneficiaria entro i termini previsti nel Progetto Esecutivo, 
pena l’applicazione delle penali di cui oltre. Resta inteso che il Fornitore non potrà 
iniziare l’erogazione dei servizi in assenza del Piano della Qualità di cui all’art. 9.1 del 
Contratto Quadro, approvato dall’Amministrazione Beneficiaria. 


6.2 Il Fornitore si impegna a consegnare, entro i termini stabiliti al successivo art. 7.1, i 
curricula (eventualmente forniti anche in forma di schede tecniche) dei propri 
Rappresentanti. Il Fornitore si obbliga, altresì, ove l’Amministrazione Beneficiaria lo 
richieda, a consegnare i curricula delle altre figure professionali impegnate 
nell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo.  


6.3 Il Fornitore si impegna altresì, ove richiesto dall’Amministrazione contraente, a 
consegnare entro il termine di cui al successivo art. 7.1, documentazione idonea ad 
attestare il possesso, da parte delle risorse impiegate nell’esecuzione dei servizi, delle 
certificazioni dichiarate in sede di offerta. Nel caso in cui la documentazione presentata 
dal Fornitore fosse carente, in tutto o in parte, e/o inidonea ad attestare il possesso 
delle certificazioni da parte delle risorse impiegate nell’esecuzione dei servizi, 
l’Amministrazione Beneficiaria, in conformità a quanto previsto al successivo articolo 16, 
comma 2, si riserva di risolvere il  Contratto Esecutivo. 


6.4 Le figure professionali che svolgeranno le attività oggetto del presente Contratto 
esecutivo dovranno rispondere alle caratteristiche descritte nel Capitolato Tecnico e 
presteranno la loro attività conformemente al mix espresso nel Capitolato Tecnico e 
relativi allegati. 


6.5 Fermo restando l’obbligo di assicurare la prosecuzione e la continuità delle prestazioni 
contrattuali, il Fornitore, nel caso in cui debba provvedere alla sostituzione di una risorsa 
coinvolta nella esecuzione delle prestazioni contrattuali, dovrà comunicare la 
motivazione all’Amministrazione Beneficiaria e consegnare a quest’ultima, con un 
preavviso di 15 (quindici) giorni solari, il curriculum della nuova figura professionale e, 
laddove richiesto dall’Amministrazione Beneficiaria, documentazione idonea ad 
attestare il possesso, da parte della risorsa medesima, delle certificazioni dichiarate in 
sede di offerta.  


6.6 Il Fornitore riconosce, altresì, all’Amministrazione Beneficiaria la facoltà di richiedere la 
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sostituzione di unità di personale addetto alle prestazioni contrattuali qualora fossero 
ritenute dalla medesima non idonee alla perfetta esecuzione del presente Contratto 
Esecutivo. In tal caso, il Fornitore dovrà proporre una nuova figura professionale. 
L’esercizio da parte dell’Amministrazione Beneficiaria di tale facoltà non comporterà 
alcun onere per la stessa. 


6.7 Nell’ipotesi di cui ai precedenti commi 6.5 e 6.6, l’Amministrazione Beneficiaria si riserva 
la facoltà di valutare l’idoneità della nuova figura professionale proposta entro il termine 
di 10 (dieci) giorni solari dal ricevimento del relativo curriculum. 


6.8 Ove l’Amministrazione Beneficiaria ritenga la figura professionale proposta non idonea 
allo svolgimento dell’attività contrattuale, la medesima ne darà comunicazione al 
Fornitore, il quale si impegna a procedere ad una nuova proposta entro il termine di 5 
(cinque) giorni solari dalla predetta comunicazione. 


6.9 Si precisa che le nuove figure professionali devono avere attestati ed esperienze, in 
tipologia e durata, non inferiori alla risorsa da sostituire.    


6.10 In caso di valutazione positiva, comunicata per iscritto, da parte dell’Amministrazione 
Beneficiaria del curriculum presentato o di decorrenza del termine di cui al precedente 
comma 6.8, il Fornitore si obbliga a provvedere alla sostituzione della figura 
professionale entro 7 (sette) giorni solari dalla comunicazione di assenso o dalla 
decorrenza del predetto termine o nel diverso termine indicato dall’Amministrazione 
Beneficiaria, pena l’applicazione delle penali di cui oltre. 


6.11 Nel caso in cui il Fornitore proceda alla sostituzione della figura professionale senza la 
necessaria preventiva valutazione e autorizzazione dell’Amministrazione Beneficiaria, 
quest’ultima si riserva, previa contestazione dell’addebito e valutazione delle deduzioni 
addotte dall’Impresa e da questa comunicate all’Amministrazione Beneficiaria nel 
termine massimo di 5 (cinque) giorni solari, di applicare una penale d’importo pari a 
euro 6.000,00 (seimila/00 euro). L’Impresa prende atto che l’Amministrazione 
Beneficiaria, al fine  di ottenere la massima qualità professionale del servizio reso, si 
riserva la facoltà di verificare, in ogni momento dell’esecuzione del presente Contratto 
Esecutivo, la corrispondenza della qualità del servizio e delle figure professionali 
effettivamente impiegate rispetto a quanto indicato negli Allegati al Contratto. 


6.12 Per tutte le attività necessarie alla realizzazione del Piano dei Fabbisogni e del relativo 
Progetto Esecutivo, il Fornitore è tenuto a redigere uno stato di avanzamento lavori nel 
rispetto delle tempistiche e in conformità alle modalità stabilite al paragrafo 10.2 “Stato 
Avanzamento Lavori” del Capitolato Tecnico. 


6.13 L’Amministrazione contraente si riserva di chiedere in qualunque momento al Fornitore 
di presentare documentazione idonea a dimostrare il rispetto dell’impegno assunto in 
sede di offerta con riguardo alla percentuale minima di risorse con rapporto di lavoro 
subordinato da impiegare nell’erogazione dei servizi. Nel caso in cui la documentazione 
presentata dal Fornitore fosse carente, in tutto o in parte, e/o inidonea ad attestare il 
rispetto dell’impegno predetto, l’Amministrazione Beneficiaria, in conformità a quanto 
previsto al successivo articolo 16, comma 2, si riserva di risolvere il  Contratto Esecutivo. 
 


7. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 
7.1 Entro 10 (dieci) giorni solari dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, il 
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Fornitore nomina - e contestualmente comunica all’Amministrazione Beneficiaria - i 
propri Rappresentanti nelle figure di Responsabile del Contratto Esecutivo e di 
Responsabile tecnico per l’erogazione dei servizi quali interfacce dell’Amministrazione 
contraente. I Rappresentanti del Fornitore dovranno essere operativi a decorrere dalla 
rispettiva data di nomina. 


7.2 Le attività tecniche di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente 
Contratto Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dalla Amministrazione 
Beneficiaria. 


7.3 Le attività amministrative di supervisione e controllo del presente Contratto Esecutivo 
sono svolte dall’Amministrazione Beneficiaria, con l’eventuale supporto di Consip S.p.A. 


7.4 Entro 10 (dieci) giorni solari dalla data di sottoscrizione del presente Contratto Esecutivo, 
l’Amministrazione Beneficiaria comunicherà al Fornitore i dati relativi al Referente 
dell’Amministrazione, al quale sono demandate le attività di cui all’art. 10.7 del 
Contratto Quadro. 


 
8. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI 
8.1 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico, al Piano 


dei Fabbisogni ed al Progetto Esecutivo.  
8.2 L’Amministrazione contraente provvederà a concordare con il fornitore dal quale i 


servizi dovranno essere migrati, la sua partecipazione alle attività che ne richiedano 
l’intervento. 


8.3 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo 
stesso, il Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine 
di permettere la migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al 
nuovo fornitore assegnatario di una, più di una, o tutte le Amministrazioni assegnate al 
Fornitore. 
 


9. COLLAUDI – VERIFICHE DI CONFORMITA’ 
9.1 Tutti i prodotti della fornitura saranno sottoposti ad 


accettazione/approvazione/valutazione per verificare la rispondenza dei prodotti stessi 
ai requisiti ed alle specifiche richiesti nel Capitolato Tecnico, come indicato nel capitolo 
10.5.1 del Capitolato Tecnico medesimo. 


9.2 I servizi oggetto della fornitura sono soggetti a prove di collaudo nel rispetto dei termini 
e delle modalità dettagliatamente stabiliti al paragrafo 8.7 del Capitolato Tecnico di cui 
all'Allegato A al Contratto Quadro.  


9.3 Resta inteso che qualora in fase di primo collaudo i test effettuati non risultino conformi 
alle specifiche di dettaglio delle prove di collaudo, il Fornitore dovrà eliminare i vizi 
accertati entro 10 giorni solari; l’Amministrazione contraente entro 10 giorni dal 
secondo invio del “pronti al collaudo” procederà ad una seconda prova di collaudo. 


9.4 In caso di esito sfavorevole della seconda prova, se entro 30 giorni solari non si arrivi 
all’esito positivo e concordato del collaudo, per fatti direttamente imputabili al 
Fornitore, oltre all’applicazione delle penali previste, è facoltà dell’Amministrazione 
contraente di risolvere il Contratto Esecutivo. 


9.5 Nel periodo di efficacia del presente Contratto esecutivo, il Referente 
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dell’Amministrazione avrà facoltà di eseguire verifiche relative alla conformità dei servizi 
erogati al Capitolato Tecnico ed alla relativa Appendice 1 - “Indicatori di qualità della 
fornitura”, Allegato A del Contratto Quadro, nonché sulla rispondenza dei servizi richiesti 
al Piano dei Fabbisogni ed al relativo Progetto Esecutivo. Il Fornitore è tenuto a prestare 
tutta l’assistenza e la strumentazione necessaria all’effettuazione di tali verifiche. 


9.6 L’Amministrazione contraente provvederà, nel corso dell’esecuzione contrattuale, in 
conformità a quanto previsto dagli articoli 312  e ss. del D.P.R. n. 207/2010, ad accertare 
la regolare esecuzione del presente Contratto Esecutivo anche facendo ricorso alla 
documentazione contrattuale prodotta da Fornitore attestante la conformità delle 
prestazioni eseguite alle prescrizioni contrattuali, e ad attestare, attraverso il rilascio di 
apposito Certificato di verifica di conformità, che le prestazioni contrattuali siano state 
eseguite dal Fornitore a regola d’arte sotto il profilo tecnico e funzionale, in conformità e 
nel rispetto delle condizioni, modalità, termini e prescrizioni contrattuali nonché delle 
leggi di settore. Tutti gli oneri derivanti dalla verifica di conformità si intendono a carico 
del Fornitore. 


9.7 In caso di mancata attestazione di regolare esecuzione l’Amministrazione contraente 
provvederà a dare comunicazione a Consip S.p.A. per gli adempimenti previsti all’art. 
12.10 del Contratto Quadro.    


9.8 Su richiesta del Fornitore, il Responsabile del Procedimento dell'Amministrazione 
Beneficiaria emetterà il certificato di esecuzione prestazioni dei servizi (CES), 
coerentemente al modello predisposto dall'Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici 
(ora A.N.A.C.). Il certificato verrà emesso dall'Amministrazione contraente solo a seguito 
della verifica di conformità delle prestazioni rese, nel rispetto delle prescrizioni previste 
e della normativa vigente. 


9.9 In ogni caso, il Fornitore si obbliga a consentire all’Amministrazione contraente ed alla 
Consip S.p.A., per quanto di propria competenza, di procedere, in qualsiasi momento e 
anche senza preavviso, alle verifiche della piena e corretta esecuzione delle prestazioni 
oggetto del presente Contratto Esecutivo, nonché a prestare la propria collaborazione 
per consentire lo svolgimento di tali verifiche. 


9.10 Il Fornitore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla buona e corretta 
esecuzione contrattuale che dovessero essere impartite dall’Amministrazione 
contraente, oltre che dalla Consip S.p.A., per quanto di propria competenza. 


 
10. PENALI 
10.1 Nell’ipotesi di ritardo nell’adempimento e/o di difformità nell’esecuzione dei servizi o, 


comunque, delle attività contrattuali, non imputabile all’Amministrazione Beneficiaria, 
ovvero a forza maggiore o caso fortuito, rispetto ai Livelli di Servizio stabiliti 
nell’Appendice 1 - “Indicatori di qualità della fornitura” del Capitolato Tecnico, Allegato 
A del Contratto Quadro, l’Amministrazione Beneficiaria applicherà al Fornitore le penali 
di seguito descritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno: 
1. Rispetto di una scadenza temporale 
Per ogni giorno lavorativo di ritardo, rispetto ad una scadenza stabilita dal Contratto e/o 
dal Progetto Esecutivo e/o dal piano di lavoro approvato, eccedente il valore di soglia 
limite fissato per l’indicatore “IQ01 – Rispetto di una scadenza temporale”, 
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l’Amministrazione contraente applicherà una penale pari allo 1‰ (uno per mille) 
dell’importo del servizio di riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 
2. Rispetto tempistiche di inserimento/sostituzione di personale 
Per ogni giorno lavorativo di ritardo, rispetto ai termini previsti nel Contratto Esecutivo,  
per l’inserimento/sostituzione delle risorse impiegate per l’erogazione dei servizi della 
fornitura, eccedente il valore di soglia limite fissato per l’indicatore “IQ03 – Rispetto 
tempistiche di inserimento/sostituzione di personale”, l’Amministrazione contraente 
applicherà una penale pari allo 1‰ (uno per mille) dell’importo del servizio di 
riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 
Per ogni giorno lavorativo di ritardo, rispetto ai termini previsti nel Contratto Esecutivo,  
per l’inserimento/sostituzione delle risorse responsabile del Contratto Quadro, 
responsabile/i dei Contratti esecutivi, responsabile/i tecnici per l’erogazione dei servizi, 
eccedente il valore di soglia limite fissato per l’indicatore “IQ03 – Rispetto tempistiche 
di inserimento/sostituzione di personale”, l’Amministrazione contraente applicherà una 
penale pari allo 1‰ (uno per mille) dell’importo del Contratto Esecutivo. 
3. Numerosità dei rilievi sulla fornitura 
Per ogni rilievo emesso per inadempimenti della fornitura eccedente il valore di soglia 
limite fissato per l’indicatore “IQ05 – Numerosità dei rilievi sulla fornitura”, 
l’Amministrazione contraente applicherà una penale pari all’1‰ (uno per mille) 
dell’importo del servizio di riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 
4. Difettosità in esercizio (per applicazione) 
Per ogni 0,5% (zerovirgolacinque per cento) al di sotto del valore di soglia limite fissato 
per l’indicatore “IQ06 – Difettosità in esercizio (per applicazione)”, l’Amministrazione 
contraente applicherà una penale pari al 1‰ (uno per mille) dell’importo del servizio di 
riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 
5. Tempo di presa in carico 
Per ogni punto percentuale in diminuzione rispetto al valore di soglia limite fissato per 
l’indicatore “IQ07 – Tempo di presa in carico”, l’Amministrazione contraente applicherà 
una penale pari al 1‰ (uno per mille) dell’importo del servizio di riferimento indicato nel 
Progetto Esecutivo. 
6. Tempo di risoluzione 
Per ogni punto percentuale in diminuzione rispetto al valore di soglia limite fissato per 
l’indicatore “IQ08 – Tempo di risoluzione”, l’Amministrazione contraente applicherà una 
penale pari al 1‰ (uno per mille) dell’importo del servizio di riferimento indicato nel  
Progetto Esecutivo. 
7. Tempo di attivazione degli interventi 
Per ogni giorno lavorativo di ritardo, rispetto alla richiesta dell’Amministrazione 
contraente nell’attivazione di un intervento, eccedente il valore di soglia limite fissato 
per l’indicatore “IQ10 – Tempo di attivazione degli interventi”, l’Amministrazione 
medesima applicherà una penale pari all’1‰ (uno per mille) dell’importo del servizio di 
riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 


10.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto 
stabilito all’art. 13 del Contratto Quadro e nei relativi Allegati. 
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11. CORRISPETTIVI 
11.1 I corrispettivi dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del presente 


Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato C 
del Contratto Quadro da intendersi validi sino all’esecuzione della procedura di revisione 
di cui all’art. 17 del Contratto Quadro; ogni revisione degli stessi sostituisce ed annulla i 
precedenti prezzi unitari. 


11.2 Con riferimento ai singoli Contratti Esecutivi, detti corrispettivi maturano, in ragione dei 
servizi effettivamente prestati nel rispetto del Progetto Esecutivo, nell’ultima versione 
approvata, come di seguito indicato: 
a) per servizi con modalità di erogazione a corpo o progettuale: al raggiungimento di 


milestone pianificate e condivise con l’Amministrazione contraente; 
b) per servizi con modalità di erogazione continuativa: al termine del bimestre di 


riferimento; 
c) per servizi con modalità di erogazione a consumo: al termine del bimestre di 


riferimento; 
d) per servizi con modalità di erogazione mista: a seconda delle modalità di 


erogazione dei singoli servizi, come sopra indicato. 
 


12. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 
12.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 11 


viene emessa ed inviata dal Fornitore, previo accertamento da parte 
dell’Amministrazione contraente delle prestazioni effettuate e all’esito delle verifiche di 
conformità rispetto al Piano dei Fabbisogni, ed al relativo Progetto Esecutivo. Ciascuna 
fattura, inviata dal Fornitore secondo le modalità previste dal Contratto Quadro, sarà 
corrisposta dall’Amministrazione contraente in conformità alla normativa vigente in 
materia di Contabilità e secondo quanto stabilito all’art. 16 del Contratto Quadro. In 
caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso 
BCE stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero 
dell’Economia e delle Finanze sulla G.U.R.I., maggiorato di 8 punti, secondo quanto 
previsto nell’art. 5 del D.Lgs. n. 231/2002. 


12.2 L’Amministrazione contraente opererà sull’importo netto progressivo delle prestazioni 
una ritenuta dello 0,5% (zero virgola cinque per cento) che sarà liquidata dalla stessa 
solo al termine del presente Contratto Esecutivo e previa acquisizione del documento 
unico di regolarità contributiva. 


12.3 Resta espressamente inteso che in nessun caso il Fornitore potrà sospendere la 
prestazione dei servizi e, comunque, delle attività previste nel presente Contratto 
Esecutivo. Qualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale obbligo, il presente 
Contratto Esecutivo potrà essere risolto di diritto mediante semplice ed unilaterale 
dichiarazione da comunicarsi da parte dell’Amministrazione con lettera raccomandata 
A/R. 


12.4 I corrispettivi saranno accreditati, a spese del Fornitore, sul conto corrente n. 
100000008425, intestato al Fornitore presso Istituto San Paolo, Codice IBAN 
IT47Q0306909400100000008425; il Fornitore dichiara che il predetto conto opera nel 
rispetto della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e si obbliga a comunicare le generalità e il 
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codice fiscale del/i delegato/i ad operare sul/i predetto/i conto/i all’Amministrazione 
all’atto del perfezionamento del presente Contratto Esecutivo. 


12.5 Il Fornitore, al termine di ogni anno solare, invierà all’Amministrazione contraente e a 
Consip S.p.A. una relazione consuntiva del fatturato globale, suddivisa per tipo di servizio 
e con i prezzi unitari applicati. 


12.6 Le Parti prendono atto che l’Amministrazione si è registrata/non si è registrata alla 
“Piattaforma per la certificazione dei crediti” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 e 
25/06/2012, in conformità a quanto previsto dai Decreti stessi. 


 
13. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO 
13.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al 


presente Contratto Esecutivo, il Fornitore, entro il termine perentorio di 15 (quindici) 
giorni solari dalla data di stipula del predetto Contratto, costituirà a proprie spese 
idonea garanzia in favore dell’Amministrazione per un ammontare pari al 33,68% 
(trentatre,68 per cento) del valore dei servizi come quantificato nel Progetto Esecutivo; 
tale garanzia potrà essere prestata mediante fidejussione bancaria o polizza fideiussoria 
ed il relativo certificato dovrà essere consegnato all’Amministrazione entro il predetto 
termine perentorio. La garanzia dovrà prevedere la rinuncia al beneficio della preventiva 
escussione del debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2, 
del codice civile, nonché l'operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a 
semplice richiesta scritta dell’Amministrazione Beneficiaria. 


13.2 La fidejussione o polizza fidejussoria di cui al precedente comma dovrà essere valida per 
tutta la durata del presente Contratto Esecutivo e, comunque, sino alla completa ed 
esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dal predetto contratto e sarà svincolata, 
secondo le modalità ed alle condizioni previste dalla normativa vigente. 


13.3 Qualora l’ammontare della garanzia di cui al presente articolo dovesse ridursi per effetto 
dell’applicazione di penali, o per qualsiasi altra causa (tra cui anche l’incremento del 
Valore del Contratto Esecutivo a seguito di una modifica del Piano dei Fabbisogni e del 
relativo Progetto Esecutivo), il Fornitore dovrà provvedere al reintegro entro il termine 
di 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta effettuata. 


13.4 In caso di inadempimento alle obbligazioni previste nel presente articolo, 
l’Amministrazione Beneficiaria ha facoltà di dichiarare risolto il presente Contratto 
Esecutivo, fermo restando il risarcimento del danno. 


13.5 La prestazione della garanzia ai sensi del presente articolo non limita l’obbligo del 
Fornitore di provvedere all’integrale risarcimento dei danni tutti, anche ove gli stessi 
siano di valore superiore all’importo garantito. 
 


14. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO 
14.1 È fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, il presente Contratto 


Esecutivo, a pena di nullità della cessione medesima e risoluzione in danno del Contratto 
medesimo per causa del Fornitore. 
In particolare, in caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui al 
presente articolo, l’Amministrazione, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, 
ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente Contratto Esecutivo. 
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15. RISOLUZIONE E RECESSO 
15.1 In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la 


stipula del presente Contratto Esecutivo che si protragga oltre il termine, non inferiore 
comunque a 15 (quindici) giorni, che sarà assegnato a mezzo di raccomandata A/R 
dall’Amministrazione contraente, la medesima Amministrazione ha la facoltà di 
considerare risolto di diritto il predetto Contratto Esecutivo e di ritenere definitivamente 
la garanzia di cui al precedente art. 13, ove essa non sia stata ancora restituita, e/o di 
applicare una penale equivalente, nonché di procedere nei confronti del Fornitore per il 
risarcimento del danno. 


15.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste negli articoli 135 e ss. del D.Lgs. 
n. 163/2006, si conviene che, in ogni caso, la Amministrazione contraente, senza bisogno 
di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, potrà risolvere di diritto ai 
sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione 
da comunicarsi al Fornitore con raccomandata A/R, il presente Contratto Esecutivo nei 
casi previsti dall’art. 21 del Contratto Quadro. 


15.3 In tutti i casi di risoluzione, anche parziale, del presente Contratto Esecutivo, non 
saranno pregiudicati i diritti di ciascuna Parte esistenti prima della data di risoluzione, 
nonché tutti gli altri diritti previsti dalla legge, ivi incluso il diritto al risarcimento del 
danno. 


15.4 In tutti le ipotesi di risoluzione di cui al presente art. 156, e nelle ulteriori ipotesi di 
risoluzione contenute nel presente Contratto Esecutivo, quest’ultimo sarà risolto di 
diritto. In tal caso, nonché in caso di recesso dell’Amministrazione ai sensi del successivo 
art. 16.5, il Fornitore dovrà porre in essere tutte le attività necessarie alla migrazione dei 
servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo risolto secondo quanto previsto dal 
precedente art. 8.3. 


15.5 Qualora Consip S.p.A. eserciti la facoltà di recesso dal Contratto Quadro in tutto o in 
parte, l’Amministrazione contraente potrà recedere dal presente Contratto Esecutivo, in 
conformità all’art. 22 del Contratto Quadro. 


15.6 A decorrere dal 12° (dodicesimo) mese successivo alla stipula del presente Contratto 
Esecutivo, l’Amministrazione contraente ha diritto di recedere motivatamente dal 
presente Contratto Esecutivo in qualsiasi momento, con preavviso di almeno 60 
(sessanta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore a mezzo PEC o con lettera 
raccomandata A/R. In tale caso, il Fornitore ha diritto al pagamento da parte 
dell’Amministrazione contraente dei servizi prestati, purché eseguiti correttamente ed a 
regola d’arte, secondo il corrispettivo e le condizioni previste nel presente Contratto 
Esecutivo e nel Contratto Quadro, rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi 
ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso 
e/o indennizzo e/o rimborso, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 cod. 
civ. 


15.7 Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore dovrà cessare tutte le prestazioni 
contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno 
all’Amministrazione contraente. 
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16. FORZA MAGGIORE 
16.1 Nessuna Parte sarà responsabile per qualsiasi perdita che potrà essere patita dall’altra 


Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri 
naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del Governo, 
autorità giudiziarie, autorità amministrative e/o autorità di regolamentazione 
indipendenti) a tale Parte non imputabili. 


16.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del 
Fornitore, l’Amministrazione, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa spettante in base 
alle disposizioni di legge sull’impossibilità della prestazione, non dovrà pagare i 
corrispettivi per la prestazione dei servizi interessati fino a che tali servizi non siano 
ripristinati e, ove possibile, avrà diritto di affidare i servizi in questione ad altro fornitore 
assegnatario per una durata ragionevole secondo le circostanze. 


16.3 L’Amministrazione contraente si impegna, inoltre, in tale eventualità a compiere le 
azioni necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di 
essere in grado di erogare nuovamente il servizio. 
 


17. RESPONSABILITA’ CIVILE 
17.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 24 del Contratto Quadro, il Fornitore assume in 


proprio ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di 
persone o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione Beneficiaria o di 
terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze attinenti 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte 
di terzi. 
 


18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI – ULTERIORI CLAUSOLE RISOLUTIVE ESPRESSE 
18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., il 


Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta 
disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari. 


18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Contratto 
Esecutivo, si conviene che, in ogni caso, l’Amministrazione contraente, in ottemperanza 
a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., 
senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, risolverà di 
diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa 
dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata a.r., il presente Contratto 
Esecutivo nell’ipotesi in cui le transazioni siano eseguite senza avvalersi del bonifico 
bancario o postale ovvero degli altri documenti idonei a consentire la piena tracciabilità 
delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., del Decreto Legge 12 
novembre 2010 n. 187 nonché della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui 
Contratti Pubblici (ora A.N.A.C.) n. 8 del 18 novembre 2010. 


18.3 Il Fornitore è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 
(sette) giorni dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati 
relativi agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità 
(nome e cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i 
conto/i. 
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18.4 Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, 
della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti con i 
subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta, una apposita clausola con la 
quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla 
Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i. 


18.5 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della 
propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui all’art. 3 della Legge 13 
agosto 2010 n. 136 e s.m.i è tenuto a darne immediata comunicazione alla Consip e alla 
Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo della Provincia ove ha sede la stazione 
appaltante. 


18.6 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i 
subcontraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di 
risoluzione di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del 
bonifico bancario o postale ovvero degli strumenti idonei a consentire la piena 
tracciabilità dei flussi finanziari. 
Consip S.p.A. verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità 
assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli 
obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla  su richiamata Legge. 
Con riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla 
Consip, oltre alle informazioni di cui all’art. 118, comma 11 ultimo periodo, anche 
apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante che nel relativo sub-
contratto, ove predisposto, sia stata inserita, a pena di nullità assoluta, un’apposita 
clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 
finanziari di cui alla su richiamata Legge, restando inteso che la Consip, si riserva di 
procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo 
all’uopo la produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e, di adottare, all’esito 
dell’espletata verifica ogni più opportuna determinazione, ai sensi di legge e di 
contratto. 


18.7 Ai sensi della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici (ora 
A.N.A.C.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si 
impegna a comunicare il CIG al cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, 
affinché lo stesso venga riportato sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario è 
tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti al 
Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del 
Fornitore medesimo riportando il CIG dallo stesso comunicato. 
 


19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 
19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali 


relative al presente atto. 
19.2 Al presente atto, dovrà essere applicata l’imposta di registro in misura fissa, ai sensi 


dell’art. 40 del D.P.R. 26 aprile 1986 n. 131 e successive modificazioni ed integrazioni. 
 
20. FORO COMPETENTE 
20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione, la 
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competenza è determinata in base alla normativa vigente. 
 


21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
21.1 Le parti dichiarano di essersi reciprocamente comunicate - oralmente e prima della 


sottoscrizione del presente Contratto Esecutivo - le informazioni di cui all’art. 13 del 
D.Lgs. n. 196/2003 recante “Codice in materia di protezione dei dati personali” circa il 
trattamento dei dati personali conferiti per la sottoscrizione e l’esecuzione del Contratto 
Esecutivo stesso e di essere a conoscenza dei diritti che spettano loro in virtù dell’art. 7 
della citata normativa. 


21.2 Le Parti acconsentono espressamente al trattamento ed all’invio a Consip S.p.A. da parte 
del Fornitore e/o dell’Amministrazione contraente, dei dati relativi alla fatturazione, 
rendicontazione e monitoraggio per le finalità connesse all’esecuzione del presente 
Contratto Esecutivo. Acconsentono, altresì, a che i dati conferiti, trattati in forma 
anonima, nonché il nominativo dell’aggiudicatario ed il prezzo di aggiudicazione siano 
diffusi tramite il sito internet www.consip.it. In adempimento agli obblighi di legge che 
impongono la trasparenza amministrativa (art. 18 D.L. 83/2012, convertito nella L. 
134/2012; art. 32 L. 190/2012), i contratti ed alcuni dati relativi agli stessi (nominativo, 
partita iva/codice fiscale, importo, ecc.), potranno essere pubblicati e diffusi, 
ricorrendone le condizioni, tramite il sito internet www.consip.it. 


21.3 Le Parti si impegnano ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, 
liceità e trasparenza nel pieno rispetto del citato D.Lgs. n. 196/2003 con particolare 
attenzione a quanto prescritto riguardo alle misure minime di sicurezza da adottare. 


21.4 Il Fornitore si impegna a svolgere i trattamenti di dati personali nel pieno rispetto della 
legislazione vigente nonché della normativa per la protezione dei dati personali (ivi 
inclusi - oltre al D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. – anche gli ulteriori provvedimenti, 
comunicati ufficiali, autorizzazioni generali, pronunce in genere emessi dall'Autorità 
Garante per la Protezione dei Dati Personali) con particolare attenzione all’adozione 
delle misure di sicurezza di cui alla normativa citata. 


21.5 Le Parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente atto sono esatti e 
corrispondono al vero esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilità per 
errori materiali di compilazione ovvero per errori derivanti da un’inesatta imputazione 
dei dati stessi negli archivi elettronici e cartacei. 


 
22. INCOMPATIBILITA’ 
22.1 Il Fornitore dichiara espressamente ed irrevocabilmente che la conclusione del Contratto 


Esecutivo avviene nel rispetto delle previsioni di cui all’articolo 53, comma 16 - ter, del D. 
Lgs. n. 165/2001.  


22.2 Qualora non risultasse conforme al vero la dichiarazione resa, il Fornitore prende atto e 
accetta che si applicheranno le conseguenze previste dalla predetta normativa. 


 
23. CONTRIBUTO A CARICO DELL’AMMINISTRAZIONE BENEFICIARIA 
23.1 Ai sensi dell’art. 4, comma 3-quater, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con 


modificazioni in legge 7 agosto 2012, n. 135, al presente contatto si applica il contributo 
di cui all’art. 18, comma 3, D.Lgs. 1 dicembre 2009, n. 177, come disciplinato dal 
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D.P.C.M. 23 giugno 2010. 
23.2 Pertanto, l’Amministrazione Beneficiaria è tenuta a versare a Consip S.p.A., entro il 


termine di 30 (trenta) giorni solari dalla data di perfezionamento del presente Contratto 
Esecutivo, il predetto contributo nella misura prevista dall’art. 2, lettera a) o lettera b), 
del D.P.C.M. 23 giugno 2010, in ragione del valore complessivo del Contratto Esecutivo, 
determinato sulla base del Progetto dei Fabbisogni approvato dall’Amministrazione 
Beneficiaria all’atto della stipula del Contratto Esecutivo medesimo. Come previsto 
all’art. 7.2 del Contratto Quadro il Progetto esecutivo dovrà contenere altresì il valore 
del Contratto Esecutivo e l’importo dell’anzidetto contributo. In caso di incremento del 
valore del Contratto Esecutivo a seguito di una modifica del Piano e del Progetto dei 
Fabbisogni approvato dall’Amministrazione Beneficiaria ai sensi del precedente articolo 
8, quest’ultima è tenuta a versare a Consip S.p.A., entro il termine di 30 (trenta) giorni 
solari dalla predetta approvazione, un ulteriore contributo nella misura prevista dall’art. 
2, lettera c), del D.P.C.M. 23 giugno 2010. 


23.3 Le modalità operative di pagamento del predetto contributo sono disponibili sul sito 
internet della Consip S.p.A. (www.consip.it). 


 
 
 
Letto, approvato e sottoscritto 
Roma, lì _____________________ 
 
___________________________    ______________________ 
 (per l’Amministrazione) (per il Fornitore) 
 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di 
approvare specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 Definizioni, Art. 
3 Oggetto del Contratto Esecutivo, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Piano dei Fabbisogni e Progetto 
Esecutivo, Art. 6 Erogazione dei servizi e stato di avanzamento, Art. 7 Gestione del Contratto 
Esecutivo, Art. 8 Attivazione e dismissione dei servizi,; Art. 9 Collaudi – Verifiche di Conformità, 
Art. 10 Penali, Art. 11 Corrispettivi, Art. 12 Fatturazione e pagamenti, Art. 13 Garanzia dell’esatto 
adempimento, Art. 14 Subappalto, Art. 15 Divieto di cessione del contratto, Art. 16 Risoluzione e 
Recesso, Art. 17 Forza Maggiore, Art. 18 Responsabilità civile, Art. 19 Tracciabilità dei flussi 
finanziari - Ulteriori clausole risolutive espresse, Art. 20 Oneri fiscali e spese contrattuali, Art. 21 
Foro competente, Art. 22 Trattamento dei dati personali. 
 
Letto, approvato e sottoscritto 
 
Roma, lì 
 
 
________________________________ 


(per il Fornitore) 



http://www.consip.it/
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		4. EFFICACIA E DURATA

		4.1 Il presente Contratto Esecutivo ha una durata pari a 3 (tre) mesi, decorrenti dalla data della relativa sottoscrizione, fatti salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi, rispettivamente, degli artt. 21 e 22 del Contratto Quadro.



		5. PIANO DEI FABBISOGNI e Progetto Esecutivo

		5.1 Per le modalità e termini stabiliti per la definizione e le variazioni del Piano dei Fabbisogni nonché del Progetto Esecutivo, vale tra le Parti quanto stabilito negli articoli 7 e 8 del Contratto Quadro e nel Capitolato Tecnico.



		6. EROGAZIONE DEI SERVIZI E STATI DI AVANZAMENTO

		6.1 Il Fornitore ha l’obbligo di avviare l’erogazione dei servizi di cui al precedente art. 3 in favore dell’Amministrazione Beneficiaria entro i termini previsti nel Progetto Esecutivo, pena l’applicazione delle penali di cui oltre. Resta inteso che ...

		6.2 Il Fornitore si impegna a consegnare, entro i termini stabiliti al successivo art. 7.1, i curricula (eventualmente forniti anche in forma di schede tecniche) dei propri Rappresentanti. Il Fornitore si obbliga, altresì, ove l’Amministrazione Benefi...

		6.3 Il Fornitore si impegna altresì, ove richiesto dall’Amministrazione contraente, a consegnare entro il termine di cui al successivo art. 7.1, documentazione idonea ad attestare il possesso, da parte delle risorse impiegate nell’esecuzione dei servi...

		6.4 Le figure professionali che svolgeranno le attività oggetto del presente Contratto esecutivo dovranno rispondere alle caratteristiche descritte nel Capitolato Tecnico e presteranno la loro attività conformemente al mix espresso nel Capitolato Tecn...

		6.5 Fermo restando l’obbligo di assicurare la prosecuzione e la continuità delle prestazioni contrattuali, il Fornitore, nel caso in cui debba provvedere alla sostituzione di una risorsa coinvolta nella esecuzione delle prestazioni contrattuali, dovrà...

		6.6 Il Fornitore riconosce, altresì, all’Amministrazione Beneficiaria la facoltà di richiedere la sostituzione di unità di personale addetto alle prestazioni contrattuali qualora fossero ritenute dalla medesima non idonee alla perfetta esecuzione del ...

		6.7 Nell’ipotesi di cui ai precedenti commi 6.5 e 6.6, l’Amministrazione Beneficiaria si riserva la facoltà di valutare l’idoneità della nuova figura professionale proposta entro il termine di 10 (dieci) giorni solari dal ricevimento del relativo curr...

		6.8 Ove l’Amministrazione Beneficiaria ritenga la figura professionale proposta non idonea allo svolgimento dell’attività contrattuale, la medesima ne darà comunicazione al Fornitore, il quale si impegna a procedere ad una nuova proposta entro il term...

		6.9 Si precisa che le nuove figure professionali devono avere attestati ed esperienze, in tipologia e durata, non inferiori alla risorsa da sostituire.

		6.10 In caso di valutazione positiva, comunicata per iscritto, da parte dell’Amministrazione Beneficiaria del curriculum presentato o di decorrenza del termine di cui al precedente comma 6.8, il Fornitore si obbliga a provvedere alla sostituzione dell...

		6.11 Nel caso in cui il Fornitore proceda alla sostituzione della figura professionale senza la necessaria preventiva valutazione e autorizzazione dell’Amministrazione Beneficiaria, quest’ultima si riserva, previa contestazione dell’addebito e valutaz...

		6.12 Per tutte le attività necessarie alla realizzazione del Piano dei Fabbisogni e del relativo Progetto Esecutivo, il Fornitore è tenuto a redigere uno stato di avanzamento lavori nel rispetto delle tempistiche e in conformità alle modalità stabilit...

		6.13 L’Amministrazione contraente si riserva di chiedere in qualunque momento al Fornitore di presentare documentazione idonea a dimostrare il rispetto dell’impegno assunto in sede di offerta con riguardo alla percentuale minima di risorse con rapport...



		7. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

		7.1 Entro 10 (dieci) giorni solari dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore nomina - e contestualmente comunica all’Amministrazione Beneficiaria - i propri Rappresentanti nelle figure di Responsabile del Contratto Esecutivo...

		7.2 Le attività tecniche di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dalla Amministrazione Beneficiaria.

		7.3 Le attività amministrative di supervisione e controllo del presente Contratto Esecutivo sono svolte dall’Amministrazione Beneficiaria, con l’eventuale supporto di Consip S.p.A.

		7.4 Entro 10 (dieci) giorni solari dalla data di sottoscrizione del presente Contratto Esecutivo, l’Amministrazione Beneficiaria comunicherà al Fornitore i dati relativi al Referente dell’Amministrazione, al quale sono demandate le attività di cui all...



		8. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI

		8.1 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico, al Piano dei Fabbisogni ed al Progetto Esecutivo.

		8.2 L’Amministrazione contraente provvederà a concordare con il fornitore dal quale i servizi dovranno essere migrati, la sua partecipazione alle attività che ne richiedano l’intervento.

		8.3 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo stesso, il Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine di permettere la migrazione dei servizi offerti in base al prede...



		9. COLLAUDI – VERIFICHE DI CONFORMITA’

		9.1 Tutti i prodotti della fornitura saranno sottoposti ad accettazione/approvazione/valutazione per verificare la rispondenza dei prodotti stessi ai requisiti ed alle specifiche richiesti nel Capitolato Tecnico, come indicato nel capitolo 10.5.1 del ...

		9.2 I servizi oggetto della fornitura sono soggetti a prove di collaudo nel rispetto dei termini e delle modalità dettagliatamente stabiliti al paragrafo 8.7 del Capitolato Tecnico di cui all'Allegato A al Contratto Quadro.

		9.3 Resta inteso che qualora in fase di primo collaudo i test effettuati non risultino conformi alle specifiche di dettaglio delle prove di collaudo, il Fornitore dovrà eliminare i vizi accertati entro 10 giorni solari; l’Amministrazione contraente en...

		9.4 In caso di esito sfavorevole della seconda prova, se entro 30 giorni solari non si arrivi all’esito positivo e concordato del collaudo, per fatti direttamente imputabili al Fornitore, oltre all’applicazione delle penali previste, è facoltà dell’Am...

		9.5 Nel periodo di efficacia del presente Contratto esecutivo, il Referente dell’Amministrazione avrà facoltà di eseguire verifiche relative alla conformità dei servizi erogati al Capitolato Tecnico ed alla relativa Appendice 1 - “Indicatori di qualit...

		9.6 L’Amministrazione contraente provvederà, nel corso dell’esecuzione contrattuale, in conformità a quanto previsto dagli articoli 312  e ss. del D.P.R. n. 207/2010, ad accertare la regolare esecuzione del presente Contratto Esecutivo anche facendo r...

		9.7 In caso di mancata attestazione di regolare esecuzione l’Amministrazione contraente provvederà a dare comunicazione a Consip S.p.A. per gli adempimenti previsti all’art. 12.10 del Contratto Quadro.

		9.8 Su richiesta del Fornitore, il Responsabile del Procedimento dell'Amministrazione Beneficiaria emetterà il certificato di esecuzione prestazioni dei servizi (CES), coerentemente al modello predisposto dall'Autorità per la Vigilanza sui contratti p...

		9.9 In ogni caso, il Fornitore si obbliga a consentire all’Amministrazione contraente ed alla Consip S.p.A., per quanto di propria competenza, di procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle verifiche della piena e corretta esecuzione...

		9.10 Il Fornitore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla buona e corretta esecuzione contrattuale che dovessero essere impartite dall’Amministrazione contraente, oltre che dalla Consip S.p.A., per quanto di propria competenza.



		10. PENALI

		10.1 Nell’ipotesi di ritardo nell’adempimento e/o di difformità nell’esecuzione dei servizi o, comunque, delle attività contrattuali, non imputabile all’Amministrazione Beneficiaria, ovvero a forza maggiore o caso fortuito, rispetto ai Livelli di Serv...

		10.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto stabilito all’art. 13 del Contratto Quadro e nei relativi Allegati.



		11. CORRISPETTIVI

		11.1 I corrispettivi dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato C del Contratto Quadro da intendersi validi sino all’esecuzione della...

		11.2 Con riferimento ai singoli Contratti Esecutivi, detti corrispettivi maturano, in ragione dei servizi effettivamente prestati nel rispetto del Progetto Esecutivo, nell’ultima versione approvata, come di seguito indicato:



		12. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

		12.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 11 viene emessa ed inviata dal Fornitore, previo accertamento da parte dell’Amministrazione contraente delle prestazioni effettuate e all’esito delle verific...

		12.2 L’Amministrazione contraente opererà sull’importo netto progressivo delle prestazioni una ritenuta dello 0,5% (zero virgola cinque per cento) che sarà liquidata dalla stessa solo al termine del presente Contratto Esecutivo e previa acquisizione d...

		12.3 Resta espressamente inteso che in nessun caso il Fornitore potrà sospendere la prestazione dei servizi e, comunque, delle attività previste nel presente Contratto Esecutivo. Qualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale obbligo, il present...

		12.4 I corrispettivi saranno accreditati, a spese del Fornitore, sul conto corrente n. 100000008425, intestato al Fornitore presso Istituto San Paolo, Codice IBAN IT47Q0306909400100000008425; il Fornitore dichiara che il predetto conto opera nel rispe...

		12.5 Il Fornitore, al termine di ogni anno solare, invierà all’Amministrazione contraente e a Consip S.p.A. una relazione consuntiva del fatturato globale, suddivisa per tipo di servizio e con i prezzi unitari applicati.

		12.6 Le Parti prendono atto che l’Amministrazione si è registrata/non si è registrata alla “Piattaforma per la certificazione dei crediti” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 e 25/06/2012, in conformità a quanto previsto dai Decreti stessi.



		13. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO

		13.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente Contratto Esecutivo, il Fornitore, entro il termine perentorio di 15 (quindici) giorni solari dalla data di stipula del predetto Contratto, costituirà ...

		13.2 La fidejussione o polizza fidejussoria di cui al precedente comma dovrà essere valida per tutta la durata del presente Contratto Esecutivo e, comunque, sino alla completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dal predetto contratto e s...

		13.3 Qualora l’ammontare della garanzia di cui al presente articolo dovesse ridursi per effetto dell’applicazione di penali, o per qualsiasi altra causa (tra cui anche l’incremento del Valore del Contratto Esecutivo a seguito di una modifica del Piano...

		13.4 In caso di inadempimento alle obbligazioni previste nel presente articolo, l’Amministrazione Beneficiaria ha facoltà di dichiarare risolto il presente Contratto Esecutivo, fermo restando il risarcimento del danno.

		13.5 La prestazione della garanzia ai sensi del presente articolo non limita l’obbligo del Fornitore di provvedere all’integrale risarcimento dei danni tutti, anche ove gli stessi siano di valore superiore all’importo garantito.



		14. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

		14.1 È fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, il presente Contratto Esecutivo, a pena di nullità della cessione medesima e risoluzione in danno del Contratto medesimo per causa del Fornitore.



		15. RISOLUZIONE E RECESSO

		15.1 In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula del presente Contratto Esecutivo che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 15 (quindici) giorni, che sarà assegnato a mezzo di raccoma...

		15.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste negli articoli 135 e ss. del D.Lgs. n. 163/2006, si conviene che, in ogni caso, la Amministrazione contraente, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, pot...

		15.3 In tutti i casi di risoluzione, anche parziale, del presente Contratto Esecutivo, non saranno pregiudicati i diritti di ciascuna Parte esistenti prima della data di risoluzione, nonché tutti gli altri diritti previsti dalla legge, ivi incluso il ...

		15.4 In tutti le ipotesi di risoluzione di cui al presente art. 156, e nelle ulteriori ipotesi di risoluzione contenute nel presente Contratto Esecutivo, quest’ultimo sarà risolto di diritto. In tal caso, nonché in caso di recesso dell’Amministrazione...

		15.5 Qualora Consip S.p.A. eserciti la facoltà di recesso dal Contratto Quadro in tutto o in parte, l’Amministrazione contraente potrà recedere dal presente Contratto Esecutivo, in conformità all’art. 22 del Contratto Quadro.

		15.6 A decorrere dal 12  (dodicesimo) mese successivo alla stipula del presente Contratto Esecutivo, l’Amministrazione contraente ha diritto di recedere motivatamente dal presente Contratto Esecutivo in qualsiasi momento, con preavviso di almeno 60 (s...

		15.7 Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno all’Amministrazione contraente.



		16. FORZA MAGGIORE

		16.1 Nessuna Parte sarà responsabile per qualsiasi perdita che potrà essere patita dall’altra Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotag...

		16.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del Fornitore, l’Amministrazione, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa spettante in base alle disposizioni di legge sull’impossibilità della prestazione, ...

		16.3 L’Amministrazione contraente si impegna, inoltre, in tale eventualità a compiere le azioni necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere in grado di erogare nuovamente il servizio.



		17. RESPONSABILITA’ CIVILE

		17.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 24 del Contratto Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione Benefi...



		18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI – ULTERIORI CLAUSOLE RISOLUTIVE ESPRESSE

		18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., il Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanzi...

		18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Contratto Esecutivo, si conviene che, in ogni caso, l’Amministrazione contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Legge 13 agosto 2010 n. 1...

		18.3 Il Fornitore è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 (sette) giorni dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i n...

		18.4 Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta, una a...

		18.5 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i è tenuto a darne immediata comun...

		18.6 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso d...

		18.7 Ai sensi della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici (ora A.N.A.C.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il CIG al cessionario, eventualmente anche nell’...



		19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI

		19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al presente atto.

		19.2 Al presente atto, dovrà essere applicata l’imposta di registro in misura fissa, ai sensi dell’art. 40 del D.P.R. 26 aprile 1986 n. 131 e successive modificazioni ed integrazioni.



		20. FORO COMPETENTE

		20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione, la competenza è determinata in base alla normativa vigente.



		21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

		21.1 Le parti dichiarano di essersi reciprocamente comunicate - oralmente e prima della sottoscrizione del presente Contratto Esecutivo - le informazioni di cui all’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 recante “Codice in materia di protezione dei dati perso...

		21.2 Le Parti acconsentono espressamente al trattamento ed all’invio a Consip S.p.A. da parte del Fornitore e/o dell’Amministrazione contraente, dei dati relativi alla fatturazione, rendicontazione e monitoraggio per le finalità connesse all’esecuzion...

		21.3 Le Parti si impegnano ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza nel pieno rispetto del citato D.Lgs. n. 196/2003 con particolare attenzione a quanto prescritto riguardo alle misure minime di sicurezza...

		21.4 Il Fornitore si impegna a svolgere i trattamenti di dati personali nel pieno rispetto della legislazione vigente nonché della normativa per la protezione dei dati personali (ivi inclusi - oltre al D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. – anche gli ulteriori...

		21.5 Le Parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente atto sono esatti e corrispondono al vero esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilità per errori materiali di compilazione ovvero per errori derivanti da un’inesatta i...



		22. INCOMPATIBILITA’

		22.1 Il Fornitore dichiara espressamente ed irrevocabilmente che la conclusione del Contratto Esecutivo avviene nel rispetto delle previsioni di cui all’articolo 53, comma 16 - ter, del D. Lgs. n. 165/2001.

		22.2 Qualora non risultasse conforme al vero la dichiarazione resa, il Fornitore prende atto e accetta che si applicheranno le conseguenze previste dalla predetta normativa.



		23. CONTRIBUTO A CARICO DELL’AMMINISTRAZIONE BENEFICIARIA

		23.1 Ai sensi dell’art. 4, comma 3-quater, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni in legge 7 agosto 2012, n. 135, al presente contatto si applica il contributo di cui all’art. 18, comma 3, D.Lgs. 1 dicembre 2009, n. 177, come disc...

		23.2 Pertanto, l’Amministrazione Beneficiaria è tenuta a versare a Consip S.p.A., entro il termine di 30 (trenta) giorni solari dalla data di perfezionamento del presente Contratto Esecutivo, il predetto contributo nella misura prevista dall’art. 2, l...

		23.3 Le modalità operative di pagamento del predetto contributo sono disponibili sul sito internet della Consip S.p.A. (www.consip.it).
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PREMESSA 


Il presente documento costituisce il Progetto Esecutivo che comprende l’insieme di servizi offerti in linea con gli 


obiettivi individuati dall’Amministrazione contraente nell’ambito del Contratto Quadro SGI e in conformità alle 


esigenze espresse attraverso il Piano dei Fabbisogni.  


In particolare, il presente documento: 


• raccoglie e dettaglia le richieste di AGID contenute nel Piano dei Fabbisogni [DOC5]; 


• formula una proposta tecnico/economica secondo le modalità tecniche [DOC2] ed il listino [DOC4] previsti 


nel Contratto Quadro SGI per l’affidamento dei servizi in ambito sistemi gestionali integrati dei 


procedimenti amministrativi e di supporto alla semplificazione dei processi delle Pubbliche 


Amministrazioni. 


 


L'Agenzia per l'Italia Digitale (di seguito in sigla “AGID” o “Amministrazione”), avendo aderito al Contratto 


Quadro SGI e in linea con gli obiettivi fissati dall’Amministrazione, ha definito il seguente obiettivo: 


Obiettivo 1 –  Supporto allo sviluppo della app mobile della Cittadinanza Digitale  


Nell’ambito della realizzazione dell’applicazione Cittadinanza Digitale che sarà direttamente fruibile dai cittadini 


sia per piattaforma Android che iOS è stato richiesto il consolidamento tecnico e supporto allo sviluppo di app e 


dei relativi backend. Più specificatamente le macroaree di intervento individuate sono: 


1. Back end 


a. Integrazione con servizi ed API esistenti 


b. Back end proxy 


c. Gestione delle preferenze utente 


d. Persistenza 


2. Front end 


3. Test 


Per soddisfare il requisito, AGID intende avvalersi dei servizi previsti per i Sistemi Informativi Gestionali 


usufruendo dei servizi professionali di interesse specifico seguenti:  


 


Servizi di Sviluppo Software (SVI): 


(SVI02) Servizio di analisi, progettazione e realizzazione di software ad hoc per rispondere alla 


necessità di consolidare ed evolvere le funzionalità applicative esistenti; 


 


Servizi di Supporto Organizzativo (SOR): 


(SOR03) Servizio di supporto tematico e funzionale per rispondere alla necessità di supportare AGID nel 


processo di evoluzione delle soluzioni informatiche attraverso l’analisi della situazione attuale, la 


descrizione di ipotesi di disegno e/o ridisegno dei processi e degli interventi tecnologici e 


l’individuazione del modello a tendere. 


 
Nel Piano dei Fabbisogni [DOC5], l’Amministrazione specifica che l’arco temporale di riferimento per l’erogazione 


dei servizi che si ritengono necessari per soddisfare i fabbisogni si sviluppa per una durata contrattuale complessiva 


limitata a 3 mesi dell’anno 2018. 
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SOLUZIONE PER I SERVIZI RICHIESTI 


 


1.1 Progetto Cittadinanza Digitale 


Nell’ambito dello sviluppo già avviato del progetto di Team Digitale Innovazione digitale per i cittadini e lo sviluppo 


del Paese, saranno fornite, a supporto delle risorse dell’Amministrazione, le risorse tecniche – ingegneri e 


sviluppatori software – per finalizzare lo sviluppo della prima versione dell’app mobile Cittadinanza Digitale e dei 


servizi di back-end necessari per il funzionamento della stessa. 


 


1.2 Metodologia di lavoro 


La metodologia di sviluppo proposta si basa su un approccio Agile, definito a partire da approcci agili puri che 


sono stati successivamente declinati in base alle necessità dell’Amministrazione, considerando che questo 


approccio si adatta bene alla natura del progetto Cittadinanza Digitale, in cui le parti cliente/fornitore agiscono 


come un unico team sulla base del Product Backlog e delle esigenze di business, col fine esplicito di fornire 


supporto per la realizzazione e la distribuzione di una prima versione dell’app entro il termine concordato. 


1.2.1 Codice sorgente  


Il codice sorgente dell’applicazione e dei servizi sarà rilasciato con licenza Open Source (MIT) e pubblicamente 


disponibile su Internet. 


1.2.2 Piano attività  


Entro le prime quattro settimane del progetto, il team lavorerà con AGID per definire e finalizzare il piano di 


lavoro (Sprint Plan) che copre le attività assegnate al team di sviluppo e si definiranno i criteri di conclusione e di 


accettazione (collaudo) dello sprint da parte di AGID.   


La durata dello sprint raccomandata è di due settimane. Alla fine di ciascuno sprint sarà fissato un momento di 


sprint review e/o demo moment per tracciare e testare le attività concordate nello sprint. 


1.2.3 Strumenti di lavoro  


Saranno usati gli strumenti di lavoro e piattaforma di sviluppo finora adottate da AGID nel corso del progetto 


attuale e non saranno introdotti nuovi strumenti di sviluppo o altri framework (github, Slack, altro). 
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1.3 Ambito del progetto - Funzionale  


Il progetto si svolgerà attorno allo sviluppo dei seguenti use case, che saranno maggiormente dettagliati 


nei sotto-capitolo di seguito dalle specifiche user story: 


1. Autenticazione 


2. Notifiche 


3. Portafoglio 


4. Documenti 


5. Preferenze 


6. Help e FAQ 


1.3.1 Autenticazione 


• Il cittadino, per effettuare l’autenticazione nell’app, avrà a disposizione 3 livelli di 


autenticazione, corrispondenti ai livelli SPID.  


• Il cittadino potrà scegliere tra diversi identity provider (esempio: PosteID, TimID, 


IntesaID) per certificare la propria identità e registrarsi a SPID, se non già registrato. 


• Il cittadino avrà a disposizione un sistema di autenticazione Second Factor, basata 


su rilievi biometrici, quali impronta digitale o face id se disponibile nel device, e/o su 


password personale estesa, ad esempio matrice di numeri. 


 


 


 


1.3.2 Notifiche 


• Il cittadino, nell’area messaggi, potrà ricevere diversi messaggi dalla Pubblica 


Amministrazione e notifiche sulla scadenza di documenti/certificati. Il cittadino avrà la 


possibilità di leggere i messaggi, inviare risposte, ricevere notifiche di lettura, 


selezionare messaggi preferiti e archiviare o cancellare i messaggi. 


• Il cittadino, accedendo a ciascuna notifica/scadenza, potrà effettuare alcune azioni 


rilevanti, quali ad esempio l’inserimento di un promemoria nel suo calendario personale 


(es. Google Calendar, iCloud) o il pagamento, quando necessario. 


 


 


 


 


1.3.3 Portafoglio 


• Il cittadino potrà salvare all’interno dell’app diversi metodi di pagamento da 


utilizzare poi per effettuare il pagamento di diversi servizi disponibili. 
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1.3.4 Documenti 


• All’interno dell’app, il cittadino avrà a disposizione una sezione “Documenti” dove 


avrà a disposizione tutti i suoi certificati e ricevute di pagamento da accedere in ogni 


momento e condividere (nell’ambito di questa fase rientra solamente la sezione di 


Ricevute di Pagamento). 


 


 


 


 


 


1.3.5 Preferenze 


• Tramite l’app, il cittadino potrà gestire le sue preferenze di interazione con l’app e 


con la Pubblica Amministrazione tramite: indirizzo email, scelta delle notifiche e 


modalità di interazione con i singoli servizi, lingua dell’app e domicilio digitale (il 


domicilio digitale non sarà oggetto degli sviluppi nell’ambito di questa fase del 


progetto). 


 


 


 


 


 


1.3.6 Help 


• All’interno di ogni sezione dell’app, il cittadino potrà accedere alle istruzioni 


dedicate per ricevere il necessario supporto. 
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1.4 Ambito del progetto – Tecnico  


1.4.1 Sviluppo  


Il progetto consiste nello sviluppo e delivery dei seguenti sistemi, che insieme costituiscono la soluzione 


“Cittadinanza Digitale”: 


• Front-end: La app mobile che sarà distribuita per le piattaforme Android e iOS; 


• Back-end: Le interfacce con i sistemi della Pubblica Amministrazione per fornire i servizi del 


front-end, in particolare: Messaggistica, Preferenze, Sistemi di Pagamento e Autenticazione e il 


sistema di persistenza dei documenti e dati; 


• Proxy: Il sistema che veicola i servizi offerti dal back-end al front-end. 


I blocchi appena descritti sono rappresentati nella figura seguente con i relativi sistemi da integrare e/o realizzare, 


che saranno inoltre descritti in maggiori dettagli nelle sezioni successive.  


 


Per poter realizzare le integrazioni definite, si assume che le piattaforme da integrare siano esistenti e funzionanti 


e siano disponibili i manuali che definiscono le modalità di integrazione (API, Web services, ecc.). 


 


3.4.1.1 Mobile front-end 


La mobile app sarà il mezzo con cui l’utente finale utilizzerà i servizi della Pubblica Amministrazione. Tale app, 


sviluppata col framework React Native, sarà disponibile su piattaforma Android e iOS. L’app mobile sarà fruibile 


da smartphone e non da tablet. Il form factor sarà portrait (bloccato).  


L’app sarà sviluppata in modo da consentire l’uso ai portatori di handicap secondo le modalità prestabilite e 


supportate nativamente da Android e iOS. 


Sarà fornita esclusivamente la documentazione digitale inclusa nel codice sorgente dell’app per permettere a 


terze parti di modificarla facilmente mentre per le API sarà pubblicata la documentazione d’uso online (Swagger) 


per cui non verrà fornita documentazione cartacea. 


L’app sarà sviluppata sulla base dei wireframe forniti da AGID e sarà predisposta per essere visualizzata in lingua 


italiana e inglese. 
Ogni sezione dell’app verrà associata ad uno specifico URI (URL Schema) per essere richiamabile via hyperlink da 


Web o mail. 


 


3.4.1.2 Back-end  


La fornitura di servizi di sviluppo software si articola nelle seguenti aree per le quali l’apporto al progetto si 


concretizza nel portare a compimento la fase di sviluppo software relativo, che può, a seconda dei casi, essere o 


meno già stato avviato da AGID: 
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• Integrazione con servizi ed API esistenti: Per implementare le funzionalità di Cittadinanza 


Digitale dovranno essere attuate le interfacce di connessione con servizi della Pubblica 


Amministrazione esistente:  


• PagoPA: Integrazione con il sistema PagoPA per la gestione dei pagamenti via app; 


• SPID: Integrazione con il Sistema Pubblico di Identità Digitale per il riconoscimento e 


l’autorizzazione dell’utente e delle operazioni che è autorizzato a svolgere; 


• Messaggistica: Integrazione del sistema della PA che supporta avvisi di pagamenti e 


scadenze che costituisce un canale che la Pubblica Amministrazione può usare per inviare 


comunicazioni, avvisi e scadenze al cittadino. Questo sistema è, a sua volta, integrato con 


l’API di gestione delle preferenze descritto di seguito; 


• Preferenze: Gestione e archiviazione delle preferenze relative all’utilizzatore finale di 


Cittadinanza Digitale. In particolare, le preferenze di canale di comunicazione, email o 


numero di telefono, lingua e flag di privacy, per permettere ai servizi di comunicare con i 


cittadini sulla base delle informazioni fornite; 


• Notifiche: Integrazione con il sistema che notifica l’utente via e-mail; 


• Notifiche Push: Impostazione/Integrazione del sistema che regola l’invio di notifiche push 


all’app; 


• Quote PA: Integrazione con il sistema che controlla il numero dei messaggi per utente. 


• Persistenza (Documenti): Gestione e manutenzione dei documenti generati dai servizi di PA, in 


particolare, in una prima fase, la gestione e memorizzazione delle ricevute di pagamento o 


fatture generate dal sistema PagoPA. I documenti generati dai sistemi esterni e i metadati 


associati ad essi per scopi di catalogazione e ricerca vengono salvati in un database in cloud. 
 


3.4.1.3 Proxy 


I servizi ed API esistenti saranno serviti da un proxy logico (Façade) che farà da interfaccia con la app mobile. Il 


sistema si occuperà della gestione dell’integrazione dell’autenticazione via SPID e della gestione delle permission 


alle API attraverso un meccanismo con token. 


 


1.4.2 Test 


Le attività di test atte a verificare la qualità dei deliverable prodotti sono: 


• Test a carico del team di sviluppo: Questi test sono schedulati e avviati dal team di sviluppo 


nelle varie fasi di produzione della soluzione software. In particolare: 


• Unit Test: Sono test presenti nel codice stesso ed eseguiti automaticamente ad ogni 


commit del codice sul sistema di controllo di versione; 


• Analisi statica del codice: Test fatti sulla qualità del codice eseguiti ad ogni commit (Lint). 


• Test a carico di AGID: Questi test sono avviati manualmente da AGID in determinate fasi 


(milestone) e richiedono un eventuale supporto da parte del team di sviluppo. Questi sono: 


• End-to-End Test (System Test): Test integrati che coinvolgono tutti i sistemi coinvolti 


nella funzionalità da verificare; 


• Device Test: Test effettuati direttamente sugli smartphone Android e iPhone; 


• User Acceptance Test: Test finali che certificano la fine dell’attività di sviluppo e 


l’accettazione del prodotto da parte di AGID. 
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1.4.3 Sicurezza 


Lo sviluppo del codice di back-end platform seguirà le norme di sicurezza per impedire che le API vengano 


utilizzate in modo scorretto o volto a causare un danno. In particolare, saranno implementate le seguenti 


tecniche difensive: 


• Token authentication: Solo chi è in possesso del token ottiene risposta dall’API; 


• Basic authentication: Le API in produzione saranno esposte sotto Basic Authentication (oltre al 


token); 


• Massive request protection (DoS Attack): Le API implementeranno un meccanismo per 


riconoscere un attacco Denial Of Service ed evitarlo; 


• Slow attack protection (Slow DoS): Identificazione e protezione dagli Slow HTTP Attacks. 
La mobile app è progettata per rispondere ai requisiti di sicurezza owasp-masvs. 


 


1.4.4 Analytics 


Integrazione con Analytics Mixpanel per la tracciatura dei dati d’uso dell’app. 
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VINCOLI ED ESCLUSIONI  
Nel presente Progetto Esecutivo non sono previste forniture né di hardware né di licenze di prodotti software. 


Per la realizzazione del Progetto, l’Amministrazione rende disponibile la documentazione dei sistemi da evolvere 


sotto forma di documentazione digitale e, in mancanza di questa, di codice sorgente. 


Per effettuare le attività di integrazione con i sistemi legacy, l’Amministrazione metterà a disposizione quanto 


necessario in termini di chiavi di autenticazione, procedure, collegamenti di rete – diretti su Internet o indiretti via 


VPN o altri collegamenti via socket TCP/IP 


Per poter realizzare le integrazioni definite, devono essere disponibili le piattaforme da integrare esistenti e 


funzionanti e disponibile la documentazione digitale che definisce le modalità di integrazione (API, Web services, 


ecc.). 


Si considerano fuori ambito del presente Progetto Esecutivo:  


• Il servizio di manutenzione correttiva, non essendo prevista la presa in carico di alcuna applicazione 


esistente. 


• Il servizio di conduzione operativa delle infrastrutture, dei sistemi, del dbms, dei prodotti software 


(software di base, middleware, …) e delle applicazioni (custom e/o prodotti di mercato).  


• Il servizio di gestione applicativa.  


 


Il Fornitore rilascerà il software atto a realizzare la parte in scopo dell’App Cittadinanza Digitale con le seguenti 


caratteristiche: 


• Sarà implementata e fornita un’unica immagine binaria per i sistemi operativi Mobile Apple iOS e Google 


Android 


• L’immagine Android supporterà le versioni Android a partire dalla 4.4. (KitKat) fino alla versione 8.1 (Oreo) 


• L’immagine iOS supporterà le versioni iOS a partire dalla 8 fino alla 11 


 


Relativamente alle attività di test e verifica, il Fornitore assume che: 


• I test integrati/accettazione dell’APP mobile, nelle sue due declinazioni sono a carico di AGID  


• I dati di test utilizzati saranno forniti da AGID e saranno dati “sintetici”, cioè in nessun caso associabili a 


persone o enti esistenti 


• Le procedure e le attività di test, all’infuori dell’ambiente di sviluppo, sono a totale carico di AGID. 


 


In generale, quando possibile e in accordo con l’Amministrazione, si andrà in continuità rispetto a strumenti e 


processi attualmente in uso. 


 


E’ da ritenersi esclusa qualsiasi attività non esplicitamente definita in questo documento. 
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MODALITA’ E LUOGO DI EROGAZIONE 
I servizi oggetto del presente progetto esecutivo saranno erogati in modalità “Progettuale a corpo”. Il 


dimensionamento è stato realizzato previo calcolo a priori del corrispettivo sulla base della stima delle figure 


professionali da impiegare. Il valore della stima costituisce un riferimento fisso ai fini della fatturazione, 


indipendentemente dall’effettivo consumo di risorse a cui il Fornitore potrà andare incontro in corso d’opera. 


Tali servizi saranno svolti in remoto, utilizzando le modalità adottate da AGID, presso le sedi delle aziende del RTI, 


garantendo l’erogazione dei servizi presso sedi operative nel territorio italiano. Le seguenti attività/servizi 


potranno essere svolte, laddove necessario e su richiesta di AGID, presso le sedi dell’Amministrazione: 


• incontri con gli utenti; 


• incontri con tecnici/Capi Progetto/Referenti; 


• consegna prodotti (qualora non utilizzabile il canale telematico); 


• collaudo e test di certificazione/accettazione. 
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DIMENSIONAMENTO DEL PROGETTO 


Di seguito è riportato il quadro di sintesi del dimensionamento annuo complessivo per i servizi richiesti nel 
Piano dei Fabbisogni 


 


 


SERVIZI DI SVILUPPO (SVI) 


(SVI02) Servizio di analisi, progettazione e realizzazione di software ad hoc 


 #GG/P SPESA PER GG/P 


2018 579 124.803,00 


TOTALE 579 124.803,00 


 


 


SERVIZI DI SUPPORTO ORGANIZZATIVO (SOR) 


(SOR03) Servizio di supporto tematico e funzionale 


 #GG/P SPESA PER GG/P 


2018 403 123.117,00 


TOTALE 403 123.117,00 


 


Le attività oggetto della presente fornitura saranno erogate dal RTI secondo la ripartizione di seguito riportata:   


ACCENTURE ATS IBM SISTEMI LEONARDO 


SOR 0% 0% 100% 0% 0% 


SVI 0% 0% 100% 0% 0% 
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PIANO DI ATTUAZIONE 


Il Progetto Esecutivo avrà durata massima di 3 mesi a partire dalla data di perfezionamento del Contratto 
Esecutivo e la data di fine Progetto è fissata al 30 Giugno 2018. 


All’avvio del Progetto Esecutivo saranno avviate contestualmente tutte le attività relative a “Obiettivo 1”. 


Nella figura seguente è riportata la macro-pianificazione delle attività, con indicazione delle possibili milestone di 
rilascio. Il piano include sia le attività relative al servizio SVI sia al servizio SOR. 


Per quanto riguarda le attività, sia del servizio SVI che del servizio SOR, sulla base di quanto descritto in 
precedenza, la metodologia proposta prevede un’attività di collaudo iterativa, sulla base della quale possono 
essere avviate mese per mese le verifiche dell’utente su quanto sviluppato durante il mese precedente.  


La modalità di fatturazione proposta è al raggiungimento delle milestone di Accettazione del completamento. Le 
attività a task saranno fatturate interamente (in corrispondenza alla chiusura di ogni fase) dopo l’accettazione 
dell’attività stessa da parte di AGID.  


L’elenco delle attività sarà dettagliato e aggiornato in corso d’opera nel Piano di lavoro. 


 


 


 


MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DEGLI STATI DI AVANZAMENTO MENSILI 


Il Fornitore con cadenza mensile aggiornerà il documento “Piano di lavoro Generale”, dove saranno descritti gli 
obiettivi, i tempi e l’impegno degli interventi progettuali, con indicazione dello Stato Avanzamento Lavori (con 
cadenza quindicinale e ogni volta richiesto dall’Amministrazione). Il documento conterrà le seguenti informazioni: 


1. Il dettaglio delle attività svolte e quelle ancora da svolgere;   


2. Eventuali problematiche insorte;   


3. Questioni aperte di carattere strategico/metodologico da sottoporre all’attenzione dell’Amministrazione; 


4. Esito dei collaudi effettuati e collaudi previsti nel mese successivo;  


5. Varianti e modifiche emerse nel periodo; 


6. Ritardi verificatisi nelle attivazioni rispetto alle date previste nel Progetto Esecutivo;  


7. Malfunzionamenti verificatisi nel periodo e, a fronte di eventuali problematiche che dovessero presentarsi, le 
relative proposte di risoluzione e le decisioni prese. 


  


 Sett.    -1 Sett.    1 Sett.    2 Sett.    3 Sett.    4 Sett.    5 Sett.    6 Sett.    7 Sett.    8 Sett.    9 Sett.    10 Sett.    11 Sett.    12 Sett.    13
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SPESA PER SERVIZIO E COMPLESSIVA 


Di seguito è riportato il riepilogo per servizio della spesa per anno dei servizi dimensionati al Paragrafo denominato 
“Dimensionamento del progetto”. 


 


 


SPESA  


Totale generale per anno/ambito 


 TOTALE SVILUPPO TOTALE GESTIONE TOTALE SUPPORTO TOTALE ANNUO 


2018 124.803,00 0 123.117,00 247.920,00


TOTALE 124.803,00 0 123.117,00 247.920,00


 


Il termine di pagamento previsto è 30 giorni fine mese dall’emissione della fattura. 


 


CONTRIBUTO A CARICO DELLE AMMINISTRAZIONI 


Ai sensi dell’art. 4, comma 3-quater, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni in legge 7 agosto 
2012, n. 135, al presente contatto si applica il contributo di cui all’art. 18, comma 3, D.Lgs. 1 dicembre 2009, n. 
177, come disciplinato dal D.P.C.M. 23 giugno 2010.  


L’Amministrazione Beneficiaria è tenuta a versare a Consip S.p.A., entro il termine di 30 (trenta) giorni solari dalla 
data di perfezionamento del Contratto Esecutivo, il predetto contributo nella misura di € 1.983,00 (8 per mille del 
Totale Generale). 
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ALLEGATI 


RISORSE E DELIVERY MODEL   
 
Il Fornitore condurrà le attività in oggetto secondo un modello organizzativo che prevede l’individuazione delle 
seguenti figure/attività ed in accordo con quanto riportato all’interno del Piano Qualità della fornitura: 


• Responsabile Contratto Quadro: assicura un ruolo guida a livello di CQ e un approccio uniforme alla gestione 
dei diversi CE; 


• Responsabile Contratto Esecutivo: responsabile della conduzione del CE e della struttura organizzativa 
messa a disposizione dello stesso; interfaccia unica verso l’Autorità; assicura la qualità complessiva dei 
servizi erogati; 


• Responsabile Tecnico: gestisce il coordinamento operativo di tutte le attività legate ai servizi oggetto del CE 
e assicura la gestione integrata di tutte le attività; 


Il team di lavoro è composto da risorse che potranno essere opportunamente attivate durante le fasi dello specifico 
servizio, in particolare: 


• Il team di lavoro sarà distribuito in Italia e lavorerà da remoto. Il team di professionisti dello sviluppo in ambito 
Digital e Mobile comprenderà un architetto senior, esperto nella realizzazione di applicazioni mobile basate 
su paradigmi moderni, con layer di integrazione con sistemi enterprise (CRM, eCommerce, ERP, IoT, ...) 
che coordina diversi team di sviluppatori distribuiti, Mobile, Digital e di User Experience, con diverse 
esperienze nell’utilizzo di nuove tecnologie. Il team agile distribuito, oltre a sviluppatori di integrazioni e back-
end che hanno partecipato a progetti di sviluppo di API e integrazioni con sistemi legacy, sono rappresentati 
da coordinatori che fungono da facilitatori avendo diverse esperienze in ambito di sviluppo di applicazione 
enterprise con metodologia Agile, Design Thinking e Mobile User Centric Approach. 


• Strutture interne del Fornitore a supporto del CE, da remoto o on site, rappresentate dai Competence Center, 
che operano a supporto di tutti i progetti e che vengono attivati per garantire ai Clienti quelle conoscenze 
specifiche su processi ad hoc o su temi di “nuova generazione”.  


Le specifiche caratteristiche delle figure previste, in termini di competenze ed esperienza professionale, sono quelle 
previste da capitolato di gara ed espresse nell’Offerta Tecnica. 


Nella figura successiva si riporta il Modello Organizzativo. 


 


 
Come previsto dal Contratto Quadro, entro 10 giorni solari dalla data di stipula del Contratto Esecutivo il Fornitore 
comunicherà all’Amministrazione i nominativi delle figure chiave del Fornitore per l’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali: 


• Responsabile Contratto Esecutivo (RES-CE). 


• Responsabile Tecnico (RT-CE). 
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