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Contratto Esecutivo al Contratto Quadro Sistemi Gestionali Integrati (SGI lotto 1) 

per l’acquisizione di servizi di sviluppo, gestione, manutenzione, assistenza e 

supporto per la realizzazione del sistema di Advanced Authentication and 

Authorization Framework, nell’ambito del progetto Italia Login - la casa del 

cittadino - PON GOV e Capacità Istituzionale 2014 - 2020, a valere sull’Asse 2, 

azione 2.2.1, Fondo FESR - CUP C51H16000080006. 

 

 

TRA 

AgID, Agenzia per l’Italia Digitale con sede in Roma (RM), Via Liszt, 21, C.F. 

97735020584, in persona del legale rappresentante, D.ssa Teresa Alvaro giusta poteri alla  

stessa conferiti con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 7 settembre 2018, 

registrato alla Corte dei conti in data 24 settembre 2018 al n.1-1815, (nel seguito per brevità 

anche “Amministrazione Beneficiaria“ o “Amministrazione Contraente” o 

“Amministrazione”); 

 

E 

 

Accenture S.p.A., sede legale in Milano, Via Maurizio Quadrio n. 17, capitale sociale Euro 

1.843.248,60= i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi al n. 

13454210157, P. IVA 13454210157, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via 

Maurizio Quadrio n. 17, in persona del Procuratore Speciale Dott. Andrea Gabardo, nella 

sua qualità di impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla 

stessa la mandante Accenture Technology Solutions S.r.l. con sede legale in Milano, Via 

Maurizio Quadrio n. 17, capitale sociale Euro 100.000,00= i.v., iscritta al Registro delle 

Imprese di Milano-Monza-Brianza- Lodi al n. 03646450969, P. IVA 03646450969, 

domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via Maurizio Quadrio n. 17, e la mandante 

IBM Italia S.p.A. con sede legale in Segrate (Milano), Circonvallazione Idroscalo, capitale 

sociale Euro 347.256.998,80=, iscritta al Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-

Lodi al n. 01442240030, P. IVA 01442240030, domiciliata ai fini del presente atto in 

Segrate (Milano), Circonvallazione Idroscalo, e la mandante Leonardo – Società per azioni 

con sede legale in Roma, Piazza Monte Grappa n. 4, capitale sociale Euro 

2.543.861.738,00=, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 00401990585, P. IVA 

00881841001, domiciliata ai fini del presente atto in Roma, Piazza Monte Grappa n. 4, e la 

mandante Sistemi Informativi S.r.l. con sede legale in Roma - Via Carlo Veneziani n. 58, 

capitale sociale Euro 2.697.375,00=, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 

06310880585, P. IVA 01528071002, domiciliata ai fini del presente atto in Roma, Via 

Carlo Veneziani n. 58, giusta mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato 

dal notaio in Roma dott.ssa Paola Cardelli repertorio n. 25706 del 7/09/2017; (nel seguito 

per brevità congiuntamente anche “Fornitore”) 

 

PREMESSO CHE 

 

(A) L’art. 20, comma 4, del D.L. n. 83/2012, come convertito con modificazioni dalla 

Legge 7 agosto 2012, n. 134, ha affidato a Consip S.p.A., a decorrere dalla data di 

entrata in vigore della legge di conversione del decreto medesimo, “le attività 

amministrative, contrattuali e strumentali già attribuite a DigitPA, ai fini della 

realizzazione e gestione dei progetti in materia, nel rispetto delle disposizioni del 

comma 3”. 

(B) L’art. 4, comma 3-quater, del D.L. n. 95/2012, come convertito con modificazioni 

dalla Legge n. 135/2012, ha stabilito che, per la realizzazione di quanto previsto 

dall’art. 20 del D.L. n. 83/2012, Consip S.p.A. svolge altresì le attività di centrale 
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di committenza relativamente “ai contratti-quadro ai sensi dell'articolo 1, comma 

192, della legge 30 dicembre 2004, n. 311”. 

(C) Ai sensi dell'articolo 1, comma 192, della L. n. 311/2004, “Al fine di migliorare 

l'efficienza operativa della pubblica amministrazione e per il contenimento della 

spesa pubblica, con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri sono 

individuati le applicazioni informatiche e i servizi per i quali si rendono necessarie 

razionalizzazioni ed eliminazioni di duplicazioni e sovrapposizioni. Il CNIPA 

stipula contratti-quadro per l'acquisizione di applicativi informatici e per 

l'erogazione di servizi di carattere generale riguardanti il funzionamento degli 

uffici con modalità che riducano gli oneri derivanti dallo sviluppo, dalla 

manutenzione e dalla gestione”. 

(D) Consip S.p.A., ai sensi dell’art. 54 del D.Lgs. n. 163/2006, ha indetto una gara a 

procedura ristretta, suddivisa in 5 lotti, come da bando pubblicato sulla Gazzetta 

Ufficiale dell’Unione Europea n. S70 del 10/04/2015 e sulla Gazzetta Ufficiale 

della Repubblica Italiana, n. 42 del 10/04/2015, prorogata con Avviso pubblicato 

sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S93 del 15/05/2015 e sulla 

Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 56 del 15/05/2015, inviando al 

Fornitore la lettera di invito a presentare offerta, prot. n. 30167/2015 in data 

2/12/2015. 

(E) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato 

il relativo Contratto Quadro in data 8/11/2017. 

(F) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Contratto Quadro, ciascuna 

Amministrazione beneficiaria del Contratto Quadro utilizza il medesimo mediante 

la stipula di Contratti esecutivi, attuativi del Contratto Quadro stesso. 

(G) L’Amministrazione ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del 

presente Contratto Esecutivo. 

(H) L’Amministrazione - in ottemperanza alla vigente normativa in materia di 

sicurezza sui luoghi di lavoro - ha integrato il “Documento di valutazione dei rischi 

standard da interferenze” allegato ai documenti di gara, riferendolo ai rischi 

specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verrà espletato il presente 

appalto, indicando i costi relativi alla sicurezza; 

(I) Il CIG del presente Contratto Esecutivo è il seguente: 7644892C71;  

(J) il Codice univoco ufficio per Fatturazione è il seguente: UF4NU9. 

 

TUTTO CIÒ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 

 

1. DEFINIZIONI 

1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato 

specificato, nel Contratto Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle 

singole clausole disponga diversamente. 

1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato 

specificato nel Capitolato Tecnico, salvo che il contesto delle singole clausole 

disponga diversamente. 

1.3 Il presente Contratto Esecutivo è regolato in via gradata: 

a) dalle disposizioni del presente contratto e dai suoi allegati, che costituiscono 

la manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e 

l’Amministrazione relativamente alle attività e prestazioni contrattuali; 

b) dalle disposizioni del Contratto Quadro e dai suoi allegati; 

c) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005; 

d) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di 

contratti di diritto privato. 

 

2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 

2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse 

e nella restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, 
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costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo. 

2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto 

Esecutivo: 

 il Contratto Quadro, 

 gli Allegati del Contratto Quadro, 

 l’Allegato 1 “Progetto Esecutivo” di cui all’art. 7 del Contratto Quadro. 

2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi 

oggetto contrattuale che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra 

le Parti quanto stabilito nel Contratto Quadro, ivi inclusi gli Allegati del medesimo, 

con il quale devono intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti. 

Infatti, le Parti espressamente convengono che il predetto Contratto Quadro, ha 

valore di regolamento e pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. 

 

3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO 

3.1 Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente 

alle disposizioni contenute nel Contratto Quadro, regolano la prestazione in favore 

dell’Amministrazione contraente da parte del Fornitore dei Servizi e, precisamente, 

dei servizi che saranno forniti con il Piano dei Fabbisogni, e relativo Progetto 

Esecutivo di cui all’Allegato 1 del presente Contratto Esecutivo. 

3.2 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni 

stabilite nel presente Contratto Esecutivo, nonché nel Contratto Quadro e relativi 

allegati. 

3.3 Resta inoltre inteso che come previsto al paragrafo 8.3 del Capitolato Tecnico: 

 i servizi di supporto organizzativo non possono essere attivati senza 

l’attivazione dei servizi di sviluppo software e/o dei servizi di gestione, 

manutenzione ed assistenza; 

 in relazione ad ogni Contratto Esecutivo, il valore economico della quota dei 

servizi di supporto organizzativo non può superare il 50% del valore 

economico complessivo del Progetto Esecutivo; 

 nell'ambito del servizio di sviluppo software, nel caso vengano attivati servizi 

di parametrizzazione e personalizzazione e/o servizi di analisi, progettazione e 

realizzazione di software ad hoc, il Fornitore dovrà fornire i servizi di 

manutenzione correttiva per il periodo di garanzia del software. 

 

4. EFFICACIA E DURATA 

4.1 Il presente Contratto Esecutivo ha una durata pari a 24 (ventiquattro) mesi, 

decorrenti dalla data della relativa sottoscrizione, fatti salvi i casi di risoluzione o 

recesso ai sensi, rispettivamente, degli artt. 21 e 22 del Contratto Quadro.  

4.2 La durata di ciascun servizio è indicata nel Progetto Esecutivo approvato 

dall’Amministrazione contraente e comunque non può superare la durata del 

Contratto Esecutivo. 

  

5. PIANO DEI FABBISOGNI E PROGETTO ESECUTIVO 

5.1 Per le modalità e termini stabiliti per la definizione e le variazioni del Piano dei 

Fabbisogni nonché del Progetto Esecutivo, vale tra le Parti quanto stabilito negli 

articoli 7 e 8 del Contratto Quadro e nel Capitolato Tecnico. 

 

6. EROGAZIONE DEI SERVIZI E STATI DI AVANZAMENTO 

6.1 Il Fornitore ha l’obbligo di avviare l’erogazione dei servizi di cui al precedente art. 

3 in favore dell’Amministrazione Beneficiaria entro i termini previsti nel Progetto 

Esecutivo, pena l’applicazione delle penali di cui oltre. Resta inteso che il Fornitore 

non potrà iniziare l’erogazione dei servizi in assenza del Piano della Qualità di cui 

all’art. 9.1 del Contratto Quadro, approvato dall’Amministrazione Beneficiaria. 

6.2 Il Fornitore si impegna a consegnare, entro i termini stabiliti al successivo art. 7.1, 
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i curricula (eventualmente forniti anche in forma di schede tecniche) dei propri 

Rappresentanti. Il Fornitore si obbliga, altresì, ove l’Amministrazione Beneficiaria 

lo richieda, a consegnare i curricula delle altre figure professionali impegnate 

nell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo.  

6.3 Il Fornitore si impegna altresì, ove richiesto dall’Amministrazione contraente, a 

consegnare entro il termine di cui al successivo art. 7.1, documentazione idonea ad 

attestare il possesso, da parte delle risorse impiegate nell’esecuzione dei servizi, 

delle certificazioni dichiarate in sede di offerta. Nel caso in cui la documentazione 

presentata dal Fornitore fosse carente, in tutto o in parte, e/o inidonea ad attestare 

il possesso delle certificazioni da parte delle risorse impiegate nell’esecuzione dei 

servizi, l’Amministrazione Beneficiaria, in conformità a quanto previsto al 

successivo articolo 16, comma 2, si riserva di risolvere il Contratto Esecutivo. 

6.4 Le figure professionali che svolgeranno le attività oggetto del presente Contratto 

esecutivo dovranno rispondere alle caratteristiche descritte nel Capitolato Tecnico 

e presteranno la loro attività conformemente al mix espresso nel Capitolato Tecnico 

e relativi allegati. 

6.5 Fermo restando l’obbligo di assicurare la prosecuzione e la continuità delle 

prestazioni contrattuali, il Fornitore, nel caso in cui debba provvedere alla 

sostituzione di una risorsa coinvolta nella esecuzione delle prestazioni contrattuali, 

dovrà comunicare la motivazione all’Amministrazione Beneficiaria e consegnare 

a quest’ultima, con un preavviso di 15 (quindici) giorni solari, il curriculum della 

nuova figura professionale e, laddove richiesto dall’Amministrazione Beneficiaria, 

documentazione idonea ad attestare il possesso, da parte della risorsa medesima, 

delle certificazioni dichiarate in sede di offerta.  

6.6 Il Fornitore riconosce, altresì, all’Amministrazione Beneficiaria la facoltà di 

richiedere la sostituzione di unità di personale addetto alle prestazioni contrattuali 

qualora fossero ritenute dalla medesima non idonee alla perfetta esecuzione del 

presente Contratto Esecutivo. In tal caso, il Fornitore dovrà proporre una nuova 

figura professionale. L’esercizio da parte dell’Amministrazione Beneficiaria di tale 

facoltà non comporterà alcun onere per la stessa. 

6.7 Nell’ipotesi di cui ai precedenti commi 6.5 e 6.6, l’Amministrazione Beneficiaria 

si riserva la facoltà di valutare l’idoneità della nuova figura professionale proposta 

entro il termine di 10 (dieci) giorni solari dal ricevimento del relativo curriculum. 

6.8 Ove l’Amministrazione Beneficiaria ritenga la figura professionale proposta non 

idonea allo svolgimento dell’attività contrattuale, la medesima ne darà 

comunicazione al Fornitore, il quale si impegna a procedere ad una nuova proposta 

entro il termine di 5 (cinque) giorni solari dalla predetta comunicazione. 

6.9 Si precisa che le nuove figure professionali devono avere attestati ed esperienze, in 

tipologia e durata, non inferiori alla risorsa da sostituire.    

6.10 In caso di valutazione positiva, comunicata per iscritto, da parte 

dell’Amministrazione Beneficiaria del curriculum presentato o di decorrenza del 

termine di cui al precedente comma 6.8, il Fornitore si obbliga a provvedere alla 

sostituzione della figura professionale entro 7 (sette) giorni solari dalla 

comunicazione di assenso o dalla decorrenza del predetto termine o nel diverso 

termine indicato dall’Amministrazione Beneficiaria, pena l’applicazione delle 

penali di cui oltre. 

6.11 Nel caso in cui il Fornitore proceda alla sostituzione della figura professionale 

senza la necessaria preventiva valutazione e autorizzazione dell’Amministrazione 

Beneficiaria, quest’ultima si riserva, previa contestazione dell’addebito e 

valutazione delle deduzioni addotte dall’Impresa e da questa comunicate 

all’Amministrazione Beneficiaria nel termine massimo di 5 (cinque) giorni solari, 

di applicare una penale d’importo pari a euro 6.000,00 (seimila/00 euro). 

L’Impresa prende atto che l’Amministrazione Beneficiaria, al fine di ottenere la 

massima qualità professionale del servizio reso, si riserva la facoltà di verificare, 

in ogni momento dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, la 
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corrispondenza della qualità del servizio e delle figure professionali effettivamente 

impiegate rispetto a quanto indicato negli Allegati al Contratto. 

6.12 Per tutte le attività necessarie alla realizzazione del Piano dei Fabbisogni e del 

relativo Progetto Esecutivo, il Fornitore è tenuto a redigere uno stato di 

avanzamento lavori nel rispetto delle tempistiche e in conformità alle modalità 

stabilite al paragrafo 10.2 “Stato Avanzamento Lavori” del Capitolato Tecnico. 

6.13 L’Amministrazione contraente si riserva di chiedere in qualunque momento al 

Fornitore di presentare documentazione idonea a dimostrare il rispetto 

dell’impegno assunto in sede di offerta con riguardo alla percentuale minima di 

risorse con rapporto di lavoro subordinato da impiegare nell’erogazione dei servizi. 

Nel caso in cui la documentazione presentata dal Fornitore fosse carente, in tutto o 

in parte, e/o inidonea ad attestare il rispetto dell’impegno predetto, 

l’Amministrazione Beneficiaria, in conformità a quanto previsto al successivo 

articolo 16, comma 2, si riserva di risolvere il Contratto Esecutivo. 

 

7. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 

7.1 Entro 10 (dieci) giorni solari dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, 

il Fornitore nomina - e contestualmente comunica all’Amministrazione 

Beneficiaria - i propri Rappresentanti nelle figure di Responsabile del Contratto 

Esecutivo e di Responsabile tecnico per l’erogazione dei servizi quali interfacce 

dell’Amministrazione contraente. I Rappresentanti del Fornitore dovranno essere 

operativi a decorrere dalla rispettiva data di nomina. 

7.2 Le attività tecniche di supervisione e controllo della corretta esecuzione del 

presente Contratto Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dalla 

Amministrazione Beneficiaria. 

7.3 Le attività amministrative di supervisione e controllo del presente Contratto 

Esecutivo sono svolte dall’Amministrazione Beneficiaria, con l’eventuale supporto 

di Consip S.p.A. 

7.4 Entro 10 (dieci) giorni solari dalla data di sottoscrizione del presente Contratto 

Esecutivo, l’Amministrazione Beneficiaria comunicherà al Fornitore i dati relativi 

al Referente dell’Amministrazione, al quale sono demandate le attività di cui 

all’art. 10.7 del Contratto Quadro. 

 

8. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI 

8.1 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico, 

al Piano dei Fabbisogni ed al Progetto Esecutivo.  

8.2 L’Amministrazione contraente provvederà a concordare con il fornitore dal quale 

i servizi dovranno essere migrati, la sua partecipazione alle attività che ne 

richiedano l’intervento. 

8.3 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso 

dallo stesso, il Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o 

utili al fine di permettere la migrazione dei servizi offerti in base al predetto 

Contratto Esecutivo al nuovo fornitore assegnatario di una, più di una, o tutte le 

Amministrazioni assegnate al Fornitore. 

 

9. COLLAUDI – VERIFICHE DI CONFORMITA’ 

9.1 Tutti i prodotti della fornitura saranno sottoposti ad 

accettazione/approvazione/valutazione per verificare la rispondenza dei prodotti 

stessi ai requisiti ed alle specifiche richiesti nel Capitolato Tecnico, come indicato 

nel capitolo 10.5.1 del Capitolato Tecnico medesimo. 

9.2 I servizi oggetto della fornitura sono soggetti a prove di collaudo nel rispetto dei 

termini e delle modalità dettagliatamente stabiliti al paragrafo 8.7 del Capitolato 

Tecnico di cui all'Allegato A al Contratto Quadro.  

9.3 Resta inteso che qualora in fase di primo collaudo i test effettuati non risultino 

conformi alle specifiche di dettaglio delle prove di collaudo, il Fornitore dovrà 
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eliminare i vizi accertati entro 10 giorni solari; l’Amministrazione contraente entro 

10 giorni dal secondo invio del “pronti al collaudo” procederà ad una seconda 

prova di collaudo. 

9.4 In caso di esito sfavorevole della seconda prova, se entro 30 giorni solari non si 

arrivi all’esito positivo e concordato del collaudo, per fatti direttamente imputabili 

al Fornitore, oltre all’applicazione delle penali previste, è facoltà 

dell’Amministrazione contraente di risolvere il Contratto Esecutivo. 

9.5 Nel periodo di efficacia del presente Contratto esecutivo, il Referente 

dell’Amministrazione avrà facoltà di eseguire verifiche relative alla conformità dei 

servizi erogati al Capitolato Tecnico ed alla relativa Appendice 1 - “Indicatori di 

qualità della fornitura”, Allegato A del Contratto Quadro, nonché sulla rispondenza 

dei servizi richiesti al Piano dei Fabbisogni ed al relativo Progetto Esecutivo. Il 

Fornitore è tenuto a prestare tutta l’assistenza e la strumentazione necessaria 

all’effettuazione di tali verifiche. 

9.6 L’Amministrazione contraente provvederà, nel corso dell’esecuzione contrattuale, 

in conformità a quanto previsto dagli articoli 312  e ss. del D.P.R. n. 207/2010, ad 

accertare la regolare esecuzione del presente Contratto Esecutivo anche facendo 

ricorso alla documentazione contrattuale prodotta da Fornitore attestante la 

conformità delle prestazioni eseguite alle prescrizioni contrattuali, e ad attestare, 

attraverso il rilascio di apposito Certificato di verifica di conformità, che le 

prestazioni contrattuali siano state eseguite dal Fornitore a regola d’arte sotto il 

profilo tecnico e funzionale, in conformità e nel rispetto delle condizioni, modalità, 

termini e prescrizioni contrattuali nonché delle leggi di settore. Tutti gli oneri 

derivanti dalla verifica di conformità si intendono a carico del Fornitore. 

9.7 In caso di mancata attestazione di regolare esecuzione l’Amministrazione 

contraente provvederà a dare comunicazione a Consip S.p.A. per gli adempimenti 

previsti all’art. 12.10 del Contratto Quadro.    

9.8 Su richiesta del Fornitore, il Responsabile del Procedimento dell'Amministrazione 

Beneficiaria emetterà il certificato di esecuzione prestazioni dei servizi (CES), 

coerentemente al modello predisposto dall'Autorità per la Vigilanza sui contratti 

pubblici (ora A.N.A.C.). Il certificato verrà emesso dall'Amministrazione 

contraente solo a seguito della verifica di conformità delle prestazioni rese, nel 

rispetto delle prescrizioni previste e della normativa vigente. 

9.9 In ogni caso, il Fornitore si obbliga a consentire all’Amministrazione contraente ed 

alla Consip S.p.A., per quanto di propria competenza, di procedere, in qualsiasi 

momento e anche senza preavviso, alle verifiche della piena e corretta esecuzione 

delle prestazioni oggetto del presente Contratto Esecutivo, nonché a prestare la 

propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche. 

9.10 Il Fornitore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla buona e corretta 

esecuzione contrattuale che dovessero essere impartite dall’Amministrazione 

contraente, oltre che dalla Consip S.p.A., per quanto di propria competenza. 

 

10. PENALI 

10.1 Nell’ipotesi di ritardo nell’adempimento e/o di difformità nell’esecuzione dei 

servizi o, comunque, delle attività contrattuali, non imputabile 

all’Amministrazione Beneficiaria, ovvero a forza maggiore o caso fortuito, rispetto 

ai Livelli di Servizio stabiliti nell’Appendice 1 - “Indicatori di qualità della 

fornitura” del Capitolato Tecnico, Allegato A del Contratto Quadro, 

l’Amministrazione Beneficiaria applicherà al Fornitore le penali di seguito 

descritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno: 

1. Rispetto di una scadenza temporale 

Per ogni giorno lavorativo di ritardo, rispetto ad una scadenza stabilita dal 

Contratto e/o dal Progetto Esecutivo e/o dal piano di lavoro approvato, eccedente 

il valore di soglia limite fissato per l’indicatore “IQ01 – Rispetto di una scadenza 

temporale”, l’Amministrazione contraente applicherà una penale pari allo 1‰ 
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(uno per mille) dell’importo del servizio di riferimento indicato nel Progetto 

Esecutivo. 

2. Rispetto tempistiche di inserimento/sostituzione di personale 

Per ogni giorno lavorativo di ritardo, rispetto ai termini previsti nel Contratto 

Esecutivo, per l’inserimento/sostituzione delle risorse impiegate per l’erogazione 

dei servizi della fornitura, eccedente il valore di soglia limite fissato per l’indicatore 

“IQ03 – Rispetto tempistiche di inserimento/sostituzione di personale”, 

l’Amministrazione contraente applicherà una penale pari allo 1‰ (uno per mille) 

dell’importo del servizio di riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 

Per ogni giorno lavorativo di ritardo, rispetto ai termini previsti nel Contratto 

Esecutivo,  per l’inserimento/sostituzione delle risorse responsabile del Contratto 

Quadro, responsabile/i dei Contratti esecutivi, responsabile/i tecnici per 

l’erogazione dei servizi, eccedente il valore di soglia limite fissato per l’indicatore 

“IQ03 – Rispetto tempistiche di inserimento/sostituzione di personale”, 

l’Amministrazione contraente applicherà una penale pari allo 1‰ (uno per mille) 

dell’importo del Contratto Esecutivo. 

3. Numerosità dei rilievi sulla fornitura 

Per ogni rilievo emesso per inadempimenti della fornitura eccedente il valore di 

soglia limite fissato per l’indicatore “IQ05 – Numerosità dei rilievi sulla 

fornitura”, l’Amministrazione contraente applicherà una penale pari all’1‰ (uno 

per mille) dell’importo del servizio di riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 

4. Difettosità in esercizio (per applicazione) 

Per ogni 0,5% (zerovirgolacinque per cento) al di sotto del valore di soglia limite 

fissato per l’indicatore “IQ06 – Difettosità in esercizio (per applicazione)”, 

l’Amministrazione contraente applicherà una penale pari al 1‰ (uno per mille) 

dell’importo del servizio di riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 

5. Tempo di presa in carico 

Per ogni punto percentuale in diminuzione rispetto al valore di soglia limite fissato 

per l’indicatore “IQ07 – Tempo di presa in carico”, l’Amministrazione 

contraente applicherà una penale pari al 1‰ (uno per mille) dell’importo del 

servizio di riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 

6. Tempo di risoluzione 

Per ogni punto percentuale in diminuzione rispetto al valore di soglia limite fissato 

per l’indicatore “IQ08 – Tempo di risoluzione”, l’Amministrazione contraente 

applicherà una penale pari al 1‰ (uno per mille) dell’importo del servizio di 

riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 

7. Tempo di attivazione degli interventi 
Per ogni giorno lavorativo di ritardo, rispetto alla richiesta dell’Amministrazione 

contraente nell’attivazione di un intervento, eccedente il valore di soglia limite 

fissato per l’indicatore “IQ10 – Tempo di attivazione degli interventi”, 

l’Amministrazione medesima applicherà una penale pari all’1‰ (uno per mille) 

dell’importo del servizio di riferimento indicato nel Progetto Esecutivo. 

10.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto 

stabilito all’art. 13 del Contratto Quadro e nei relativi Allegati. 

 

11. CORRISPETTIVI 

11.1 I corrispettivi dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del presente 

Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti 

nell’Allegato C del Contratto Quadro da intendersi validi sino all’esecuzione della 

procedura di revisione di cui all’art. 17 del Contratto Quadro; ogni revisione degli 

stessi sostituisce ed annulla i precedenti prezzi unitari. 

11.2 Con riferimento ai singoli Contratti Esecutivi, detti corrispettivi maturano, in 

ragione dei servizi effettivamente prestati nel rispetto del Progetto Esecutivo, 

nell’ultima versione approvata, come di seguito indicato: 
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a) per servizi con modalità di erogazione a corpo o progettuale: al 

raggiungimento di milestone pianificate e condivise con l’Amministrazione 

contraente; 

b) per servizi con modalità di erogazione continuativa: al termine del bimestre di 

riferimento; 

c) per servizi con modalità di erogazione a consumo: al termine del bimestre di 

riferimento; 

d) per servizi con modalità di erogazione mista: a seconda delle modalità di 

erogazione dei singoli servizi, come sopra indicato. 

 

12. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 

12.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente 

art. 11 viene emessa ed inviata dal Fornitore, previo accertamento da parte 

dell’Amministrazione contraente delle prestazioni effettuate e all’esito delle 

verifiche di conformità rispetto al Piano dei Fabbisogni, ed al relativo Progetto 

Esecutivo. Ciascuna fattura, inviata dal Fornitore secondo le modalità previste dal 

Contratto Quadro, sarà corrisposta dall’Amministrazione contraente in conformità 

alla normativa vigente in materia di Contabilità e secondo quanto stabilito all’art. 

16 del Contratto Quadro. In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene 

stabilito in una misura pari al tasso BCE stabilito semestralmente e pubblicato con 

comunicazione del Ministero dell’Economia e delle Finanze sulla G.U.R.I., 

maggiorato di 8 punti, secondo quanto previsto nell’art. 5 del D.Lgs. n. 231/2002. 

12.2 L’Amministrazione contraente opererà sull’importo netto progressivo delle 

prestazioni una ritenuta dello 0,5% (zero virgola cinque per cento) che sarà 

liquidata dalla stessa solo al termine del presente Contratto Esecutivo e previa 

acquisizione del documento unico di regolarità contributiva. 

12.3 Resta espressamente inteso che in nessun caso il Fornitore potrà sospendere la 

prestazione dei servizi e, comunque, delle attività previste nel presente Contratto 

Esecutivo. Qualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale obbligo, il presente 

Contratto Esecutivo potrà essere risolto di diritto mediante semplice ed unilaterale 

dichiarazione da comunicarsi da parte dell’Amministrazione con lettera 

raccomandata A/R. 

I corrispettivi saranno accreditati, a spese del Fornitore, sul seguente conto 

corrente: n. 049513800193, intestato alla Sistemi Informativi Srl (Fornitore) presso 

l’Istituto Bancario “Intesa S.Paolo”, Codice IBAN 

IT52Y0306905102049513800193; il Fornitore dichiara che il predetto conto opera 

nel rispetto della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e si obbliga a comunicare le 

generalità e il codice fiscale del/i delegato/i ad operare sul/i predetto/i conto/i 

all’Amministrazione all’atto del perfezionamento del presente Contratto 

Esecutivo. 

12.4 Il Fornitore, al termine di ogni anno solare, invierà all’Amministrazione contraente 

e a Consip S.p.A. una relazione consuntiva del fatturato globale, suddivisa per tipo 

di servizio e con i prezzi unitari applicati. 

12.5 Le Parti prendono atto che l’Amministrazione si è registrata/non si è registrata alla 

“Piattaforma per la certificazione dei crediti” di cui ai Decreti Ministeriali 

22/05/2012 e 25/06/2012, in conformità a quanto previsto dai Decreti stessi. 

 

13. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO 

13.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui 

al presente Contratto Esecutivo, il Fornitore, entro il termine perentorio di 15 

(quindici) giorni solari dalla data di stipula del predetto Contratto, costituirà a 

proprie spese idonea garanzia in favore dell’Amministrazione per un ammontare 

pari a quanto previsto dell’art. 18.2 del Contratto Quadro in considerazione del 

valore dei servizi come quantificato nel Progetto Esecutivo; tale garanzia potrà 

essere prestata mediante fidejussione bancaria o polizza fideiussoria ed il relativo 
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certificato dovrà essere consegnato all’Amministrazione entro il predetto termine 

perentorio. La garanzia dovrà prevedere la rinuncia al beneficio della preventiva 

escussione del debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, 

comma 2, del codice civile, nonché l'operatività della garanzia medesima entro 

quindici giorni, a semplice richiesta scritta dell’Amministrazione Beneficiaria. 

13.2 La fidejussione o polizza fidejussoria di cui al precedente comma dovrà essere 

valida per tutta la durata del presente Contratto Esecutivo e, comunque, sino alla 

completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dal predetto contratto e 

sarà svincolata, secondo le modalità ed alle condizioni previste dalla normativa 

vigente. 

13.3 Qualora l’ammontare della garanzia di cui al presente articolo dovesse ridursi per 

effetto dell’applicazione di penali, o per qualsiasi altra causa (tra cui anche 

l’incremento del Valore del Contratto Esecutivo a seguito di una modifica del 

Piano dei Fabbisogni e del relativo Progetto Esecutivo), il Fornitore dovrà 

provvedere al reintegro entro il termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dal 

ricevimento della relativa richiesta effettuata. 

13.4 In caso di inadempimento alle obbligazioni previste nel presente articolo, 

l’Amministrazione Beneficiaria ha facoltà di dichiarare risolto il presente Contratto 

Esecutivo, fermo restando il risarcimento del danno. 

13.5 La prestazione della garanzia ai sensi del presente articolo non limita l’obbligo del 

Fornitore di provvedere all’integrale risarcimento dei danni tutti, anche ove gli 

stessi siano di valore superiore all’importo garantito. 

 

14. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO 

14.1 È fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, il presente 

Contratto Esecutivo, a pena di nullità della cessione medesima e risoluzione in 

danno del Contratto medesimo per causa del Fornitore. 

In particolare, in caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di 

cui al presente articolo, l’Amministrazione, fermo restando il diritto al risarcimento 

del danno, ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente Contratto Esecutivo. 

 

15. RISOLUZIONE E RECESSO 

15.1 In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con 

la stipula del presente Contratto Esecutivo che si protragga oltre il termine, non 

inferiore comunque a 15 (quindici) giorni, che sarà assegnato a mezzo di 

raccomandata A/R dall’Amministrazione contraente, la medesima 

Amministrazione ha la facoltà di considerare risolto di diritto il predetto Contratto 

Esecutivo e di ritenere definitivamente la garanzia di cui al precedente art. 13, ove 

essa non sia stata ancora restituita, e/o di applicare una penale equivalente, nonché 

di procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del danno. 

15.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste negli articoli 135 e ss. del 

D.Lgs. n. 163/2006, si conviene che, in ogni caso, la Amministrazione contraente, 

senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, potrà 

risolvere di diritto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 

cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata A/R, 

il presente Contratto Esecutivo nei casi previsti dall’art. 21 del Contratto Quadro. 

Resta fermo quanto previsto dagli articoli 21 e 21 bis del presente Contratto. 

15.3 In tutti i casi di risoluzione, anche parziale, del presente Contratto Esecutivo, non 

saranno pregiudicati i diritti di ciascuna Parte esistenti prima della data di 

risoluzione, nonché tutti gli altri diritti previsti dalla legge, ivi incluso il diritto al 

risarcimento del danno. 

15.4 In tutti le ipotesi di risoluzione di cui al presente art. 156, e nelle ulteriori ipotesi 

di risoluzione contenute nel presente Contratto Esecutivo, quest’ultimo sarà risolto 

di diritto. In tal caso, nonché in caso di recesso dell’Amministrazione ai sensi del 

successivo art. 16.5, il Fornitore dovrà porre in essere tutte le attività necessarie 
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alla migrazione dei servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo risolto secondo 

quanto previsto dal precedente art. 8.3. 

15.5 Qualora Consip S.p.A. eserciti la facoltà di recesso dal Contratto Quadro in tutto o 

in parte, l’Amministrazione contraente potrà recedere dal presente Contratto 

Esecutivo, in conformità all’art. 22 del Contratto Quadro. 

15.6 A decorrere dal 12° (dodicesimo) mese successivo alla stipula del presente 

Contratto Esecutivo, l’Amministrazione contraente ha diritto di recedere 

motivatamente dal presente Contratto Esecutivo in qualsiasi momento, con 

preavviso di almeno 60 (sessanta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore a 

mezzo PEC o con lettera raccomandata A/R. In tale caso, il Fornitore ha diritto al 

pagamento da parte dell’Amministrazione contraente dei servizi prestati, purché 

eseguiti correttamente ed a regola d’arte, secondo il corrispettivo e le condizioni 

previste nel presente Contratto Esecutivo e nel Contratto Quadro, rinunciando 

espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di 

natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso e/o indennizzo e/o rimborso, anche 

in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 cod. civ. 

15.7 Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore dovrà cessare tutte le prestazioni 

contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno 

all’Amministrazione contraente. 

 

16. FORZA MAGGIORE 

16.1 Nessuna Parte sarà responsabile per qualsiasi perdita che potrà essere patita 

dall’altra Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo 

esemplificativo, disastri naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, 

sabotaggi, atti del Governo, autorità giudiziarie, autorità amministrative e/o 

autorità di regolamentazione indipendenti) a tale Parte non imputabili. 

16.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da 

parte del Fornitore, l’Amministrazione, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa 

spettante in base alle disposizioni di legge sull’impossibilità della prestazione, non 

dovrà pagare i corrispettivi per la prestazione dei servizi interessati fino a che tali 

servizi non siano ripristinati e, ove possibile, avrà diritto di affidare i servizi in 

questione ad altro fornitore assegnatario per una durata ragionevole secondo le 

circostanze. 

16.3 L’Amministrazione contraente si impegna, inoltre, in tale eventualità a compiere 

le azioni necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le 

comunichi di essere in grado di erogare nuovamente il servizio. 

 

17. RESPONSABILITA’ CIVILE 

17.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 24 del Contratto Quadro, il Fornitore 

assume in proprio ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti 

da parte di persone o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione 

Beneficiaria o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze 

attinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se 

eseguite da parte di terzi. 

 

18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI – ULTERIORI CLAUSOLE 

RISOLUTIVE ESPRESSE 

18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e 

s.m.i., il Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla 

predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari. 

18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Contratto 

Esecutivo, si conviene che, in ogni caso, l’Amministrazione contraente, in 

ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Legge 13 agosto 

2010 n. 136 e s.m.i., senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per 

l’adempimento, risolverà di diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi 
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dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con 

raccomandata a.r., il presente Contratto Esecutivo nell’ipotesi in cui le transazioni 

siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri 

documenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni ai sensi della 

Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., del Decreto Legge 12 novembre 2010 n. 187 

nonché della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici 

(ora A.N.A.C.) n. 8 del 18 novembre 2010. 

18.3 Il Fornitore è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 

7 (sette) giorni dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai 

dati relativi agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le 

generalità (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare 

su detto/i conto/i. 

18.4 Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 

8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti 

con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta, una apposita 

clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 

finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i. 

18.5 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento 

della propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui all’art. 3 

della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i è tenuto a darne immediata 

comunicazione alla Consip e alla Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo della 

Provincia ove ha sede la stazione appaltante. 

18.6 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori 

e i subcontraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica 

di risoluzione di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato 

utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli strumenti idonei a consentire 

la piena tracciabilità dei flussi finanziari. 

Consip S.p.A. verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di 

nullità assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore 

assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla  su richiamata 

Legge. 

Con riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla 

Consip, oltre alle informazioni di cui all’art. 118, comma 11 ultimo periodo, anche 

apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante che nel relativo 

sub-contratto, ove predisposto, sia stata inserita, a pena di nullità assoluta, 

un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di 

tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla su richiamata Legge, restando inteso che 

la Consip, si riserva di procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto 

attestato, richiedendo all’uopo la produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, 

e, di adottare, all’esito dell’espletata verifica ogni più opportuna determinazione, 

ai sensi di legge e di contratto. 

18.7 Ai sensi della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici 

(ora A.N.A.C.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso di cessione dei 

crediti, si impegna a comunicare il CIG al cessionario, eventualmente anche 

nell’atto di cessione, affinché lo stesso venga riportato sugli strumenti di 

pagamento utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i 

dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore mediante bonifico 

bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo 

riportando il CIG dallo stesso comunicato. 

 

19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 

19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese 

contrattuali relative al presente atto.  

19.2 Al presente atto, dovrà essere applicata l’imposta di registro in misura fissa, ai sensi 

dell’art. 40 del D.P.R. 26 aprile 1986 n. 131 e successive modificazioni ed 
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integrazioni.  

19.3 Così come previsto dall’art. 23 del Contratto Quadro, ai sensi dell’art. 4, comma 

3-quater, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni in legge 7 

agosto 2012, n. 135, si applica il contributo di cui all’art. 18, comma 3, D.Lgs. 1 

dicembre 2009, n. 177, come disciplinato dal D.P.C.M. 23 giugno 2010. Pertanto, 

le Amministrazioni Beneficiarie sono tenute a versare a Consip S.p.A., entro il 

termine di 30 (trenta) giorni solari dalla data di perfezionamento del presente 

Contratto Esecutivo, il predetto contributo nella misura prevista dall’art. 2, lettera 

a) o lettera b), del D.P.C.M. 23 giugno 2010, in ragione del valore complessivo del 

presente Contratto Esecutivo, determinato sulla base del Progetto esecutivo 

approvato dall’Amministrazione Beneficiaria all’atto della stipula del Contratto 

Esecutivo medesimo.  

19.4 Il valore complessivo del presente Contratto Esecutivo è quello espressamente 

indicato nel Progetto esecutivo approvato dall’Amministrazione Beneficiaria 

all’atto della stipula del presente Contratto Esecutivo. Di conseguenza, il valore del 

contributo dovuto dall’Amministrazione Beneficiaria ammonta ad € 4.393,39. 

19.5 In caso di incremento del valore del Contratto Esecutivo a seguito di una modifica 

del Piano e del Progetto esecutivo approvato dall’Amministrazione Beneficiaria ai 

sensi dell’articolo 7 del Contratto Quadro, quest’ultima è tenuta a versare a Consip 

S.p.A., entro il termine di 30 (trenta) giorni solari dalla predetta approvazione, un 

ulteriore contributo nella misura prevista dall’art. 2, lettera c), del D.P.C.M. 23 

giugno 2010.  

19.6 A tal fine, nei casi di cui al precedente periodo, il Fornitore provvederà a 

comunicare all’Amministrazione e per conoscenza a Consip, entro il termine di 10 

(dieci) giorni solari dalla data di approvazione del Progetto esecutivo incrementato, 

il valore aggiornato del Progetto esecutivo e il valore del contributo dovuto in 

ragione del relativo incremento.  

19.7 Le modalità operative di pagamento del predetto contributo sono rese note alle 

Amministrazioni Beneficiarie a mezzo di apposita comunicazione sul sito internet 

della Consip S.p.A. (www.consip.it).  

 

20. FORO COMPETENTE 

20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione, la 

competenza è determinata in base alla normativa vigente. 

 

21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

21.1 Il Fornitore dichiara di aver ricevuto prima della sottoscrizione del presente 

Contratto le informazioni di cui all’articolo 13 Regolamento UE n. 2016/679 

relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 

personali nonché alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche 

“Regolamento UE”), circa il trattamento dei dati personali del proprio personali, 

conferiti per la valutazione dell’offerta e per la stipula e l’esecuzione del Contratto 

stesso e di aver sottoposto tale informativa al personale i cui dati personali sono 

stati inoltrati all’Agenzia a fini precontrattuali e successivamente contrattuali. 

 

22. INCOMPATIBILITA’ 

22.1 Il Fornitore dichiara espressamente ed irrevocabilmente che la conclusione del 

Contratto Esecutivo avviene nel rispetto delle previsioni di cui all’articolo 53, 

comma 16 - ter, del D. Lgs. n. 165/2001.  

22.2 Qualora non risultasse conforme al vero la dichiarazione resa, il Fornitore prende 

atto e accetta che si applicheranno le conseguenze previste dalla predetta 

normativa. 
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23. CONTRIBUTO A CARICO DELL’AMMINISTRAZIONE

BENEFICIARIA

23.1 Ai sensi dell’art. 4, comma 3-quater, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con

modificazioni in legge 7 agosto 2012, n. 135, al presente contatto si applica il

contributo di cui all’art. 18, comma 3, D.Lgs. 1 dicembre 2009, n. 177, come

disciplinato dal D.P.C.M. 23 giugno 2010.

23.2 Pertanto, l’Amministrazione Beneficiaria è tenuta a versare a Consip S.p.A., entro

il termine di 30 (trenta) giorni solari dalla data di perfezionamento del presente

Contratto Esecutivo, il predetto contributo nella misura prevista dall’art. 2, lettera

a) o lettera b), del D.P.C.M. 23 giugno 2010, in ragione del valore complessivo del

Contratto Esecutivo, determinato sulla base del Progetto dei Fabbisogni approvato

dall’Amministrazione Beneficiaria all’atto della stipula del Contratto Esecutivo

medesimo. Come previsto all’art. 7.2 del Contratto Quadro il Progetto esecutivo

dovrà contenere altresì il valore del Contratto Esecutivo e l’importo dell’anzidetto

contributo. In caso di incremento del valore del Contratto Esecutivo a seguito di

una modifica del Piano e del Progetto dei Fabbisogni approvato

dall’Amministrazione Beneficiaria ai sensi del precedente articolo 8, quest’ultima

è tenuta a versare a Consip S.p.A., entro il termine di 30 (trenta) giorni solari dalla

predetta approvazione un ulteriore contributo nella misura prevista dall’art. 2,

lettera c), del D.P.C.M. 23 giugno 2010.

23.3 Le modalità operative di pagamento del predetto contributo sono disponibili sul

sito internet della Consip S.p.A. (www.consip.it).

______________________ 

Letto, approvato e sottoscritto  

___________________________ 

(per l’Amministrazione) 
(per il Fornitore) 

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con 

attenzione e di approvare specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli 

seguenti: Art. 1 Definizioni, Art. 3 Oggetto del Contratto Esecutivo, Art. 4 Efficacia e 

durata, Art. 5 Piano dei Fabbisogni e Progetto Esecutivo, Art. 6 Erogazione dei servizi e 

stato di avanzamento, Art. 7 Gestione del Contratto Esecutivo, Art. 8 Attivazione e 

dismissione dei servizi,; Art. 9 Collaudi – Verifiche di Conformità, Art. 10 Penali, 

Art. 11 Corrispettivi, Art. 12 Fatturazione e pagamenti, Art. 13 Garanzia dell’esatto 

adempimento, Art. 14 Divieto di cessione del contratto, Art. 15 Risoluzione e 

Recesso, Art. 16 Forza Maggiore, Art. 17 Responsabilità civile, Art. 18 Tracciabilità 

dei flussi finanziari - Ulteriori clausole risolutive espresse, Art. 19 Oneri fiscali e 

spese contrattuali, Art. 20 Foro competente, Art. 21 Trattamento dei dati personali, 

<eventuale Art. 21 bis Nomina a responsabile (eventuale sud responsabile) del trattamento 

dei dati>.  

Letto, approvato e sottoscritto 

          (per il Fornitore) 

http://www.consip.it/
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DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 
 


Riferimento  Nome Documento    Titolo 


DOC1 Capitolato Tecnico 


Allegato 5 capitolato tecnico lotto 1 - procedura ristretta 


suddivisa in 5 lotti, per l’affidamento di servizi in ambito 


sistemi gestionali integrati per le pubbliche 


amministrazioni - id 1607 


DOC2 Offerta Tecnica 


Offerta tecnica – lotto 1 procedura ristretta, suddivisa in 5 


lotti, per l’affidamento di servizi in ambito sistemi 


gestionali integrati per le pubbliche amministrazioni- id 


sigef 1607 del 01 febbraio 2016 


DOC3 Contratto Quadro 


Contratto quadro – lotto 1 procedura ristretta, suddivisa in 


5 lotti, per l’affidamento di servizi in ambito sistemi 


gestionali integrati per le pubbliche amministrazioni- id 


sigef 1607 


DOC4 Listino Prezzi 


Listino prezzi - procedura ristretta per l’affidamento di 


servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le 


pubbliche amministrazioni - lotto 1 - id sigef 1607 


http://www.consip.it/sites/consip.it/files/id1607%20lotto


%201%20listino%20prezzi.pdf 


DOC5 Piano dei Fabbisogni 
“Piano di Fabbisogni”  


Inviato da AGID in data 26/09/2018 
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PREMESSA 


Il presente documento costituisce il Progetto Esecutivo che comprende l’insieme di servizi offerti in linea 


con gli obiettivi individuati dall’Amministrazione contraente nell’ambito del Contratto Quadro SGI e in 


conformità alle esigenze espresse attraverso il Piano dei Fabbisogni.  


In particolare, il presente documento: 


• raccoglie e dettaglia le richieste di AGID contenute nel Piano dei Fabbisogni [DOC5]; 


• formula una proposta tecnico/economica secondo le modalità tecniche [DOC2] ed il listino [DOC4] 


previsti nel Contratto Quadro SGI per l’affidamento dei servizi in ambito sistemi gestionali integrati 


dei procedimenti amministrativi e di supporto alla semplificazione dei processi delle Pubbliche 


Amministrazioni. 


 


L'Agenzia per l'Italia Digitale (di seguito in sigla “AGID” o “Amministrazione”), avendo aderito al 


Contratto Quadro SGI e in linea con gli obiettivi fissati dall’Amministrazione, nell’ambito della 


realizzazione del Sistema di Autenticazione, ha definito – nel documento DOC5 – i seguenti obiettivi: 


• Obiettivo 1 - Realizzazione del Sistema di Autenticazione 


• Obiettivo 2 - Sviluppo evolutivo del Sistema di Autenticazione 


• Obiettivo 3- Gestione Applicativa e Supporto Utenti, Manutenzione Adeguativa e Correttiva e 


Servizio di Assistenza da remoto 


Il presente Progetto Esecutivo illustra le attività progettuali necessarie per la completa copertura dei 


fabbisogni espressi dagli obiettivi di cui sopra. 
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SOLUZIONE PER I SERVIZI RICHIESTI 
 


Contesto Applicativo 


Al fine di consentire alle Pubbliche Amministrazioni di esporre i servizi web per il cittadino, senza dover 


realizzare e/o modificare le proprie infrastrutture, viene richiesto di realizzare una soluzione che implementi 


oltre alla specifica SAML, anche le specifiche OpenID Connect (fondamentali per accesso via mobile). 


Il sistema metterà quindi a disposizione delle PA una componente applicativa che, inserendosi tra il 


cittadino e le risorse dell’Amministrazione, gestisce le richieste di accesso ai Procedimenti Amministrativi 


in carico alle PA permettendo l’accesso al servizio richiesto dal cittadino, in maniera trasparente e 


indipendente dalle modalità scelte per l’accesso sicuro e senza impatti sulle applicazioni della PA. 


In particolare, la soluzione dovrà consentire alle PA di poter velocemente integrare quei procedimenti 


amministrativi che attività in carico a più Amministrazioni con modalità del tutto trasparenti all’utente 


finale che accederà. 


Colmando gli attuali gap, la soluzione permetterà inoltre di poter interoperare anche con soggetti privati 


(ad esempio le Banche) permettendo di implementare più semplicemente procedimenti amministrativi 


extra-PA: 


 


Metodologia di lavoro 


La metodologia di sviluppo proposta si basa su un approccio Agile, opportunamente declinati in base alle 


necessità dell’Amministrazione, considerando che questo approccio si adatta bene alla natura del progetto 


sia nella fase iniziale di allestimento e messa in esercizio del Sistema (Obiettivo 1), sia successivamente, 


nelle fasi di evoluzione (Obiettivo 2).  


Un tale approccio garantisce il rispetto del piano finalizzato alla realizzazione del Sistema in 6 mesi a partire 


dalla data di perfezionamento del Contratto Esecutivo. L’ultimo rilascio è previsto alla fine dell’undicesmo 


sprint. 


I dettagli dell’approccio Agile declinato sulle fasi progettuali sono illustrati i nelle sezioni successive. 


 


Modello ADM Agile 


Per garantire la produzione di software di qualità proponiamo la metodologia ADM Agile, opportunamente 


declinata in base alle specifiche esigenze e adattata al contesto delle singole realtà delle PA in grado di 


rispondere efficacemente alla dinamicità ed eterogeneità delle tecnologie e dei contesti. 


I criteri per la scelta dell’approccio metodologico da adottare nell’ambito delle attività realizzative sono 


solitamente legati a: 


Grado di maturità dei requisiti:  


• le implementazioni di sistemi package, per loro natura, mal si adattano ad essere affrontate con un 


approccio big bang, in quanto caratterizzate da una continua evoluzione dei requisiti in un’ottica di 


progressivo adattamento della soluzione alle esigenze dell’amministrazione;  


• le implementazioni di software ad hoc in ambito SGI, data la complessità delle tematiche, 


prevedono molto spesso un’alta volatilità dei requisiti ed un elevato numero di change request.  


per entrambi questi motivi l’approccio metodologico individuato dal RTI come linea generale da applicare 


alle diverse attività realizzative in ambito di gara è quello agile, opportunamente rivisto e ottimizzato sia 


per aspetti organizzativi che di processo nella sua declinazione ADM Agile. 


Grado di partecipazione del cliente: 


L’insieme dei valori delle dimensioni esplicitate nella VRCR (strategia, processi, cultura e tecnologia), 


configura l’attitudine di una PA a partecipare in maniera più o meno attiva al processo di creazione delle 


soluzioni.  


La metodologia Agile vede come attori principali:  


Product Owner - rappresenta gli interessi del cliente, esprime i requisiti di alto livello (chiamati "User 


Stories" - US) che devono essere realizzati, con relativa priorità, e li censisce all’interno del "Product 
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Backlog" (o “Gap Backlog” nel caso di parametrizzazione di una soluzione commerciale), effettua il 


collaudo del prodotto ("User Acceptance Test"- UAT);  


Development Team - raccoglie i requisiti, aiuta il Product Owner a individuare eventuali requisiti impliciti, 


effettua le attività di analisi, disegno ed implementazione del prodotto;  


Scrum Master - assicura che la metodologia sia seguita nel modo corretto, rimuove eventuali ostacoli 


("Impediments") al lavoro del team, gestisce le risorse, organizza le varie iterazioni ("Sprint") di ciascuna 


«Release» del prodotto.  


Il RTI ha messo a punto la versione tailored ADM Agile declinandola sia negli aspetti organizzativi che in 


quelli di processo, introducendo: 


• Un modello organizzativo distribuito che, in caso di progetti particolarmente complessi, possa 


prevedere più team, anche dislocati in diverse sedi (es. client team, delivery center, test factory, 


ecc.).  


• Un modello di governance (non previsto nella metodologia classica), che coniuga le attività di 


project management di un progetto tradizionale alle peculiarità della metodologia Agile 


(pianificazione ad alto livello degli Sprint, coordinamento dei vari team, Continuous Integration, 


etc.).  


• Lo Sprint 0, durante il quale si censiscono e stimano le User Stories sul Backlog, si effettua il 


disegno applicativo e tecnico della soluzione ad alto livello, si pianificano le milestones del 


progetto.  


Si utilizzerà l’approccio “Agile Livello 1” nella declinazione descritta di seguito già sperimentata dal RTI 


in diversi casi di successo in ambito PA: 
Ruolo Agile Livello1 (mascherato) 


P
ro


d
u


ct
 


o
w


n
er


 


Il ruolo è ricoperto da una risorsa del RTI, che fa da connettore tra i referenti delle PA e il development team. 


Traduce i requisiti in user stories e organizza gli sprint in modo da renderli coerenti con la pianificazione 


standard condivisa con la PA. I key users della PA partecipano alle attività di progetto in maniera 


“tradizionale”, si interfacciano con il Product owner che si occupa di guidare, il loro coinvolgimento operativo 


nelle attività di progetto. 


C
ic


lo
 d


i 
v


it
a


 


e 
ri


la
sc
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Il piano di lavoro di ogni progetto/obiettivo di sviluppo ha le caratteristiche di un waterfall ma le attività 


vengono comunque suddivise internamente in sprint. Pur rispettando le deadline delle varie fasi (analisi, 


disegno, sviluppo, ecc.), il development team anticipa lo sviluppo delle user stories con maggiore priorità: ciò 


permette al team di dedicare più tempo ai test delle funzionalità più critiche.  


D
o


cu
m
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n


e 
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p
ro


g
et


to
 Vengono prodotti tutti i documenti richiesti da un progetto waterfall e consegnati ufficialmente alla PA al 


termine di ogni fase che li prevede. Il team lavora a ciascun deliverable in maniera incrementale, anticipando 


le porzioni di documentazione relative alle user stories a più alta priorità, in modo da permettere al 


development team di anticiparne lo sviluppo.  


 


La gestione degli Sprint assumerà connotazioni diverse a seconda della tipologia di sviluppo. Riportiamo 


di seguito il caso di sviluppo di software ad hoc, che prevede una suddivisione in fasi come illustrato in 


figura e descritto a seguire. 


Pianificazione (Initiation) - definizione dell’ambito: vincoli e 


analisi del contesto.  


Definizione e priorità (Sprint 0) - definizione dei requisiti di 


alto livello, degli sprint e delle priorità. 


Implementazione (Sprint 1 … n) - sono reiterate ciclicamente 


le sottofasi di analisi, disegno, realizzazione e test. Ogni 


iterazione rappresenta un sotto-obiettivo autonomo con le proprie 


fasi ed il proprio rilascio.  


Rilascio e supporto (Deploy Release) - la Committenza sceglie, 


a valle delle prove effettuate, se rilasciare in esercizio al termine 


della singola iterazione o al completamento dell’intero obiettivo.  
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CODICE SORGENTE  
Il codice sorgente dell’applicazione e dei servizi sarà rilasciato e pubblicamente disponibile su Internet. 
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4.1 GESTIONE APPLICATIVA E SUPPORTO UTENTI, MANUTENZIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA E 


SERVIZIO DI ASSISTENZA DA REMOTO (OBIETTIVO 3) 
Per quanto riguarda il supporto al Sistema rilasciato in esercizio si distingue tra un supporto agli utenti per 


il corretto utilizzo della piattaforma e un supporto tecnico mirato alla correzione dei difetti.  


 


4.5.1 GESTIONE APPLICATIVA E SUPPORTO AGLI UTENTI E ASSISTENZA DA REMOTO   
Sarà disponibile un supporto di primo livello (supporto HD1) di assistenza da remoto che sarà in grado di 


fornire supporto agli utenti per il corretto utilizzo del sistema e sull’utilizzo delle applicazioni di front-end 


a tutti e tre i tipi di attori previsti. 


Il supporto sarà erogato via email, mediante l’utilizzo di una casella di posta elettronica messa a 


disposizione da AGID. 


Per il supporto si è stimato un volume medio mensile pari a 400 email che saranno processate entro e non 


oltre 5 giorni lavorativi. 


Il supporto coprirà esclusivamente domande relative all’utilizzo e alla navigazione delle applicazioni e 


saranno escluse tutte le domande relative ai contenuti di business, per esempio: 


• Domande relative alla durata e agli stati dei processi di qualificazione 


• Domande legate ai contenuti e alle informazioni oggetto delle schede  


Nell’ambito del servizio, le attività sono: 


• La ricezione di segnalazioni all'HD1 che funge da punto di accesso unificato di primo livello (e-


mail di Help Desk di primo livello) dopo che le strutture preposte di AGID hanno verificato che 


non vi siano problemi di inaccessibilità del sistema dovuti a problemi di networking oppure di 


hosting o di infrastruttura o di altra natura; 


• La redazione, tramite e-mail, di note tecniche e documentazione per il supporto; 


• Il Problem routing verso la struttura di supporto competente dell’Amministrazione, dell’HD II o di 


manutenzione adeguativa o correttiva. 


 


L’HD II eroga il supporto per la gestione applicativa e la risoluzione dei problemi quotidiani degli utenti 


relativi a malfunzionamenti/errori rilevati e relativi al funzionamento del sistema e/o difficoltà operative 


degli utenti nell’utilizzo delle applicazioni non risolvibili dal supporto erogato dall’HD1. Nell’ambito del 


servizio, le attività sono: 


• Problem determination: consiste nell’individuare la componente in errore e le cause del problema; 


• Problem routing: consiste nel determinare, in funzione del tipo di problema e del componente in 


errore, la struttura di supporto (dell’Amministrazione o di manutenzione adeguativa o correttiva) 


cui compete il problema ed assegnarlo ad essa per la risoluzione; 


• Problem solving: consiste nella effettuazione delle attività adeguative e correttive risolvibili al 


2°livello. 


 


4.5.2 MANUTENZIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA 
La fase di manutenzione e bug fixing prevista avrà una durata di 24 mesi e prevede gli interventi di supporto 


di: 


• MAD (interventi di manutenzione adeguativa): questi interventi sono volti ad adattare le 


funzionalità applicative esistenti in funzione di mutamenti dell’ambiente quali ad esempio 


Applicazione di eventuali patch dei prodotti; definizione di nuovi profili utente e autorizzativi o 


modifica o cancellazione di profili esistenti 


• MAC (interventi di manutenzione correttiva): questi interventi sono finalizzati ad eliminare 


funzionamenti errati e ad al ripristino delle funzionalità previste. Se il malfunzionamento riguarda 


programmi standard, il ripristino della funzionalità avviene attraverso l’applicazione di “patch” 


rilasciate dal/i software vendor, altrimenti attraverso modifica del codice custom realizzato ad hoc. 
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I criteri di classificazione dei disservizi/bug e gli SLA indicati nella tabella riportata seguente. 


Le anomalie verranno classificati secondo il proprio livello di severità (da 1 a 4). In base al livello 


identificato verranno poi rispettati i tempi di presa in carico del bug e il relativo tempo di risoluzione. Per 


problemi legati a funzionalità critiche e centrali, le tempistiche saranno più stringenti, in modo da poter 


permettere la ripresa del corretto funzionamento delle funzionalità chiave nei tempi indicati. 


 


Severity Level Descrizione Esempio 


1 


Sistema non funzionante, o funzionalità 


critiche del sistema non funzionano. Non può 


essere adottato nessun work-around 


Il sistema non può essere acceduto 


dagli utenti. Oppure, la ricerca dei 


servizi non funziona 


2 


Difetto di grosso impatto sul sistema. La 


soluzione può essere utilizzata, ma una o più 


funzionalità possono essere utilizzate solo 


ricorrendo ad un work-around che non può 


rappresentare una soluzione definitiva 


La sottomissione della qualificazione 


di un servizio non funziona, sebbene si 


possa procedere con la procedura di 


qualificazione d'ufficio. 


3 


Parte di una funzionalità è non funzionante, 


sebbene si possa continuare con l'uso del 


sistema. Un work-around identificato è una 


soluzione temporanea soddisfacente 


Alcune pagine informative non sono 


disponibili. Il supporto comunque 


riesce a rispondere alle richieste di 


informazioni 


4 Problemi secondari di interfaccia 


Alcune etichette dell'interfaccia 


appaiono non nella lingua di 


localizzazione appropriata (etichette in 


italiano su una pagina che doveva 


essere in inglese). Oppure: Date 


vengono formattate male. 


 


Gli SLA applicati in base alla severità di cui alle precedenti definizioni sono i seguenti. 


 


Severity Level Tempo di presa in carico Tempo di risoluzione 


1 
0.5 giorni, nell'arco del timeframe della 


giornata lavorativa (9:00-18:00) 
1 giorno dalla presa in carico 


2 
0.5 giorni, nell'arco del timeframe della 


giornata lavorativa (9:00-18:00) 


Fino a 2 gg lavorativi dalla presa in 


carico 


3 
1 giorno, nell'arco del timeframe della 


giornata lavorativa (9:00-18:00) 


Fino a 5 gg lavorativi dalla presa in 


carico 


4 
1 giorno, nell'arco del timeframe della 


giornata lavorativa (9:00-18:00) 


Fino a 10 gg lavorativi dalla presa in 


carico 


 


La manutenzione copre esclusivamente la parte applicativa. E’ compito di AGID verificare che eventuali 


difetti siano riconducibili a problematiche di networking o di hosting, non incluse nell’ambito del presente 


progetto. 
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1. VINCOLI ED ESCLUSIONI  
Nel presente Progetto Esecutivo non sono previste forniture né di hardware né di licenze di prodotti 


software. 


 


Per la realizzazione del Progetto, l’Amministrazione rende disponibile la documentazione dell’unico 


sistema esterno da integrare, il sistema di Autenticazione SPID. 


 


L’Amministrazione si impegna, nelle fasi iniziali del progetto, a lavorare con il Fornitore alle attività di 


disegno funzionale, definizione della user experience (UX), alla definizione delle interfacce grafiche (UI). 


 


Si considerano fuori ambito del presente Progetto Esecutivo:  


• Il servizio di manutenzione di applicazioni pre-esistenti, non essendo prevista la presa in carico di 


alcuna applicazione esistente. 


• Il servizio di conduzione operativa delle infrastrutture, dei sistemi, del DBMS, dei prodotti software 


(software di base, middleware, …) e delle applicazioni (custom e/o prodotti di mercato).  


• Il presidio per il servizio di gestione applicativa.  


 


Relativamente alle attività di test e verifica, sono a carico di AGID: 


• I test integrati/accettazione della piattaforma  


• La fornitura di dati di test in nessun caso associabili a persone o enti esistenti 


• Le procedure e le attività di test, all’infuori dell’ambiente di sviluppo. 


 


In generale, quando possibile e in accordo con l’Amministrazione, si andrà in continuità rispetto a strumenti 


e processi attualmente in uso. 


 


In caso di segnalazione di difetti per consentire la problem determination sarà necessario accedere ai log 


prodotti dalle componenti applicative (front-end e back-end) oppure al database, nel caso occorra verificare 


l'integrità dei dati. A tal fine AGID fornirà l'accesso in lettura, via VPN, alle cartelle contenenti i log delle 


componenti applicative e l'accesso in lettura alle tabelle del database dell’ambiente di produzione. 


 


E’ da ritenersi esclusa qualsiasi attività non esplicitamente definita in questo documento. 


 


2. MODALITÀ E LUOGO DI EROGAZIONE 
I servizi di sviluppo oggetto del presente progetto esecutivo saranno erogati in modalità “Progettuale a 


corpo”. Il dimensionamento è stato realizzato previo calcolo a priori del corrispettivo sulla base della stima 


delle figure professionali da impiegare. Il valore della stima costituisce un riferimento fisso ai fini della 


fatturazione, indipendentemente dall’effettivo consumo di risorse a cui il Fornitore potrà andare incontro 


in corso d’opera. 


Tali servizi saranno svolti in remoto, utilizzando le modalità adottate da AGID, presso le sedi delle aziende 


del RTI, garantendo l’erogazione dei servizi presso sedi operative nel territorio italiano. Le seguenti 


attività/servizi potranno essere svolte, laddove necessario e su richiesta di AGID, presso le sedi 


dell’Amministrazione: 


• incontri con gli utenti; 


• incontri con tecnici/Capi Progetto/Referenti; 


• consegna prodotti (qualora non utilizzabile il canale telematico); 


• collaudo e test di certificazione/accettazione 
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I servizi di gestione applicativa e supporto utenti, manutenzione adeguativa e correttiva e servizio di 


assistenza da remoto, oggetto del presente progetto esecutivo saranno erogati in modalità “Continuativa”. 


Il dimensionamento è stato realizzato previo calcolo a priori del corrispettivo sulla base della stima delle 


figure professionali da impiegare. Il valore della stima costituisce un riferimento fisso ai fini della 


fatturazione del canone, indipendentemente dall’effettivo consumo di risorse a cui il Fornitore potrà andare 


incontro in corso d’opera. 


 


3. DELIVERABLE DI PROGETTO 
I deliverable di progetto consisteranno di deliverable documentali e deliverable tecnologici. 


 


Sono previsti i seguenti deliverable documentali: 


• Documento del modello di dominio, descrizione dei concetti e delle informazioni delle entità di 


dominio 


• Documento del modello di progetto, descrizione della progettazione logica, dei diagrammi di 


interazione degli oggetti, etc. 


• Documento dell’architettura software, descrizione della architettura della soluzione, delle scelte 


architetturali, dei disegni tecnici e delle interfacce delle componenti 


• Documento del modello dei dati, con descrizione della mappatura tra gli oggetti e il modello fisico 


del DB 


• Documento degli Storyboard dei casi d’uso 


 


Sono deliverable tecnologici i seguenti: 


• Web grafica dei e front-end 


• Il codice sviluppato situato nei repository di progetto 


• Documentazione delle API 
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DIMENSIONAMENTO DEL PROGETTO 
Di seguito è riportato il quadro di sintesi dei fabbisogni (in termini di massimali contrattuali annui, IVA 


esclusa) organizzati per ogni obiettivo e distribuiti negli anni di durata del contratto. 


Con riferimento a quanto esposto, si specifica che, per l’erogazione dei servizi che si ritengono necessari 


per soddisfare i fabbisogni dell’Agenzia, il Contratto spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione 


ed avrà termine il 31 dicembre 2020. 


 


 
Tutti i corrispettivi indicati si intendono in euro ed escludono l’IVA di legge. 


 


Le attività oggetto della presente fornitura saranno erogate dal RTI secondo la ripartizione di seguito 


riportata:   


ACCENTURE ATS IBM SISTEMI LEONARDO 


0% 0% 0% 100% 0% 


 


  


Obiettivo Servizio Modalità Quantità Tariffa Anno 2018 Anno 2019 Anno 2020 TOTALE


Realizzazione di un Sistema di Autenticazione (SVI02) Servizio di analisi, progettazione e 


realizzazione di software ad hoc


Corpo
952       262,15 € 199.653,44 € 49.913,36 €   249.566,80 €      


Sviluppo evolutivo del Sistema di Autenticazione (SVI03) Servizio di Manutenzione 


Evolutiva


Corpo
990       252,45 € 124.962,75 € 124.962,75 € 249.925,50 €      


(GMA02) Servizio di gestione applicativa e 


supporto utenti 


Canone
101       246,05 € 12.425,53 €   12.425,53 €   24.851,05 €        


(GMA03) Servizio di Manutenzione 


Adeguativa e Correttiva


Canone
60         248,30 € 7.449,00 €     7.449,00 €     14.898,00 €        


(GMA04) Servizio di assistenza da remoto e 


supporto specialistico


Canone
40         248,30 € 4.966,00 €     4.966,00 €     9.932,00 €          


199.653,44 € 199.716,64 € 149.803,28 € 549.173,35 € 


Gestione Applicativa e Supporto Utenti, Manutenzione 


Adeguativa e Correttiva e Servizio di Assistenza da remoto
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PIANO DI PROGETTO E DI FATTURAZIONE 
Il Progetto Esecutivo può essere suddiviso in due fasi, la fase di realizzazione del Sistema e la fase di supporto agli 
utenti. 
 
 


Piano di Realizzazione (Obiettivo 1) 
La realizzazione avrà durata massima di 4 mesi a partire dalla data di perfezionamento del Contratto 


Esecutivo. 


All’avvio del Progetto Esecutivo e dopo la nomina da parte di AGID del Product Owner, saranno avviate 


contestualmente le attività relative al primo Obiettivo in ambito del presente progetto. 


Per la pianificazione si adotterà l’approccio Agile che prevede sprint della durata di due settimane ciascuno. 


In questo modo si è confidenti di completare i quattro sotto-obiettivi dell’Obiettivo 1 nell’ambito entro dei 


quattro mesi (sette sprint) e lasciare l’ultimo sprint  al completamento dei test, in particolare dello User 


Acceptance Test condotto da AGID con il supporto del Fornitore. 


L’elenco delle attività sarà dettagliato e aggiornato in corso d’opera nel Piano di lavoro. 


La modalità di fatturazione sarà mensile proporzionale alla dimensione dei singoli obiettivi 


 
 


MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DEGLI STATI DI AVANZAMENTO 


PERIODICI 


Il Fornitore, in corrispondenza del termine di ciascuno sprint (quindi con cadenza quindicinale), aggiornerà 


il documento “Piano di lavoro generale”, dove saranno descritti gli obiettivi e le attività dello sprint 


terminato, l’esito delle attività previste in quello sprint e un conseguente aggiornamento dell’agile product 


backlog del progetto. 


Tale aggiornamento del documento sarà reso disponibile all’Amministrazione. 


Inoltre, a fine di ogni sprint sarà organizzato un incontro di “demo moment”, considerato come Stato di 


Avanzamento Lavori di sprint, con il product owner di AGID durante il quale saranno condivise e mostrate 


in ambiente di sviluppo le funzionalità sviluppate durante lo sprint.  


Inoltre, ogni volta che sia richiesto dall’Amministrazione, il Fornitore è disponibile per un incontro di 


verifica dello Stato di Avanzamento dei Lavori (SAL). 


 


Il Piano di lavoro generale conterrà le seguenti informazioni: 


1. Il dettaglio delle attività svolte e quelle ancora da svolgere;   


2. Eventuali problematiche insorte;   


3. Questioni aperte di carattere strategico/metodologico da sottoporre all’attenzione 


dell’Amministrazione; 


4. Esito degli eventuali collaudi effettuati e collaudi previsti;  


5. Varianti e modifiche emerse nel periodo; 


6. Ritardi verificatisi nelle attivazioni rispetto alle date previste nel Progetto Esecutivo;  


7. Malfunzionamenti verificatisi nel periodo e, a fronte di eventuali problematiche che dovessero 


presentarsi, le relative proposte di risoluzione e le decisioni prese. 
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CONTRIBUTO A CARICO DELLE AMMINISTRAZIONI 
Ai sensi dell’art. 4, comma 3-quater, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni in legge 7 


agosto 2012, n. 135, al presente contatto si applica il contributo di cui all’art. 18, comma 3, D.Lgs. 1 


dicembre 2009, n. 177, come disciplinato dal D.P.C.M. 23 giugno 2010.  


L’Amministrazione Beneficiaria è tenuta a versare a Consip S.p.A., entro il termine di 30 (trenta) giorni 


solari dalla data di perfezionamento del Contratto Esecutivo, il predetto contributo nella misura di € 


4.393,39 (8 per mille del Totale Generale). 
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ALLEGATI  


 


RISORSE E DELIVERY MODEL   
Il Fornitore condurrà le attività in oggetto secondo un modello organizzativo che prevede l’individuazione 


delle seguenti figure/attività ed in accordo con quanto riportato all’interno del Piano Qualità della fornitura 


del framework SGI: 


• Responsabile Contratto Quadro: assicura un ruolo guida a livello di CQ e un approccio uniforme 


alla gestione dei diversi CE; 


• Responsabile Contratto Esecutivo: responsabile della conduzione del CE e della struttura 


organizzativa messa a disposizione dello stesso; interfaccia unica verso l’Autorità; assicura la 


qualità complessiva dei servizi erogati; 


• Responsabile Tecnico: gestisce il coordinamento operativo di tutte le attività legate ai servizi 


oggetto del CE e assicura la gestione integrata di tutte le attività; 


Il team di lavoro è composto da risorse che potranno essere opportunamente attivate durante le fasi dello 


specifico servizio, in particolare: 


• Il team di lavoro sarà distribuito in Italia e lavorerà da remoto. Il team di professionisti dello 


sviluppo in ambito Digital comprenderà un architetto senior, esperto nella realizzazione di 


applicazioni e piattaforme digitali web-based allestite avvalendosi di paradigmi moderni, con layer 


di integrazione con sistemi enterprise (CRM, eCommerce, ERP, IoT, ...) che coordina diversi team 


di sviluppatori distribuiti, Digital e di User Experience, con diverse esperienze nell’utilizzo di nuove 


tecnologie. Il team agile distribuito, oltre a esperti nel disegno e sviluppo di integrazione di 


componenti open source, di disegno e sviluppo di componenti di back-end che hanno partecipato a 


progetti di sviluppo di API e integrazioni con sistemi legacy, sono rappresentati da coordinatori che 


fungono da facilitatori avendo diverse esperienze in ambito di sviluppo di applicazione enterprise 


con metodologia Agile, Design Thinking e Mobile User Centric Approach. 


• Strutture interne del Fornitore a supporto del CE, da remoto o on site, rappresentate dai Competence 


Center, che operano a supporto di tutti i progetti e che vengono attivati per garantire ai Clienti quelle 


conoscenze specifiche su processi ad hoc o su temi di “nuova generazione”.  


Le specifiche caratteristiche delle figure previste, in termini di competenze ed esperienza professionale, 


sono quelle previste da capitolato di gara ed espresse nell’Offerta Tecnica. 


 


Nella figura successiva si riporta il Modello Organizzativo. 
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Come previsto dal Contratto Quadro, entro 10 giorni solari dalla data di stipula del Contratto Esecutivo il 


Fornitore comunicherà all’Amministrazione i nominativi delle figure chiave del Fornitore per l’esecuzione 


del contratto: 


• Responsabile Contratto Esecutivo (RES-CE). 


• Responsabile Tecnico (RT-CE). 
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