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DETERMINAZIONE N. 16/2020

Oggetto: Rimodulazione del progetto dei fabbisogni del Contratto Esecutivo al Contratto Quadro
CONSIP SPC Cloud - Lotto 4 - Servizi di cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di Portali e servizi
on-line e di Cooperazione applicativa per le pp.aa., definito per la realizzazione della Piattaforma di
integrazione del Sistema Museale Nazionale, funzionale al Progetto PON Governance e Capacita
Istituzionale 2014 - 2020, Italia Login - la casa del cittadino, a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1., Fondo FSE
e sull’Asse 2, azione 2.2.1., Fondo FESR - CUP C51H16000080006. CIG derivato: 7710695ACC.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22
(Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione; successione
dei rapporti e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22
giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge
n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e I'articolo 14-bis (Agenzia per I'ltalia digitale) del decreto legislativo n.82
del 7 marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI
n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID);

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 9 gennaio 2015, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 82 del 9 aprile 2015, concernente la “Determinazione delle dotazioni delle risorse umane,
finanziarie e strumentali dell’Agenzia per I'ltalia digitale”, adottato ai sensi dell’articolo 22, comma 6, del
decreto-legge n. 83 del 2012;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 27 marzo 2017, recante
“Approvazione del regolamento di organizzazione per I’Agenzia per I'ltalia Digitale”;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 16 gennaio 2020, in corso di
registrazione presso gli organi di controllo, con il quale il Ministro per I'lnnovazione Tecnologica e la
Digitalizzazione ha conferito al dott. Francesco Paorici l'incarico di Direttore Generale dell’AGID, a
decorrere dal 20 gennaio 2020 per la durata di un triennio;

VISTO il Regolamento di contabilita, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con
determinazione n. 4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento della Funzione Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica
Amministrazione e del Ministro dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei
conti in data 26 settembre 2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016),
limitatamente alle disposizioni da applicare nelle attivita negoziali e nelle fasi di controllo e pagamento
dell’ Agenzia e non con riferimento al circuito finanziario del progetto;

VISTI:

— il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che
stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i regolamenti
(UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013, (UE)
n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il
regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

— il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 che reca disposizioni comuni sul Fondo europeo di
sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per
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lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e definisce disposizioni
generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione e
sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006 del
Consiglio;

— il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 relativo al Fondo sociale europeo e abrogante il
Regolamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio;

— il Regolamento (UE) n 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre 2013,
relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti I'obiettivo
“Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione” e che abroga il regolamento (CE) n.
1080/2006;

— il Regolamento (UE - EURATOM) n. 1311/2013 del Consiglio del 2 dicembre 2013 che stabilisce il
guadro finanziario pluriennale per il periodo 2014 - 2020;

— la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la Commissione europea ha adottato
I'Accordo di Partenariato con I'ltalia (di cui alla delibera CIPE n. 18/2014) ed in particolare I'allegato Il
“Elementi salienti della proposta di SJGE.CO. 2014 - 2020”;

— la Decisione della Commissione Europea C (2015) del 23 febbraio 2015 n. 1343, e da ultimo, le
decisioni n. C (2018) 5196 del 31 luglio 2018 e n. C (2018) 7639 del 13 novembre 2018, di
approvazione del Programma Operativo Nazionale (PON) “Governance e capacita istituzionale” 2014-
2020, che si inquadra nel processo di cambiamento strutturale a cui sono orientate le politiche del
Paese per lo sviluppo e I'occupazione e si propone di contribuire al perseguimento della Strategia
Europa 2020 investendo, in maniera sinergica, su due degli Obiettivi Tematici definiti nell’Accordo di
Partenariato Italia 2014-2020;

VISTE:

— la Determinazione n. 197 del 2 agosto 2016 per la definizione della Convenzione ex art.15, legge n.
241/1990 e s.m.i., tra I'’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione e
controllo relativi al Progetto “Italia Login — la casa del cittadino;

— la Convenzione sottoscritta in data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento della Funzione pubblica e I’AgID
per la realizzazione ed implementazione delle attivita previste dal Progetto “Italia Login - la casa del
Cittadino”;

— la Determinazione n. 296 del 3 settembre 2018 con cui si & provveduto ad approvare |'atto aggiuntivo
alla richiamata Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., tra I’Agenzia per I'ltalia Digitale
(AglD) e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la
regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Italia Login —la
casa del cittadino” previsto dal Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale
2014-2020” a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1. e sull’Asse 2, azione 2.2.1. (CUP C51H16000080006);

— I’Atto aggiuntivo alla richiamata Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., tra’AgID e la
Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione
dei rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Italia Login — la casa del cittadino”;

— la Determinazione n. 327 del 4 ottobre 2018 con cui € stato nominato il nuovo Responsabile Esterno di
Operazione (REO), il dott. Francesco Tortorelli;

— la nota prot. n. 17217 del 7 novembre 2018 con cui AgID ha trasmesso al Dipartimento della Funzione
Pubblica la nuova proposta di rimodulazione della Scheda Progetto, corredata dal Piano Finanziario e
dal prospetto di dettaglio delle risorse esterne imputate al Progetto stesso;

— la nota prot.n.75589 del 15 novembre 2018 del Dipartimento della Funzione Pubblica di approvazione
della richiesta di rimodulazione, acquisito il parere espresso dal Comitato di attuazione in modalita
“on line” con e-mail del 8 novembre 2018, del 13 e del 14 novembre 2018;
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CONSIDERATO che I’AgID ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda
digitale italiana in coerenza con I’Agenda digitale europea e contribuire alla diffusione dell’utilizzo delle
tecnologie dell’informazione e della comunicazione, favorendo I'innovazione e la crescita economica,
culturale e sociale del Paese;

VISTO il Piano Triennale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021 (Piano
triennale ICT), approvato con D.P.C.M. del 21 febbraio 2019, (e munito del visto di regolarita
amministrativo-contabile della Corte dei Conti del 18 marzo 2019);

CONSIDERATO che il progetto Italia Login rappresenta un programma strutturale finalizzato
all'integrazione dei servizi pubblici digitali del Paese e al raggiungimento nella PA dei piu elevati standard
di efficienza organizzativa, gestionale e amministrativa, in cui si raccolgono, integrano e valorizzano
diversi asset secondo un modello strategico di evoluzione del sistema informativo della PA; piu in
particolare, la linea di attivita 2 del progetto mira allo sviluppo degli ecosistemi della pubblica
amministrazione;

CONSIDERATO che, nell’ambito della Strategia per la Crescita Digitale 2014-2020 e del Progetto
“Italia login — la casa del cittadino”, I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AglID) si era attivata per supportare il
MIBAC — Direzione Generale Musei, nell’avvio dell’ecosistema digitale dei musei italiani, al centro
dell’ecosistema “Beni culturali e turismo”, descritto anche dal Piano triennale ICT e che vede nella
piattaforma di integrazione del Sistema Museale Nazionale (SMN) il suo principale asset per rendere piu
efficienti i processi e le procedure organizzative all'interno del SMN, per semplificare le relazioni ed il
coordinamento tra la DG Musei e i musei italiani, per supportare la formazione degli operatori museali e
per gestire il processo di accreditamento e valutazione dei Musei al Sistema Museale Nazionale;

VISTE le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi ICT,
obbligando fra I'altro a verificare la fattibilita di ricorrere alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro
Consip, e agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), di
seguito sinteticamente richiamate:

— il decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, contenente il “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori,
servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17CE e 2004/18/CE”;

— il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei contratti pubblici”, come
modificato e integrato dal decreto legislativo 19 aprile 2017, n. 56, e dalla legge 14 giugno 2019, di
conversione in legge del D.L. 18 aprile 2019 n. 32;

— lalegge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui «Al fine di garantire I'ottimizzazione
e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita, fermi restando gli
obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa vigente, le
amministrazioni pubbliche e le societa inserite nel conto economico consolidato della pubblica
amministrazione, [....], provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite gli strumenti
di acquisto e di negoziazione di Consip Spa ... »

— I'art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e s.m.i. e la Legge 28 dicembre
2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato
(Legge di stabilita 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520;

— lacircolare AgID del 24 giugno 2016 connessa alla citata legge di stabilita 2016 e inerente “Modalita di
acquisizione di beni e servizi ICT” da attuare in forza del “Piano triennale per I'informatica nella
pubblica amministrazione” previsto dalle disposizioni di cui all’art. 1, comma 513 e seguenti della
legge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilita 2016)”;

CONSIDERATA quindi la necessita, nel quadro del contesto normativo vigente richiamato, di verificare
in primis la fattibilita di ricorrere a Convenzioni o Contratti Quadro della Consip e che, a valle degli
approfondimenti svolti, al fine di garantire il successo dell’iniziativa, AgID ha optato per I'attivazione del
Contratto-Quadro SPC Cloud - Lotto 4 - Servizi di cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di Portali e
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servizi on-line e di Cooperazione applicativa per le pp.aa., siglato in data 4 agosto 2017, a seguito della gara
a procedura ristretta, suddivisa in 4 lotti, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S251
del 28 dicembre 2013 e sulla Gazzetta Ufficiale della Repubbilica Italiana n. 151 del 27 dicembre 2013 e
aggiudicato da CONSIP S.p.A. all’RTI Almaviva S.p.A/Almawave S.r.l/Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A,
sia per rispondere a specifiche esigenze di servizi, sia per rendere piu efficiente il processo di acquisizione
dei servizi stessi e di progettazione delle attivita;

VISTE la determinazione n. 335/2018 del 12 ottobre 2018 e la determinazione n. 395/2018 del 10
dicembre 2018 con cui si € proceduto a definire il Contratto esecutivo CIG derivato: 7710695ACC,
trasmesso con prot. 19140 del giorno 11 dicembre 2018 e restituito controfirmato con prot. 19268 del 14
dicembre 2018, definito in adesione al citato Contratto Quadro SPC Cloud lotto 4, per I'acquisizione dei
servizi essenziali alla realizzazione della Piattaforma di integrazione del Sistema Nazionale Museale,
secondo le esigenze tecnico operative meglio dettagliate nell’appunto, nell’annesso Piano dei fabbisogni e
nel conseguente Progetto dei fabbisogni, per la durata di 24 (ventiquattro) mesi e per un corrispettivo
massimo pari a € 669.993,00, IVA esclusa e a € 817.391,46 IVA inclusa, imputato come segue alla
contabilita Progetto PON Governance e Capacita Istituzionale 2014 — 2020, Italia Login - la casa del
cittadino:

Articolazione dei costi sugli assi di riferimento del progetto Importi in € IVA esclusa | Importi in € IVA inclusa
Asse 2, azione 2.2.1., Fondo FESR 185.000,00 225.700,00
Asse 1, azione 1.3.1. Fondo FSE 484.993,00 591.691,46
Importi totali stimati in € 669.993,00 817.391,46

CONSIDERATO che il contratto ha assicurato e sta assicurando i servizi, riportati nel citato Piano e nel
conseguente Progetto dei fabbisogni, parte integrante del contratto stesso, necessari alla realizzazione
della Piattaforma di integrazione del citato Sistema Museale Nazionale;

CONSIDERATO che il programma di lavoro originario prevedeva tre fasi di lavoro e che la prima delle
tre fasi del programma comprendeva le seguenti attivita (gia completamente erogate):
— Gestione delle anagrafiche;
— Gestione dei questionari;
— Compilazione dei questionari;
— Valutazione dei questionari;
— Gestione dell'istruttoria sui questionari;

CONSIDERATO che:

— nel corso della prima fase del programma di lavoro sono emerse diverse criticita legate sia alla
complessita dei processi sottostanti alla piattaforma del SMN, sia a complessita tecniche che é stato
necessario gestire durante lo sviluppo;

— anche a seguito del processo di riorganizzazione interno in corso presso il MiBAC, nonché alle
risultanze dei lavori della Commissione del SMN, le esigenze e le priorita del MiBAC in termini di servizi
da rendere disponibili sulla piattaforma del SMN e in termini di tempistiche di rilascio, sono
considerevolmente cambiate rispetto a quanto originariamente previsto;

— conseguentemente, come condiviso anche con I'RTI affidatario dei servizi compresi nel contratto, nel
corso delle attivita avviate, quanto inserito nel Progetto dei fabbisogni originario, approvato nel 2018,
non ¢ piu tecnicamente coerente con i nuovi obiettivi e priorita definite dal MiBAC e, in particolare,
con il perimetro progettuale odierno, come evidenziato anche nel verbale del SAL del 15 novembre
2019;

— perrazionalizzare le spese e evitare una non corretta utilizzazione dei servizi previsti nel massimale
contrattuale originariamente stimato, si rende necessario procedere, d’accordo con I'RTI affidatario
dei servizi, ad una rimodulazione del progetto dei fabbisogni e dei servizi previsti, in coerenza del resto
con quanto previsto dall’articolo 8 del Contratto Quadro e dall’articolo 5 del Contratto esecutivo che si
applicano al progetto medesimo;
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CONSIDERATO che la rimodulazione si rende essenziale per garantire una completa realizzazione di
guanto originariamente previsto per la fase 1 del progetto e che invece non € piu necessario procedere,
dato il mutato contesto tecnico operativo di riferimento, con le attivita inizialmente previste per le fasi 2 e
3, oggi non pil necessarie e che, conseguentemente, alla luce di quanto previsto dall’articolo 8 del
Contratto quadro SPC cloud lotto 4, dall’articolo 5 del Contratto esecutivo, per far fronte alle esigenze
tecnico operative sopravvenute emerse nel corso della vigenza del CE di cui trattasi, si & provveduto a
richiedere di inviare un nuovo Progetto dei fabbisogni per poter procedere alla condivisa rimodulazione e
riduzione dei servizi e, di conseguenza, dell'importo massimo complessivo spendibile;

VISTO il Piano fabbisogni rimodulato trasmesso con la nota prot. 17631 del 19 dicembre 2019 el
Progetto di fabbisogni aggiornato, acquisito al protocollo AgID con il nr. 726 del 17 gennaio 2020 e
I"appunto dell’Area proponente del 27 gennaio 2020, con cui si chiede di procedere alla rimodulazione e
riduzione dei servizi e del massimale contrattuale del richiamato Contratto Esecutivo al CQ SPC Cloud lotto
4, CIG derivato: 7710695ACC, trasmesso con prot. 19140 del giorno 11 dicembre 2018 e restituito
controfirmato con prot. 19268 del 14 dicembre 2018, per la durata di 24 (ventiquattro) mesi e per un
corrispettivo massimo pari a € 669.993,00, IVA esclusa e a € 817.391,46 IVA inclusa, definito a seguito delle
citate Determinazioni n. 335/2018 del 12 ottobre 2018 e n. 395/2018 del 10 dicembre 2018;

RITENUTO essenziale, a conclusione dell’iter, adottare il sopracitato Progetto dei fabbisogni
presentato dal RTI, imputando la spesa complessiva massima, sulla contabilita speciale del progetto come
segue, tenuto conto che alla data, alla luce delle attivita svolte, della spesa sostenuta e delle
attivita ancora da svolgere, si propone, d’accordo con I’'RTI affidatario, la seguente articolazione dei servizi:

Spesa Spesa
5 X Spesa Spesa i i
Tipologia i i massima su | massima
. . i Prezzo L X ge/pp massima massima
Servizio Decrizione erogazione e o Obiettivo Tematico A OT 11 su OT 2
i L unitario necessarie
metrica pricing IVA 3 IVA IVA
IVA inclusa
esclusa esclusa esclusa
L4.51 a) Progettazione Asse 1, azione 1.3.1.,
. . . 460,5 88.563,36 | 108.047,30 | 88.563,36
1bis sviluppo MEV as a service/on Fondo FSE (OT 11)
rifacimento portali premise €192,32 .
L4.51 . X . Asse 2, azione 2.2.1,
] siti e applic.web (gg/pp) 270,5 52.022,56 63.467,52 52.022,56
1bis . Fondo FESR (0T2)
a ciclo completo
. X Asse 1, azione 1.3.1.,
b)Progettazione as a service/on 0 -
. ) Fondo FSE (OT 11)
L4.S52 sviluppo MEV premise €200,15 -
ifaci to A (28/pp) Asse 2, azione 2.2.1, 0
rifacimento -
PP ge/pp Fondo FESR (OT2)
g) supporto on premise Asse 1, azione 1.3.1,,
L4.57 Lo €204,70 195 39.916,50 | 48.698,13 39.916,50 | 52.022,56
specialistico (gg/pp) Fondo FSE (OT 11)

TOTALE 926 180.502,42 | 220.212,95 | 128.479,86

Spesa massima su OT 11
. 156.745,43
IVA inclusa

Spesa massima su OT 2

IVA inclusa

63.467,52

CONSIDERATO che l'iniziativa & coerente con le esigenze del Progetto PON di cui trattasi nonché con
la programmazione degli acquisti dell’Agenzia di cui alle DT DG n. 300/2017 e n. 355/2018, e con la scheda
PON di riferimento, rimodulate nell’ottica di garantire la razionalizzazione delle acquisizioni e la coerenza
delle attivita rispetto al progetto complessivo;

VISTO il parere dell’Avvocatura dello Stato, acquisito al prot. dell’AgID con il nr. 12265 del 4 luglio
2018 e trasmesso a Consip con prot. nr. 14225 del 19 settembre 2018, per cui non e dovuto in caso di
Contratti esecutivi a Contratti Quadro Consip, il versamento del contributo previsto dall’art. 18 c. 3, L.
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177/2009 e s.m.i. (a parziale ristoro delle spese di funzionamento della centrale di committenza), in
particolare per i CQ SPC Cloud, avendo I’Agenzia un ruolo differente dalle Amministrazioni che aderiscono
ai Contratti Quadro SPC cloud, in virtu del qualificato apporto fornito alla predetta centrale di committenza
nella predisposizione delle specifiche tecniche, nella stesura dei capitolati e atti di gara, nella loro gestone,
supervisione e controllo;

plln

RITENUTO, per tutto quanto premesso, che ricorrano le condizioni di cui al richiamato articolo 1,
comma 512, della legge n. 208/2015, che obbliga le amministrazioni pubbliche, al fine di garantire
I’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita, di
provvedere ai propri approvvigionamenti esclusivamente attraverso il ricorso agli strumenti di acquisto
della Consip Spa, tra cui rientra il Contratto quadro in esame “SPC Cloud — Lotto 4 Servizi di Cloud
computing”;

Tutto cid visto e considerato
DETERMINA

1.Di procedere alla rimodulazione dei servizi previsti nel Contratto esecutivo al CQ SPC cloud lotto 4
definito a seguito delle determinazioni n. 335/2018 e n. 395/2018, per I'acquisizione di servizi essenziali
alla realizzazione della Piattaforma di integrazione del Sistema Museale Nazionale, secondo quanto
dettagliato nell’appunto e nel Progetto dei fabbisogni richiamato in premessa;

2.Di approvare il “Progetto dei fabbisogni” allegato alla presente e che diviene parte integrante del
citato Contratto esecutivo;

3. Di imputare I'onere complessivo a carico di AglD, a valere sulla contabilita speciale del Progetto
“Italia Login — la casa del cittadino”, finanziato dal PON “Governance e capacita istituzionale 2014 - 2020”,
Asse 1, azione 1.3.1. e Asse 2, azione 2.2.1, Fondo FESR — CUP C51H16000080006, nel seguente modo,
procedendo al disimpegno della somma che viene invece risparmiata, grazie alla rimodulazione:

Spesa Spesa
Spesa Spesa . .
Tipologia 3 ] massima su | massima
Prezzo ge/pp massima massima
Servizio Decrizione erogazione e . Obiettivo Tematico ) oT11 suOT2
unitario necessarie
metrica pricing IVA IVA IVA
IVA inclusa
esclusa esclusa esclusa
L4.51 a) Progettazione Asse 1, azione 1.3.1,,
. . . 460,5 88.563,36 | 108.047,30 | 88.563,36
1bis sviluppo MEV as a service/on Fondo FSE (OT 11)
rifacimento portali premise €192,32 .
L4.51 - X Asse 2, azione 2.2.1,
. siti e applic.web " " (gg/pp) 270,5 52.022,56 63.467,52 52.022,56
1bis . Fondo FESR (0T2)
a ciclo completo
Asse 1, azione 1.3.1,,
b)Progettazione as a service/on 0 -
. ) Fondo FSE (OT 11)
L4.52 sviluppo MEV premise €200,15 -
ifaci to A (eg/oD) Asse 2, azione 2.2.1, 0
rifacimento -
PP ge/pp Fondo FESR (0T2)
g) supporto on premise Asse 1, azione 1.3.1,,
L4.57 o €204,70 195 39.916,50 | 48.698,13 39.916,50 | 52.022,56
specialistico (gg/pp) Fondo FSE (OT 11)
TOTALE 926 180.502,42 | 220.212,95 | 128.479,86
Spesa massima su OT 11
156.745,43
IVA inclusa
Spesa massima su OT 2
63.467,52
IVA inclusa

4. Di procedere al disimpegno dell'importo liberato a seguito della

rimodulazione, paria € 597.178,51




* = %
:* *g* UNIONE EUROPEA R Jém/m & ’ ”/1:,,/4,5« ff/ Coonsiglhe ded -Minictai an covennance . Agenzia per
Fondo sociale suropeo P o _Z ~ ¢ Dipartimento de"a ISTITUZIONALE
et [ % & G 2 \par S 20142020 I'ltalia Digitale
R dSharo Foboe p Lrstime Senditint Funzione Pubblica g

IVA inclusa cosi articolato:
— €434.946,03 IVA inclusa, a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1., Fondo FSE;
— €162.232,48 IVA inclusa, a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1., Fondo FESR;

5. Di confermare, in linea con la determinazione n. 311 del 30 ottobre 2019, il Dott. Claudio Gaetano
Distefano nel ruolo di Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e la dott.ssa Enrica Massella Ducci Teri
nel ruolo di Direttore dell’esecuzione;

6. Di dare mandato ai competenti referenti dell’Area Trasformazione Digitale per la pubblicazione sul

sito istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Francesco Paorici

FRANCESCO Firmato digitalmente da

FRANCESCO PAORICI

PAORICI Data: 2020.01.31 12:46:56 +01'00'
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1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

L’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) & I'agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che ha il compito di
garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana e contribuire alla diffusione dell'utilizzo
delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo I'innovazione e la crescita economica. Ha
il compito di coordinare le amministrazioni nel percorso di attuazione del Piano Triennale per I'informatica della
Pubblica amministrazione, favorendo la trasformazione digitale del Paese.

Il presente documento costituisce il Progetto dei Fabbisogni per i servizi richiesti AglD; esso riporta la proposta
tecnico ed economica da implementare sulla base delle richieste contenute nel Piano dei Fabbisogni secondo
le modalita tecniche ed i listini previsti nel Contratto Quadro.

Le esigenze di AglD, evidenziate nel Piano dei fabbisogni, sono coerenti con il piano di crescita digitale, con
particolare riferimento al progetto “Italia Login — casa del cittadino”, previsto dal Programma Operativo
Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020 Asse 1, azione 1.3.1 e Asse 2, azione 2.2.1".
Tramite il Progetto Italia Login, finanziato con fondi del PON Governance (OT2 e OT11), AgID intende collaborare
e supportare la Direzione Generale Musei del MIBAC attraverso la realizzazione della Piattaforma di
integrazione del Sistema Museale Nazionale (SMN): uno strumento che abilitera l'interoperabilita e
I'interscambio di dati tra tutti i musei italiani ad ogni livello (musei statali, regionali, privati, ecclesiastici e
Direzione generale Musei) e gli altri stakeholder dell’ecosistema musei, attraverso I'utilizzo di web application
e interfacce web.

La piattaforma si pone al centro dell’ecosistema digitale dei musei e rappresenta uno degli elementi fondanti e
necessari per I'avvio dell’'intero ecosistema “Beni culturali e turismo”. Garantira la qualita e I'unicita delle
informazioni relative al patrimonio culturale del Paese, I'efficacia della loro fruizione da parte del pubblico e
migliorera i processi di governance semplificando le procedure.

L'obiettivo del progetto che AgID intende realizzare attraverso il presente piano dei fabbisogni, in coerenza con
qguanto previsto dal progetto Italia Login e dagli obiettivi tematici OT2 e OT11 del PON Governance, & pertanto
I’analisi e lo sviluppo della piattaforma di integrazione del Sistema Museale Nazionale.

Il progetto viene aggiornato, in accordo con AglD, a valle della richiesta di rimodulazione ricevuta con nota del
RUP via PEC in data 19/12/2019, che intende garantire la completa realizzazione di quanto originariamente
previsto per la fase 1 del progetto e di non procedere piu, dato il mutato contesto tecnico operativo di
riferimento, con le attivita inizialmente previste per le fasi 2 e 3.

1.2 Scopo

Scopo del documento e documentare e quantificare i servizi richiesti dall’Amministrazione.
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Si compone di:

B Organizzazione del Contratto Esecutivo

Progetto di Attuazione

Piano di Attuazione
Data di Attivazione.

1.3 Campo di applicazione

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4

SPCL4-AgID-SMN-ProgettoFabbisogni-2.0

Modalita di presentazione e approvazione degli stati di avanzamento mensili

Il documento si applica al progetto SPC lotto 4. In particolare, si fa riferimento ai seguenti servizi:

B Servizio L4_S1 - Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti web e applicazioni web
B Servizio L4_S2 - Progettazione, sviluppo, MEV di App, non piu previsto dopo la rimodulazione

B Servizio L4_S7 - Supporto Specialistico

1.4 Assunzioni

Non applicabile

1.5 Riferimenti

Identificativo Titolo/Descrizione

Contratto Quadro del 04/08/2017(CIG
5519376D26) e relativi Allegati

Contratto Quadro relativo all’Appalto dei servizi di realizzazione
e gestione di Portali e Servizi on-line (lotto 4) in favore delle PA.

Allegato 5A alla lettera d’invito

Capitolato Tecnico Parte Generale

Allegato 5B alla lettera d’invito

Capitolato Tecnico Lotto 4

Piano dei Fabbisogni

Piano dei Fabbisogni (Allegato_SPCL4-AgID-SMN-
PianoFabbisogni_28set18 v2);

Piano dei Fabbisogni - Rimodulazione (SPCL4-AgID-SM N-
PianoFabbisogni_17 dic19) pervenuto con PEC in data 19/12/2019

Progetto dei fabbisogni

Progetto vers. 1.0 inviato via PEC ad AgID il 22 novembre 2018
(SPCL4-AgID-SMN-ProgettoFabbisogni-1.0)

Nota AgID del Rup ricevuta via pec in data
19/12/2019

Richiesta di aggiornamento del Progetto dei fabbisogni del
Contratto Esecutivo al Contratto Quadro CONSIP SPC Cloud -
Lotto 4 - "Servizi di realizzazione e gestione di Portali e servizi on-
line", definito a seguito delle determinazioni n. 335 del
12/10/2018 e n. 395/2018 del

10/12/18, per l'acquisizione di servizi professionali per la
realizzazione della "Piattaforma di integrazione del Sistema
Museale Nazionale", funzionali del Progetto "ltalia login - la casa
del cittadino" previsto dal Programma Operativo Nazionale
"Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020", a valere su
Asse 1, azione 1.3.1., Fondo FSE e Asse 2, azione 2.2.1., Fondo
FESR — CUP C51H16000080006 - CIG derivato 7710695ACC

Versione 2.0
Data di emissione 16/01/2020

R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/
Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A

Uso pubblico

Pagina
4di 19





R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/ Sistema Pubblico di Connettivitd LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A

Progetto dei Fabbisogni SPCL4-AgID-SMN-ProgettoFabbisogni-2.0

1.6 Acronimi e glossario

‘ Definizione / Acronimo Descrizione

AgID Agenzia per I'ltalia Digitale

Consip Consip S.p.a.

RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa

SPC Sistema Pubblico di Connettivita

SMN Sistema Museale Nazionale

MiBAC Ministero per i beni e le attivita culturali
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2 ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

Il RTI si avvale di un modello organizzativo di cooperazione, che ha come obiettivo quello di soddisfare le
richieste di cooperazione delle Amministrazioni in maniera coordinata ed integrata sia a livello di singolo
Contratto Esecutivo sia a livello di Contratto Quadro.
Per il Contratto Esecutivo si identificano:

B il Responsabile del Contratto Esecutivo: Enrica Lambertucci

B il Responsabile delle funzioni di Project e Risk Management e di Quality Management specifiche per il

CE: Graziano Trasarti.

La figura seguente rappresenta I'organizzazione prevista per I'esecuzione del contratto.

X

RESPONSABILE C.Q.

RESPONSABILE DEI
CENTRI SERVIZI

1

1

pe— |

NI
2! RESPONSABILE
* 3! CONTRATTO ES.

|
=3 R
3 PROJECT % RISK. 07 O OUALITA

3 MANAGEMENT
‘ --------- L]

RESPONSABILE RESPONSABILE T.

T. CONTENT SUPPORTO SPEC.

RESPONSABILE @
T. SVILUPPO

RESPONSABILE T.
M5 MANUTENZIONE
PORTALE ASA 5.
«AS K SERVICE»
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La tabella seguente riporta i nominativi/ruoli dell’organizzazione previsti per i servizi contrattuali erogati.

Ruolo Nome Cognome Riferimenti

Responsabile Centro Emiliano Muroni e.muroni@almaviva.it
Servizi
Responsabile Sviluppo Marco Neri m.neri@almaviva.it
Responsabile Supporto | Carmelita Quaglione c.quaglione@almaviva.it
Specialistico
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3 PROGETTO DI ATTUAZIONE

Di seguito si riportano i servizi del Contratto Quadro del 04/08/2017 (SPC Sistema Pubblico di Connettivita Lotto
4) richiesti per I'attuazione delle esigenze espresse da AglID nel Piano dei fabbisogni.

L4.51 Prog_etta'zm.ne, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti web e 18/12/2018 31/12/2019
applicazioni web

Non previsto
L4.S2 | Progettazione, sviluppo, MEV di App a seguito
della rimodulazione

L4.S7 | Supporto specialistico 18/12/2018 31/12/2019

3.1 Descrizione del progetto

Il progetto, inizialmente previsto in 3 fasi, a seguito della rimodulazione viene dispiegato in una sola fase e
prevede la costituzione di un team di lavoro che si occupa di implementare la piattaforma di integrazione del
Sistema Museale Nazionale (SMN) del MiBAC, volta a garantire la realizzazione di quanto previsto per la fase 1
del progetto originario.

La piattaforma € composta da diversi applicativi, librerie e semilavorati da integrare con componenti da
sviluppare. Il team si occupera di configurare i piu opportuni prodotti open source o in riuso; tali prodotti
saranno proposti dal RTl in fase di analisi e approvati da AgID. Nel caso in cui AgiD non ritenesse soddisfacente
guanto proposto potra richiedere di ricercare soluzioni alternative o proporre autonomamente delle sue
soluzioni da integrare.

La scelta dei prodotti da integrare nella piattaforma e guidata dalla necessita di coprire funzionalita standard
per I'utenza servita, limitando al massimo le personalizzazioni.

Si prevede di integrare la piattaforma in maniera incrementale, avviando gli interventi secondo le priorita
concordate con i referenti stessi.

Il prodotto rispettera la normativa di riferimento e le linee guida di AgID per lo sviluppo del software e la
protezione dei dati.

Il progetto non comprende servizi di gestione operativa e di conduzione applicativa: la progettazione e lo
sviluppo della piattaforma saranno governate da AgID e sono a cura del RTIl, mentre la gestione e la conduzione
della piattaforma saranno successivamente a totale carico del MIBAC.
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Viene realizzato uno studio preliminare e di approfondimento al fine di identificare e definire i requisiti specifici
ed il dettaglio delle funzionalita da mettere a disposizione nella piattaforma, cosi come evidenziato nell’analisi
generale che verra messa a disposizione da AglD all’avvio delle attivita.

Al termine dell’attivita di supporto, viene rilasciato apposito deliverable che dovra essere approvato da AgID
per |'effettiva integrazione della soluzione richiesta.

In parallelo al suddetto studio viene effettuata I’attivita di integrazione del

A valle dell’attivita di analisi, verra predisposta una base dati a supporto della piattaforma del SMN. La base
dati, in grado di evolversi nel tempo per accogliere nuove informazioni acquisite a seguito di evoluzioni del
sistema, sara costruita attraverso gestori di database relazionali e non relazionali (es. PostgreSQL e MongoDB)
e conterra i dati riguardanti le strutture museali afferenti al SMN, dati provenienti dal processo di
accreditamento dei musei al SMN, informazioni relative ai dipendenti dei musei, documenti condivisi nel SMN
relativi alle attivita di accreditamento, ecc.

Saranno quindi integrate le seguenti web application:

B Gestione delle anagrafiche dei musei e degli utenti della piattaforma (direttori o loro delegati, utenti DG
Musei/MIBAC, Regioni ecc.) con funzioni di identificazione attraverso I'integrazione con SPID. Per quanto
riguarda la parte di autorizzazione, I'applicazione ¢ in grado di gestire processi di delega e di assegnazione
di attivita specifiche (compiti) a determinate tipologie di utenti.

B Applicazione per la creazione e la gestione di questionari per I'accreditamento dei musei al sistema
nazionale con visualizzazione delle domande e loro suddivisione in sezioni. In ambito museale inoltre &
possibile creare e gestire questionari NON di accreditamento soggetti alla sola attivita di compilazione.
L'applicazione integra al suo interno una funzione per il calcolo automatico di punteggi in base alle risposte
date ai questionari (domanda-punteggio). Per la fase di creazione e compilazione di un questionario viene
rispettivamente utilizzato I'editor e I'engine del prodotto open source SurveylS che prevede la generazione
di un file json e la memorizzazione dello stesso nel database MongoDB.

B Applicazione per la compilazione dei questionari da parte degli utenti accreditati. Viene integrata una
funzione di delega dell'intero questionario o parte di esso secondo modalita stabilite in funzione dei ruoli
degli utenti della piattaforma. Sara previsto, in uno step successivo al salvataggio del questionario
compilato, l'inserimento di eventuali file allegati per singola risposta prima di terminare la fase di
compilazione.

B Applicazione per la gestione di attivita di istruttoria dei questionari compilati attraverso la piattaforma,
con possibilita di visualizzare in sola lettura il questionario compilato (domande e risposte) e la relativa
documentazione fornita, di procedere con il rifiuto di eventuali risposte non ritenute adeguate e di
confermare il questionario. Nel caso di rifiuto delle risposte fornite, € previsto in automatico il ricalcolo del
punteggio del questionario.

B Applicazione per la valutazione di questionari a cura della Commissione nazionale, in grado di gestire
sessioni di lavoro collegiali o singole, sia in tempo reale che in periodi di tempo definiti. Sara prevista anche
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la possibilita per i ruoli autorizzati di assegnare punteggi aggiuntivi e di scaricare il report di valutazione
finale.

B Funzione per il caricamento, da parte di un utente regionale autorizzato, di un file in formato JSON
contenente i soli punteggi ed i nominativi dei musei non statali appartenenti ad una Regione.

B Area pubblica con sezione informativa che raccoglie le notizie di pubblico dominio e con apposita sezione
per la geolocalizzazione dei musei su mappa interattiva con la visualizzazione del ranking per i musei
accreditati e collegati al SMN.

3.2 DESCRIZIONE DEI SERVIZI RICHIESTI

3.2.1 L4 _S1 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti e applicazioni web

In questo servizio vengono ricomprese le attivita volte alla creazione della Piattaforma per il Sistema Museale
Nazionale.

La piattaforma di integrazione del Sistema Museale Nazionale (SMN) ha un’architettura di tipo cooperativo
incentrato sull’utilizzo di prodotti open source in grado di essere interoperabili, secondo le linee guida stabilite
da AglID, con le diverse componenti, utilizzando delle interfacce web per la visualizzazione delle informazioni
utili per le funzionalita del sistema.
La piattaforma sara pertanto una web-application modulare, scalabile e multilingua e viene realizzata attraverso
I'integrazione di diverse categorie di web application:
e moduli software gia realizzati per la piattaforma Servizi.gov.it (APl Gateway, APl/Microservizi,
Analytics);
e applicazioni di back office del Sistema Museale Nazionale, ivi compresa la base informativa;
e cooperazione tra diverse applicazioni open source a supporto delle funzionalita previste dalla
piattaforma;
e applicazioni di content management, gestione di eventi e vendita biglietti per i singoli musei (siti web
museali) per la fruizione e la visualizzazione delle informazioni fornite dalle web application;
e applicazioni per la gestione di funzionalita amministrative (Es. trasparenza, accreditamento al SMN
ecc.).

La piattaforma sara accessibile sia da utenza pubblica (es. cittadini e turisti), sia da utenza selezionata (personale
del SMN), grazie ad un sistema di identificazione e gestione delle autorizzazioni per ruoli basato su SPID (utenza
selezionata).

Nel piano dei fabbisogni AgID ha indicato la vista funzionale che a tendere tale piattaforma avra, con tutta una
serie di moduli e caratteristiche che saranno indirizzate su una architettura flessibile e innovativa sfruttando a
pieno le possibilita date dal progetto SPC Lotto 4 per l'erogazione dei servizi Cloud per la Pubblica
Amministrazione.

L'architettura di riferimento che sara adottata per rispondere a pieno a quanto richiesto nel piano dei fabbisogni
e descritta nella figura seguente.
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Il sistema sara modulare e le componenti sviluppate per l'integrazione dei prodotti individuati saranno
realizzate secondo una architettura a microservizi sfruttando le linee guida che insieme con AgID sono state
condivise in altri progetti: utilizzo di container Docker portabili su ogni piattaforma per evitare il lock-in, sviluppo
di microservizi con esposizione di APl rest (openAPI 2.0), piattaforma cloud on-premises con utilizzo delle
piattaforme open-source Rancher-Kubernetes. Utilizzo della piattaforma di APl Management KONG.

Le attivita di dettaglio verranno pianificate in accordo con i referenti di AglID, a valle dello studio preliminare e
di approfondimento per definire i requisiti specifici ed il dettaglio delle funzionalita da mettere a disposizione
nella piattaforma.

R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/ Pagina
Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A i
Uso pubblico 11di19

Versione 2.0
Data di emissione 16/01/2020





R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A

Progetto dei Fabbisogni SPCL4-AgID-SMN-ProgettoFabbisogni-2.0

La piattaforma realizzata sara poi installata on-premise sui sistemi indicati da AgID.

3.2.1.1 Principi architetturali
In fase di realizzazione del progetto e prevista I'individuazione della soluzione architetturale specifica del
sistema museale, che avra come driver i seguenti principi:

API-first: il disegno architetturale sara basato su API, ossia interfacce che consentano ai sistemi di
comunicare ed interagire tra di loro in maniera automatica
API-management: sara previsto un APl management per:

o esporre i dati e funzionalita in formati compatibili con le API (API RESTful)

O autorizzare un accesso sicuro e senza soluzione di continuita per le identita valide

o ottimizzare le performance dei sistemi e gestire il ciclo di vita delle API
Microservizi: & utilizzata un’architettura a microservizi, ovvero strutturata in componenti disaccoppiate
tra di loro, che svolgono poche funzionalita definite e verificabili in isolamento.

L’architettura a micro-servizi prevede la realizzazione del sistema attraverso la scomposizione dello stesso in
tanti piccoli servizi che implementano ognuno un singolo requisito di business e che viene eseguito da un
proprio processo che comunica con un meccanismo snello e spesso attraverso una infrastruttura di metodi REST
API. Possiamo identificare un micro-servizio come una entita indipendente che pud essere implementata
utilizzando tecnologie diverse rispetto alle altre entita con le quali comunica e ne consegue che pud essere
gestito e rilasciato nei vari ambienti di collaudo ed esercizio in maniera autonoma da un proprio team dedicato
e in modo del tutto trasparente ai suoi utilizzatori. Di seguito vengono elencati gli aspetti principali che
caratterizzano i micro-servizi:

1. ogni micro-servizio deve essere piccolo, indipendente e totalmente disaccoppiato dagli altri.

2. ogni micro-servizio e responsabile della persistenza dei propri dati e del proprio stato.

3. ilciclo divita dello sviluppo & sottoposto al versioning in modo tale da poter gestire I'eventuale scenario
in cui il nuovo codice di un micro-servizio in esercizio generi dei malfunzionamenti e si vede necessario
I'intervento di una rollback dello stesso alla versione precedente funzionante.

4. interagiscono tra di loro attraverso interfacce e protocolli ben definiti ma I'implementazione delle
funzionalita di business di un micro-servizio devono essere del tutto nascoste agli altri micro-servizi.

5. devono avere nomi univoci all'interno dell’infrastruttura a micro-servizi in modo da poter essere
individuati in qualsiasi momento e rimanere indipendenti come processo.

6. devono rimanere coerenti e funzionanti in caso di errori.

L'architettura sara dettagliata e condivisa con AgID nel corso della fornitura. L’architettura & completamente
basata su componenti Open Source ed e stata progettata per garantire: 1. Scalabilita, Alta affidabilita e
Performance; 2. Il minor time-to-value possibile.
Sono comunque stati recepiti vincoli per evitare il lock-in di piattaforma e poter avere quindi una portabilita
massima in tutti i sistemi cloud ed on-premises che AgID indichera nel corso della fornitura. Il paradigma
architetturale previsto si basa infatti sul Cloud Native, cioé sull’utilizzo di container Docker, micro-servizi, API
con utilizzo di protocollo RESTful ed un API gateway.
| docker saranno portabili su ogni sistema operativo e I'installazione potra essere effettuata in 4 modi:

1. Installazione tramite singoli container (via Docker CLI)

2. Installazione e avvio senza container
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3. Installazione dell’intera architettura inclusa di DBMS tramite docker-compose
4. Installazione su orchestratore di container

La Tabella che segue riporta i servizi e I'impegno previsti per queste attivita e la relativa valutazione economica,
a seguito della rimodulazione richiesta.

Lotto 4 Piattaforma Sistema museale nazionale € 140.585,92
Cod. Nome Servizio Tipologia di erogazione | Metrica di | Modalitadi | Modalita di intervallo Prezzo unitario quantita valore economico
Serv. pricing erogazione [consuntivazi temporale di offerto necessarie
one riferimento (€)
L4.51 A) i iluppo mev rifaci portali siti e applic. web As a Service/On Premise FP o gg/pp A corpo na € 140.585,9
14.51.1bis | Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise| gg/pp Progettuale A corpo na € 192,32 731,0 | € 140.585,92

Tutti gli importi sono espressi in Euro e siintendono al netto di VA ai sensi dell'art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n. 22.

3.2.2 L4 S2 Progettazione, Sviluppo, Progettazione, sviluppo, MEV di App

Il servizio non ¢ previsto nella rimodulazione.

3.2.3 L4 S7 Supporto specialistico

In questo servizio verranno effettuate le seguenti attivita:

e studio preliminare e di approfondimento al fine di identificare e definire i requisiti specifici ed il
dettaglio delle funzionalita da mettere a disposizione nella piattaforma;

e studio delle modalita di lavoro e del modello di governance della commissione di valutazione del
Sistema Museale Nazionale e della DG musei, al fine di identificare le modalita e gli strumenti digitali
(es. repository documentale ecc.) da integrare nella piattaforma necessari per I'efficientamento del
processo di lavoro collaborativo, sincrono o asincrono, tra tutti i soggetti coinvolti e di formazione del
personale del SMN;

e proposte specialistiche di web designer nella definizione del progetto grafico della piattaforma;

¢ in generali supporti specifici richiesti nel corso del progetto.

La Tabella che segue riporta i servizi e I'impegno previsti per queste attivita e la relativa valutazione economica
a seguito della rimodulazione richiesta:

Lotto 4 Piattaforma Sistema museale nazionale € 39.916,50
Cod. Nome Servizio Tipologia di erogazione | Metricadi | Modalitadi | Modalita di intervallo Prezzo unitario | quantita valore economico
Serv. pricing | erogazione |consuntivazi| temporale di offerto necessarie

one riferimento (€)
L4.57 G) Supporto ialisti On Premise gg/pp le [ A i i € 204,70 1950 | € 39.916,50
Tutti gli importi sono espressi in Euro e siintendono al netto di IVA ai sensi dell’art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n. 22.
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Di seguito la tabella riassuntiva dei servizi, a seguito della rimodulazione richiesta:

Lotto 4 Piattaforma Sistema museale nazionale € 180.502,42
Cod. Nome Servizio Tipologia di erogazione | Metricadi | Modalitadi | Modalita di intervallo Prezzo unitario quantita valore economico
Serv. pricing erogazione [consuntivazi temporale di offerto necessarie
one riferimento (€)
L4.51 A) P i iluppo mev rifaci portali siti e applic. web As a Service/On Premise FP o gg/pp | P A corpo na € 140.585,9
14.51.1bis |Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise| gg/pp Progettuale A corpo na € 192,32 731,0 | € 140.585,92
L4.57 G) Supporto i On Premise g8/pp A € 204,70 1950 | € 39.916,50

Tutti gliimporti sono espressi in Euro e siintendono al netto diIVA ai sensi dell’art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n. 22.

Per immediato riscontro, si riporta anche la tabella riassuntiva dei servizi prevista nel progetto originario, prima

della rimodulazione richiesta.

Lotto 4 Piattaforma Sistema museale nazionale € 669.993,00
Cod. Nome Servizio Tipologia di erogazione | Metricadi | Modalitadi | Modalita di intervallo Prezzo unitario quantta valore economico
Serv. pricing erogazione [consuntivazi temporale di offerto necessarie
one riferimento (€)

- - - - - - - - - Ej

L4.51 A) P i iluppo mev ri portali siti e applic. web As a Service/On Premise FP o gg/pp | P A corpo na € 403.872,0
14.51.1bis | Ciclo Completo (9g/pp) As a Service/On Premise| gg/pp Progettuale | A corpo na € 192,32 2.100,0 | € 403.872,00

L4.52 B) P i iluppo mev rifacil di APP As a Service/On Premise  gg/pp A corpo na € 200,15 3350 | € 67.050,25
L4.57 G) Supporto specialistico On Premise gs/pp A i € 204,70 9725 | € 199.070,75

Tutti gliimporti sono espressi in Euro e siintendono al netto di IVA ai sensi dell'art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n. 22.

3.4

Impegno delle risorse professionali

I mix delle risorse professionali impegnate nelle attivita, sara quello previsto nel Contratto Quadro. Potra
variare a seguito di una specifica richiesta da parte dell’Amministrazione.

3.5

Indirizzo di dispiegamento dei servizi

Il centro servizi del RTI puo essere considerato a tutti gli effetti un Data Center “virtuale” ed & costituito dalle
sedi che le aziende del RTI hanno attivato per la erogazione di tutti i servizi previsti dal progetto SPC.

Il Centro Servizi & organizzato su 4 sedi (cfr. tabella seguente) dislocate sul territorio italiano: tre della
mandataria Almaviva che ospitano sia il personale sia I'infrastruttura dedicata alle Amministrazioni contraenti,

una di Indra che prevede la presenza del solo personale.
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Azienda RTl [Data Center Indirizzo Mq totali
Casal Boccone Almaviva v Via di Casal Boccone 188/190 - Roma 34.800
Scalo Prenestino Almaviva v Via dello Scalo Prenestino 15 - Roma 11.200
Missaglia Almaviva v Via Missaglia 98 - Milano 10.800
Saba Indra Via Umberto Saba 11 - Roma 2.600

| servizi oggetto del presente Progetto saranno erogati secondo le modalita previste dal Contratto Quadro,
mentre saranno erogati dal Centro Servizi i Servizi Trasversali a supporto, qui di seguito elencati:

Sistema di Controllo dei livelli di Servizio (SLM);
Portale di Governo della Fornitura (PGF);
Help Desk (HDK).

In particolare, l'infrastruttura di Help Desk sara ospitata nel Centro Servizi, mentre il personale di | livello
operera da postazioni presenti presso una sede del Gruppo AlmavivA e il personale di Il livello operera da
postazioni presenti presso le sedi del RTI.

Vanno inoltre ricordati i Servizi di gestione necessari al buon funzionamento del Centro Servizi:

Gestione della sicurezza dei Data Center, consiste nella messa in opera delle misure di tipo fisico, logico
ed organizzativo atte ad assicurare in corso d’opera il mantenimento dei livelli di sicurezza coerenti con
le politiche e con gli impegni assunti nei contratti e formalizzati nelle specifiche di
servizio/configurazioni di servizio.

Monitoraggio e controllo dei sistemi e della rete, consiste nell’utilizzo dell’infrastruttura hardware e
software di base a supporto delle verifiche sulla disponibilita delle risorse dell’ambiente elaborativi e
della rete e successivi controlli sui Log.

Gestione dei Backup dei sistemi del Centro Servizi, consiste nell’utilizzo della infrastruttura a supporto
della applicazione delle politiche di backup e nel salvataggio in ambienti sicuri dei supporti utilizzati.

3.6 Modalita di esecuzione del collaudo dei servizi

| servizi oggetto del presente Progetto dei fabbisogni saranno sottoposti ad un collaudo “sul campo” da parte
di AgID, che eseguira i test previsti ed esposti dal RTI nel documento Piano di collaudo, comprensivo di piano
dei test.

Al termine delle attivita di collaudo verra redatto un apposito Verbale contenente il dettaglio di quanto
effettuato e gli esiti.

Sara responsabilita del RTI fornire sia il personale che tutta la documentazione necessaria alla esecuzione del
collaudo.
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4 MODALITA DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI
STATI DI AVANZAMENTO MENSILI

4.1 Gestione dei SAL Mensili

Gli stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il quale il RTI tiene informata
I’Amministrazione su tutte le attivita che costituiscono il provisioning dei servizi da erogare (dal sopralluogo fino
al collaudo finale e la relativa migrazione) e, successivamente, sullo stato di funzionamento e la qualita dei
servizi stessi.

A tale scopo il Fornitore ed il RTI attivano un servizio di project management consistente nella pianificazione,
gestione e verifica delle attivita mirate al completamento del progetto.

Il project manager del Fornitore si confrontera con il responsabile di progetto nominato dall’Amministrazione
per la definizione ed esecuzione delle attivita.

| report saranno prodotti con cadenza mensile e consegnati alllAmministrazione secondo la modalita di
comunicazione definita tra RTlI ed Amministrazione.

4.2 Report di Stato di Avanzamento Mensile

Per quanto concerne le attivita legate all'implementazione dei servizi, il flusso comunicativo pud essere
sintetizzato come segue:

B il project manager del RTl invia, mediante E-mail, il report SAL all’Amministrazione;

B |’Amministrazione, nella persona del suo responsabile di progetto, analizza, congiuntamente con il
project manager del fornitore, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al piano
operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperare gli eventuali
ritardi verificatisi;

B |lresponsabile dell’Amministrazione verifica e condivide con il project manager del fornitore la versione
definitiva del SAL che viene pubblicata sul portale di governo del contratto esecutivo.

Il report di Stato di Avanzamento Mensile contiene le seguenti informazioni:

B Avanzamento/Rispetto dei tempi previsti nel piano di attivazione;

B Eventuali modifiche alla pianificazione

B Esito Tracking sui rischi;

B Esito dei test interni;

B Esito collaudi effettuati (con AglD e/o con 'amministrazione stessa);

B Change emersi nel periodo; Azioni correttive/preventive applicate;

B Varie ed eventuali.
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Tutti gli stati di avanzamento sono soggetti ad approvazione da parte dell’Amministrazione.

Nella fase di erogazione dei servizi il RTI manterra la produzione mensile del SAL, orientati piu a definire
I’'andamento della erogazione, in termini di:

Indicazioni su possibili problemi o anomalie eventualmente verificatisi;
Proposte di modifiche/aggiornamenti da apportare;

Proposte eventuali ottimizzazioni/migliorie da apportare all’organizzazione dei processi definiti;
Varie ed eventuali.

Tali informazioni posso essere fornite utilizzando il template SPCL4-TMP-SALMensile-1.0.
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5 PIANO DI ATTUAZIONE

Si riporta di seguito una macro pianificazione di dispiegamento delle attivita per servizio a fronte della r
pianificazione.

2018 2019 2020
o
gle | e 2 2lele | g 5
0 0 0 a5 [2 -2 ° o 5 (2 2 ° @
Piattaforma Sistema museale nazionale = g g © =y ::'n ° 2 5 = 5 E|E g g @ 2 a ° g E B
815 2| s |5 | 2|2 |®|S|E|2|3|8]|s 2| s | 5| &2 | ®|&| 5| £
S |o [y = < = [T} 3 < ) o |z |8 J|o & = < = [c] 3 < & <)

id _|Attivita e Servizi

L4.51 - Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e
1 applic. web

2 L4.57 Supporto Specialistico

Le attivita di dettaglio verranno pianificate in accordo con i referenti di AglID, a valle dello studio preliminare e
di approfondimento per definire i requisiti specifici ed il dettaglio delle funzionalita da mettere a disposizione

nella piattaforma.

5.1 Gestione della Sicurezza

Il documento SPCL4-SEC-Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS) 2.0.pdf & il riferimento alle politiche
di sicurezza implementate dal fornitore per SPC lotto 4.

Relativamente agli specifici progetti sviluppati nelllambito dei servizi richiesti dall’Amministrazione, sara
implementato nel progetto il profilo di sicurezza per la riservatezza dei dati nonché le misure per soddisfarlo.

5.2 Piano di Qualita

Il documento SPCL4-GEN-PianoQualitaGenerale 2.0.pdf € il piano di qualita di riferimento per il presente
progetto.

5.3 Fatturazione e pagamenti

| corrispettivi dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del Contratto Esecutivo sono determinati in
ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato C del Contratto Quadro.

Detti corrispettivi sono maturati con periodicita bimestrale in ragione dei servizi effettivamente prestati; tale
periodicita potra subire delle variazioni in concomitanza di esigenze specifiche dell’Agenzia, previo specifico

accordo.

La fatturazione avverra sulla base dello stato dell’avanzamento lavori, coerentemente con il piano di lavoro
definito, alla consegna dei deliverable concordati, previo benestare di AgID.
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