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DETERMINAZIONE N. 149/2019

Oggetto: Contratto Esecutivo del Contratto Quadro Consip “SPC Cloud Lotto 3 Interoperabilita per i dati
e cooperazione applicativa” per |'awvio della fase due del progetto Servizi.Gov.it, funzionale al Progetto
Italia login, la casa del cittadino — Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale
2014-2020", a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1 — Fondo FESR-CUP C51H16000080006.

Rettifica del CIG riportato nella determinazione n. 432/2018 del 28.12.2018. Conferma del nuovo
ClG:78616495FC. Rimodulazione del Progetto, aumento del quinto d’obbligo e estensione temporale
del Contratto esecutivo.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22
(Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione;
successione dei rapporti e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto
legge n. 83 del 22 giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con
modificazioni, nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e |'articolo 14-bis (Agenzia per I'ltalia
digitale ) del decreto legislativo n.82 del 7 marzo 2005 (Codice dell’lamministrazione digitale) e s.m.i.;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato
sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia Digitale
(AgID);

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 7 settembre 2018, registrato
alla Corte dei conti in data 24 settembre 2018 al n.1-1815, con il quale la dott.sa Teresa Alvaro ¢ stata
nominata, per la durata di un triennio, Direttore Generale dell’Agenzia per I'ltalia Digitale, con
decorrenza dalla data del predetto decreto;

VISTO il Regolamento di contabilita, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con
determinazione n.4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento della Funzione Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica
Amministrazione e del Ministro dell’'Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte
dei conti in data 26 settembre 2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016),
limitatamente alle disposizioni da applicare nelle attivita negoziali e nelle fasi di controllo e
pagamento dell’Agenzia e non con riferimento al circuito finanziario del progetto;

VISTO il bilancio di previsione 2019 e triennio 2019-2021, adottato con determinazione n.
60 del 1 marzo 2019, corredato del parere favorevole del Collegio dei revisori dei conti, prot. AglD n.
2810 del 25 febbraio 2019 e approvato con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 29
aprile 2019;

VISTI:

— il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che

stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i regola-
menti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE)
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n.1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione
n.541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

— il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
pubblicato sulla GUUE del 20.12.2013 che reca disposizioni comuni sul Fondo europeo di svi-
luppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo
per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e definisce disposi-
zioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di
coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e abroga il Regolamento (CE) n.
1083/2006 del Consiglio;

— il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 relativo al Fondo sociale europeo e abrogante il Re-
golamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio;

— il Regolamento (UE) n 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre 2013,
relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti I'obiettivo
"Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione" e che abroga il regolamento (CE) n.
1080/2006;

— il Regolamento (UE- EURATOM) n. 1311/2013 del Consiglio del 2 dicembre 2013 che stabilisce il
guadro finanziario pluriennale per il periodo 2014-2020;

— la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la Commissione europea ha adottato
I'Accordo di Partenariato con I'ltalia (di cui alla delibera CIPE n. 18/2014) ed in particolare I'alle-
gato Il "Elementi salienti della proposta di SIGE.CO. 2014-2020";

— la Decisione della Commissione Europea C (2015) del 23 febbraio 2015 n. 1343, e da ultimo, la
decisione n. C (2018) 5196 del 31 luglio 2018 e n. C(2018) 7639 del 13 novembre 2018, di appro-
vazione del Programma Operativo Nazionale (PON) “Governance e capacita istituzionale” 2014-
2020, che si inquadra nel processo di cambiamento strutturale a cui sono orientate le politiche
del Paese per lo sviluppo e I'occupazione e si propone di contribuire al perseguimento della Stra-
tegia Europa 2020 investendo, in maniera sinergica, su due degli Obiettivi Tematici definiti
nell’Accordo di Partenariato Italia 2014-2020;

VISTI:

— la Determinazione n. 197 del 2 agosto 2016, per la definizione della Convenzione ex art. 15, legge
n.241/1990 e s.m.i., tra I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei Mini-
stri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, ge-
stione e controllo relativi al Progetto “Italia Login- la casa del cittadino;

— la Convenzione sottoscritta in data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento della Funzione pubblica e
I’AgID per la realizzazione ed implementazione delle attivita previste dal Progetto “Italia Login- la
casa del Cittadino”;

— la Determinazione n. 296 del 3 settembre 2018 con cui si & provveduto ad approvare I'atto ag-
giuntivo alla richiamata Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., tra I’Agenzia per I'lta-
lia Digitale (AglID) e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica
per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Italia
Login- la casa del cittadino” previsto dal Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacita
Istituzionale 2014-2020” a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1 e sull’Asse 2, azione 2.2.1 (CUP
C51H16000080006);

— I’Atto aggiuntivo alla richiamata Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., sottoscritto in
data 4 settembre 2018 tra I’AgID e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della
Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi
al Progetto “Italia Login- la casa del cittadino”;
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— la Determinazione n. 327 del 4 ottobre 2018 con cui il dott. Francesco Tortorelli & stato nominato
guale Responsabile Esterno di Operazione (REO);

— la nota prot. n. 17217 del 7 novembre 2018 con cui AgID ha trasmesso al Dipartimento della Fun-
zione Pubblica la nuova proposta di rimodulazione della Scheda Progetto, corredata dal Piano Fi-
nanziario e dal prospetto di dettaglio delle risorse esterne imputate al Progetto stesso;

— lanota prot. n. 75589 del 15 novembre 2018 del Dipartimento della Funzione Pubblica di appro-
vazione della richiesta di rimodulazione, acquisito il parere espresso dal Comitato di attuazione in
modalita “on line” con e-mail del 8 novembre 2018, del 13 e del 14 novembre 2018;

CONSIDERATO che I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) ha il compito di garantire la
realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana in coerenza con I’Agenda digitale europea e
che per il perseguimento di tali obiettivi I'ltalia ha elaborato una propria strategia nazionale, oggetto
dei piani nazionali «Strategia italiana per la Banda Ultra Larga» e «Strategie per la Crescita Digitale
2014-2020»;

CONSIDERATO che nell’ambito del piano per la crescita digitale si inserisce il progetto “Italia
Login - la casa del cittadino”, previsto dal Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacita
Istituzionale 2014-2020” a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1 e sull’Asse 2, azione 2.2.1;

VISTE le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi
ICT, obbligando fra I'altro a verificare la fattibilita di ricorrere alle Convenzioni/Accordi
guadro/Contratti quadro Consip, e agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MePA), di seguito sinteticamente richiamate fra cui in particolare:

- il decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi
e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”;

- il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei contratti pubblici”,
come modificato e integrato dal decreto legislativo 19 aprile 2017, n. 56, con decorrenza 20
maggio 2017;

- la legge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui <<Al fine di garantire I'otti-
mizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita, fermi
restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa vi-
gente, le amministrazioni pubbliche e le societa inserite nel conto economico consolidato della
pubblica amministrazione, [....], provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tra-
mite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa ...>>;

- I'art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e s.m.i. e la Legge 28 dicem-
bre 2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale
dello Stato (Legge di stabilita 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520;

- la circolare AglD del 24.06.2016 connessa alla citata legge di stabilita 2016 e inerente “Modalita
di acquisizione di beni e servizi ICT nelle more della definizione del “Piano triennale per I'informa-
tica nella pubblica amministrazione” previsto dalle disposizioni di cui all’art.1, comma 513 e se-
guenti della legge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilita 2016)”;

CONSIDERATA quindi la necessita, nel quadro del vigente contesto normativo sinteticamente
richiamato, di verificare la fattibilita di ricorrere a Convenzioni o Contratti Quadro della Consip e che
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all'esito delle verifiche condotte, risulta possibile assicurare all’Agenzia i servizi inerenti all’'oggetto,
attraverso i servizi previsti dal Contratto-Quadro SPC Cloud-Lotto 3;

VISTA la determinazione n. 432/2018 del 28 dicembre 2018 con la quale il Direttore Generale,
dando seguito alla determinazione n. 287/2018 di avvio della procedura per I'adesione al Contratto
Quadro Consip “SPC Cloud — Lotto 3 — Servizi di interoperabilita per i dati e di cooperazione
applicativa”, determina di procedere alla stipula di un contratto esecutivo al CQ stesso stipulato in data
31/03/2017 da Consip SpA con I'RTI Almaviva SpA (mandataria), Almawave Srl, Indra Italia SpA e PWC
Advisory S.p.A. (Fornitore/Raggruppamento), per la realizzazione della fase due del progetto
“Servizi.Gov.It”, nell’ambito del Progetto “Italia Login - la casa del cittadino”, di approvare il relativo
Progetto dei fabbisogni, parte integrante del contratto stesso, per un importo massimo spendibile pari
a € 299.985,00, IVA esclusa, per complessive € 365.981,70, IVA inclusa, a carico di AglD ;

TENUTO CONTO che il contratto esecutivo, della durata temporale di 12 mesi, e stato
sottoscritto dalle Parti in data 28 gennaio 2019, con scadenza al 27 gennaio 2020;

VISTA la determinazione del Direttore Generale n. 85/2019 del 22/03/2019, con la quale &
stata prevista la sostituzione di Responsabile unico del procedimento (RUP) e Direttore dell’esecuzione
(DE) di alcuni contratti vigenti e connessi all’attuazione del Progetto “Italia Login — la casa del cittadino”
previsto dal Programma Operativo nazionale “Governance e Capacita istituzionale 2014-2020", tra cui
il contratto di adesione al CQ Cloud Consip - Lotto 3 peri “Servizi Gov.it Fase2”, per cui & stato sostituito
il dott. Umberto Rosini, in considerazione della scadenza del periodo di comando, con il Dott. Gabriele
Ciasullo, nella predetta posizione di RUP e di DE del contratto in questione;

VISTA la nota del 6 maggio 2019, prot. AglD n. 6183, con la quale il RUP, ravvisando la
necessita di rimodulare il Progetto dei Fabbisogni, ha trasmesso, con PEC, al Fornitore, la versione con
I'aggiornamento delle attivita progettuali, per le motivazioni ivi esposte e qui interamente richiamate
in linea con quanto previsto nel nuovo Piano Triennale per I'informatica 2019-2021 (DPCM 21 febbraio
2019, registrato alla Corte dei Conti in data 18 marzo 2019) nonché a supporto della piena
interoperabilita con il portale europeo. Tali modifiche prestazionali comportano un aumento nei limiti
del quinto d’obbligo per un importo massimo spendibile di € 59.997,00, IVA esclusa, sull'importo
contrattuale di€299.985,00, IVA esclusa, nonché una estensione temporale per un periodo di 18 mesi;

VISTA la nota prot. n. 6661 del 14 maggio 2019, inviata con PEC pari data, con la quale il
Raggruppamento ha inviato il Progetto dei Fabbisogni aggiornato alle richieste pervenute dall’AglD,
ritenuto congruo dal RUP rispetto alle esigenze operative da soddisfare;

VISTA la nota prot. n. 7045 del 22 maggio 2019, con la quale il Fornitore ha fatto pervenire
I’atto di sottomissione (ai sensi dell’art. 311, comma 4, del Regolamento di attuazione ed esecuzione
del Codice dei contratti — DPR 5 ottobre 2010, n. 207) sottoscritto dal Raggruppamento in pari data,
con cui si impegna a dare esecuzione alle richieste di AgID in coerenza con il nuovo Progetto dei
Fabbisogni;
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ESAMINATA la nota del 23 maggio 2019 per il Direttore Generale, con la quale il RUP evidenzia
che, a riscontro delle mutate esigenze tecnico operative delineate nel connesso Progetto dei
Fabbisogni inviato, il Fornitore, anche a seguito dell’atto di sottomissione, assume I'impegno di dare
seguito alla richiesta di AglID, procedendo alla rimodulazione delle prestazioni contrattuali, agli stessi
patti, prezzi e condizioni del Contratto esecutivo richiamato, nei limiti del “quinto d’obbligo”, entro un
importo massimo spendibile di € 59.997,00, IVA esclusa, sull'importo contrattuale di € 299.985,00, per
complessive € 359.982,00, IVA esclusa, nonché aderisce all’'estensione temporale di diciotto mesi e
cioe fino al 27 luglio 2020, rispetto al contratto originario avente scadenza il 27 gennaio 2020;

CONSIDERATO che I'importo massimo stimato di € 59.997,00, IVA esclusa, pari all’aumento del
“quinto d’obbligo” rispetto all'importo del Contratto Esecutivo pari ad € 299.985,00, IVA esclusa, per
un importo massimo spendibile di complessive € 359.982,00, IVA esclusa, a carico di AglD, trova
copertura nella somma originariamente stanziata per I'esecuzione del contratto in oggetto sulla
contabilita speciale relativa al progetto “ltalia Login — la casa del cittadino”, finanziato dal PON
“Governance e capacita istituzionale 2014-2020", a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1., Fondo FESR — CUP
C51H16000080006;

PRESO ATTO del mancato perfezionamento, nei termini previsti, del CIG derivato assunto
inizialmente (76353634DF - cancellato d’ufficio in data 26/12/2018), per cui & stato acquisito e
perfezionato il nuovo CIG derivato (ClG:78616495FC).

Tutto cio visto e considerato
DETERMINA

1. Didare atto che il CIG del citato contratto esecutivo € il nr. 78616495FC anziché il nr.76353634DF
e, pertanto, direttificare, nella parte relativa al CIG, la determinazione n. 432/2018 del 28.12.2018,
nonche il Contratto esecutivo stipulato dall’AgID con il Raggruppamento nell’ambito del Contratto
Quadro SPC CLOUD - Lotto 3 “Servizi di interoperabilita per i dati e di cooperazione applicativa”,
per I'avvio della fase due del progetto Servizi.Gov.it nell’ambito del Progetto “Italia Login - |a casa
del cittadino” - Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020".

2. Di approvare il nuovo Progetto dei fabbisogni allegato, che integra il precedente Progetto ed e
parte integrante del Contratto esecutivo di cui al punto 1.

3. Diimputare lI'importo di € 59.997,00, IVA esclusa, pari al quinto del corrispettivo originario di €
299.985,00, IVA esclusa, del suddetto contratto esecutivo, per un importo massimo spendibile pari
ad € 359.982,00, IVA esclusa, per complessivi € 439.178,04, IVA inclusa, a carico di AglID, sulla
contabilita speciale del progetto “ltalia Login — la casa del cittadino”, finanziato dal PON
“Governance e capacita istituzionale 2014-2020”, a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1 Fondo FESR —
CUP C51H16000080006.

4. Diestendere la durata del contratto esecutivo dai dodici mesi attuali a diciotto mesi e, pertanto,
portare 'attuale scadenza dal 27 gennaio 2020 fino al 27 luglio 2020.
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5. Di dare mandato ai Referenti competenti dell’Area Architetture, standard e infrastrutture ai fini
della pubblicazione sul sito istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Teresa Alvaro

Firmato

TE R ESA digitalmente da

TERESA ALVARO

ALVAROQ pata: 2019.06.05

13:44:08 +02'00'
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1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

Il presente documento costituisce il Progetto dei Fabbisogni per i servizi richiesti dall’Amministrazione AglID,
esso riporta la proposta tecnico ed economica da implementare presso I’Amministrazione sulla base delle
richieste contenute nel Piano dei Fabbisogni ricevuto da AglD, secondo le modalita previste nel Contratto
Quadro.

A seguito delle mutate esigenze di AglID, riportate nella comunicazione ricevuta via PEC il 6 maggio 2019,
protocollo AgID n. 6183, il progetto versione 1 viene rimodulato per prevedere anche attivita evolutive al
catalogo dati.gov.it, inizialmente non previste, ridimensionando le evolutive inizialmente previste al catalogo
servizi.gov.

1.2 Scopo

Scopo del presente documento & qualificare e quantificare i servizi richiesti dall’Amministrazione nel Piano dei
Fabbisogni in termini di servizi SPC Lotto 3.

Come previsto nella documentazione contrattuale di riferimento, il presente documento dettaglia i seguenti
elementi:

Organizzazione del Contratto

Progetto di Attuazione

Caratteristiche della fornitura

Modalita di presentazione e approvazione degli stati di avanzamento mensili

Piano di Attuazione

Data di Attivazione.

1.3 Campo di applicazione

Il documento si applica al progetto SPC lotto 3. In particolare, il progetto Servizi.gov (componente AgID) rientra
nel piu ampio Progetto “Italia login — la casa del cittadino” Programma Operativo Nazionale “Governance e
Capacita Istituzionale 2014-2020” (Piano dei Fabbisogni inviato da AglD all’indirizzo spclotto3@pec.almaviva.it
in data 09 AGOSTO 2018 e lettera di AgID del 6 maggio 2019 di richiesta di aggiornamento progetto dei
fabbisogni per rimodulazione attivita ed estensione temporale ed economica).
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1.4  Assunzioni

Non applicabile.

1.5 Riferimenti

Identificativo® Titolo/Descrizione
Contratto Quadro del 31/03/2017 e relativi Allegati Contratto Quadro del 31/03/2017 relativo
all’Appalto dei servizi di interoperabilita
per i dati e di cooperazione applicativa
(lotto 3) in favore delle PA.

Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale
Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 3

Piano dei fabbisogni Servizi.gov ricevuto via pec il AglD Piano dei Fabbisogni Servizi.gov
09/08/2018

Progetto dei fabbisogni prima versione
del 12/09/2018

Comunicazione AglD ricevuta via pec il 6/5/2019 AgID Richiesta aggiornamento progetto
dei fabbisogni per rimodulazione attivita
ed estensione temporale ed economica

SPCL3-AGID Servizi.gov.it fase 2-ProgettoFabbisogni v1.0

1.6 Acronimi e glossario

Definizione / Descrizione
Acronimo
AglID Agenzia per I'ltalia Digitale
Consip Consip S.p.a.
RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa
SPC Sistema Pubblico di Connettivita

1 La sigla x.y identifica la versione del documento; tale sigla, presente nell’identificativo del documento stesso,
sottintende la versione ultima dello stesso.
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2  ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

Il RTI si avvale di un modello organizzativo che ha come obiettivo quello di soddisfare le richieste
dell’Amministrazione in maniera coordinata ed integrata sia a livello di Contratto Esecutivo sia a livello di
Contratto Quadro.

Per il Contratto Esecutivo si identificano:
e il Responsabile del Contratto Esecutivo: Enrica Lambertucci
e il Responsabile delle funzioni di Project e Risk Management e di Qualita specifiche per il CE: Graziano

Trasarti.

La figura seguente rappresenta I'organizzazione prevista per I'esecuzione del contratto.

iResponsabiIe
(™ c.Q.

Responsabile

Responsabile dei ' ContrattoEs.
Centri Servizi

1 Project e Risk it
NI Management Qualita
>
ol
vl \ 4 9 . /
i 1e&id m U
i Resp. Coop. Responsabile Responsabile
3 i | Applicativa Open Data Big Data
i
—Eeb services/Client = S“p_p°m?
Memorizzazione
\\
‘\\ - Orchestrazione ~ | Supporto Analisi
AN
AN
\ e h mm e ek e s e ek e s ek e s = ek = s e ek = s = s = s -
AN 1 ‘ . . .
. |
ol - .
b I Porta di dominio I ISPAQRL end point I IBIG Data «asa service»I I

I Piattaforme as-a-S I |
U -

In tabella sono riportati i nominativi/ruoli dell’organizzazione previsti per i servizi contrattuali erogati:
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Ruolo Nome Cognome Riferimenti

Responsabile Centro Servizi Emiliano | Muroni e.muroni@almaviva.it

Responsabile Cooperazione Applicativa Marco Neri m.neri@almaviva.it

Responsabile Big Data Marco Neri m.neri@almaviva.it
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3 PROGETTO DI ATTUAZIONE

Sulla base delle esigenze espresse nel Piano dei Fabbisogni e nella citata comunicazione del 6 maggio 2019, di
seguito si citano i servizi del Contratto Quadro del 31/03/2017 (SPC Lotto 3) individuati:

Modalita di
Codice Servizio erogazione Periodo | Periodo

N ..
Servizio ome Servizio Selezione (On premise - Da A

As a service)

13.51 Porta di dc.>m|n|o (conf.lgurazmne, NO
manutenzione, erogazione)

L3.S2 [Realizzazione interfacce web services X On premise 2019 2020

13.53 Real'lz.za2|one client per la fruizione dei X O Eraes 2019 2020
servizi

L3.54 [Orchestrazione X On premise 2019 2020

L3.S5 |Open Data NO

13.56 S(_arvmo di supporto memorizzazione dei X O . 5019 2020
Big Data

L3.S7 [Servizio di supporto all'analisi dei Big Data NO

Per la definizione degli interventi progettuali riferiti alla fornitura, il RTI si € basato sul fabbisogno espresso da
AglD, rimodulato sulle due linee di intervento individuate:

1. Messa a punto e disponibilita del catalogo servizi.gov.it
2. Evoluzione tecnologica e consolidamento del catalogo dati.gov.it

3.1 Messa a punto e disponibilita del catalogo servizi.gov.it

Il RTI effettuera un unico stream progettuale per la messa a punto del catalogo dei servizi sviluppato durante
la fase 1 del progetto, implementato nei seguenti aspetti:

1. messa a punto del modulo di profilazione utente, per renderlo autonomo dal progetto specifico

2. Sviluppo di nuove funzionalita per il caricamento massivo dei servizi e sviluppo di mock-up per
dashboard private

3. evoluzione dell’autenticazione al catalogo tramite SPID

4. attivita multilinguismo sui campi testo e descrizione di cui & disponibile la traduzione

5. supporti per il miglioramento delle performance applicative.
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La Tabella che segue riporta I'impegno previsto per questa linea di intervento.

AGID Servizi.gov.it - Catalogo servizi fase 2
- Tlpodl;ng\a Metrica di Modalita di Mudalit.é di. Periodici‘té d‘i Pntezzf)
Nome Servizio . . . consuntivazi | consuntivazi [ unitario
erogazion pricing erogazione .
- - e - - one |, one |, | offerto (€, - Eq
interfacce web services
L3.52.1Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia na operation Progettuale A corpo na € 3.000,0
i client per la fruizione dei servizi
L3.53.1Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia na FP Progettuale A corpo na € 1400
Orchestrazione
L3.54.1|Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) na lervizio orchestrat{ Progettuale A corpo na € 2.500,0
Servizio di supporto memorizzazi dei Big Data
L3.56.1]|assessment na gg/pp Progettuale A corpo na € 267,5

Tutti gli importi sono espressi in Euro e si intendono al netto di IVA ai sensi dell'art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n.22

3.2 Evoluzione tecnologica e consolidamento del catalogo dati.gov.it

Come espresso nel fabbisogno, I'intervento € mirato al consolidamento del catalogo nazionale dati.gov.it,
anche attraverso una evoluzione mirata ad includere nel catalogo stesso le informazioni riferite alle basi di dati
della pubblica amministrazione coerenti con il profilo nazionale DCAT-AP_IT, a supporto della interoperabilita
nazionale ed europea nonché per il raccordo con il Repertorio nazionale dei dati territoriali.

Il RTI terra conto della soluzione CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network), sistema open source
utile, in particolare, per la catalogazione dei dati, da integrare nel portale nazionale dati.gov.it come motore del
catalogo dati.

Il RTI procedera quindi come prima attivita alla verifica, aggiornamento e integrazione del motore CKAN nel
portale dati.gov.it al fine di consentire:

1. Implementazione, a partire dalla soluzione gia disponibile sul catalogo del riuso
[https://github.com/italia/dati-ckan-docker], dell’harvesting da sorgenti dati coerenti con il profilo
nazionale DCAT-AP_IT e comunque disponibili in formati compatibili o maggiormente diffusi;

2. Integrazione nel portale dati.gov.it del catalogo catalogo delle Basi di Dati della Pubblica Amministrazione
[https://basidati.agid.gov.it/catalogo/] in modo da garantire un punto di accesso unico ai dati (aperti e
non) della pubblica amministrazione;

3. rendere disponibile, per le amministrazioni che dispongono di un limitato numero di dataset, un servizio
specifico, messo a disposizione all’interno del catalogo, per pubblicare e aggiornare i propri dataset nel
catalogo nazionale.

Saranno altresi implementati i servizi per la fruizione del catalogo stesso, riutilizzando, laddove possibile, gli
attuali servizi opportunamente adeguati.

| deliverable e le attivita di dettaglio, in funzione delle richieste evidenziate da AglID con la nota del 6 maggio
2019 di richiesta di aggiornamento progetto dei fabbisogni verranno concordate a evidenziate da valle dello
start-up e riguarderanno altresi la produzione di note, documenti, mock-up e quanto altro utile alla definizione
dei servizi/attivita da implementare.

Le attivita saranno effettuate seguendo il seguente approccio:
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1. Valutazione as-is, che produrra il deliverable “Documento di assessment”
Progettazione to-be, che produrra i seguenti principali deliverable:
a. Documento dei requisiti

Documento di analisi e progettazione

Piano di test

Manuale di installazione

Consegna Codice sorgente

® oo o

La Tabella che segue riporta I'impegno complessivo previsto per le attivita sopra elencate.

Lotto 3 AGID Servizi.gov.it - Catalogo dati € 218.000,00
B Tlpﬂ?gla Metrica di Modalits di Modalit.é di, Periodici.té dj Pr.ezz? quantta
Cod. Serv. Nome Servizio X -~ N consuntivazi | consuntivazi | unitario | necessari | valore economico
erogazion pricing erogazione .
- - = e - - one [, one [, | offerto (€ e [+ Eq
L3.52 i i interfacce web services . € 96.000,0
L3.52.1|Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia na operation Progettuale A corpo na € 3.000,0 32| € 96.000,0
L3.53 izzazi client per la fruizione dei servizi 0 € 77.700,0
L3.53.1|Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia na FP Progettuale A corpo na € 140,0 555 | € 77.700,0
L3.54 Orchestrazione € -
L3.54.1|Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) na lervizio orchestrat| Progettuale A corpo na € 2.500,0 € -
L3.56 |Servizio di supporto memorizzazi dei Big Data 5 € 44.300,0
L3.56.1|assessment na gg/pp Progettuale A corpo na € 2675 160 | € 42.800,0
L3.56.7|singola instanziazione sistema di gestione on premise Pn Premisq istanziazione | Progettuale A corpo na € 5000 3|€ 1.500,0

Tutti gli importi sono espressi in Euro e si intendono al netto di IVA ai sensi dell'art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n.22

Successivamente saranno valutati, in accordo con il cliente, gli ulteriori interventi che potranno essere effettuati
tra quelliindicati come interventi di massima nella lettera AgID di richiesta rimodulazione del fabbisogno o altri
interventi emersi in corso d’opera.

La Tabella che segue riporta I'impegno complessivo assegnato a queste attivita.

Lotto 3 AGID Servizi.gov.it - Ulteriori attivita Catalogo dati € 61.480,00
EEEGE Modalita di |Periodicita di Prezzo quantta
- di Metrica di Modalita di A P — . .
Cod. Serv. Nome Servizio . - a consuntivazi | consuntivazi | unitario |necessari| valore economico
erogazion pricing erogazione .
- - = e - - one [, one [, | offerto (€, e [+ Ej
L3.52 izzazi interfacce web services € 15.000,0
L3.52.1|Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia na operation Progettuale A corpo na € 3.000,0 5|€ 15.000,0
L3.53 i i client per la fruizione dei servizi . € 46.480,0
L3.53.1[Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia na FP Progettuale A corpo na € 140,0 332 | € 46.480,0
L3.54 Orchestrazione € -
L3.54.1|Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) na lervizio orchestrat| Progettuale A corpo na € 2.500,0 €
L3.56 Servizio di supporto memori: i dei Big Data €
L3.56.1 ent na gg/pp Progettuale A corpo na € 2675 €
L3.56.7|singola instanziazione sistema di gestione on premise Dn Premisq istanziazione | Progettuale A corpo na € 5000 €

Tutti gli importi sono espressi in Euro e si intendono al netto di IVA ai sensi dell'art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n.22
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3.3 Quadro riassuntivo dei servizi

La tabella seguente riporta un quadro riassuntivo dei servizi previsti e le relative stime
dimensionali/economiche, tenendo conto della rimodulazione e dell’estensione economica prevista da AgID:

Lotto 3 AGID Servizi.gov.it - fase 2 € 359.905,00
Periodi
Tipolog . |Modalita|Modalit| N
... |Metrica . L. cita di Prezzo quantta
. iadi . di adi L . .
Cod. Serv. Nome Servizio . di . consun| unitario | necessari valore economico
erogazi| erogazio [consunt| =~
pricing . tivazio | offerto (€) e
one ne ivaziop~

- - - - - - ~| nel+ - - By

L3.52 Realizzazione interfacce web services € 126.000,0
L3.52.1|Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia na pperatiorfrogettual{ A corpo| na | € 3.000,00 42 | € 126.000,0

L3.53 Realizzazione client per la fruizione dei servizi € 144.480,0
L3.53.1|Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia na FP rogettual{ A corpo| na € 140,00 1.032 | € 144.480,0

L3.54 Orchestrazione € 5.000,0

Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 R
13.54.1 servizi) na [ioorchegrogettual{ Acorpo| na € 2.500,00 2| € 5.000,0
Z

L3.56 Servizio di supporto memorizzazione dei Big Data € 84.425,0
L3.56.1|assessment na ge/pp Progettual{ A corpo na € 267,50 310 | € 82.925,0

L3.56.7|singola instanziazione sistema di gestione on premise n Premiganziaziofrogettual{ A corpo| na € 500,00 3| € 1.500,0

Tutti gli importi sono espressi in Euro e si intendono al netto di IVA ai sensi dell'art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n.22
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4  CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA

4.1 Impegno delle risorse professionali

Su richiesta dell’AgID e in relazione alle attivita da svolgere, il mix professionale impegnato nella attivita potra
variare rispetto a quanto previsto nel contratto quadro.

Per le attivita previste a “corpo [gg/p]” (cfr. Gara Cloud Lotto 3_Allegato 5B Capitolato Tecnico) potranno
essere concordate tra RTI e Amministrazione le quantita per singoli obiettivi/lotti identificati e pianificati di volta
in volta.

4.2 Indirizzo di dispiegamento dei servizi

Il Centro Servizi del RTI & un Data Center “virtuale”, costituito dalle sedi che le aziende del RTI hanno attivato
per la erogazione di tutti i servizi previsti dal progetto SPC.

Il Centro Servizi € organizzato su 4 sedi (cfr. tabella seguente) dislocate sul territorio italiano: tre della
mandataria AlmavivA che ospitano sia il personale sia I'infrastruttura dedicata alle Amministrazioni contraenti,
una di Indra che prevede la presenza del solo personale.

Sede Azienda RTI Data Center Indirizzo Mq totali
Casal Boccone AlmavivA v via di Casal Boccone 188/190 - [34.800
Scalo Prenestino  |AlmavivA ' via dello Scalo Prenestino 15-  |11.200
Missaglia AlmavivA v via Missaglia 98 — Milano 10.800
Saba Indra via Umberto Saba 11 - Roma 2.600

| servizi che saranno erogati tramite il Centro Servizi si dividono in 3 categorie:

Servizi contrattualizzabili dalle Amministrazioni, con riferimenti ai servizi di Cooperazione, Open Data
e Big Data.

Servizi Trasversali a supporto del quadro contrattuale, qui di seguito elencati:

e Sistema di Controllo dei livelli di Servizio (SLM)
® Portale di Governo della Fornitura (PGF)
® Help Desk (HD)

In particolare, l'infrastruttura di Help Desk sara ospitata nel Centro Servizi, mentre il personale di |
livello operera da postazioni presenti presso una sede del Gruppo AlmavivA e il personale di Il livello
operera da postazioni presenti presso le sedi del RTI.

Servizi di gestione necessari al buon funzionamento del Centro Servizi:

® Gestione della sicurezza dei Data Center, consiste messa in opera delle misure di tipo fisico,
logico ed organizzativo atte ad assicurare in corso d’opera il mantenimento dei livelli di
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sicurezza coerenti con le politiche e con gli impegni assunti nei contratti e formalizzati nelle
specifiche di servizio/configurazioni di servizio.

® Monitoraggio e controllo dei sistemi e della rete, consiste nell’utilizzo dell’infrastruttura
hardware e software di base a supporto delle verifiche sulla disponibilita delle risorse
dell’ambiente elaborativi e della rete e successivi controlli sui Log.

® Gestione dei Backup dei sistemi del Centro Servizi, consiste nell’utilizzo della infrastruttura a
supporto della applicazione delle politiche di backup e nel salvataggio in ambienti sicuri dei
supporti utilizzati.

Tutte le connessioni tra Centro Servizi e Amministrazioni contraenti per I'erogazione dei servizi contrattualizzati
sono a carico del RTI e sono realizzate mediante connessioni al SPC.

4.3 Modalita di esecuzione del collaudo dei servizi

| servizi oggetto della presente fornitura saranno sottoposti a collaudo da parte di AgID, secondo quando
indicato nel piano di attuazione (Capitolo 6).

Per gli interventi di sviluppi, il RTI predisporra il Piano di collaudo, comprensivo di piano dei test. AglID eseguira
i test indicati dal RTI a cui potranno essere aggiunti ulteriori test definiti dall’Amministrazione.

E responsabilita del Raggruppamento fornire personale e documentazione necessaria alla esecuzione del
collaudo.

Al termine del collaudo sara redatto apposito verbale, firmato da entrambe le parti, cui sara allegato I'esito dei
test effettuati durante il collaudo stesso.
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5 MODALITA DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI STATI DI AVANZAMENTO MENSILI

5.1 Gestione dei SAL Mensili

Gli stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il quale il RTI tiene informata
I’Amministrazione su tutte le attivita che costituiscono il provisioning dei servizi da erogare, sullo stato di
funzionamento e la qualita dei servizi stessi.

Il Project Manager del RTI si confrontera con il Responsabile di progetto nominato dall’Amministrazione per la
definizione ed esecuzione delle attivita.

| report saranno prodotti con cadenza mensile e consegnati all’Amministrazione secondo una modalita di
comunicazione definita tra Amministrazione e RTI.

5.2  Report di Stato di Avanzamento Mensile

Per quanto concerne le attivita legate all'implementazione dei servizi, il flusso comunicativo proposto ¢ il
seguente:

B La figura indicata come Project Manager del RTI invia, mediante modalita concordata, il report SAL
all’Amministrazione;

B |'’Amministrazione, nella persona del suo Responsabile di progetto, analizza, congiuntamente con il
project manager del fornitore, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al piano
operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperare gli eventuali
ritardi verificatisi.

B || Responsabile dell’Amministrazione approva il report mediante comunicazione concordata verso il
fornitore.

Nel report di Stato di Avanzamento Mensile saranno rappresentate le seguenti informazioni:

Avanzamento/Rispetto dei tempi previsti nel piano di attivazione;
Eventuali ripianificazioni

Esito Tracking sui rischi;

Esito dei test interni;

Esito collaudi effettuati;

Change emersi nel periodo;

Azioni correttive/preventive applicate;

Varie ed eventuali.

Tutti gli stati di avanzamento dovranno essere approvati dall’Amministrazione. A seguito dell’approvazione del
SAL sara possibile procedere con la fatturazione dei servizi erogati.
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Nella fase di erogazione dei servizi il RTI manterra la produzione mensile del SAL, orientati soprattutto a definire
I'andamento della erogazione, in termini di:

Indicazioni su possibili problemi o anomalie eventualmente verificatisi;

Proposte di modifiche/aggiornamenti da apportare;

Proposte eventuali ottimizzazioni/migliorie da apportare all’organizzazione dei processi definiti;
Varie ed eventuali.

Tali informazioni posso essere fornite utilizzando il template SPCL3-TMP-SALMensile-1.0.
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6  PIANO DI ATTUAZIONE

Si riporta di seguito il macro Gantt di Progetto, distinto per le due linee di intervento.

2019 2020
= =
(=] .2 o o 2 |5 o °
= (=] o o |E = [ B = © o o
. A ] W o = S o =
id Nome Attivita c | s |2 | B[ &2 8|2 Sle |E | £ ] - = 5] & | 2
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[C] w | S| |2 | 0| 3| <|n of O2 dd O o = < = [C] =1

AGID Servizi.gov.it - fase 2

Messa a punto e disponibilita del
1 |catalogo servizi.gov.it
Evoluzione tecnologica e
consolidamento del catalogo

2 |dati.gov.it e successive evoluzioni

La linea di intervento 1 si concludera con unico stream progettuale di consegna del software evoluto.

Per la linea di intervento 2, verra stilato e condiviso apposito piano di dettaglio, comprendente deliverable e
relativi effort.

6.1 Gestione della Sicurezza

Il documento SPCL3-SEC-Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS)-1.0.pdf ¢ il riferimento alle politiche
di sicurezza implementate dal fornitore per SPC lotto 3.

Relativamente allo specifico progetto sviluppato nell’ambito dei servizi richiesti dall’Amministrazione, sara
implementato nel progetto il profilo di sicurezza per la riservatezza dei dati nonché le misure per soddisfarlo.

6.2 Piano di Qualita

Il documento SPCL3-GEN-PianoQualitaGenerale-1.0.pdf € il piano di qualita di riferimento per il presente
progetto.

6.3 Fatturazione e pagamenti

| corrispettivi dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del Contratto Esecutivo sono determinati in
ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato C del Contratto Quadro.

Detti corrispettivi sono maturati con periodicita bimestrale in ragione dei servizi effettivamente prestati; tale
periodicita potra subire delle variazioni in concomitanza di esigenze specifiche dell’Agenzia, previo specifico
accordo.
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La fatturazione avverra sulla base dello stato dell’avanzamento lavori, coerentemente con il piano di lavoro
definito, alla consegna dei deliverable concordati, previo benestare di AgID.
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7  DATA DI ATTIVAZIONE

La data stimata di attivazione dei servizi contrattualizzati nella prima versione del progetto era il 20/09/2018.

A seguito della firma del contratto esecutivo avvenuta in data 28 gennaio 2019, in attesa di definire il nuovo
RUP, il 28 febbraio 2019 e stato effettuato un incontro con i referenti operativi AgID per sancire I'avvio dello
stream progettuale inerente le attivita urgenti del catalogo dei servizi, avviate a seguito della firma del
contratto.

Di tale incontro e stato redatto apposito verbale condiviso con i funzionari AgID presenti all'incontro e il nuovo
RUP.

Per la data effettiva si rimanda al verbale di attivazione dei servizi condiviso tra ’Amministrazione e il Fornitore.
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