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DETERMINAZIONE N. 133/2019

Oggetto: Contratto Esecutivo al Contratto Quadro CONSIP SPC Cloud - Lotto 1 - “Servizi
Cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on line e di cooperazione
applicativa per le pp.aa.”, per I'acquisizione dei servizi cloud essenziali per la piattaforma di
appoggio del portale nazionale di web analytics, funzionali al Progetto “Italia Login - la casa
del cittadino - PON GOV e Capacita Istituzionale 2014 — 2020”, a valere sull’Asse 2, Azione
2.2.1, Fondo FESR. CUP C51H16000080006. CIG derivato: 7916022BFF.

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22
(Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione;
successione dei rapporti e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del
decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”,
convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e I'articolo 14-bis
(Agenzia per I'ltalia digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 (Codice
dell’amministrazione digitale) e s.m.i.;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato
sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia
Digitale (AgID);

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 7 settembre 2018, registrato
alla Corte dei conti in data 24 settembre 2018 al n. 1-1815, con il quale la dott.sa Teresa Alvaro &
stata nominata, per la durata di un triennio, Direttore Generale dell’Agenzia per I'ltalia Digitale,
con decorrenza dalla data del predetto decreto;

VISTO il Regolamento di contabilita, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con
determinazione n. 4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento della Funzione Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica
Amministrazione e del Ministro dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla
Corte dei conti in data 26 settembre 2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre
2016), limitatamente alle disposizioni da applicare nelle attivita negoziali e nelle fasi di controllo
e pagamento dell’Agenzia e non con riferimento al circuito finanziario del progetto;

VISTI:

— il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio
2018 che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che
modificai regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n.
1304/2013, (UE) n. 1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la
decisione n. 541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

— il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre
2013 pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 che reca disposizioni comuni sul Fondo
europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo
europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la
pesca e definisce disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo
sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la
pesca e abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio;

— il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre
2013 pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 relativo al Fondo sociale europeo e
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abrogante il Regolamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio;

— il Regolamento (UE) n 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre
2013, relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche
concernenti I'obiettivo “Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione” e che
abroga il regolamento (CE) n. 1080/2006;

— il Regolamento (UE - EURATOM) n. 1311/2013 del Consiglio del 2 dicembre 2013 che
stabilisce il quadro finanziario pluriennale per il periodo 2014-2020;

— la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la Commissione europea ha
adottato I'Accordo di Partenariato con I'ltalia (di cui alla delibera CIPE n. 18/2014) ed in
particolare I'allegato Il "Elementi salienti della proposta di SJGE.CO. 2014-2020";

— la Decisione della Commissione Europea C (2015) del 23 febbraio 2015 n. 1343, e da
ultimo, la decisione n. C (2018) 5196 del 31 luglio 2018 e n. C (2018) 7639 del 13 novembre
2018, di approvazione del Programma Operativo Nazionale (PON) “Governance e capacita
istituzionale” 2014-2020, che si inquadra nel processo di cambiamento strutturale a cui
sono orientate le politiche del Paese per lo sviluppo e I'occupazione e si propone di
contribuire al perseguimento della Strategia Europa 2020 investendo, in maniera sinergica,
su due degli Obiettivi Tematici definiti nell’Accordo di Partenariato Italia 2014-2020;

VISTI:

— la Determinazione n. 197 del 2 agosto 2016, per la definizione della Convenzione ex art. 15,
legge n. 241/1990 e s.m.i., tra I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e la Presidenza del
Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei
rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Italia Login - la casa del
cittadino;

— la Convenzione sottoscritta in data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento della Funzione
pubblica e I’AgID per la realizzazione ed implementazione delle attivita previste dal
Progetto “Italia Login - la casa del Cittadino”;

— la Determinazione n. 296 del 3 settembre 2018 con cui si & provveduto ad approvare |'atto
aggiuntivo alla richiamata Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., tra I’Agenzia
per I'ltalia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della
Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione e controllo
relativi al Progetto “Italia Login - la casa del cittadino” previsto dal Programma Operativo
Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020” a valere sull’Asse 1, azione
1.3.1 e sull’Asse 2, azione 2.2.1 (CUP C51H16000080006);

— I’Atto aggiuntivo alla richiamata Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i.,
sottoscritto in data 4 settembre 2018 tra I’AgID e la Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione,
gestione e controllo relativi al Progetto “Italia Login - la casa del cittadino”;

— la Determinazione n. 327 del 4 ottobre 2018 con cui il dott. Francesco Tortorelli & stato
nominato quale Responsabile Esterno di Operazione (REO);

— lanota prot. n. 17217 del 7 novembre 2018 con cui AgID ha trasmesso al Dipartimento
della Funzione Pubblica la nuova proposta di rimodulazione della Scheda Progetto,
corredata dal Piano Finanziario e dal prospetto di dettaglio delle risorse esterne imputate
al Progetto stesso;

— lanota prot. n. 75589 del 15 novembre 2018 del Dipartimento della Funzione Pubblica di
approvazione della richiesta di rimodulazione, acquisito il parere espresso dal Comitato di
attuazione in modalita “on line” con e-mail del 8 novembre 2018, del 13 e del 14
novembre 2018;
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CONSIDERATO che I’AgID ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi
dell’Agenda digitale italiana in coerenza con I’Agenda digitale europea e contribuire alla
diffusione dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo
I'innovazione e la crescita economica, culturale e sociale del Paese;

CONSIDERATO che per il perseguimento di tali obiettivi, I'ltalia ha elaborato una propria
strategia nazionale, oggetto dei piani nazionali «Strategia italiana per la Banda Ultra Larga» e
«Strategia per la Crescita Digitale 2014-2020», nell’ambito del quale si inserisce il progetto
“Italia Login — la casa del cittadino”, previsto dal Programma Operativo Nazionale “Governance e
Capacita Istituzionale 2014-2020" a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1 e sull’Asse 2, azione 2.2.1,
sulla base della Convenzione sottoscritta in data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento della
Funzione Pubblica e I'AglID;

VISTO il Piano Triennale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021,
approvato con D.P.C.M. del 21 febbraio 2019, (e munito del visto di regolarita amministrativo-
contabile della Corte dei Conti del 18/03/2019);

CONSIDERATO che:

— il progetto, tra le diverse iniziative, prevede I'attuazione di piattaforme nazionali e di
infrastrutture fisiche ed immateriali, che abilitano I'interoperabilita delle banche dati e degli
ecosistemi verticali, favorendo la corretta interazione tra cittadini, imprese e Pubbliche
Amministrazione, modello strategico che é ripreso nel Piano triennale per I'ICT nella
Pubblica Amministrazione;

— larealizzazione a regime di Italia Login presuppone |'esercizio e I'integrazione delle
piattaforme, delle infrastrutture e dei servizi che abilitano il nuovo paradigma di
comunicazione del cittadino nei confronti delle pubbliche amministrazioni, attraverso siti
web e servizi on-ling;

— erichiesta, pertanto, un’efficace azione di governance e di monitoraggio da parte di AgID
delle iniziative progettuali coinvolte e dei diversi player che, in quanto erogatori di servizi,
intervengono nella gestione dei rapporti tra il cittadino e la PA;

— occorre anche un sistema informatico a supporto delle funzioni di monitoraggio nell’ambito
del progetto “Italia Login — |a casa del cittadino”, attraverso servizi finalizzati allo sviluppo
della piattaforma, alla realizzazione del monitoraggio dei siti web e all’estrazione delle
analitiche di funzionamento, allo scopo di raccogliere le informazioni necessarie a
comprendere le modalita di utilizzo e fruizione — da parte di cittadini, enti ed imprese - dei
servizi digitali e a trarne conoscenza utile alla progettazione, evoluzione ed efficientamento
degli stessi;

— isiti web della Pubblica Amministrazione italiana sono il punto di accesso primario dei
cittadini verso le informazioni e i servizi digitali erogati dalle pubbliche amministrazioni; la
capacita delle amministrazioni di analizzare il comportamento degli utenti che visitano i siti
istituzionali diventa cruciale per:

— assicurare ai cittadini un’esperienza web moderna e priva di criticita nella user
experience;

— comprendere se e come sia necessario avviare azioni di ottimizzazione dei servizi digitali
che siano realmente basate su dati misurabili;

CONSIDERATO che, a seguito delle DT n. 280/2018 e n. 337/2018, & stato definito
apposito Contratto esecutivo al Contatto Quadro SPC cloud lotto 4 “Servizi Cloud computing, di
sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on line e di cooperazione applicativa per le pp.aa.”,
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per la realizzazione del portale nazionale di web analytics nell’ambito del Progetto Italia login, la
casa del cittadino, (CUP C51H16000080006) a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1., Fondo FESR per lo
sviluppo del sistema denominato Web Analytics Italia, volto a realizzare un’infrastruttura
essenziale anche per rispondere alle seguenti esigenze, a livello nazionale:

standardizzare le metodologie di raccolta dei dati web analytics della pubblica
amministrazione;

fornire alle amministrazioni che non monitorano i dati dei propri servizi digitali uno
strumento gratuito e una knowledge base dedicati, che si affianchino operativamente alle
indicazioni gia presenti sul tema nelle linee guida di design dei servizi digitali di AgID;
permettere agli enti centrali e/o regionali la possibilita di supervisionare i dati di web
analytics di specifici cluster di siti/app di interesse o di competenza dell’amministrazione
stessa;

CONSIDERATO che:
tale infrastruttura verra erogata in via gratuita alle amministrazioni che ne faranno richiesta,
sotto forma di un servizio SaaS e che si ritiene tecnicamente corretto e adeguato alle
esigenze del progetto, installare gli applicativi sull’infrastruttura offerta nell’ambito del
contratto quadro Consip SPC Cloud Lotto 1, in conformita con le indicazioni presenti nel CAD
in merito ai servizi Cloud per la PA e nel rispetto delle indicazioni del Piano Triennale per
I'Informatica nella Pubblica amministrazione;
le risorse di tipo laaS gia acquistate da AGID nell’ambito delle linee di attivita riportate alla
voce “Realizzazione infrastruttura di back end Italia Login, inclusivo di sistema avvisatura -
Cloud oriented” della scheda PON di riferimento (rimodulata nell’ottica di garantire la
razionalizzazione delle acquisizioni e la coerenza delle attivita rispetto al progetto
complessivo in data 15 novembre 2018) risultano ad oggi gia impegnate a valere su altri
progetti;
€ emerso successivamente che non e possibile avvalersi della summenzionata infrastruttura
cloud in quanto non risulta capacita computazionale residua sul Tenant laaS compatibile con
le caratteristiche richieste dagli applicativi Web Analytics Italia;
e emersa quindi I'esigenza sopravvenuta di acquisire ulteriori risorse e di tener conto di
detta evenienza nella prossima rimodulazione delle linee di attivita del progetto, al fine di
assicurare la piena e corretta messa in esercizio del progetto Web Analytics;

CONSIDERATO che, trattandosi di un esigenza sopravvenuta, I'iniziativa & sostanzialmente

coerente con le esigenze del Progetto PON di cui trattasi nonché con le rimodulazioni in atto
rispetto alla programmazione degli acquisti dell’Agenzia di cui alla Determinazione n. 355 del 29
ottobre 2018 “Adozione del Programma biennale degli acquisti di beni e servizi per il biennio
2019 — 2020, ai sensi dell’articolo 21 del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i. Aggiornamento della
determinazione n. 300/2017 (Programmazione acquisti precedente)” e rispetto alla scheda PON
di riferimento, dovendo comunque essere garantito il monitoraggio delle acquisizioni da porre in
essere per garantire la coerenza delle attivita rispetto al progetto complessivo;

VISTE le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e

servizi ICT, obbligando fra I'altro a verificare la fattibilita di ricorrere alle
Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, e agli strumenti del portale del
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), di seguito sinteticamente
richiamate:

— Il decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, contenente il “Codice dei contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17CE e
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2004/18/CE”;

— il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei
contratti pubblici”, come modificato e integrato dal decreto legislativo 19 aprile
2017, n. 56, con decorrenza 20 maggio 2017 e s.m.i.;

— lalegge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui «Al fine di
garantire I'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi
informatici e di connettivita, fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata
previsti per i beni e servizi dalla normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le
societa inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, [...],
provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite gli strumenti di
acquisto e di negoziazione di Consip Spa............. »;

— lart. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e s.m.i. e la Legge 28
dicembre 2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale
e pluriennale dello Stato (Legge di stabilita 2016)” con particolare riferimento ai commi
da 494 a 520;

— lacircolare AglD del 24 giugno 2016 connessa alla citata legge di stabilita 2016 e
inerente “Modalita di acquisizione di beni e servizi ICT” da attuare in forza del “Piano
triennale perl'informatica nella pubblica amministrazione” previsto dalle disposizioni
di cui all’art.1, comma 513 e seguenti della legge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di
stabilita 2016)”;

CONSIDERATA, quindi, la necessita, nel quadro del contesto normativo vigente
sinteticamente richiamato, di verificare in primis la fattibilita di ricorrere a Convenzioni o
Contratti Quadro della Consip;

VISTO il Contratto Quadro SPC Cloud - Lotto 1 “Servizi di Cloud computing, di
sicurezza, di realizzazione di portali e servizi on line e di cooperazione applicativa per le
pubbliche amministrazioni” (nel prosieguo per brevita, anche SPC Cloud - Lotto 1 - Servizi di
Cloud computing) siglato in data 20 luglio 2016, a seguito della gara a procedura ristretta,
suddivisa in 4 lotti, indetta ai sensi dell’art. 54 del D.lgs. n. 163/2006, pubblicata sulla
Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S251 del 28 dicembre 2013 e sulla Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana n. 151 del 27 dicembre 2013 e aggiudicata da CONSIP S.p.a
all’RTI composto da Telecom ltalia S.p.a., Enterprise Services Italia S.r.l (gia HPE Services Italia
s.r.l., societa con socio unico, soggetta a direzione e coordinamento di ES Hague B.V. - DXC
Technology) Postecom S.p.a., Poste Italiane S.p.a. e Postel S.p.a. e i servizi che detto
Contratto Quadro consente di attivare;

CONSIDERATO che:

— aseguito degli approfondimenti condotti, € emersa la possibilita di richiedere i servizi
essenziali al soddisfacimento degli obiettivi e delle esigenze tecnico operative richiamate,
aderendo al citato Contratto Quadro mediante stipula di apposito Contratto esecutivo;

— nel rispetto della procedura prevista dal Contratto Quadro in oggetto, il Piano dei fabbisogni
e stato predisposto e consegnato dall’Amministrazione al Fornitore per la predisposizione e
consegna del conseguente Progetto dei Fabbisogni, che raccoglie e dettaglia le richieste
dell’ Amministrazione, ivi formulando una proposta tecnico/economica secondo le modalita
e i listini previsti nel Contratto Quadro di riferimento;

— acompletamento dell’iter delineato, e previsto che AglID approvi il Progetto dei Fabbisogni
mediante stipula del Contratto Esecutivo, ai fini della prestazione dei servizi ivi richiesti e che
il Progetto dei Fabbisogni potra essere aggiornato dall’Amministrazione nel corso del tempo



o2 O A enzia per
b : ,«&?: Trsinind @ ﬂllll'ﬂl "w pﬂln% ":} AGID ?igtalia Dipgime

Pubiuiagin st Rl

in termini di tipologia di servizi e quantita;

VISTA la determinazione n. 98/2019 del 4 aprile 2019 con cui a seguito dell’Appunto
del Servizio che ha curato il dimensionamento e la verifica della congruenza dell’iniziativa del
22 marzo 2019, si e autorizzata, per le esigenze e obiettivi richiamati, I'adesione al
summenzionato Contratto Quadro SPC cloud lotto 1, per assicurare i servizi cloud essenziali
per la piattaforma di appoggio del portale nazionale di web analytics, funzionali al Progetto
Italia Login - la casa del cittadino - PON GOV e Capacita Istituzionale 2014 - 2020, valere
sull’Asse 2, Azione 2.2.1, Fondo FESR. CUP C51H16000080006;

CONSIDERATE le proposte di nomina del Responsabile Unico del procedimento e del
Direttore dell’esecuzione del Contratto Esecutivo in questione, formulate nell’appunto e il
Piano dei fabbisogni allegato all’appunto medesimo;

ESAMINATO il Piano dei fabbisogni, definito con I'RTI affidatario dei servizi del CQ e il
conseguente “Progetto dei Fabbisogni”;

VISTO I’Appunto del 22 maggio 2019, con cui I’Area competente propone di approvare
il Progetto dei Fabbisogni, acquisito al protocollo AgID con il nr. 6484 del 10 maggio 2019 e di
procedere alla stipula del relativo Contratto Esecutivo, per le motivazioni ivi esposte, per un
corrispettivo effettivo massimo, alla luce del Progetto dei fabbisogni definitivo, e per il
periodo che si articolera dalla stipula alla scadenza del Contratto quadro, di € 99.226,676 IVA
esclusa, pari a € 121.056,545 IVA inclusa (rispetto all'importo inizialmente stimato in sede di
adesione e di proposta del Piano dei fabbisogni di € 111.161,43 IVA esclusa e paria €
135.616,94 IVA inclusa),

RITENUTO essenziale a conclusione dell’iter adottare il sopracitato Progetto dei
fabbisogni presentato dal RTI, imputando la spesa complessiva massima, di € 99.226,676 IVA
esclusa, pari a € 121.056,545 IVA inclusa sulla contabilita speciale del progetto;

VISTO il CIG derivato all’'uopo acquisito: 7916022BFF;

CONSIDERATO che il bando relativo al Contratto Quadro di riferimento per il Contratto
Esecutivo che si intende definire & stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale anteriormente
all’entrata in vigore del nuovo Codice dei contratti pubblici (e s.m.i.) e, pertanto, esso va
definito, ai sensi dell’art. 216 del vigente D.Igs. n. 50/2016, nell’ambito del previgente assetto
normativo, di cui al D.Igs. 12 aprile 2006, n. 163;

RITENUTO, per tutto quanto premesso, che ricorrano le condizioni di cui al richiamato
articolo 1, comma 512, della legge n. 208/2015, che obbliga le amministrazioni pubbliche, al fine
di garantire I'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di
connettivita, di provvedere ai propri approvvigionamenti esclusivamente attraverso il ricorso
agli strumenti di acquisto della Consip Spa, tra cui rientra il Contratto quadro in esame;

CONSIDERATO che l'iniziativa & coerente con le esigenze del Progetto PON di cui trattasi
nonché con la programmazione degli acquisti dell’Agenzia di cui alle DT DG n. 300/2017 e n.
355/2018, e con la scheda PON di riferimento, rimodulate e in corso di rimodulazione, nell’ottica
di garantire il monitoraggio e la razionalizzazione delle acquisizioni e la coerenza delle attivita
rispetto al progetto complessivo;
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CONSIDERATO che il Contratto Quadro cui si & aderito € basato su un capitolato scritto
congiuntamente ad AgID e Consip e che anche alla luce del parere dell’Avvocatura dello Stato,
acquisito al protocollo dell’Agenzia con il nr. 12265 del 4 luglio 2018, e trasmesso a Consip con
prot. nr. 14225 del 5 settembre 2018, non & dovuto in caso di Contratti esecutivi a Contratti
Quadro Consip, il versamento del contributo previsto dall’art. 18 c. 3, L. 177/2009 e s.m.i. (a
parziale ristoro delle spese di funzionamento della centrale di committenza) in particolare per i
CQ SPC Cloud, avendo I’Agenzia un ruolo differente dalle Amministrazioni che aderiscono ai
Contratti Quadro SPC cloud di cui trattasi, in virtu del qualificato apporto fornito alla predetta
centrale di committenza nella predisposizione delle specifiche tecniche, nella stesura dei
capitolati e atti di gara, nella loro gestione, supervisione e controllo;

Tutto cid visto e considerato
DETERMINA

1. Di dare seguito alla determinazione n. 98/2019 di avvio della procedura per
I’adesione al Contratto Quadro Consip SPC Cloud - Lotto 1 — “Servizi di Cloud computing, di
sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on line e di cooperazione applicativa per le
pp.aa.”, mediante stipula di un Contratto Esecutivo con I’'RTI composto da Telecom ltalia
S.p.a., Enterprise Services Italia S.r.l (gia HPE Services Italia s.r.l., societa con socio unico,
soggetta a direzione e coordinamento di ES Hague B.V. - DXC Technology), Postecom
S.p.a., Poste Italiane S.p.a. e Postel S.p.a., per I'acquisizione dei servizi cloud, dettagliati
nell’appunto e nel Progetto dei fabbisogni, richiamatl in premessa, per la piattaforma di
appoggio del portale nazionale di web analytics;

2. Diautorizzare la stipula del relativo Contratto Esecutivo con detto RTI, nel testo
allegato e parte integrante della presente determinazione, per un periodo a far data dalla
sottoscrizione del medesimo e entro la scadenza del Contratto Quadro di riferimento, al fine
di acquisire i servizi dettagliati nell’annesso Progetto dei fabbisogni;

3. Diapprovare il Progetto dei fabbisogni richiamato, allegato e parte integrante del
Contratto esecutivo di cui al punto 2 e come anche I'informativa sul trattamento dei dati
personali, ai sensi degli artt. 13 -14 del Regolamento UE 2016/679;

4. Diimputare I'onere massimo complessivo stimato effettivo a carico di AgID di
€99.226,676 IVA esclusa, pari a € 121.056,545 IVA inclusa (rispetto all'importo inizialmente
stimato in sede di adesione e di proposta del Piano dei fabbisogni di € 111.161,43 IVA esclusa
e paria € 135.616,94 IVA inclusa) , a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1., Fondo FESR, previsto
dal Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020",

CUP C51H16000080006, per il periodo dalla stipula del Contratto esecutivo alla scadenza del
Contratto Quadro;

5. Diconfermare la nomina ai sensi dell’art. 10 e 11 del D.Igs. n. 163/2006 e ai sensi
dell’art. 300, comma 2, del DPR n. 207/2010 la Dott.ssa Adriana Agrimi, quale Responsabile
Unico del Procedimento (RUP) e il Dott. Claudio Celeghin quale Direttore dell’esecuzione (DE)
del contratto, per tutti gli adempimenti previsti dal contesto normativo vigente;
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6. Di dare mandato ai competenti referenti dell’Area Trasformazione Digitale per la
pubblicazione sul sito istituzionale dell’AglD nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Roma, 28 maggio 2019

Teresa Alvaro

TE R ESA ziir;iljlt;ente da

TERESA ALVARO

ALVAROQ oata:2019.05.28

11:17:25 +02'00'
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Contratto Esecutivo n. 1997735020584007COE al Contratto Quadro CONSIP SPC Cloud
- Lotto 1 - “Servizi Cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on
line e di cooperazione applicativa per le pp.aa.”, per I'acquisizione dei servizi cloud
essenziali per la piattaforma di appoggio del portale nazionale di web analytics,
funzionali al Progetto Italia Login - la casa del cittadino - PON GOV e Capacita
Istituzionale 2014 - 2020, valere sull’Asse 2, Azione 2.2.1, Fondo FESR. CUP
C51H16000080006. — CIG derivato: 7916022BFF.

TRA
L’Agenzia per I'ltalia Digitale (AglID), con sede in Roma (RM), Via Liszt 21 - 00144 Roma,

C.F. 97735020584, in persona del Direttore Generale, Dott.ssa Teresa Alvaro, giusta
poteri alla stessa conferiti con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 7
settembre 2018, registrato alla Corte dei conti in data 24 settembre 2018 al n. 1-1815,
(nel seguito per brevita anche “Amministrazione”),

E
Fornitore: Telecom Italia S.p.A., con sede legale in Milano, Via Gaetano Negri 1 - 20100,
Direzione generale e sede secondaria in Roma, Corso d'ltalia n. 41, capitale sociale Euro
11.677.002.855,10, codice fiscale/ partita IVA e numero di iscrizione al Registro delle
Imprese di Milano 00488410010, nella sua qualita di impresa mandataria capo-gruppo
del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante Enterprise Services
Italia S.r.l. (gia HPE Services Italia S.r.l.), con sede legale in Cernusco sul Naviglio
(Milano), Via A. Grandi n. 4, capitale sociale Euro 92.981.000, iscritta al Registro delle
Imprese di Milano, codice fiscale e numero di iscrizione 00282140029, partita IVA
12582280157, Societa con socio unico, soggetta a direzione e coordinamento di ES
Hague B.V., Amstelveen, Paesi Bassi, (nota anche come DXC Technology), domiciliata ai
fini del presente atto presso la sede societaria; la mandante Poste Italiane S.p.A. con
sede legale in Roma, Viale Europa n. 190 - 00144, capitale sociale Euro
1.306.110.000,00, iscritta al Registro delle imprese di Roma al n. 97103880585, REA n.
842633, codice fiscale n. 97103880585 e partita IVA n. 01114601006, domiciliata ai fini
del presente atto presso la sede societaria, che ha incorporato per fusione, con efficacia
dal 1 aprile 2017, la mandante Postecom S.p.A. con atto notaio in Roma dr. Nicola
Atlante repertorio n. 53665, raccolta 26873; la mandante Postel S.p.A. con socio unico
con sede legale in Roma, Via Spinola 11, capitale sociale Euro 20.400.000,00, iscritta al
Registro delle Imprese di Roma al n. 04839740489, codice fiscale n. 04839740489 e

partita IVA n. 05692591000, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede

Classificazione del documento: Consip Public
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societaria; giusto mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato dal notaio
in Roma dott.ssa Sandra De Franchis repertorio n. 5935 e n. 5958, raccolta 2670 (nel
seguito per brevita congiuntamente anche “Fornitore” o “RTI”).

Il Fornitore & domiciliato ai fini del presente atto in Roma, viale Parco de’ Medici n. 61 ed
e rappresentato dal Procuratore Speciale ing. Giovanni Santocchia, nato a Perugia il 5
aprile 1964.

Il Fornitore é risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il
relativo Contratto Quadro in data 20 luglio 2016.

In applicazione di quanto stabilito nel predetto Contratto Quadro, ciascuna
Amministrazione beneficiaria del Contratto Quadro utilizza il medesimo mediante la
stipula di Contratti esecutivi, attuativi del Contratto Quadro stesso.

L'’Amministrazione ha svolto ogni attivita prodromica necessaria alla stipula del presente
Contratto Esecutivo.

L’Amministrazione - in ottemperanza alla vigente normativa in materia di sicurezza sui
luoghi di lavoro - ha integrato il “Documento di valutazione dei rischi standard da
interferenze” allegato ai documenti di gara, riferendolo ai rischi specifici da interferenza
presenti nei luoghi in cui verra espletato il presente appalto, indicando i costi relativi alla
sicurezza.

Le Parti prendono atto che I’Amministrazione si e registrata alla “Piattaforma per la
certificazione dei crediti” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 e 25/06/2012, in
conformita a quanto previsto dai Decreti stessi.

Il CIG del presente Contratto Esecutivo € il seguente: CIG derivato: 7916022BFF;

Il Codice univoco ufficio per Fatturazione ¢ il seguente: UFANU9;

Costituisce Allegato 1: il “Progetto dei Fabbisogni” di cui all’art. 7 del Contratto Quadro:
“Progetto dei fabbisogni per la fornitura dei servizi di cloud computing SPC CLOUD
COMPUTING”, nr. 199735020584007PJF, versione 1.3 dell’8 maggio 2019, acquisito al
protocollo AgID con il nr. 6484 del 10.05.2019.

Durata: Il presente Contratto Esecutivo ¢ efficace dalla data di sottoscrizione e ha durata
a partire dalla data di attivazione del primo servizio richiesto, in linea con quanto
previsto nel Progetto Fabbisogni allegato, salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi,

rispettivamente, degli artt. 24 e 25 del Contratto Quadro.

Classificazione del documento: Consip Public
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Il valore complessivo del presente Contratto Esecutivo & quello espressamente indicato
al paragrafo 9 del Progetto dei Fabbisogni approvato dall’Amministrazione Beneficiaria
all’atto della stipula del presente Contratto Esecutivo.

k k%

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Il Fornitore dichiara di aver ricevuto, prima della sottoscrizione del presente
Contratto, le informazioni di cui agli artt. 13-14 del Regolamento UE n. 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio circa il trattamento dei dati afferenti il proprio
personale, conferiti per la valutazione dell’offerta nonché per la stipula e I'esecuzione
del Contratto stesso e di aver sottoposto tale informativa al personale interessato.

2. | dati personali saranno altresi trattati nell’adempimento degli obblighi concernenti la
trasparenza amministrativa.

%k %k

Costituisce inoltre parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo,
ancorché non materialmente allegato, il documento recante le specifiche clausole
contrattuali applicabili al Contratto Esecutivo medesimo e gli atti ivi richiamati. Tale
documento, sottoscritto digitalmente e con marca temporale per accettazione
incondizionata dal Procuratore Speciale Giovanni Santocchia & pubblicato sui siti web

www.consip.it e www.cloudspc.it.

L’Amministrazione, sottoscrivendo questo contratto espressamente dichiara di
conoscere ed accettare le suddette clausole contrattuali applicabili al presente Contratto

Esecutivo.

Letto, approvato e sottoscritto.

L’AMMINISTRAZIONE IL FORNITORE
ing. Giovanni Santocchia

C.F.: SNTGNN64D05G478C

Certificatore: Tl Trust Technologies CA
Validita: dal 05/12/2016 al 05/12/2019
Firma digitale: n. 06C503
Codice Identificativo 1089032

Classificazione del documento: Consip Public
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Informativa sul trattamento dei dati personali
ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento (UE) 2016/679
per le procedure e i contratti di acquisizione di beni/servizi/lavori

Con la presente si informa il personale afferente all’RTI Telecom Italia S.p.a., Enterprise
Services Italia S.r.l (gia HPE Services Italia s.r.l., nota anche come DXC Technology)

Postecom S.p.a., Poste Italiane S.p.a. e Postel S.p.a., aggiudicatario della gara Consip s.p.a. SPC
Cloud Lotto 1 “Servizi Cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on line e
di cooperazione applicativa per le pp.aa.” e precisamente affidatario del Contratto Esecutivo
per I'acquisizione dei servizi cloud essenziali per la piattaforma di appoggio del portale
nazionale di web analytics, funzionali al Progetto Italia Login - la casa del cittadino - PON GOV e
Capacita Istituzionale 2014 - 2020, valere sull’Asse 2, Azione 2.2.1, Fondo FESR. CUP
C51H16000080006, in merito all’utilizzo dei dati personali che li riguardano.

Titolare del trattamento dei dati
AglD Agenzia per |'ltalia Digitale
Indirizzo: Via Liszt, 21 - 00144 Roma
PEC: protocollo@pec.agid.gov.it

Contatti del Responsabile della protezione dei dati
Indirizzo: Via Liszt, 21 - 00144 Roma presso AgID
E-mail: responsabileprotezionedati@agid.gov.it

Autorita di controllo

Garante per la protezione dei dati personali
Indirizzo e-mail: garante@gpdp.it

Indirizzo PEC: protocollo@pec.gpdp.it

Sito web: https://www.garanteprivacy.it

Finalita e base giuridica del trattamento dei dati

| dati personali (comprese eventuali categorie particolari) relativi al personale afferente al soggetto
giuridico affidatario del servizio sono trattati al fine di consentire la valutazione del gruppo di lavoro
proposto dalla societa partecipante rispetto ai requisiti previsti dal Capitolato tecnico o dalla lettera
di invito.

La base giuridica del trattamento € individuata nel consenso al trattamento dei dati fornito
dall'interessato ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 e del D.Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. nonché
nell’esecuzione di misure precontrattuali.

Il conferimento dei dati richiesti & obbligatorio; il mancato conferimento e/o il mancato consenso al
trattamento comporta I'impossibilita, in capo alla Commissione di gara, di valutare il curriculum
vitae fornito e, di conseguenza, 'impossibilita di esprimere il relativo giudizio e di assegnare il
punteggio previsto.

Nel rispetto delle norme di legge, eventuali dati personali saranno trattati altresiper
I"adempimento degli obblighi posti in capo al Titolare dalla normativa in materia di trasparenza
(D.Lgs. 14.3.2013, n. 33) ivi compresa la pubblicazione di alcuni dati personali sul portale
http://trasparenza.agid.gov.it/ nei limiti stabiliti dalla normativa nonché, in caso di esercizio da
parte degli interessati del diritto di accesso agli atti, accesso civico o accesso civico generalizzato,
per le comunicazioni ai richiedenti I'accesso nei limiti previsti dalla normativa stessa.

Categorie di dati personali non ottenuti dall’interessato
Oltre ai dati personali forniti direttamente dall’interessato mediante I'allegazione del proprio
curriculum vitae, possono essere trattati altresi dati personali di tipo giudiziario, che il Titolare puo
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trattare all’unico fine di verificare la veridicita di quanto asserito dall’interessato ai fini del
perfezionamento del vincolo contrattuale.

Categorie di destinatari dei dati
Il Titolare trattera autonomamente i dati personali, acquisiti ai fini del perfezionamento del vincolo
contrattuale e della gestione del contratto, mediante il proprio personale incaricato.
Alcuni dati richiesti dalla normativa in tema di trasparenza saranno soggetti alla pubblicazione sul
portale http://trasparenza.agid.gov.it/ ai sensi del D. Lgs. 33/2013 e ss.mm.ii..
Alcuni dati potranno essere comunicati a terzi soggetti che lo richiedano nell’esercizio del diritto
d’accesso ai sensi della L. 241/1990 o del diritto di accesso civico o civico generalizzato, sempre nei
limiti dettati dalla normativa e previa comunicazione all’interessato.
Nel caso in cui la copertura finanziaria del contratto derivi da finanziamenti di cui alla
programmazione comunitaria 2014-2020, in relazione alle finalita i dati potranno essere comunicati:
- all'Agenzia per la coesione territoriale (Autorita di gestione del PON Governance e capacita
amministrativa 2014-2020);
- al Dipartimento delle Funzione Pubblica del Ministero della Pubblica Amministrazione
(Organismo Intermedio del PON Governance e capacita amministrativa 2014-2020);
- al Ministero dell’Economia e delle Finanze — IGRUE (Autorita di Audit del PON Governance e
capacita amministrativa 2014-2020)
- alla Commissione Europea;
- alla Corte dei Conti Europea;
- alla Corte dei Conti;
- ad altri eventuali soggetti responsabili di attivita di controllo indicati dalla normativa (es.
Guardia di finanza).

Luogo del trattamento dei dati

| dati personali sono trattati presso la sede del Titolare e le sedi del fornitore dei servizi telematici,
sempre all'interno del territorio dell’Unione Europea.

Il Titolare non intende trasferire i dati personali a Paesi terzi o a Organizzazioni internazionali.

Modalita del trattamento dei dati

La raccolta dei dati avviene nel rispetto dei principi di pertinenza, completezza e non eccedenza in
relazione ai fini per i quali sono trattati.

| dati personali conferiti sono trattati in osservanza dei principi di liceita, correttezza e trasparenza,
previsti dalla legge, anche con I'ausilio di strumenti informatici e telematici atti a memorizzare e
gestire i dati stessi, e, comunque, in modo tale da garantirne la sicurezza e tutelare la massima
riservatezza dell’interessato.

Il Titolare tratta i dati personali adottando le opportune misure di sicurezza volte a impedire
I"accesso, la divulgazione, la modifica o la distruzione dei dati personali qualora non autorizzati.

Periodo di conservazione dei dati personali

L'archiviazione e conservazione dei dati personali trattati sono effettuate secondo quanto previsto
dalla normativa vigente con riferimento agli atti amministrativi che li contengono, anche ai fini della
rendicontazione.

Nel caso in cui la copertura finanziaria del contratto derivi da finanziamenti comunitari di cui alla
programmazione comunitaria 2014-2020, I'art.140 del Regolamento (UE) n.1303/2013 stabilisce un
periodo di conservazione dei documenti per un periodo di tre anni a decorrere dal 31 dicembre
successivo alla presentazione dei conti nei quali sono incluse le spese dell’operazione finanziata con
fondi strutturali.

Diritti degli interessati di cui agli articoli da 15 a 22 del Regolamento (UE) 2016/679
Gli interessati, ai quali i dati personali si riferiscono, hanno il diritto di ottenere dal Titolare I'accesso
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ai propri dati personali, I'aggiornamento, I'integrazione, la rettifica o la cancellazione degli stessi, la
limitazione del trattamento e il diritto di opporsi allo stesso, di chiedere la trasformazione dei dati in
forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione in relazione agli scopi del trattamento.

Gli interessati hanno diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento, senza
pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca.

Le richieste vanno rivolte al Titolare del Trattamento; gli interessati possono, altresi, contattare il
Responsabile della protezione dei dati per tutte le questioni inerenti al trattamento dei propri dati
personali e all’esercizio dei propri diritti.

E’ diritto degli interessati proporre reclamo presso il Garante per la protezione dei dati personali.

Il Titolare garantisce che non é prevista alcuna forma di processo decisionale automatizzato che
comporti effetti giuridici sull’interessato.

Ulteriori informazioni sul trattamento

Difesa in giudizio

Gli interessati sono consapevoli che al Titolare potrebbe essere richiesto di rivelare i dati su
richiesta delle pubbliche autorita e che sul Titolare gravano altresi gli obblighi di denuncia di cui al
D.P.R. 445/2000.

| dati personali, inoltre, possono essere utilizzati dal Titolare sia in giudizio sia nelle fasi
propedeutiche alla sua instaurazione per la difesa contro eventuali abusi subiti da parte
dell’interessato.

Informative specifiche

Su richiesta degli interessati, in aggiunta a quanto indicato nella presente informativa, il Titolare
potra fornire informative aggiuntive e contestuali riguardanti la raccolta e il trattamento dei dati
personali.
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Tutti i diritti riservati

Pagina
4di11








=TIM .I‘ DXC.technologyPosteitaliane Tipo documento: Progetto dei Fabbisogni

Titolo documento: Progetto dei Fabbisogni Servizi SPC Cloud Lotto 1 : <Agenzia per I'ltalia Digitale>

Codice
. documento: Versione Data di emissione
Emessoda: | <CR.SRPA.PPAC> 1997735020 | <1.3> <08 MAGGIO 2019>
584007PJF

1 SOMMARIO

Il presente documento descrive il Progetto dei Fabbisogni del RTI Telecom lItalia, HP Enterprise Service, Postel,
relativamente alla richiesta di fornitura dei servizi di Cloud Computing (IAAS/PAAS/SAAS) nellambito del sistema
pubblico di connettivita e cooperazione (SPC) per ’Amministrazione.

Quanto descritto, & stato redatto in conformita alle richieste del’ Amministrazione e sulla base delle esigenze emerse
durante gli incontri tecnici per la raccolta dei requisiti e sulla base delle informazioni contenute nel Piano dei
Fabbisogni.

2 AMBITO

Il contratto per la fornitura di “Servizi di Cloud Computing, di Sicurezza, di Soluzioni di Portali di Servizi online e di
Cooperazione Applicativa” Lotto 1, per le Pubbliche Amministrazioni ed il Raggruppamento Temporaneo di Impresa
(RTI) costituito da:

e Telecom ltalia S.p.A. (mandataria)

e Enterprise Services lItalia S.r.l. - a DXC Technology Company
e Poste ltaliane S.p.A

e Postel S.p.A

prevedono la fornitura dei seguenti servizi Cloud nel’ambito del Sistema Pubblico di Connettivita e Cooperazione
(SPC):

e Servizi IAAS
e Servizi PAAS
e Servizi SAAS

tutto secondo quanto stabilito nel Capitolato Tecnico e nell’Offerta Tecnica, nella misura richiesta dalle
amministrazioni Contraenti con i Contratti di Fornitura.

Telecom ltalia, in qualita di mandataria, avra in carico tutte le attivita propedeutiche all’attivazione dei servizi
contrattualizzati dal’Amministrazione Contraente relative, sia alla ricezione dei Piani dei Fabbisogni ed al
conseguente invio dei relativi Progetti di Fabbisogni, sia all’accettazione dei Contratti di Fornitura.

In particolare la procedura per I'affidamento dei predetti servizi & articolata attraverso la stipula da parte di Consip
S.p.A. di un Contratto Quadro con I'Aggiudicatario della procedura medesima, che si impegna a stipulare, con le
singole Amministrazioni Contraenti, Contratti di Fornitura aventi ad oggetto i predetti servizi alle condizioni stabilite
nel Contratto Quadro.

La durata del Contratto Quadro € fissata in 36 mesi prorogabili, su comunicazione di Consip, sino ad un massimo di
ulteriori 24 mesi.

| singoli Contratti Esecutivi di Fornitura di ciascun Lotto avranno una durata decorrente dalla data di stipula del
Contratto Esecutivo medesimo e sino al massimo della scadenza ultima, eventualmente prorogata (Lotto 1) del
Contratto Quadro.

Le singole Amministrazioni contraenti potranno richiedere una proroga temporale dei singoli Contratti Esecutivi di
Fornitura al solo fine di consentire la migrazione dei servizi ad un nuovo Fornitore al termine del Contratto Quadro,
qualora la selezione dell’Operatore Economico subentrante non sia intervenuta entro i 3 mesi antecedenti la
scadenza del presente Contratto Quadro.

3  DEFINIZIONE ED ACRONIMI

La seguente tabella riporta le descrizioni o i significati degli acronimi e delle abbreviazioni presenti nel documento.

Tutti i diritti riservati
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Acronimi Descrizione

AgID Agenzia per ltalia Digitale

API Application Programming Interface

Bl Business Intelligence

CAD Codice del’ Amministrazione Digitale
CONSIP Consip S.p.A.

F/OSS Free and Open Source Software

laaS Infrastructure as a Service

ICT Information and Communication Technology
IE Internet Explorer

IT Information Technology

KPI Key Performance Indicator

PA Pubblica Amministrazione

PAC Pubblica Amministrazione Centrale
HTTP Hyper Text Transport Protocol
HTTPS Hyper Text Transport Protocol Secure
SAN Storage Area Network

SGSI Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni
SPC Sistema Pubblico di Connettivita

VDC Virtual Data Center

VLB Virtual Load Balancer

VM Virtual Machine

VN Virtual Network

VF Virtual Firewall

VTS Virtual Traffic Shaper

VPN Virtual Private Network

Tabella — Glossario

Tutti i diritti riservati
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4  RIFERIMENTI

4.1 Documenti contrattuali

Rif. Documento

#1 PIANO dei Fabbisogni SERVIZIO

Tabella dei documenti di contrattuali

4.2 Documenti di riferimento

La seguente tabella riporta i documenti che costituiscono il riferimento a quanto esposto nel seguito del presente
documento.

Rif. Documento

#1 BANDO DI GARA D’APPALTO — CONSIP S.p.A.

LOTTO 1 - Relazione Tecnica

“Procedura ristretta suddivisa in 4 lotti per I'affidamento di Servizi di Cloud Computing, di
#2 Sicurezza, di Soluzioni di Portali di Servizi online e di Cooperazione Applicativa per le
Pubbliche Amministrazioni” (ID SIGEF 1403)”

CAPITOLATO TECNICO — PARTE GENERALE —

43 “Procedura ristretta suddivisa in 4 lotti per I'affidamento di Servizi di Cloud Computing, di
Sicurezza, di Soluzioni di Portali di Servizi online e di Cooperazione Applicativa per le
Pubbliche Amministrazioni” (ID SIGEF 1403)”

Piano di Sicurezza dei Centri Servizi e Centri Servizi Ausiliari

#4
Cod. BU1600003
45 Specifiche di dettaglio delle prove di collaudo dei servizi in ambiente di test
(Test Bed)
#6 Piano di Qualita CONSIP

Tabella dei documenti di riferimento
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5 PROGETTO DI ATTUAZIONE DEL SERVIZIO
IAAS “E2 - VIRTUAL DATA CENTER”

5.1 Descrizione

Il servizio “laaS - Virtual Data Center”, con possibilita di fatturazione a canone, permette all’Ente di creare e gestire
in autonomia le proprie macchine virtuali partendo dalle singole risorse. Le risorse associate al Virtual Data Center
possono essere richieste tramite pool base e upgrade di risorse aggiuntive di CPU [vCPU], RAM [GB] e spazio
Storage [GB/TB].

Il servizio, quindi, consente al Cliente di avere a disposizione e riservare risorse computazionali e di organizzarle
autonomamente secondo una logica cosi definita di Virtual Data Center.

L’aggiornamento delle componenti software presenti nella macchina virtuale rimarra a carico dellEnte che fruisce
del servizio.

Il provider garantisce, senza oneri aggiuntivi per ’Amministrazione, di mantenere inalterate le performance e
l'operativita del servizio fruito dal’Amministrazione per risorse superiori (gestione overload) fino al 10% del valore
nominale del totale delle risorse definete e indicate nei paragrafi successivi, con I'obiettivo di gestire picchi di lavoro
estemporanei.

In fase di creazione delle VM (Virtual Machine) l'utente ha la possibilita di inserire una propria licenza per il Sistema
Operativo.

Tutti i diritti riservati
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5.2 Dettagli servizio contrattualizzato (ID servizio, quantita costi)
Tenant Servizio Elementi | Profilo ‘ Quant ‘ Durata | ‘ Importo € Totale € Can.Bim. €
VSOCAN_A
Virflg:);tir_age VStorage - Small - Canone 500 GB 1 25
320,3145 320,3145 25,6252
VDCCAN_A Identificativo per Variazione
5 GHz CPU
Virtual Data Center Pool risorse virtua.li‘base - Canone 1521?2:/:’\; 25
=(EEE= Copetitio 1 vNetwork (1 IP pubblico + 15 IP
privati) 98.906,3617
5 GHz CPU
Pool risorse virtuali base - Canone 10 GB RAM
Prestazionale (Dischi di tipo SAS o FC da 500 GB HD 1
almeno 15k rpm) 1 vNetwork (1 IP pubblico + 15 IP
PO 2.958,0390 236,6431
Risorse aggiuntive CPU - Canone 1GHz 245
36.933,7500 2.954,7000
Risorse aggiuntive RAM - Canone 1GB 590
25.222,5000 2.017,8000
Risorse aggiuntive Storage - Canone
Prestazionale 10 GB 1.150
(Dischi di tipo SAS o FC da almeno 15k rpm)
25.332,1425 2.026,5714
vNetwork base - IP
Virtual Network -Canone 15 indirizzi IP e 1 indirizzo Pubblico 30
Internet/SPC
1.405,6875 112,4550
Protezione Avanzata - Canone Tempo di ripr.istinf)le Uptime 1
migliorativi
7.054,2427 564,3394
Unmanaged Unmanaged Unmanaged
5.3 Configurazioni darealizzare
Non sono richieste configurazioni da apportare all’lambiente unmanaged contrattualizzato.
5.4 Data prevista attivazione
Le risorse verranno rese disponibili 15 giorni lavorativi succevi alla firma del contratto.
6 DESCRIZIONE CENTRO SERVIZI
Per la descrizione si rimanda al paragrafo 3.3 del documento :
LOTTO 1 - Relazione Tecnica
Pagina
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“Procedura ristretta suddivisa in 4 lotti per I'affidamento di Servizi di Cloud Computing, di Sicurezza, di Soluzioni di
Portali di Servizi online e di Cooperazione Applicativa per le Pubbliche Amministrazioni”

(ID SIGEF 1403)

7 MODALITA’ DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE STATI AVANZAMNETO MENSILI

Per la descrizione si rimanda al capitolo 7.2.4 del documento:

CAPITOLATO TECNICO - PARTE GENERALE -

“Procedura ristretta suddivisa in 4 lotti per I'affidamento di Servizi di Cloud Computing, di Sicurezza, di Soluzioni di
Portali di Servizi online e di Cooperazione Applicativa per le Pubbliche Amministrazioni”

(ID SIGEF 1403)”

8 PIANO DI ATTUAZIONE DEL SERVIZIO

8.1 Piano di Lavoro <Servizio xxx>

laas

8.2 Documento Programmatico di Gestione della Sicurezza dell’ Amministrazione

I Documento programmatico di gestione della Sicurezza verra consegnato entro 20 gg dalla data in cui I
Amministrazione Contraente ne fara richiesta.

Tutti i diritti riservati
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9 TABELLA RIEPILOGATIVA FINALE SERVIZI

In questo paragrafo andra inserita una tabella riassuntiva finale con il totale dell'importo del contratto e
degli importi per famiglia di servizi

Esempio.

Famiglia di Servizi Durata Canone Annuo Canone Totale Una Tantum

laaS 25 47.628,8046 € 99.226,6762 €

TOTALE | 99.226,6762 €
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