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ADDENDUM 
AL CONTRATTO ESECUTIVO ““AGENZIA PER L’ITALIA DIGITALE” CIG DERIVATO 8035710DA8, PER LA 
REALIZZAZIONE DELLA PIATTAFORMA PER LA TRACCIABILITÀ DELLE COMUNICAZIONI E 
CLUSTERIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI CONNESSE AL CENSIMENTO DEI DATA CENTER ED AL 
PROGETTO  “RAZIONALIZZAZIONE INFRASTRUTTURA ICT E MIGRAZIONE AL CLOUD” PREVISTO DAL 
PROGRAMMA OPERATIVO NAZIONALE “GOVERNANCE E CAPACITÀ ISTITUZIONALE 2014 - 2020”, A 
VALERE SULL’ASSE 1, AZIONE 1.3.1- FONDO FSE SULL’ASSE 2 AZIONE 2.2.1. FONDO FESR. CUP 
C52I17000050007, IN ADESIONE AL CONTRATTO QUADRO PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CLOUD 
COMPUTING PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI (LOTTO 3) CIG 55193442C1. 

TRA 

L’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), con sede in Roma, Via Liszt n. 21, C.F./P.IVA 97735020584,  in  persona 
del Direttore Generale, l’Ing. Francesco Paorici, in persona del Direttore Generale, L’Ing. Francesco Paorici, 
in forza del  decreto 20 aprile 2021 del Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale, 
registrato dalla Corte dei Conti in data 28 aprile 2021 n.996, con il quale è confermato l’incarico di Direttore 
Generale dell’Agenzia per l’Italia digitale all’ing. Francesco Paorici, conferito con D.P.C.M. del 16 gennaio 
2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito con modificazioni 
dalla legge 7 agosto 2012 n.134 (nel seguito per brevità anche “Amministrazione”), 

E 
La Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A. in breve Almaviva S.p.A., con sede legale in Via di Casal 
Boccone, 188/190 - 00137 Roma, tel. 06/39931, capitale sociale Euro 154.899.065,00 i.v., 
(centocinquantaquattromilioniottocentonovantanovemilasessantacinque/00), iscritta al Registro delle 
Imprese presso la C.C.I.A.A. di Roma al n. 08450891000, codice fiscale e partita IVA n. 08450891000, in 
persona del Procuratore Speciale munito di poteri di rappresentanza (giusta procura speciale a rogito del 
Notaio in Roma Dott. Ignazio de Franchis, in data 27 novembre 2013, repertorio n. 106418, raccolta n. 
26872) Piero Rossini, nato a Roma il 28/10/1958, in qualità di Mandataria del RTI costituito. 
La Almawave S.p.A. (già Almawave S.r.l.), con sede legale in Via di Casal Boccone, 188/190 - 00137 Roma, 
tel. 06/39931, capitale sociale Euro 200.000,00 i.v. (duecentomila/00), iscritta al Registro delle Imprese 
presso la C.C.I.A.A. di Roma al n. 05481840964, codice fiscale e partita IVA n. 05481840964, in qualità di 
Mandante. 
La INDRA ITALIA S.p.A., sede legale in Roma, Via del Serafico n. 200, - 00142, tel. 06.412.110.1, capitale 
sociale Euro 2,500.000,00 i.v. (duemilionicinquecentomila/00), iscritta al Registro delle Imprese presso la 
C.C.I.A.A. di Roma al n. 06656421002, codice fiscale e partita IVA n. 06656421002, in qualità di Mandante.
PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l., con sede legale in Milano - 20145, Piazza Tre Torri n. 2,
capitale sociale Euro 1.500.000,00 (Euro unmilionecinquecentomila/00), iscritta al Registro delle Imprese di
Milano al n. 11088550964, codice fiscale e partita IVA n. 11088550964, in qualità di Mandante
(nel seguito per brevità congiuntamente anche “Fornitore”)

PREMESSO CHE 
(A) L’art. 20, comma 4, del D.L. n. 83/2012, come convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto

2012, n. 134, ha affidato a Consip S.p.A., a decorrere dalla data di entrata in vigore della legge di
conversione del decreto medesimo, “le attività amministrative, contrattuali e strumentali già
attribuite a DigitPA, ai fini della realizzazione e gestione dei progetti in materia, nel rispetto delle
disposizioni del comma 3”.

(B) L’art. 4, comma 3-quater, del D.L. n. 95/2012, come convertito con modificazioni dalla Legge
2012/135, ha stabilito che, per la realizzazione di quanto previsto dall’art. 20 del D.L. n. 83/2012,
Consip S.p.A. svolge altresì le attività di centrale di committenza relativamente “ai contratti-quadro
ai sensi dell'articolo 1, comma 192, della legge 30 dicembre 2004, n. 311”;

(C) Ai sensi dell'articolo 1, comma 192, della L. n. 311/2004, “Al fine di migliorare l'efficienza operativa
della pubblica amministrazione e per il contenimento della spesa pubblica, con decreto del
Presidente del Consiglio dei ministri sono individuati le applicazioni informatiche e i servizi per i
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quali si rendono necessarie razionalizzazioni ed eliminazioni di duplicazioni e sovrapposizioni. Il 
CNIPA stipula contratti-quadro per l'acquisizione di applicativi informatici e per l'erogazione di 
servizi di carattere generale riguardanti il funzionamento degli uffici con modalità che riducano gli 
oneri derivanti dallo sviluppo, dalla manutenzione e dalla gestione”. 

(D) Consip S.p.A., ai sensi dell’art. 54 del D.Lgs. n. 163/2006, ha indetto una gara a procedura ristretta, 
suddivisa in 4 lotti, come da bando pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale  dell’Unione Europea n. S251 
del 28/12/2013 e sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 151 del 27/12/2013, inviando 
al Fornitore la lettera di invito a presentare offerta, prot. 24280/2014 in data 19 settembre 2014. 

(E) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 3 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo 
Contratto Quadro in data 31/3/2017. 

(F) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Contratto Quadro, ciascuna Amministrazione 
beneficiaria del Contratto Quadro utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti esecutivi, 
attuativi del Contratto Quadro stesso. 

(G) L’Amministrazione ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del presente Contratto 
Esecutivo. 

(H) l’Amministrazione - in ottemperanza alla vigente normativa in materia di sicurezza sui luoghi di 
lavoro - ha integrato il “Documento di valutazione dei rischi standard da interferenze” allegato ai 
documenti di gara, riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verrà 
espletato il presente appalto, indicando i costi relativi alla sicurezza; 

(I) In applicazione di quanto stabilito dall’art. 1 della Lettera di invito, “Ciascuna Amministrazione 
beneficiaria del Contratto Quadro utilizzerà il medesimo mediante la stipula di Contratti esecutivi, 
attuativi del Contratto Quadro”; 

(J) In attuazione delle determinazioni n. 216 del 31 luglio 2019 e n. 254 del 27 settembre 2019, in data 
30.09.2019 è stato firmato il contratto esecutivo (CIG derivato 8035710DA8) tra l’AgID e il Fornitore 
CIG 8035710DA8 - Codice univoco ufficio per Fatturazione UF4NU9 (nel seguito per brevità anche 
“Contratto Esecutivo”), trasmesso con prot n.12831 del 1.10.2019, seguito poi dalla 
Determinazione nr. 347 del 6 agosto 2020 con cui, a seguito di alcune evoluzioni riscontrate  
durante la fase di esecuzione dei servizi a causa dello slittamento di taluni step del progetto stante 
la situazione emergenziale da COVID-19, si è rivista la data di termine delle attività progettuali, 
senza oneri aggiuntivi e modifiche del massimale contrattuale previsto, ma  ferma restando la 
possibilità delle parti di aggiornarsi sulle attività da svolgere nel prosieguo in considerazione 
dell’evolversi della pandemia, nonché salvo diverse sopravvenute disposizioni normative connesse 
alla gestione del periodo emergenziale in corso;  

(K) Parte integrante e sostanziale del Contratto Esecutivo è, tra l’altro, l’Allegato 1 “Progetto dei 
Fabbisogni” di cui all’art 7 del Contratto quadro, approvato con la citata determinazione n. 347/2020 
del 6 agosto 2020 (acquisito al prot. AgID il 31 luglio 2020, con il nr. 9036): Piattaforma per la 
tracciabilità e non ripudiabilità delle comunicazioni e Clusterizzazione informazioni ed elaborazione 
dati nell’ambito dell’iniziativa Razionalizzazione infrastruttura e migrazione al cloud, codice SPCL3-
AgID_Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione dati –Progetto Fabbisogni, versione 1.2; 

(L) All’art. 4 (EFFICACIA E DURATA), comma 4.1, del Contratto Esecutivo, è prevista la durata dello 
stesso, di 24 mesi, in linea con il relativo Progetto dei fabbisogni vigente, pertanto, la scadenza 
naturale del Contratto Esecutivo è prevista per il 30/09/2021; 

(M) All’art. 5 (PIANO DEI FABBISOGNI E PROGETTO DEI FABBISOGNI), comma 5.1, del Contratto 
Esecutivo, è previsto che “Per le modalità e termini stabiliti per la definizione e le variazioni del 
Piano dei fabbisogni e del Progetto dei fabbisogni, vale tra le Parti quanto stabilito negli articoli 7 e 
8 del Contratto Quadro e nel Capitolato Tecnico“; 

(N) In particolare, l’art. 8 (VARIAZIONI AL PIANO DEI FABBISOGNI), commi 8.1 e 8.2, del Contratto 
Quadro prevede che “8.1 Nel corso di durata del Contratto Esecutivo, l’Amministrazione 
Beneficiaria potrà variare (in aumento o in diminuzione) e/o aggiornare il Piano dei Fabbisogni ogni 
qualvolta lo ritenga necessario in ragione delle proprie esigenze ed al mutare delle stesse; il 
Fornitore dovrà di conseguenza aggiornare il Progetto dei Fabbisogni nei tempi e modi di cui al 
precedente articolo, ai fini della nuova approvazione da parte dell’Amministrazione Beneficiaria. 8.2 
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Pertanto, in ragione delle proprie specifiche esigenze, l’Amministrazione Beneficiaria ha facoltà di: i) 
variare la quantità dei servizi richiesti, ii) richiedere la sostituzione di uno o più servizi con quelli 
previsti nel Capitolato Tecnico, oppure iii) richiedere i nuovi servizi, introdotti secondo quanto 
previsto dal successivo art. 18, che utilizzino soluzioni tecnicamente più evolute e/o più 
vantaggiose” 

(O) Con la nota prot 13008 del 1.07.2021, a seguito di sopravvenute (ovvero mutate) esigenze, ai sensi 
del citato art. 5 del Contatto Esecutivo, l’Amministrazione ha inviato al Fornitore un Piano dei 
Fabbisogni aggiornato; 

(P) L’AgID  non intende prorogare anche la durata del Contratto Esecutivo. 
(Q) Conseguentemente, con prot. 13805 del 14 luglio 2021 il Fornitore ha inviato all’Amministrazione il 

relativo Progetto dei Fabbisogni aggiornato. 
 
TUTTO CIÒ PREMESSO CON IL PRESENTE ADDENDUM (“Addendum”) SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO 
SEGUE 
 
1. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 
1.1. Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante 

parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e 
sostanziale del presente Addendum. 
 

2. OGGETTO DELL’ADDENDUM  
2.1 A parziale modifica dell’art. 2 (VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI), comma 2.2., del 

Contratto Esecutivo, l’Amministrazione ed il Fornitore convengono che il Piano dei Fabbisogni e il 
connesso Progetto, quale parte integrante e sostanziale del Contratto Esecutivo, richiamato in 
premessa è sostituito dall’Allegato 1 “Progetto dei Fabbisogni” di cui all’art.  7 del Contratto Quadro 
“Piattaforma per la tracciabilità e non ripudiabilità delle comunicazioni e Clusterizzazione 
informazioni ed elaborazione dati nell’ambito dell’iniziativa Razionalizzazione infrastruttura e 
migrazione al cloud, codice SPCL3-AgID_Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione dati –Progetto 
dei Fabbisogni, versione 1.3, data di emissione 14.07.2021, acquisito al protocollo AgID con il prot. 
13805 del 14 luglio 2021 e allegato al presente addendum, unitamente alla richiesta prot. 13008 del 
1 luglio 2021. 

 
3. RINVIO 
3.1. Ad eccezione di quanto espressamente modificato con l’Addendum, rimangono invariati e 

pienamente validi ed efficaci tra l’Amministrazione ed il Fornitore le previsioni, le condizioni e le 
definizioni del Contratto Esecutivo. 
Luogo e data _______________ 

 
Firmato digitalmente      Firmato digitalmente 
per l’Amministrazione      per il Fornitore 
Dott. Francesco Paorici        
 

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di approvare 
specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 2 Oggetto dell’Addendum, Art. 3 
Rinvio. 
Letto, approvato e sottoscritto. 
Luogo e data _______________ 
 
Firmato digitalmente 
Per il Fornitore 

 





 


 


 
Area Trasformazione Digitale 


All’RTI  composto da  
Almaviva S.p.A (mandataria) Almawave S.r.l. 
Indra Italia S.p.A. 
PWC Pubblic sector S.r.l. 


 Pec:      spclotto3@pec.almaviva.it 
 


p.c.  Al REO della scheda Progetto 
All’Ufficio Contabilità, finanza e funzionamento 
Al DE Ing. De Santis Marialuisa 


 
Oggetto: Richiesta di aggiornamento del Progetto dei fabbisogni del Contratto Esecutivo al Contratto 
Quadro CONSIP SPC Cloud Lotto 3 per la realizzazione della piattaforma per la tracciabilità delle 
comunicazioni e clusterizzazione delle informazioni connesse al censimento dei data center ed al Progetto  
“Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud” previsto dal PON GOV 2014 - 2020”, a valere 
sull’Asse 1, azione 1.3.1, Fondo FSE e sull’Asse 2 Azione 2.2.1. Fondo FESR. CUP C52I17000050007. (CIG 
derivato 8035710DA8; DT n. 216 del 31 luglio 2019 e n. 254 del 27 settembre 2019, n. 213 del 13 maggio 
2020, nr. 347 del 6 agosto 2020). 


 
Nell’ambito della Strategia per la Crescita Digitale 2014-2020, della Strategia per l’innovazione tecnologica 
e la digitalizzazione del Paese 2025 e delle ultime edizioni del Piano Triennale per l’informatica nella 
pubblica amministrazione, l’AgID svolge un ruolo fondamentale e di riferimento nelle azioni di supporto, 
controllo, indirizzamento dei progetti di digitalizzazione della pubblica amministrazione e, nello specifico, 
nel supporto alla razionalizzazione delle infrastrutture e delle risorse ICT delle pubbliche amministrazioni. 
 
A tal proposito AgID ha attivato il progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud” 
finanziato dal PON “Governance e Capacità istituzionale 2014-2020” a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1 e 
sull’Asse 2, azione 2.2.1 – con i Fondi FESR e FSE – CUP C52I17000050007, sulla base della Convenzione 
sottoscritta in data 30 ottobre 2017 tra il Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del 
Consiglio e l’AgID: questo rappresenta un programma strutturale finalizzato all’integrazione dei servizi 
digitali del Paese e al raggiungimento dei più elevati standard di efficienza organizzativa, gestionale e 
amministrativa tramite la razionalizzazione dei Data Center e la migrazione al Cloud, tramite, fra l’altro, la 
realizzazione e la manutenzione del portale per la qualificazione dei CSP e delle soluzioni SaaS dei fornitori 
(Piattaforma di Qualificazione e Marketplace Cloud di AGID). 


 
A tal fine, nell’ambito del Contratto Quadro CONSIP SPC Cloud – Lotto 3 per l’acquisizione di servizi Cloud 
Computing, di sicurezza, di Realizzazione di Portali, servizi on line e di cooperazione applicativa a 
supporto per l’Agenzia per  l’Italia Digitale per la realizzazione della piattaforma per la tracciabilità delle 
comunicazioni e clusterizzazione delle informazioni”, in attuazione delle determinazioni n. 216 del 31 luglio 
2019 e n. 254 del 27 settembre 2019, è stato stipulato con codesto RTI un contratto esecutivo (CIG derivato 
8035710DA8) per l’acquisizione di servizi di interoperabilità per i dati e di cooperazione applicativa per la 
realizzazione della piattaforma per la tracciabilità delle comunicazioni e clusterizzazione delle 
informazioni ”per l’importo complessivo massimo di 694.625,30 euro IVA inclusa . 
 
Il protrarsi del periodo emergenziale ed alcuni slittamenti non prevedibili originariamene nelle fasi 
progettuali e di verifica e collaudo della piattaforma (effettuata nel mese di marzo 2021) rendono 
necessaria una nuova di rimodulazione prevedendo l’erogazione delle attività di conduzione per la 
durata  6 mesi, riducendo conseguentemente l’importo inizialmente stimato.  
 
Conseguentemente, come emerso e condiviso con codesto RTI nel corso degli ultimi incontri svolti 
nell’ambito delle attività  progettuali, quanto inserito nel Progetto dei fabbisogni  rivisto con la DT 
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DG n. 347/2020 (acquisito al protocollo AgID con il nr. 9036, trasmesso a seguito del Piano dei 
fabbisogni inoltrato con prot. 8961 del 30.07.2020)  stante la possibilità delle parti di aggiornarsi 
sulle attività da svolgere nel prosieguo in considerazione dell’evolversi della pandemia sia in 
considerazione dell’evolversi del progetto, ed in coerenza sia degli articoli 7 e 8 del contratto 
quadro che dell’art. 5 del contratto esecutivo, si rende necessario rivedere il cronoprogramma al 
fine di rendere coerente il Progetto dei fabbisogni con gli obiettivi attesi, con le priorità di AGID e, 
soprattutto, con le effettive e possibili tempistiche di rilascio e manutenzione. 
 
Si richiede quindi all’RTI di predisporre un nuovo Progetto dei fabbisogni per poter procedere 
all’aggiornamento dei contenuti, rivedendo come segue gli importi contrattuali (con un disimpegno 
di  24.630,00 € IVA esclusa, pari a € 30.048,60 IVA inclusa ) per come si evince dalla seguente 
tabella:  
 
 


Progetto iniziale  Proposta di rimodulazione  


(Conduzione su 6 mesi  


anziché 12) 


Attività Cod. Serv. Nome Servizio Importo 


unitario 


Q.tà Totale 


inzialmente 


pianificato 


Q.tà Importi  


riproporzionati 


Sviluppo L3.S2.1 Sviluppo singola 
operation 
comprensivo di 12 
mesi di garanzia 


3.000,00 €  58,0 174.000,00 €  invariate 174.000,00 €  


L3.S3.1 Sviluppo singolo FP 
comprensivo di 12 
mesi di garanzia 


  140,00 €  390,0 54.600,00 €  invariate  54.600,00 €  


L3.S4.1 Orchestrazione 
singolo servizio 
(orchestrazione di 
meno di 10 servizi) 


2.500,00 €  10,0  25.000,00 €  invariate  25.000,00 €  


Totale attività Sviluppo  
(inizialmente pianificate) 


253.600,00 €  Totale attività di 
Sviluppo 


riproporzionate 


253.600,00 € 


Conduzione L3.S2.2b Gestione dell'esercizio 
nel periodo della 
garanzia (TIPO B) 


120,00 € 58,0 6.960,00 € 29,00    3.480,00 €  


L3.S3.3 Piattaforma 
virtualizzata (per 
client) 


1.100,00 € 1,0 1.100,00 € 0,5          550,00 €  


L3.S4.3b Gestione dell'esercizio 
per singolo servizio 
orchestrato nel 
periodo della garanzia 
(TIPO B) 


120,00 € 10,0 1.200,00 € 5,00        600,00 €  


L3.S4.4 Canone annuale 
piattaforma di 
orchestrazione 
erogata in cloud 


4.000,00 € 10,0 40.000,00 € 5  20.000,00 €  


Totale attività Conduzione (inizialmente pianificate) 49.260,00 € Totale attività 
di Conduzione 


riproporzionate 


24.630,00 € 
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Si invia il Piano dei fabbisogni in linea con della rimodulazione e si richiede di inviare il Progetto dei 
fabbisogni rimodulato (dando evidenza con apposite tabelle sia dell’importo, totale e di dettaglio, 
originari sia degli importi, totali e di dettaglio a seguito della rimodulazione), la conferma della 
validità e scadenza della garanzia prestata e l’addendum, già completo delle parti di competenza e 
in linea con la normativa in tema di GDPR e con quanto previsto nei siti di interesse 
(https://www.consip.it/attivita/gara-spc-cloud-disponibile-la-documentazione) e  secondo le 
modalità previste nel Contratto Quadro di riferimento. 
 
 
Cordiali saluti 
 
Il Responsabile Unico del Procedimento 
 
 
 
 
 
 
Allegato: piano fabbisogni del 01 luglio 2021 
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1. INTRODUZIONE 



1.1 Premessa 



Il fabbisogno di AgID è di sviluppare una piattaforma di integrazione per la tracciabilità e la non 
ripudiabilità delle comunicazioni, da applicare nell’ambito dell’iniziativa “Razionalizzazione 
infrastruttura e migrazione al Cloud”, nei contesti specifici dell’Interlocutoria e del Censimento, e di 
prevedere servizi di elaborazione e gestione dei dati.  
In linea con tali fabbisogni, le esigenze sono espresse nel prosieguo del documento in 2 sezioni distinte:  
 



A. Blockchain 
B. Elaborazione e gestione dati 



 
A.Blockchain 
In coerenza con il nuovo Piano Triennale per l’Informatica della Pubblica Amministrazione, con 
questainiziativa si vuole supportare lo sviluppo di servizi digitali pubblici attraverso l’implementazione 
dipiattaforme che producano a medio termine un sensibile cambiamento culturale, promuovendo 
erealizzando concreti progressi in ambito di innovazione digitale. 
 
La piattaforma dovrà essere progettata in modo tale da poter evolvere in una infrastruttura nazionale 
per l’erogazione sicura di questi servizi, a supporto di un modello di interoperabilità integrabile, che 
garantisca la piena collaborazione tra soggetti eterogenei quali PA, imprese e cittadini, e che sia adatta 
a un futuro scenario di interoperabilità tra Stati dell’Unione Europea.  
 
Sulla base delle premesse sopra esposte, si richiede quindi di implementare uno strumento integrabile 
con i servizi on-line in corso di sviluppo sul Portale della Razionalizzazione, al fine di sviluppare servizi 
di interoperabilità che hanno l’obiettivo di rendere affidabili e non ripudiabili i colloqui tra AgID e i 
soggetti fruitori dei servizi stessi.  
 
Tale strumento dovrà essere in grado di assicurare, in modo non ripudiabile, la comunicazione e la 
documentazione scambiate durante i processi, senza intermediari. 
 
Come in parte già definito da AgID nel documento relativo alle “Linee guida su acquisizione e riuso di 
software per le pubbliche amministrazioni” (Maggio 2019), tra gli obiettivi che ci si pone c’è quello di 
favorire la razionalizzazione delle soluzioni utilizzate nei settori/servizi comuni alle pubbliche 
amministrazioni, quali, ad esempio, gestione e conservazione documentale, gestione dei processi 
decisionali, comunicazione istituzionale e trasparenza amministrativa. Uno strumento in grado di 
garantire trasparenza, identificabilità e non contraffazione degli asset digitali come la loro proprietà è 
uno strumento abilitante per tali scopi. Grazie a processi di notarizzazione può inoltre supportare le 
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pubbliche amministrazioni anche per quanto riguarda i concetti di titolarità e conformità del software 
riutilizzato, ritenuti fondamentali sempre nelle linee guida. 
 
Lo scopo del progetto è quello di garantire alcuni tra i più importanti principi fondamentali indicati di 
nuovo nel Piano Triennale, in particolare: digital by default, once only, trasparenza dei dati e dei processi 
amministrativi, interoperabilità, fiducia e sicurezza.  
 
La fruizione è rivolta alla PA e agli attori, anche singoli cittadini, che con questa interoperano in diverse 
forme, poiché si garantiscono comunicazioni, documenti generati e scambiati, la loro verificabilità e la 
garanzia della correttezza (sia di contenuti che di provenienza).  
 
L’intervento intende perseguire i seguenti obiettivi prioritari di:  



a) Non ripudiabilità, in merito a comunicazioni, interazioni e documenti, grazie alla loro 
immutabilità e attribuzione certa, a garanzia di attori, processi, dati e standard emanati.  



b) Sicurezza, attraverso tecnologie che garantiscano, per definizione, identificabilità e accesso 
degli attori che operano, riservatezza delle informazioni, consistenza dei dati e loro marcatura 
temporale.  



c) Trasparenza, con documenti certificati sempre verificabili.  
d) Inclusività e accessibilità, affinché, per i servizi offerti, l’adozione possa essere semplice e 



l’interfacciamento orientato all’interoperabilità. Il livello di complessità tecnologica e 
economica atto a ottenere le capability deve essere trasparente per AgID e fruitori, come 
avviene per i servizi erogati as a service.  



 
B. Elaborazione e gestione dati  
AgID richiede inoltre al RTI servizi di open data e big data, da erogarsi in modalità on-premise, in 
particolare finalizzati a:  



• creare un sistema per effettuare analisi sullo stato e sulle proiezioni relativamente alle 
Infrastrutture immateriali e Infrastrutture fisiche che caratterizzano la realtà italiana, europea e 
mondiale e il mondo cloud;  



• selezionare ed esporre i dati precedentemente indicati come open data da offrire esternamente 
per l’integrazione con ulteriori dati, pubblici e non;  



• supportare la migrazione dei dati raccolti nella fase del Censimento 2018 su strumenti di BI AgID 
e definizione e implementazione della relativa reportistica;  



• Supportare il monitoraggio del Progetto. 
 
Su queste basi si sono articolate le versioni del piano dei fabbisogni. 
 
Essendosi completate le attività di verifica a Marzo 2021, si è ravvisata l’esigenza di attivare l’erogazione 
del servizio di notarizzazione dal mese di Aprile 2021 e fino alla scadenza del contratto (fissata al 30 
settembre 2021),  a variazione alla precedente pianificazione che vedeva l’avvio ad ottobre 2020.   
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Si determina quindi   una diminuzione della durata e degli importi assegnati a tale attività (erogata per 
6 mesi rispetto ai 12 inizialmente previsti). 
 



1.2 Scopo 



Scopo del documento è la descrizione dei fabbisogni nell’ambito dei macro servizi offerti dal progetto 
SPC Lotto 3. 
 



1.3 Campo di Applicazione 



Il documento si applica al contratto SPC – Lotto 3.  
In particolare si fa riferimento ai servizi di, realizzazione interfacce web services, realizzazione client per 
la fruizione dei servizi, orchestrazione, open data, big data.  
 



1.4 Assunzioni 



Non applicabile. 



1.5 Riferimenti 



Identificativo Titolo/Descrizione 



Contratto Quadro del 31/03/2017 (CIG 
55193442C1) e relativi Allegati 
 



Contratto Quadro relativo all’Appalto dei servizi 
di interoperabilità per i dati e di cooperazione 
applicativa (Lotto 3) in favore delle PA. 



Allegato 5° alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale  



Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 3 



 



1.6  Acronimi e Glossario  



 



Definizione / Acronimo Descrizione 



AgID Agenzia per l’Italia Digitale 



Consip Consip S.p.a. 



RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 



OE Operatore economico 
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SPC Sistema Pubblico di Connettività 



SPID Sistema Pubblico di Identità Digitale 
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2. DATI ANAGRAFICI DELL’AMMINISTRAZIONE 
 



 
DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 



Ragione sociale Amministrazione Agenzia per L'Italia Digitale 
Indirizzo Via Liszt, 21 
CAP 00144 
Comune Roma 
Provincia Roma 
Regione Lazio 
Codice Fiscale 97735020584 
Indirizzo mail  info@agid.gov.it 
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 
Codice PA Agid 
  



DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE 
Nome Massimiliano 
Cognome Pucciarelli 



Telefono 06  85264832  
Indirizzo mail  pucciarelli@agid.gov.it 
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 
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3. DESCRIZIONE E DURATA DEL FABBISOGNO 



In relazione agli obiettivi da perseguire, si intende ricorrere all’offerta dei seguenti servizi previsti dal 
Contratto-Quadro SPC Cloud-Lotto 3. 
 
 
 
 
 Descrizione servizi  



LOTTO 3 



Servizio  L3.S2: Realizzazione 
interfacce web services 
 



Sviluppo e manutenzione di WS per rendere 
accessibili all’esterno banche dati o 
funzionalità, già presenti e disponibili  



Servizio  L3.S3: Realizzazione 
client per la fruizione dei servizi 



Il servizio ha come obiettivo la messa a punto 
delle componenti software necessarie alla 
fruizione dei servizi di Cooperazione 
Applicativa  



Servizio  L3.S4: Orchestrazione 



Composizione di servizi già presenti ed esposti 
in cooperazione applicativa (orchestrazione 
esterna) o già presenti nel dominio 
dell’Amministrazione come WS 
(orchestrazione interna) 



Servizio L3.S5: Open data 
Censimento, analisi, bonifica e produzione di 
dati e metadatazione; pubblicazione, 
aggiornamento e conservazione dei dataset 



Servizio L3.S7:  Supporto 
all’analisi dei big data 



Servizio di supporto all'analisi dei Big Data 



 
 
L’Amministrazione, infatti, nell’ambito di un processo di rinnovamento e integrazione dei sistemi 
informatici, vista l’opportunità offerta dal Contratto Quadro SPC Cloud lotto 3 per la fornitura dei servizi 
di interoperabilità dati e cooperazione applicativa, intende stipulare uno specifico contratto esecutivo 
per soddisfare il fabbisogno descritto. 
Di seguito il dettaglio del fabbisogno per ambiti di intervento. 
 



3.1  Piattaforma per la tracciabilità e non ripudiabilità delle comunicazioni nell’ambito 
dell’iniziativa   “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud” 
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L’iniziativa si colloca all’interno del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud” 
-CUP: C52I17000050007 Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 2014 -
2020” Asse 1, Azione 1.3.1 - Fondo FSE, Asse 2, Azione 2.2.1 – Fondo FESR, linea di intervento 
1“Censimento patrimonio ICT della PA” e linea di intervento 3 “Definizione del percorso 
dirazionalizzazione delle infrastrutture fisiche nazionali”: 



• Attività A1.4 Realizzazione e gestione sistema per raccolta dati e sistema di reporting (Asse 2 
OT2) 



• Attività A3.1 Realizzazione e gestione marketplace soluzioni SaaS (Asse 1 OT 11) 
 
L’intervento richiesto con il presente fabbisogno è finalizzato nel suo complesso a rafforzare la capacità 
istituzionale di AgiD e potenzialmente delle altre pubbliche amministrazioni e delle parti interessate per 
un’amministrazione pubblica efficiente.  
 
Si richiede di realizzare il servizio di notarizzazione di asset digitali o digitalizzati (quali ad esempio 
documenti di comunicazione tra attori differenti, della PA e non), in forma non ripudiabile e con 
attribuzione certa di autori, proprietari e momento di notarizzazione, sempre verificabili, oltre che di 
eventuali associazioni a processi, a garanzia della correttezza di documenti e comunicazioni scambiati 
(versione corretta e nessuna modifica apportata successivamente). Il servizio garantirà anche la validità 
legale della notarizzazione effettuata.  
 
Si potrà quindi procedere allo studio di casistiche che possano trarre vantaggio da uno strumento di 
questo tipo; in particolare si richiede di verificare il livello di applicabilità nei contesti dell’interlocutoria 
e dei censimenti. Ciò potrà tradursi nell’implementazione di casi d’uso pilota che diano riscontri positivi 
in termini di risparmio di costi e di efficienza dei processi. 
 
È richiesto, come infrastruttura a supporto del progetto, l’utilizzo della piattaforma eCaaS, che sarà 
opportunamente configurata per consentire la comunicazione bidirezionale con l’esterno via internet, 
laddove necessario. 
 



3.2 Open data e big data per “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud”  



 
AgID ha necessità di avere un supporto relativamente alla gestione dei dati a disposizione del servizio 
“Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud” al fine di analizzare informazioni in merito 
alle tematiche evolutive delle infrastrutture IT e del mondo cloud, effettuare  delle proiezioni sulla base 
della realtà italiana ed estera e avere della reportistica a supporto delle attività.  
L’iniziativa si colloca all’interno del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al 
Cloud” - CUP: C52I17000050007 Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 
2014-2020” Asse 1, Azione 1.3.1 - Fondo FSE, Asse 2, Azione 2.2.1 – Fondo FESR, linea di intervento 1 
“Censimento patrimonio ICT della PA” e linea di intervento  TRA 1 “Monitoraggio e Valutazione”: 
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• Attività A.1.2 Definizione metodologia statistica, clusterizzazione informazioni, elaborazione 
dati non disponibili in modalità Open (Asse 2 OT 2) 



• Attività A1.4 Realizzazione e gestione sistema per raccolta dati e sistema di reporting (Asse 2 OT 
2) 



• Attività TRA 1 Monitoraggio e valutazione (Asse 1 OT 11 e Asse 2 OT 2) 
 
AgID intende costruire un sistema che svolga un ruolo di supporto alla definizione strategica di 
programmazione di future evoluzioni sul Cloud e sulle infrastrutture IT della PA italiana.  
A tal fine, le analisi sui dati della situazione italiana, disponibili attraverso i Censimenti periodici condotti 
dall’Agenzia, devono essere caratterizzate da un allargamento di prospettive, partendo da logiche di 
Data Enrichment, che nell’era dei Big Data diventano un must per aumentare il livello di conoscenza e 
di analisi strategica della realtà. In particolare, il Data Enrichment deve fare leva sulla costante ricerca 
di informazioni esterne a valore aggiunto disponibili sul web o attraverso altri provider di dati (gli Open 
Data su tutti).  
Una volta definite congiuntamente con il RTI le diverse fonti di interesse, devono essere scelti e 
implementati gli algoritmi di integrazione di tali fonti, che potranno non condividere identificativi 
univoci e quindi potrebbero essere implementati mashup di dati non tramite le tradizionali regole SQL-
driven.  Attraverso le integrazioni effettuate, deve essere possibile tracciare una proiezione del 
percorso evolutivo riguardante specifiche caratteristiche del mondo cloud e/o delle infrastrutture IT 
(ad es. effettuando o non effettuando determinate azioni).  
 
Nell’ambito del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud”, Agid esprime 
inoltre la necessità di poter rendere fruibili dall’esterno alcuni dati frutto delle analisi esposte 
precedentemente. L’obiettivo è offrire a soggetti, pubblici e non, i dati opportunamente anonimizzati 
delle infrastrutture ICT delle PA e dei possibili percorsi evolutivi. 
 



Inoltre, AgID richiede al RTI di migrare su soluzione SAS on-premise i dati raccolti nella fase del 
Censimento 2018 e implementare la reportistica a supporto già definita nell’affidamento su SPC Lotto 
4 “Portale di razionalizzazione e servizi on-line”. Tale reportistica potrà essere ulteriormente arricchita 
per ottenere un’evoluzione delle viste e delle dimensioni di analisi frutto delle attività svolte nel corso 
dell’affidamento. 



Infine, AgID richiede la possibilità di evolvere il sistema di monitoraggio del Progetto Razionalizzazione, 
di disporre dei dati di attuazione aggregabili e, in caso di controlli condotti da parte di soggetti esterni 
o ad esempio di trasmissione dei dati al Dipartimento della Funzione Pubblica, di fornire le informazioni 
richieste tramite l’elaborazione di reportistica ad hoc.  
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Inoltre, a seguito dell’adozione di soluzioni on-premise, AgID richiede al RTI supporto all’utilizzo degli 
strumenti e l’erogazione di corsi di formazione specifici per il personale AgID coinvolto. 



Si evidenzia peraltro che mentre per la componente legata alla piattaforma Blockchain non si sono 
registrati particolari ritardi nell’esecuzione, per la componente legata invece all’Elaborazione dati si 
sono registrati significativi slittamenti, anche a causa della situazione emergenziale in atto, 
considerando che alcune attività avrebbero dovuto svolgersi fra febbraio e marzo 2020. 



Non essendo stato possibile rispettare le scadenze inizialmente definite (30.09.2020) per le 
implementazioni di cui al presente paragrafo, ferma restando la possibilità delle parti di aggiornarsi 
sulle attività da svolgere nel prosieguo in considerazione dell’evolversi della pandemia, nonché salvo 
diverse sopravvenute disposizioni normative connesse alla gestione del periodo emergenziale in corso, 
si rende necessario rivedere e spostare almeno al febbraio 2021, le scadenze originariamente previste 
per la realizzazione della componente inerente l’elaborazione dati, ferma restando la scadenza finale 
del contratto che non muta. 



 



3.3  Servizi richiesti e durata del contratto 



 
Di seguito l’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 3 scelti dall’amministrazione. 
 



Cod. 
Serv. Nome Servizio Servizio 



Selezionato Periodo Da Periodo A 



L3.S1 Porta di dominio (configurazione, manutenzione, 
erogazione) NO   



L3.S2 Realizzazione interfacce web services SI 10/2019 09/2021 
L3.S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi SI 10/2019 09/2021 
L3.S4 Orchestrazione SI 10/2019 09/2021 
L3.S5 Open Data SI 10/2019 08/2020 
L3.S7 Supporto analisi Big Data SI 10/2019 01/2021 



 
Per il contratto esecutivo si prevede una durata di 24 mesi. 
 
Come anticipato, fatto salvo la scadenza contrattuale originaria e la possibilità delle parti di aggiornarsi 
sulle attività da svolgere nel prosieguo in considerazione dell’evolversi della pandemia, nonché 
eventuali  diverse sopravvenute disposizioni normative connesse alla gestione del periodo 
emergenziale in corso, si rende necessario rivedere e spostare alla data della verifica e collaudo (marzo 
2021), le scadenze originariamente previste (30.09.2020) per la realizzazione della componente 
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inerente l’elaborazione dati, ferma restando la scadenza finale del contratto che non muta, chiarendo 
il nuovo cronoprogramma delle attività.   



La tabella seguente riporta gli importi massimali (al netto di IVA) per la realizzazione di quanto indicato 
nel presente documento prima della rimodulazione. 



 



 



 
La tabella seguente riporta gli importi massimali (al netto di IVA) per la realizzazione di quanto indicato 
nel presente documento dopo la rimodulazione dell’erogazione del servizio di notarizzazione per 6 mesi 
anziché 12. 



 



 



 
 



2019



Spesa prevista II sem I sem II sem I sem II sem Totale IVA esclusa
Realizzazione 
piattaforma 175.300,00 € 92.712,00 € 23.232,00 € 11.616,00 € 302.860,00 €



Servizi di open data 
e big data 66.040,00 € 73.460,00 € 117.265,00 € 9.740,00 € 266.505,00 €



Totale IVA exclusa 66.040,00 € 248.760,00 € 209.977,00 € 32.972,00 € 11.616,00 € 569.365,00 €



2020 2021



2019
Spesa prevista II sem I sem II sem I sem II sem Totale IVA esclusa
Realizzazione 
piattaforma 97.000,00 € 78.300,00 € 86.510,00 € 16.420,00 € 278.230,00 €



Servizi di open 
data e big data 139.500,00 € 127.005,00 € 266.505,00 €



Totale IVA exclusa 236.500,00 € 78.300,00 € 213.515,00 € 16.420,00 € 544.735,00 €



2020 2021
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4. ALLEGATO - DESCRIZIONE DEI SERVIZI  



Di seguito l’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 3.  



4.1 Cooperazione Applicativa  



La Cooperazione Applicativa realizza la modalità tecnica e organizzativa, proposta dal Codice 
dell’Amministrazione Digitale e dalle relative regole tecniche DPCM del 1 aprile 2008, per il colloquio 
tra i sistemi informativi delle Pubbliche Amministrazioni nell’ambito del Sistema Pubblico di 
Connettività. L’obiettivo della Cooperazione Applicativa è di rendere disponibile in modalità telematica, 
agli interlocutori istituzionali, le informazioni e i procedimenti amministrativi che competono ad una 
data Amministrazione.  
In particolare comprende i seguenti servizi: 
 L3.S1 - Porta di dominio 
 L3.S2 - Realizzazione interfacce web services  
 L3.S3 - Realizzazione client per la fruizione dei servizi 
 L3.S4 – Orchestrazione 
 L3.S5 – Open data 
 L3.S6 – Supporto alla memorizzazione dei big data 
 L3.S7 - Supporto all’analisi dei big data 



4.2 Porta di Dominio – L3.S1 



Sviluppo e manutenzione della Porta di Dominio (PDD) ed erogazione del servizio in «cloud» 
tramite Centro Servizi 
Il servizio prevede la messa a disposizione di un sistema che realizzi le funzionalità della PDD presenti 
nei documenti “SPCoop-Busta-e-Gov_v1.1” e “SPCoop-Linee guida per la busta di e-gov” pubblicati nel 
sito istituzionale AgID (www.agid.gov.it). 
Le attività principali previste per l’erogazione del servizio “Porta di dominio” sono: 
 esercizio, mantenimento ed aggiornamento del sistema che realizza le funzionalità di porta di 



dominio 
 interfacciamento tra la porta di dominio e i sistemi di back-end dell’Amministrazione. 



4.3 Realizzazione interfacce WS - L3.S2 



Sviluppo e manutenzione di WS per rendere accessibili all’esterno banche dati o funzionalità, già 
presenti e disponibili  
Il servizio ha come obiettivo la messa a punto delle componenti software necessarie a far sì che un 
sistema informativo, già esistente presso l’Amministrazione, possa rendere accessibili banche dati o 
funzionalità, già presenti e disponibili, in modalità “web services”. 
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Per realizzare gli obiettivi del servizio si prevede l’implementazione di adattatori (denominato 
“wrapper”) in grado di gestire correttamente invocazioni secondo il protocollo SOAP su http e di 
interfacciarsi con il sistema informativo o con la base di dati interni all’Amministrazione, al fine di 
soddisfare le richieste pervenute. Il web services così predisposto dovrà essere pronto per 
l’interfacciamento con la PDD perché possa essere fruito secondo le modalità previste per la 
Cooperazione Applicativa. 
Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S2.1 - Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia 
 L3.S2.2a - Manutenzione singola operation allo scadere dei 12 mesi di garanzia (Manutenzione 



di Tipo A) 
 L3.S2.2b - Manutenzione singola operation  nel corso dei 12 mesi di garanzia (Manutenzione di 



Tipo B)1 
 L3.S2.3- Piattaforma virtualizzata (per wrapper). 



4.4 Realizzazione client per i servizi - L3.S3 



Sviluppo e manutenzione client per fruizione di servizi già esposti in cooperazione applicativa 
Il servizio ha come obiettivo la messa a punto delle componenti software necessarie alla fruizione dei 
servizi di Cooperazione Applicativa già pubblicati sul registro SICA 
Sono previste due tipologie di client in base alla modalità di utilizzo dei servizi di Cooperazione 
Applicativa: 
 Client per interazione “Application to Application” – sviluppo di un software in modo da 



consentire che un sistema informativo, già esistente presso l’Amministrazione, possa invocare i 
servizi pubblicati sul registro SICA realizzando un colloquio di tipo Application to Application; 



 Client per interazione “User to Application” – realizzazione di una consolle a uso 
dell’Amministrazione che consenta l’invocazione dei servizi e la presentazione dei risultati in 
modalità “User to Application”. 



Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S3.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia 
 L3.S3.2 - Manutenzione singolo FP allo scadere della garanzia 
 L3.S3.3 - Piattaforma virtualizzata (per client). 



4.5 Orchestrazione - L3.S4 



Composizione di servizi già presenti ed esposti in cooperazione applicativa (orchestrazione esterna) 
o già presenti nel dominio dell’Amministrazione come WS (orchestrazione interna) 
Il servizio prevede la messa a disposizione di un sistema che realizzi le funzionalità di “web services 
orchestration”, ossia la composizione di servizi di Cooperazione Applicativa, già esistenti e pubblicati 
nel registro SICA, ai fini della realizzazione di un accordo di cooperazione (orchestrazione esterna) o la 



 
1 comprende il solo servizio di gestione in esercizio delle applicazioni realizzate durante il periodo di garanzia ad eccezione delle attività di manutenzione 
correttiva (MAC) già previste in garanzia 
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composizione di web services già presenti nel dominio dell’Amministrazione al fine di realizzare un 
servizio di cooperazione applicativa (orchestrazione interna). 
Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S4.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) 
 L3.S4.2 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di 10 o più servizi) 
 L3.S4.3a - Canone annuale per singolo servizio orchestrato allo scadere dei 12 mesi di garanzia 



(Manutenzione di Tipo A) 
 L3.S4.3b - Canone annuale per singolo servizio orchestrato nel corso dei 12 mesi di garanzia 



(Manutenzione di Tipo B)2 
 L3.S4.4 - Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloud. 



4.6 Open Data – L3.S5 



Censimento, analisi, bonifica e produzione di dati e metadatazione; pubblicazione, aggiornamento e 
conservazione dei dataset  
Il servizio consente, a partire da documentazione e basi di dati già presenti presso le Amministrazioni, 
di identificare, analizzare, bonificare, trasformare dati pubblici in un formato di tipo aperto non 
proprietario, metadatare i dati, identificare e associare ai dati una licenza aperta per il loro riutilizzo, 
anche per finalità commerciali, e pubblicare i dati in un portale. 
Il servizio consiste nella gestione di tutte le fasi necessarie alla produzione, modellazione e 
pubblicazione di dati di tipo aperto secondo le modalità previste dalle linee guida per la valorizzazione 
del patrimonio informativo pubblico rilasciate dall’Agenzia per l’Italia Digitale e dalle linee guida per 
“l’interoperabilità semantica attraverso i Linked Open Data” pubblicate nell’ambito del Sistema 
Pubblico di Connettività (SPC). Il servizio prevede le seguenti fasi: 
 Fase 1 – Censimento, analisi e bonifica dei dati presenti presso l’Amministrazione; 



completezza, accuratezza, coerenza, originalità, attualità (o tempestività dell’aggiornamento) del 
dato; supporto nell’applicare azioni correttive  
 Fase 2 - Produzione e metadatazione di dati a livello 3; 



produzione di dataset leggibili da umani e da agenti automatici (human e machine-readable): (A) 
CSV, (B) XML e JSON, (C) geospaziali shapefile, GeoJSON, GML, KML 2.2; metadatazione dei 
dataset prodotti e selezione per ciascun dataset di una licenza aperta anche per finalità 
commerciali 
 Fase 3 - Produzione e metadatazione di dati di livello 4 e/o produzione di Linked Open Data 



(LOD) o dati di livello 5; 



per il livello 4, l’uso di RDFS o OWL che specifichi i concetti (“classi”), le relazioni tra i concetti 
(“proprietà”), i vincoli di cardinalità (“restrizioni”) oltre che i commenti e le annotazioni e ogni 
altro elemento per la rappresentazione del dominio di riferimento, produzione dei dati in RDF, 
arricchimento 



 
2 comprende il solo servizio di gestione in esercizio delle applicazioni realizzate durante il periodo di garanzia, ad eccezione delle attività di manutenzione 
correttiva (MAC) già previste in garanzia 
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per il livello 5, identificazione di altri dataset da collegare al dataset prodotto (livello 4) creazione 
delle triple di collegamento esterno (interlinking). 
 Fase 4 – Pubblicazione dei dataset realizzati; 



Pagine web, API, End Point SPARQL 
 Fase 5 – Aggiornamento e conservazione dei dataset prodotti. 



aggiornamento dei dataset disponibili sotto forma di open data e conservazione delle serie 
storiche dei dataset prodotti attraverso un opportuno sistema di archiviazione 



Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S5.1 Fase 1 - Censimento, analisi e bonifica dati amm. 
 L3.S5.2 Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3  Realizzazione singolo dataset in 



formato Classe A (csv) 
 L3.S5.3 Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3 Realizzazione singolo dataset in 



formato Classe B (json/XML) 
 L3.S5.4 Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3 Realizzazione singolo dataset in 



formato Classe C (formati geo-spaziali) 
 L3.S5.5 Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5 
 Modellazione ontologia /gg/u)  
 L3.S5.6 Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5 
 Produzione singolo RDF 
 L3.S5.7 Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5 
 Realizzazione interlinking singola fonte 
 L3.S5.8 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati 
 Realizzazione della sezione o delle singole pagine Web / API (gg/u) 
 L3.S5.9 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati 
 Canone annuale SPARQL end-point as-a-Service 
 L3.S5.10 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati 
 Canone annuale SPARQL end-point on-premise 
 L3.S5.11 Fase 5 - Aggiornamento e conservazione dataset prodotti (non soggetto a valutazione 



economica pari al 5% del servizio erogato per la fase 2, 3 e 4). 



4.7 Big Data  



Negli ultimi anni si stanno quindi affermando metodologie e tecnologie innovative riferite col termine 
Big Data. Al fine di consentire alle Amministrazioni di usufruire di queste innovative metodologie e 
tecnologie di Big Data, sono resi disponibili i seguenti due servizi, suddivisi in base alla finalità di utilizzo: 
 
 L3.S6 – Supporto alla memorizzazione dei Big Data 
 L3.S7 - Supporto all’analisi dei Big Data 
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I servizi prevedono la fornitura di metodologie innovative e soluzioni tecnologiche di Big Data di 
fondamentale importanza nei contesti moderni caratterizzati dall’uso pervasivo di applicazioni in 
ambito Social Network, Social Media, Internet of Things, Smart City, ecc. per elaborare e correlare 
questa enorme mole di dati al fine di estrarne valore, con l’obiettivo finale di supportare efficacemente 
i processi amministrativi e di business delle Amministrazioni Pubbliche.  
 



4.8 Supporto memorizzazione Big Data– L3.S6 



Assessment dello scenario applicativo, fornitura sistemi di memorizzazione, configurazione dei 
sistemi di BigData, conduzione dei sistemi 
Il servizio consente di usufruire di supporto da parte del fornitore per la memorizzazione dei Big Data, 
siano essi dati interni e/o esterni all’Amministrazione, al fine di poter gestire le tipiche complessità di 
persistenza e scalabilità dei sistemi di gestione dei Big Data. 
 
Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S6.1 assessment 
 L3.S6.2 canone gestione dati - Fascia 1 
 L3.S6.3 canone gestione dati - Fascia 2 
 L3.S6.4 canone gestione dati - Fascia 3 
 L3.S6.5 singola configurazione avanzata Cat A 
 L3.S6.6 singola configurazione avanzata Cat B 
 L3.S6.7 singola istanziazione sistema di gestione on premise 
 L3.S6.8 manutenzione singola istanziazione sistema di gestione on premise. 



4.9 Supporto analisi Big Data– L3.S7 



Valutazione esigenze, acquisizione dati, formulazione e implementazione del modello di analisi, 
conduzione della soluzione 
Il servizio consente di usufruire di supporto per elaborare da parte del fornitore per elaborare e 
correlare dati interni e/o esterni tramite appositi modelli e strumenti di analisi dei Big Data, per 
individuare trend, pattern nascosti e nuove correlazioni tra i dati, al fine di abilitare l’Amministrazione 
stessa nei suoi processi interni decisionali e amministrativi. 
 
Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S7.1 Fase 1. Valutazione 
 L3.S7.2 Fase 2. Realizzazione connettori per import dati Classe A 
 L3.S7.3 Fase 2. Realizzazione connettori per import dati Classe B 
 L3.S7.4 Fase 3. Formulazione del modello di analisi 
 L3.S7.5 Fase 4. Esercizio e conduzione della soluzione di analisi 
 L3.S7.6 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "General 



Purpose" (1 nodo) 
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 L3.S7.7 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "CPU-intensive" 
(5 nodi) 



 L3.S7.8 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-ServiceCluster "RAM intensive" 
Fascia Bassa (5 nodi) 



 L3.S7.9 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "RAM intensive" 
Fascia Alta (10 nodi). 
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1. INTRODUZIONE 


1.1 Premessa 


Il fabbisogno di AgID è di sviluppare una piattaforma di integrazione per la tracciabilità e la non 
ripudiabilità delle comunicazioni, da applicare nell’ambito dell’iniziativa “Razionalizzazione 
infrastruttura e migrazione al Cloud”, nei contesti specifici dell’Interlocutoria e del Censimento, e di 
prevedere servizi di elaborazione e gestione dei dati.  
In linea con tali fabbisogni, le esigenze sono espresse nel prosieguo del documento in 2 sezioni distinte:  
 


A. Blockchain 
B. Elaborazione e gestione dati 


 
A.Blockchain 
In coerenza con il nuovo Piano Triennale per l’Informatica della Pubblica Amministrazione, con 
questainiziativa si vuole supportare lo sviluppo di servizi digitali pubblici attraverso l’implementazione 
dipiattaforme che producano a medio termine un sensibile cambiamento culturale, promuovendo 
erealizzando concreti progressi in ambito di innovazione digitale. 
 
La piattaforma dovrà essere progettata in modo tale da poter evolvere in una infrastruttura nazionale 
per l’erogazione sicura di questi servizi, a supporto di un modello di interoperabilità integrabile, che 
garantisca la piena collaborazione tra soggetti eterogenei quali PA, imprese e cittadini, e che sia adatta 
a un futuro scenario di interoperabilità tra Stati dell’Unione Europea.  
 
Sulla base delle premesse sopra esposte, si richiede quindi di implementare uno strumento integrabile 
con i servizi on-line in corso di sviluppo sul Portale della Razionalizzazione, al fine di sviluppare servizi 
di interoperabilità che hanno l’obiettivo di rendere affidabili e non ripudiabili i colloqui tra AgID e i 
soggetti fruitori dei servizi stessi.  
 
Tale strumento dovrà essere in grado di assicurare, in modo non ripudiabile, la comunicazione e la 
documentazione scambiate durante i processi, senza intermediari. 
 
Come in parte già definito da AgID nel documento relativo alle “Linee guida su acquisizione e riuso di 
software per le pubbliche amministrazioni” (Maggio 2019), tra gli obiettivi che ci si pone c’è quello di 
favorire la razionalizzazione delle soluzioni utilizzate nei settori/servizi comuni alle pubbliche 
amministrazioni, quali, ad esempio, gestione e conservazione documentale, gestione dei processi 
decisionali, comunicazione istituzionale e trasparenza amministrativa. Uno strumento in grado di 
garantire trasparenza, identificabilità e non contraffazione degli asset digitali come la loro proprietà è 
uno strumento abilitante per tali scopi. Grazie a processi di notarizzazione può inoltre supportare le 
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pubbliche amministrazioni anche per quanto riguarda i concetti di titolarità e conformità del software 
riutilizzato, ritenuti fondamentali sempre nelle linee guida. 
 
Lo scopo del progetto è quello di garantire alcuni tra i più importanti principi fondamentali indicati di 
nuovo nel Piano Triennale, in particolare: digital by default, once only, trasparenza dei dati e dei processi 
amministrativi, interoperabilità, fiducia e sicurezza.  
 
La fruizione è rivolta alla PA e agli attori, anche singoli cittadini, che con questa interoperano in diverse 
forme, poiché si garantiscono comunicazioni, documenti generati e scambiati, la loro verificabilità e la 
garanzia della correttezza (sia di contenuti che di provenienza).  
 
L’intervento intende perseguire i seguenti obiettivi prioritari di:  


a) Non ripudiabilità, in merito a comunicazioni, interazioni e documenti, grazie alla loro 
immutabilità e attribuzione certa, a garanzia di attori, processi, dati e standard emanati.  


b) Sicurezza, attraverso tecnologie che garantiscano, per definizione, identificabilità e accesso 
degli attori che operano, riservatezza delle informazioni, consistenza dei dati e loro marcatura 
temporale.  


c) Trasparenza, con documenti certificati sempre verificabili.  
d) Inclusività e accessibilità, affinché, per i servizi offerti, l’adozione possa essere semplice e 


l’interfacciamento orientato all’interoperabilità. Il livello di complessità tecnologica e 
economica atto a ottenere le capability deve essere trasparente per AgID e fruitori, come 
avviene per i servizi erogati as a service.  


 
B. Elaborazione e gestione dati  
AgID richiede inoltre al RTI servizi di open data e big data, da erogarsi in modalità on-premise, in 
particolare finalizzati a:  


• creare un sistema per effettuare analisi sullo stato e sulle proiezioni relativamente alle 
Infrastrutture immateriali e Infrastrutture fisiche che caratterizzano la realtà italiana, europea e 
mondiale e il mondo cloud;  


• selezionare ed esporre i dati precedentemente indicati come open data da offrire esternamente 
per l’integrazione con ulteriori dati, pubblici e non;  


• supportare la migrazione dei dati raccolti nella fase del Censimento 2018 su strumenti di BI AgID 
e definizione e implementazione della relativa reportistica;  


• Supportare il monitoraggio del Progetto. 
 
Su queste basi si sono articolate le versioni del piano dei fabbisogni. 
 
Essendosi completate le attività di verifica a Marzo 2021, si è ravvisata l’esigenza di attivare l’erogazione 
del servizio di notarizzazione dal mese di Aprile 2021 e fino alla scadenza del contratto (fissata al 30 
settembre 2021),  a variazione alla precedente pianificazione che vedeva l’avvio ad ottobre 2020.   
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Si determina quindi   una diminuzione della durata e degli importi assegnati a tale attività (erogata per 
6 mesi rispetto ai 12 inizialmente previsti). 
 


1.2 Scopo 


Scopo del documento è la descrizione dei fabbisogni nell’ambito dei macro servizi offerti dal progetto 
SPC Lotto 3. 
 


1.3 Campo di Applicazione 


Il documento si applica al contratto SPC – Lotto 3.  
In particolare si fa riferimento ai servizi di, realizzazione interfacce web services, realizzazione client per 
la fruizione dei servizi, orchestrazione, open data, big data.  
 


1.4 Assunzioni 


Non applicabile. 


1.5 Riferimenti 


Identificativo Titolo/Descrizione 


Contratto Quadro del 31/03/2017 (CIG 
55193442C1) e relativi Allegati 
 


Contratto Quadro relativo all’Appalto dei servizi 
di interoperabilità per i dati e di cooperazione 
applicativa (Lotto 3) in favore delle PA. 


Allegato 5° alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale  


Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 3 


 


1.6  Acronimi e Glossario  


 


Definizione / Acronimo Descrizione 


AgID Agenzia per l’Italia Digitale 


Consip Consip S.p.a. 


RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 


OE Operatore economico 
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SPC Sistema Pubblico di Connettività 


SPID Sistema Pubblico di Identità Digitale 
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2. DATI ANAGRAFICI DELL’AMMINISTRAZIONE 
 


 
DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 


Ragione sociale Amministrazione Agenzia per L'Italia Digitale 
Indirizzo Via Liszt, 21 
CAP 00144 
Comune Roma 
Provincia Roma 
Regione Lazio 
Codice Fiscale 97735020584 
Indirizzo mail  info@agid.gov.it 
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 
Codice PA Agid 
  


DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE 
Nome Massimiliano 
Cognome Pucciarelli 


Telefono 06  85264832  
Indirizzo mail  pucciarelli@agid.gov.it 
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 
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3. DESCRIZIONE E DURATA DEL FABBISOGNO 


In relazione agli obiettivi da perseguire, si intende ricorrere all’offerta dei seguenti servizi previsti dal 
Contratto-Quadro SPC Cloud-Lotto 3. 
 
 
 
 
 Descrizione servizi  


LOTTO 3 


Servizio  L3.S2: Realizzazione 
interfacce web services 
 


Sviluppo e manutenzione di WS per rendere 
accessibili all’esterno banche dati o 
funzionalità, già presenti e disponibili  


Servizio  L3.S3: Realizzazione 
client per la fruizione dei servizi 


Il servizio ha come obiettivo la messa a punto 
delle componenti software necessarie alla 
fruizione dei servizi di Cooperazione 
Applicativa  


Servizio  L3.S4: Orchestrazione 


Composizione di servizi già presenti ed esposti 
in cooperazione applicativa (orchestrazione 
esterna) o già presenti nel dominio 
dell’Amministrazione come WS 
(orchestrazione interna) 


Servizio L3.S5: Open data 
Censimento, analisi, bonifica e produzione di 
dati e metadatazione; pubblicazione, 
aggiornamento e conservazione dei dataset 


Servizio L3.S7:  Supporto 
all’analisi dei big data 


Servizio di supporto all'analisi dei Big Data 


 
 
L’Amministrazione, infatti, nell’ambito di un processo di rinnovamento e integrazione dei sistemi 
informatici, vista l’opportunità offerta dal Contratto Quadro SPC Cloud lotto 3 per la fornitura dei servizi 
di interoperabilità dati e cooperazione applicativa, intende stipulare uno specifico contratto esecutivo 
per soddisfare il fabbisogno descritto. 
Di seguito il dettaglio del fabbisogno per ambiti di intervento. 
 


3.1  Piattaforma per la tracciabilità e non ripudiabilità delle comunicazioni nell’ambito 
dell’iniziativa   “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud” 
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L’iniziativa si colloca all’interno del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud” 
-CUP: C52I17000050007 Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 2014 -
2020” Asse 1, Azione 1.3.1 - Fondo FSE, Asse 2, Azione 2.2.1 – Fondo FESR, linea di intervento 
1“Censimento patrimonio ICT della PA” e linea di intervento 3 “Definizione del percorso 
dirazionalizzazione delle infrastrutture fisiche nazionali”: 


• Attività A1.4 Realizzazione e gestione sistema per raccolta dati e sistema di reporting (Asse 2 
OT2) 


• Attività A3.1 Realizzazione e gestione marketplace soluzioni SaaS (Asse 1 OT 11) 
 
L’intervento richiesto con il presente fabbisogno è finalizzato nel suo complesso a rafforzare la capacità 
istituzionale di AgiD e potenzialmente delle altre pubbliche amministrazioni e delle parti interessate per 
un’amministrazione pubblica efficiente.  
 
Si richiede di realizzare il servizio di notarizzazione di asset digitali o digitalizzati (quali ad esempio 
documenti di comunicazione tra attori differenti, della PA e non), in forma non ripudiabile e con 
attribuzione certa di autori, proprietari e momento di notarizzazione, sempre verificabili, oltre che di 
eventuali associazioni a processi, a garanzia della correttezza di documenti e comunicazioni scambiati 
(versione corretta e nessuna modifica apportata successivamente). Il servizio garantirà anche la validità 
legale della notarizzazione effettuata.  
 
Si potrà quindi procedere allo studio di casistiche che possano trarre vantaggio da uno strumento di 
questo tipo; in particolare si richiede di verificare il livello di applicabilità nei contesti dell’interlocutoria 
e dei censimenti. Ciò potrà tradursi nell’implementazione di casi d’uso pilota che diano riscontri positivi 
in termini di risparmio di costi e di efficienza dei processi. 
 
È richiesto, come infrastruttura a supporto del progetto, l’utilizzo della piattaforma eCaaS, che sarà 
opportunamente configurata per consentire la comunicazione bidirezionale con l’esterno via internet, 
laddove necessario. 
 


3.2 Open data e big data per “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud”  


 
AgID ha necessità di avere un supporto relativamente alla gestione dei dati a disposizione del servizio 
“Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud” al fine di analizzare informazioni in merito 
alle tematiche evolutive delle infrastrutture IT e del mondo cloud, effettuare  delle proiezioni sulla base 
della realtà italiana ed estera e avere della reportistica a supporto delle attività.  
L’iniziativa si colloca all’interno del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al 
Cloud” - CUP: C52I17000050007 Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 
2014-2020” Asse 1, Azione 1.3.1 - Fondo FSE, Asse 2, Azione 2.2.1 – Fondo FESR, linea di intervento 1 
“Censimento patrimonio ICT della PA” e linea di intervento  TRA 1 “Monitoraggio e Valutazione”: 
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• Attività A.1.2 Definizione metodologia statistica, clusterizzazione informazioni, elaborazione 
dati non disponibili in modalità Open (Asse 2 OT 2) 


• Attività A1.4 Realizzazione e gestione sistema per raccolta dati e sistema di reporting (Asse 2 OT 
2) 


• Attività TRA 1 Monitoraggio e valutazione (Asse 1 OT 11 e Asse 2 OT 2) 
 
AgID intende costruire un sistema che svolga un ruolo di supporto alla definizione strategica di 
programmazione di future evoluzioni sul Cloud e sulle infrastrutture IT della PA italiana.  
A tal fine, le analisi sui dati della situazione italiana, disponibili attraverso i Censimenti periodici condotti 
dall’Agenzia, devono essere caratterizzate da un allargamento di prospettive, partendo da logiche di 
Data Enrichment, che nell’era dei Big Data diventano un must per aumentare il livello di conoscenza e 
di analisi strategica della realtà. In particolare, il Data Enrichment deve fare leva sulla costante ricerca 
di informazioni esterne a valore aggiunto disponibili sul web o attraverso altri provider di dati (gli Open 
Data su tutti).  
Una volta definite congiuntamente con il RTI le diverse fonti di interesse, devono essere scelti e 
implementati gli algoritmi di integrazione di tali fonti, che potranno non condividere identificativi 
univoci e quindi potrebbero essere implementati mashup di dati non tramite le tradizionali regole SQL-
driven.  Attraverso le integrazioni effettuate, deve essere possibile tracciare una proiezione del 
percorso evolutivo riguardante specifiche caratteristiche del mondo cloud e/o delle infrastrutture IT 
(ad es. effettuando o non effettuando determinate azioni).  
 
Nell’ambito del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud”, Agid esprime 
inoltre la necessità di poter rendere fruibili dall’esterno alcuni dati frutto delle analisi esposte 
precedentemente. L’obiettivo è offrire a soggetti, pubblici e non, i dati opportunamente anonimizzati 
delle infrastrutture ICT delle PA e dei possibili percorsi evolutivi. 
 


Inoltre, AgID richiede al RTI di migrare su soluzione SAS on-premise i dati raccolti nella fase del 
Censimento 2018 e implementare la reportistica a supporto già definita nell’affidamento su SPC Lotto 
4 “Portale di razionalizzazione e servizi on-line”. Tale reportistica potrà essere ulteriormente arricchita 
per ottenere un’evoluzione delle viste e delle dimensioni di analisi frutto delle attività svolte nel corso 
dell’affidamento. 


Infine, AgID richiede la possibilità di evolvere il sistema di monitoraggio del Progetto Razionalizzazione, 
di disporre dei dati di attuazione aggregabili e, in caso di controlli condotti da parte di soggetti esterni 
o ad esempio di trasmissione dei dati al Dipartimento della Funzione Pubblica, di fornire le informazioni 
richieste tramite l’elaborazione di reportistica ad hoc.  
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Inoltre, a seguito dell’adozione di soluzioni on-premise, AgID richiede al RTI supporto all’utilizzo degli 
strumenti e l’erogazione di corsi di formazione specifici per il personale AgID coinvolto. 


Si evidenzia peraltro che mentre per la componente legata alla piattaforma Blockchain non si sono 
registrati particolari ritardi nell’esecuzione, per la componente legata invece all’Elaborazione dati si 
sono registrati significativi slittamenti, anche a causa della situazione emergenziale in atto, 
considerando che alcune attività avrebbero dovuto svolgersi fra febbraio e marzo 2020. 


Non essendo stato possibile rispettare le scadenze inizialmente definite (30.09.2020) per le 
implementazioni di cui al presente paragrafo, ferma restando la possibilità delle parti di aggiornarsi 
sulle attività da svolgere nel prosieguo in considerazione dell’evolversi della pandemia, nonché salvo 
diverse sopravvenute disposizioni normative connesse alla gestione del periodo emergenziale in corso, 
si rende necessario rivedere e spostare almeno al febbraio 2021, le scadenze originariamente previste 
per la realizzazione della componente inerente l’elaborazione dati, ferma restando la scadenza finale 
del contratto che non muta. 


 


3.3  Servizi richiesti e durata del contratto 


 
Di seguito l’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 3 scelti dall’amministrazione. 
 


Cod. 
Serv. Nome Servizio Servizio 


Selezionato Periodo Da Periodo A 


L3.S1 Porta di dominio (configurazione, manutenzione, 
erogazione) NO   


L3.S2 Realizzazione interfacce web services SI 10/2019 09/2021 
L3.S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi SI 10/2019 09/2021 
L3.S4 Orchestrazione SI 10/2019 09/2021 
L3.S5 Open Data SI 10/2019 08/2020 
L3.S7 Supporto analisi Big Data SI 10/2019 01/2021 


 
Per il contratto esecutivo si prevede una durata di 24 mesi. 
 
Come anticipato, fatto salvo la scadenza contrattuale originaria e la possibilità delle parti di aggiornarsi 
sulle attività da svolgere nel prosieguo in considerazione dell’evolversi della pandemia, nonché 
eventuali  diverse sopravvenute disposizioni normative connesse alla gestione del periodo 
emergenziale in corso, si rende necessario rivedere e spostare alla data della verifica e collaudo (marzo 
2021), le scadenze originariamente previste (30.09.2020) per la realizzazione della componente 
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inerente l’elaborazione dati, ferma restando la scadenza finale del contratto che non muta, chiarendo 
il nuovo cronoprogramma delle attività.   


La tabella seguente riporta gli importi massimali (al netto di IVA) per la realizzazione di quanto indicato 
nel presente documento prima della rimodulazione. 


 


 


 
La tabella seguente riporta gli importi massimali (al netto di IVA) per la realizzazione di quanto indicato 
nel presente documento dopo la rimodulazione dell’erogazione del servizio di notarizzazione per 6 mesi 
anziché 12. 


 


 


 
 


2019


Spesa prevista II sem I sem II sem I sem II sem Totale IVA esclusa
Realizzazione 
piattaforma 175.300,00 € 92.712,00 € 23.232,00 € 11.616,00 € 302.860,00 €


Servizi di open data 
e big data 66.040,00 € 73.460,00 € 117.265,00 € 9.740,00 € 266.505,00 €


Totale IVA exclusa 66.040,00 € 248.760,00 € 209.977,00 € 32.972,00 € 11.616,00 € 569.365,00 €


2020 2021


2019
Spesa prevista II sem I sem II sem I sem II sem Totale IVA esclusa
Realizzazione 
piattaforma 97.000,00 € 78.300,00 € 86.510,00 € 16.420,00 € 278.230,00 €


Servizi di open 
data e big data 139.500,00 € 127.005,00 € 266.505,00 €


Totale IVA exclusa 236.500,00 € 78.300,00 € 213.515,00 € 16.420,00 € 544.735,00 €


2020 2021
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4. ALLEGATO - DESCRIZIONE DEI SERVIZI  


Di seguito l’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 3.  


4.1 Cooperazione Applicativa  


La Cooperazione Applicativa realizza la modalità tecnica e organizzativa, proposta dal Codice 
dell’Amministrazione Digitale e dalle relative regole tecniche DPCM del 1 aprile 2008, per il colloquio 
tra i sistemi informativi delle Pubbliche Amministrazioni nell’ambito del Sistema Pubblico di 
Connettività. L’obiettivo della Cooperazione Applicativa è di rendere disponibile in modalità telematica, 
agli interlocutori istituzionali, le informazioni e i procedimenti amministrativi che competono ad una 
data Amministrazione.  
In particolare comprende i seguenti servizi: 
 L3.S1 - Porta di dominio 
 L3.S2 - Realizzazione interfacce web services  
 L3.S3 - Realizzazione client per la fruizione dei servizi 
 L3.S4 – Orchestrazione 
 L3.S5 – Open data 
 L3.S6 – Supporto alla memorizzazione dei big data 
 L3.S7 - Supporto all’analisi dei big data 


4.2 Porta di Dominio – L3.S1 


Sviluppo e manutenzione della Porta di Dominio (PDD) ed erogazione del servizio in «cloud» 
tramite Centro Servizi 
Il servizio prevede la messa a disposizione di un sistema che realizzi le funzionalità della PDD presenti 
nei documenti “SPCoop-Busta-e-Gov_v1.1” e “SPCoop-Linee guida per la busta di e-gov” pubblicati nel 
sito istituzionale AgID (www.agid.gov.it). 
Le attività principali previste per l’erogazione del servizio “Porta di dominio” sono: 
 esercizio, mantenimento ed aggiornamento del sistema che realizza le funzionalità di porta di 


dominio 
 interfacciamento tra la porta di dominio e i sistemi di back-end dell’Amministrazione. 


4.3 Realizzazione interfacce WS - L3.S2 


Sviluppo e manutenzione di WS per rendere accessibili all’esterno banche dati o funzionalità, già 
presenti e disponibili  
Il servizio ha come obiettivo la messa a punto delle componenti software necessarie a far sì che un 
sistema informativo, già esistente presso l’Amministrazione, possa rendere accessibili banche dati o 
funzionalità, già presenti e disponibili, in modalità “web services”. 
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Per realizzare gli obiettivi del servizio si prevede l’implementazione di adattatori (denominato 
“wrapper”) in grado di gestire correttamente invocazioni secondo il protocollo SOAP su http e di 
interfacciarsi con il sistema informativo o con la base di dati interni all’Amministrazione, al fine di 
soddisfare le richieste pervenute. Il web services così predisposto dovrà essere pronto per 
l’interfacciamento con la PDD perché possa essere fruito secondo le modalità previste per la 
Cooperazione Applicativa. 
Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S2.1 - Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia 
 L3.S2.2a - Manutenzione singola operation allo scadere dei 12 mesi di garanzia (Manutenzione 


di Tipo A) 
 L3.S2.2b - Manutenzione singola operation  nel corso dei 12 mesi di garanzia (Manutenzione di 


Tipo B)1 
 L3.S2.3- Piattaforma virtualizzata (per wrapper). 


4.4 Realizzazione client per i servizi - L3.S3 


Sviluppo e manutenzione client per fruizione di servizi già esposti in cooperazione applicativa 
Il servizio ha come obiettivo la messa a punto delle componenti software necessarie alla fruizione dei 
servizi di Cooperazione Applicativa già pubblicati sul registro SICA 
Sono previste due tipologie di client in base alla modalità di utilizzo dei servizi di Cooperazione 
Applicativa: 
 Client per interazione “Application to Application” – sviluppo di un software in modo da 


consentire che un sistema informativo, già esistente presso l’Amministrazione, possa invocare i 
servizi pubblicati sul registro SICA realizzando un colloquio di tipo Application to Application; 


 Client per interazione “User to Application” – realizzazione di una consolle a uso 
dell’Amministrazione che consenta l’invocazione dei servizi e la presentazione dei risultati in 
modalità “User to Application”. 


Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S3.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia 
 L3.S3.2 - Manutenzione singolo FP allo scadere della garanzia 
 L3.S3.3 - Piattaforma virtualizzata (per client). 


4.5 Orchestrazione - L3.S4 


Composizione di servizi già presenti ed esposti in cooperazione applicativa (orchestrazione esterna) 
o già presenti nel dominio dell’Amministrazione come WS (orchestrazione interna) 
Il servizio prevede la messa a disposizione di un sistema che realizzi le funzionalità di “web services 
orchestration”, ossia la composizione di servizi di Cooperazione Applicativa, già esistenti e pubblicati 
nel registro SICA, ai fini della realizzazione di un accordo di cooperazione (orchestrazione esterna) o la 


 
1 comprende il solo servizio di gestione in esercizio delle applicazioni realizzate durante il periodo di garanzia ad eccezione delle attività di manutenzione 
correttiva (MAC) già previste in garanzia 
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composizione di web services già presenti nel dominio dell’Amministrazione al fine di realizzare un 
servizio di cooperazione applicativa (orchestrazione interna). 
Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S4.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) 
 L3.S4.2 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di 10 o più servizi) 
 L3.S4.3a - Canone annuale per singolo servizio orchestrato allo scadere dei 12 mesi di garanzia 


(Manutenzione di Tipo A) 
 L3.S4.3b - Canone annuale per singolo servizio orchestrato nel corso dei 12 mesi di garanzia 


(Manutenzione di Tipo B)2 
 L3.S4.4 - Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloud. 


4.6 Open Data – L3.S5 


Censimento, analisi, bonifica e produzione di dati e metadatazione; pubblicazione, aggiornamento e 
conservazione dei dataset  
Il servizio consente, a partire da documentazione e basi di dati già presenti presso le Amministrazioni, 
di identificare, analizzare, bonificare, trasformare dati pubblici in un formato di tipo aperto non 
proprietario, metadatare i dati, identificare e associare ai dati una licenza aperta per il loro riutilizzo, 
anche per finalità commerciali, e pubblicare i dati in un portale. 
Il servizio consiste nella gestione di tutte le fasi necessarie alla produzione, modellazione e 
pubblicazione di dati di tipo aperto secondo le modalità previste dalle linee guida per la valorizzazione 
del patrimonio informativo pubblico rilasciate dall’Agenzia per l’Italia Digitale e dalle linee guida per 
“l’interoperabilità semantica attraverso i Linked Open Data” pubblicate nell’ambito del Sistema 
Pubblico di Connettività (SPC). Il servizio prevede le seguenti fasi: 
 Fase 1 – Censimento, analisi e bonifica dei dati presenti presso l’Amministrazione; 


completezza, accuratezza, coerenza, originalità, attualità (o tempestività dell’aggiornamento) del 
dato; supporto nell’applicare azioni correttive  
 Fase 2 - Produzione e metadatazione di dati a livello 3; 


produzione di dataset leggibili da umani e da agenti automatici (human e machine-readable): (A) 
CSV, (B) XML e JSON, (C) geospaziali shapefile, GeoJSON, GML, KML 2.2; metadatazione dei 
dataset prodotti e selezione per ciascun dataset di una licenza aperta anche per finalità 
commerciali 
 Fase 3 - Produzione e metadatazione di dati di livello 4 e/o produzione di Linked Open Data 


(LOD) o dati di livello 5; 


per il livello 4, l’uso di RDFS o OWL che specifichi i concetti (“classi”), le relazioni tra i concetti 
(“proprietà”), i vincoli di cardinalità (“restrizioni”) oltre che i commenti e le annotazioni e ogni 
altro elemento per la rappresentazione del dominio di riferimento, produzione dei dati in RDF, 
arricchimento 


 
2 comprende il solo servizio di gestione in esercizio delle applicazioni realizzate durante il periodo di garanzia, ad eccezione delle attività di manutenzione 
correttiva (MAC) già previste in garanzia 



https://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.ciclat.it/wp-content/uploads/2016/08/Consip-.jpg&imgrefurl=http://www.ciclat.it/codice-2/consip/&docid=-uoKk21n_qViuM&tbnid=bVIHha5eFp7TFM:&vet=10ahUKEwij88jZxbjgAhWmVBUIHfpeAioQMwh3KCwwLA..i&w=606&h=266&itg=1&bih=766&biw=1607&q=consip%20logo&ved=0ahUKEwij88jZxbjgAhWmVBUIHfpeAioQMwh3KCwwLA&iact=mrc&uact=8





 


Versione 2.0 
del 01/07/2021 


 Pagina 
16 di 17 


 


per il livello 5, identificazione di altri dataset da collegare al dataset prodotto (livello 4) creazione 
delle triple di collegamento esterno (interlinking). 
 Fase 4 – Pubblicazione dei dataset realizzati; 


Pagine web, API, End Point SPARQL 
 Fase 5 – Aggiornamento e conservazione dei dataset prodotti. 


aggiornamento dei dataset disponibili sotto forma di open data e conservazione delle serie 
storiche dei dataset prodotti attraverso un opportuno sistema di archiviazione 


Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S5.1 Fase 1 - Censimento, analisi e bonifica dati amm. 
 L3.S5.2 Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3  Realizzazione singolo dataset in 


formato Classe A (csv) 
 L3.S5.3 Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3 Realizzazione singolo dataset in 


formato Classe B (json/XML) 
 L3.S5.4 Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3 Realizzazione singolo dataset in 


formato Classe C (formati geo-spaziali) 
 L3.S5.5 Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5 
 Modellazione ontologia /gg/u)  
 L3.S5.6 Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5 
 Produzione singolo RDF 
 L3.S5.7 Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5 
 Realizzazione interlinking singola fonte 
 L3.S5.8 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati 
 Realizzazione della sezione o delle singole pagine Web / API (gg/u) 
 L3.S5.9 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati 
 Canone annuale SPARQL end-point as-a-Service 
 L3.S5.10 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati 
 Canone annuale SPARQL end-point on-premise 
 L3.S5.11 Fase 5 - Aggiornamento e conservazione dataset prodotti (non soggetto a valutazione 


economica pari al 5% del servizio erogato per la fase 2, 3 e 4). 


4.7 Big Data  


Negli ultimi anni si stanno quindi affermando metodologie e tecnologie innovative riferite col termine 
Big Data. Al fine di consentire alle Amministrazioni di usufruire di queste innovative metodologie e 
tecnologie di Big Data, sono resi disponibili i seguenti due servizi, suddivisi in base alla finalità di utilizzo: 
 
 L3.S6 – Supporto alla memorizzazione dei Big Data 
 L3.S7 - Supporto all’analisi dei Big Data 
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I servizi prevedono la fornitura di metodologie innovative e soluzioni tecnologiche di Big Data di 
fondamentale importanza nei contesti moderni caratterizzati dall’uso pervasivo di applicazioni in 
ambito Social Network, Social Media, Internet of Things, Smart City, ecc. per elaborare e correlare 
questa enorme mole di dati al fine di estrarne valore, con l’obiettivo finale di supportare efficacemente 
i processi amministrativi e di business delle Amministrazioni Pubbliche.  
 


4.8 Supporto memorizzazione Big Data– L3.S6 


Assessment dello scenario applicativo, fornitura sistemi di memorizzazione, configurazione dei 
sistemi di BigData, conduzione dei sistemi 
Il servizio consente di usufruire di supporto da parte del fornitore per la memorizzazione dei Big Data, 
siano essi dati interni e/o esterni all’Amministrazione, al fine di poter gestire le tipiche complessità di 
persistenza e scalabilità dei sistemi di gestione dei Big Data. 
 
Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S6.1 assessment 
 L3.S6.2 canone gestione dati - Fascia 1 
 L3.S6.3 canone gestione dati - Fascia 2 
 L3.S6.4 canone gestione dati - Fascia 3 
 L3.S6.5 singola configurazione avanzata Cat A 
 L3.S6.6 singola configurazione avanzata Cat B 
 L3.S6.7 singola istanziazione sistema di gestione on premise 
 L3.S6.8 manutenzione singola istanziazione sistema di gestione on premise. 


4.9 Supporto analisi Big Data– L3.S7 


Valutazione esigenze, acquisizione dati, formulazione e implementazione del modello di analisi, 
conduzione della soluzione 
Il servizio consente di usufruire di supporto per elaborare da parte del fornitore per elaborare e 
correlare dati interni e/o esterni tramite appositi modelli e strumenti di analisi dei Big Data, per 
individuare trend, pattern nascosti e nuove correlazioni tra i dati, al fine di abilitare l’Amministrazione 
stessa nei suoi processi interni decisionali e amministrativi. 
 
Il servizio è così suddiviso: 
 L3.S7.1 Fase 1. Valutazione 
 L3.S7.2 Fase 2. Realizzazione connettori per import dati Classe A 
 L3.S7.3 Fase 2. Realizzazione connettori per import dati Classe B 
 L3.S7.4 Fase 3. Formulazione del modello di analisi 
 L3.S7.5 Fase 4. Esercizio e conduzione della soluzione di analisi 
 L3.S7.6 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "General 


Purpose" (1 nodo) 
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 L3.S7.7 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "CPU-intensive" 
(5 nodi) 


 L3.S7.8 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-ServiceCluster "RAM intensive" 
Fascia Bassa (5 nodi) 


 L3.S7.9 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "RAM intensive" 
Fascia Alta (10 nodi). 
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1 INTRODUZIONE 


1.1 Premessa  


In coerenza con il nuovo “Piano Triennale 2019-2021” per l’Informatica della Pubblica 


Amministrazione, AgID sta promuovendo una serie di iniziative tese alla razionalizzazione delle risorse 


ICT della PA attraverso azioni di consolidamento dei data center e dismissione/migrazione verso il 


Cloud della PA.  


Tra di esse, AgID ha promosso la proposta progettuale “Evoluzione Portale Razionalizzazione” con 


l’obiettivo di fornire servizi a corredo di iniziative già in corso (contratto “Servizi per la realizzazione 


del Portale di Razionalizzazione per l’accesso ai servizi on line sviluppati nell’ambito del Progetto 


Razionalizzazione Infrastruttura e migrazione al cloud”  CIG derivato: 7759196319), nonché, visto il 


successo dell’iniziativa stessa, prolungare e potenziare servizi in scadenza, (contratto  “Servizi di 


gestione delle richieste di qualificazione dei CSP,  CIG derivato: 7619805DFE).  


A supporto ed integrazione di tali iniziative progettuali, AgID ha quindi espresso, attraverso il Piano 


dei fabbisogni “SPCL3_Agid_Piano Fabbisogni_piattaforma tracciabilità e clusterizzazione dati v. 1.3” 


del 16 luglio 2019 ed il successivo aggiornamento del 30 Luglio 2020 (ripianificazione dei servizi di 


elaborazione e gestione dati), l’ulteriore esigenza di sviluppare una piattaforma di integrazione per la 


tracciabilità e la non ripudiabilità delle comunicazioni, da applicare appunto nell’ambito dell’iniziativa 


“Razionalizzazione infrastruttura e migrazione al Cloud”, nei contesti specifici dell’Interlocutoria, e di 


prevedere inoltre servizi di elaborazione e gestione dei dati. 


Obiettivo del suddetto Piano dei Fabbisogni è pertanto la stipula di un nuovo Contratto Esecutivo per 


la fruizione dei servizi offerti nel Contratto Quadro del Lotto 3 della gara SPC Cloud in termini di: 


• Realizzazione della piattaforma Blockchain per la tracciabilità e non ripudiabilità delle 


comunicazioni, la quale metterà a disposizione un servizio di notarizzazione di asset digitali o 


digitalizzati, in forma non ripudiabile e con attribuzione certa di autori, proprietari e momento 


di notarizzazione, sempre verificabili, oltre che di eventuali associazioni a processi, a garanzia 


della correttezza di documenti e comunicazioni scambiati (versione corretta e nessuna 


modifica apportata successivamente). Il servizio garantirà anche la validità legale della 


notarizzazione effettuata. Lo strumento di notarizzazione della piattaforma sarà integrabile 


con i servizi on-line in corso di sviluppo sul Portale della Razionalizzazione, al fine di sviluppare 
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servizi di interoperabilità che hanno l’obiettivo di rendere affidabili e non ripudiabili i colloqui 


tra AgID e i soggetti fruitori dei servizi stessi. 


• Fornitura di servizi di open data e big data, da erogarsi in modalità on-premise, in particolare 


finalizzati a effettuare analisi sullo stato e sulle proiezioni relativamente alle Infrastrutture 


immateriali e Infrastrutture fisiche che caratterizzano la realtà italiana, europea e mondiale e 


il mondo cloud. 


Il RTI definisce il presente “Progetto dei Fabbisogni” con il quale si intende descrivere e qualificare nel 


dettaglio le attività, le risorse, i servizi ed i tempi - nell’ambito delle opportunità offerte dal Contratto 


Quadro SPC Lotto 3 - finalizzati a soddisfare le esigenze espresse da AgID nel piano dei fabbisogni 


ricevuto. 


Tale versione del progetto prevede la rimodulazione dell’erogazione del servizio di notarizzazione dal 
mese di Aprile 2021 fino alla scadenza del contratto fissata al 30 settembre 2021, come da richiesta 
AgID pervenuta con PEC del 01 luglio 2021. Infatti, essendo completate le attività di verifica a marzo 
2021, si è ravvisata l’esigenza di rimodulare la precedente pianificazione che prevedeva l’avvio ad 
ottobre 2020.   


Di conseguenza si ha una diminuzione degli importi assegnati a tale attività (erogata per 6 mesi rispetto 
ai 12 inizialmente previsti), con un disimpegno di 24.630,00 € IVA esclusa, pari a € 30.048,60 IVA 
inclusa). 


La successiva Sezione 3 - “Progetto di Attuazione” – descrive nel dettaglio attività e servizi previsti per 


la progettazione ed implementazione dei servizi selezionati. 


 


1.2 Scopo  


Scopo del presente documento è qualificare e quantificare i servizi richiesti dall’Amministrazione nel 
Piano dei Fabbisogni in termini di servizi SPC Lotto 3.  


Come previsto nella documentazione contrattuale di riferimento, il presente documento dettaglia i 
seguenti elementi: 


◼ Organizzazione del Contratto 
◼ Progetto di Attuazione 
◼ Modalità di presentazione e approvazione degli stati di avanzamento mensili 
◼ Piano di Attuazione 
◼ Data di Attivazione 


 


1.3 Campo di applicazione  


Il documento si applica al progetto SPC lotto 3. In particolare, si fa riferimento ai seguenti servizi:  
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◼ Servizio L3_S2 Realizzazione interfacce web services 
◼ Servizio L3_S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi 
◼ Servizio L3_S4 Orchestrazione 
◼ Servizio L3_S5 Open Data 


◼ Servizio L3_S7 Supporto Analisi Big Data 
 


1.4 Assunzioni  


Non applicabile. 


 


1.5 Riferimenti 


 


 


Alla data di emissione del presente progetto dei fabbisogni, il RTI conferma la capienza nel massimale 


del CQ di cui trattasi per la stipula del presente contratto esecutivo.  


 


Identificativo Titolo/Descrizione 


Contratto Quadro del 31/03/2017 (CIG 55193442C1) e relativi 
Allegati,  scadenza 30/03/2022. 
 


Contratto Quadro del 31/03/2017 relativo 
all’Appalto dei servizi di interoperabilità per i 
dati e di cooperazione applicativa (lotto 3) in 
favore delle PA. 


Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale  


Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 3 


SPCL3_Agid_Piano Fabbisogni_piattaforma tracciabilità e 


clusterizzazione dati v. 1.3 del 16lug19 


Piano dei Fabbisogni  ricevuto via PEC il 1 


Agosto 2019 


SPCL3_Agid_Piano Fabbisogni_piattaforma tracciabilità e 


clusterizzazione dati (aggiornamento del 30lug20) 


Piano dei Fabbisogni  ricevuto via PEC il 30 


Luglio 2020 per ripianificazione servizi di 


clusterizzazione dati 


SPCL3-AgID_Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione dati-


ProgettoFabbisogni v1.0 


Progetto dei Fabbisogni inviato via PEC il 13 


Settembre 2019 


SPCL3-AgID_Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione dati-


ProgettoFabbisogni v1.1 


Progetto dei Fabbisogni inviato via PEC il 23  


Settembre 2019  


SPCL3-AgID_Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione dati-


ProgettoFabbisogni v1.2 


Progetto dei Fabbisogni inviato via PEC il 31 


luglio 2020  


20210701 SPCL3_Agid_Piano Fabbisogni_piattaforma 


tracciabilità e clusterizzazione dati V.2 del  01 luglio 2021 


Piano dei Fabbisogni  ricevuto via PEC il 1 


Luglio 2021 
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1.6 Acronimi e glossario 


Definizione / Acronimo Descrizione 


AgID Agenzia per l’Italia Digitale 


PdF Piano dei Fabbisogni 


PON Programma Operativo Nazionale 


RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 


SPC Sistema Pubblico di Connettività 
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2 ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 


Il RTI si avvale di un modello organizzativo che ha come obiettivo quello di soddisfare le richieste 
dell’Amministrazione in maniera coordinata ed integrata sia a livello di Contratto Esecutivo sia a livello 
di Contratto Quadro. 


Per il Contratto Esecutivo si identificano:   


◼ il Responsabile del Contratto Esecutivo: Enrica Lambertucci  
◼ il Responsabile delle funzioni di Project e Risk Management e di Qualità specifiche per il CE: 


Graziano Trasarti. 


La figura seguente rappresenta l’organizzazione prevista per l’esecuzione del contratto.  


 


 


Responsabile 
C.Q.


Porta di dominio BIG  Data «as a service»SPAQRL end point


Piattaforme as-a-S


Responsabile 
Contratto Es.


C
e


n
tr


i S
e


rv
iz


i


Responsabile dei 
Centri Servizi


Web services/Client Supporto
Memorizzazione


Supporto Analisi


Responsabile 
Open Data


Responsabile
Big Data


Resp. Coop.
Applicativa


Orchestrazione


Project e Risk
Management Qualità
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In tabella sono riportati i nominativi/ruoli dell’organizzazione previsti per i servizi contrattuali erogati: 
 


 


Sono stati inoltre individuati i seguenti referenti relativi alle singole esigenze specifiche di Open Data 
e Big Data: 


 
 


Ruolo Nome Cognome Riferimenti 


Responsabile Centro Servizi Emiliano Muroni  e.muroni@almaviva.it 


Responsabile Cooperazione applicativa Glauco Ciprari g.ciprari@almaviva.it 


Responsabile Open Data Gian Luca Natili g.natili@almaviva.it 


Responsabile Big Data Gian Luca Natili g.natili@almaviva.it 


Nome Cognome Riferimenti 
Adele Accogli adele.accogli@pwc.com  


  



mailto:e.muroni@almaviva.it

mailto:g.ciprari@almaviva.it

mailto:g.natili@almaviva.it

mailto:g.natili@almaviva.it

mailto:g.natili@almaviva.it

mailto:g.natili@almaviva.it
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3 PROGETTO DI ATTUAZIONE 


Dalle esigenze espresse da AgID nel PdF, è stato possibile identificare specifici obiettivi e fasi di attività 
che andranno ad avvalersi dei servizi erogabili nell’ambito del Contratto Quadro SPC Lotto 3 - 
“Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione dati”. 


Nella Tabella che segue è riportato l’elenco dei servizi offerti attraverso il Contratto Quadro SPC Lotto 
3: 
 


Cod. 


Serv. 
Nome Servizio 


Servizio 


Selezionato 
Periodo Da Periodo A 


L3.S1 
Porta di dominio (configurazione, manutenzione, 


erogazione) 
NO   


L3.S2 Realizzazione interfacce web services SI 01/10/2019 30/09/2021 


L3.S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi SI 01/10/2019 30/09/2021 


L3.S4 Orchestrazione SI 01/10/2019 30/09/2021 


L3.S5 Open Data SI 01/10/2019 30/09/2020 


L3.S6 Supporto Memorizzazione Big Data NO   


L3.S7 Supporto analisi Big Data SI 01/10/2019 28/02/2021 


 


Lo sviluppo della soluzione blockchain avviene nei primi 12 mesi; le attività inerenti la clusterizzazione 


dei dati  sono effettuate nei primi 17 mesi.  


Per la definizione degli interventi progettuali riferiti alla fornitura, il RTI si è basato su quanto indicato 
nei citati “Piano dei Fabbisogni”. 


 


3.1 Descrizione del progetto  


L’intervento progettuale è finalizzato a: 
◼ Predisposizione piattaforma Blockchain per la tracciabilità e non ripudiabilità delle 


comunicazioni 


◼ Servizi di elaborazione dati 
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3.1.1 Predisposizione piattaforma Blockchain per la tracciabilità e non ripudiabilità delle 


comunicazioni 


La piattaforma Blockchain sarà progettata in modo da poter evolvere in una infrastruttura nazionale 


per l’erogazione sicura di questi servizi, a supporto di un modello di interoperabilità integrabile, che 


garantisca la piena collaborazione tra soggetti eterogenei quali PA, imprese e cittadini, e che sia adatta 


a un futuro scenario di interoperabilità tra Stati dell’Unione Europea. 


 


A seguito della prima fase di predisposizione si procederà alla fase di applicazione nel contesto dei 


processi di interlocutoria, come meglio descritto nel paragrafo 3.1.1.4. 


Come già esposto in fase di piano dei fabbisogni, l’intervento intende perseguire i seguenti obiettivi 


prioritari di: 


a) Non ripudiabilità, in merito a documenti inviati nella fase di interlocutoria, grazie alla loro 


immutabilità e attribuzione certa, a garanzia di attori, processi, dati e standard emanati. 


b) Sicurezza, attraverso tecnologie che garantiscano, per definizione, identificabilità e accesso 


degli attori che operano, riservatezza delle informazioni, consistenza dei dati e loro marcatura 


temporale. 


c) Trasparenza, con documenti certificati sempre verificabili. 


d) Inclusività e accessibilità, affinché, per i servizi offerti, l’adozione possa essere semplice e 


l’interfacciamento orientato all’interoperabilità. Il livello di complessità tecnologica e 


economica atto a ottenere le capability deve essere trasparente per AgID e fruitori, come 


avviene per i servizi erogati as a service. 


3.1.1.1 La tecnologia e il modello di adozione 


Il RTI ritiene di soddisfare quanto richiesto grazie all’implementazione di una piattaforma basata sulla 


tecnologia Blockchain, nella sua accezione pubblica e secondo il modello permissionless, ovvero dove 


i partecipanti possono accedere liberamente e svolgere qualsiasi ruolo all’interno della blockchain: 


inviare o ricevere transazioni, validarle e condividerle, effettuare il mining (ossia il processo per il quale 


vengono a crearsi nuovi blocchi all’interno della catena) o semplicemente leggere il registro. 


Infatti, una blockchain pubblica è per sua natura una tecnologia completamente aperta, chiunque in 


tutto il mondo può leggere le transazioni di un registro distribuito tra nodi e inviare le proprie, avendo 


certezza che se saranno incluse nel registro saranno immutabili. La distribuzione avviene inserendo le 


transazioni in blocchi e i blocchi da aggiungere alla catena sono scelti in base a un processo di consenso 


a cui tutti possono partecipare.  
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I vantaggi principali delle blockchain pubbliche sono senza dubbio l’immutabilità del registro e la 


possibilità di identificare pubblicamente gli address dei partecipanti (ovvero gli indirizzi univoci 


afferenti chi opera) e le loro transazioni: questo le rende particolarmente adatte a contesti in cui 


trasparenza, interesse pubblico e possibilità di verifica sono cruciali. 


Tra le Blockchain pubbliche permissionless disponibili in grado di garantire le caratteristiche richieste 


e il livello di produzione necessario alla soluzione, ci sono Bitcoin e Ethereum, di cui la seconda abilita 


anche l’uso degli smart contract, una componente software della Blockchain che ha la possibilità di 


cristallizzare la volontà di una o più parti in modo indelebile ed immutabile, garantendo che a certe 


premesse corrisponda un risultato certo che si palesa al verificarsi di determinate condizioni. 


Nel caso specifico il RTI ha scelto di utilizzare Ethereum per la realizzazione della soluzione poiché di 


fatto il limite principale di Bitcoin è il suo essere stata concepita come piattaforma per transazioni di 


tipo esclusivamente monetario, dove lo scambio avviene tra pari per un contro valore dato da una 


criptovaluta, bitcoin appunto. Attualmente soluzioni note di tracciatura su tecnologia Blockchain 


Bitcoin fanno uso di un campo libero previsto dal protocollo dove è possibile scrivere un qualsiasi 


contenuto destrutturato, ma il legame con altri step, ad esempio proprio di una tracciatura, deve 


essere sempre interpretato al di fuori della Blockchain. 


Ethereum a differenza di Bitcoin non è una piattaforma per le criptovalute, ma è stata concepita già 


per l’elaborazione di dati e programmi supportando in modo nativo gli smart contract, che permettono 


di strutturare dati e processi direttamente sulla Blockchain, in modo sicuro, immutabile, garantito e 


certificato. 


Inoltre, le tecnologie Blockchain necessitano del cosiddetto tempo per la costruzione di un blocco e 


della sua conferma da parte degli altri nodi della rete; in Ethereum tutto ciò avviene nell’ordine di 3 


minuti per transazione contro i 60 minuti di Bitcoin, un vantaggio notevole per soluzioni di 


notarizzazione che devono integrarsi nei processi. 


3.1.1.2 La notarizzazione su Blockchain 


La notarizzazione è il processo per il quale viene attestata l’esistenza di un documento in un 


determinato momento nel tempo. Tipicamente questo servizio è offerto dai notai che garantiscono 


autenticità, proprietà e altre caratteristiche del documento, nel ruolo di unici intermediari depositari 


di una fiducia di tipo istituzionale. Con La blockchain è possibile utilizzare un layer trustless 


completamente disintermediato per effettuare operazioni del tutto simili dove non è necessaria la 


fiducia ma ci si basa su una prova relativa il documento, cosiddetta Proof of Existence, che chiunque è 


in grado di verificare in ogni momento. 


Per notarizzare un documento su blockchain innanzitutto è necessario generare l’hash di questo grazie 


a un algoritmo concordato di pubblico dominio. La caratteristica fondamentale di una funzione di hash 


è che a partire da una qualsiasi stringa A in input (che può essere anche una stringa di byte 
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rappresentante un documento) produce una stringa B, detta impronta o appunto hash, caratterizzata 


da una lunghezza fissa indipendentemente dalle dimensioni iniziali di A. L’impronta è univoca e la 


funzione unidirezionale: non è possibile partendo dall’impronta ricreare l’input che l’ha generata. 


Inoltre, modifiche anche minime nella stringa di input generano un’impronta totalmente diversa dalla 


precedente. 


L’impronta o hash generato a partire dal documento viene quindi notarizzato su blockchain in modo 


che, in qualsiasi momento successivo, chiunque voglia verificare l’autenticità del documento e la non 


contraffazione, semplicemente generi il suo hash applicando la funzione, verificando che è 


esattamente lo stesso hash presente sulla blockchain e quindi che la prova fornita è corretta. 


È importante specificare che il documento non viene mai memorizzato sulla Blockchain e che la 


dimensione dell’impronta è fissa, quindi uguale per qualsiasi documento. La notarizzazione tramite 


uno smart contract su Blockchain ha quindi in media un costo fisso indipendente dal tipo di documento 


notarizzato. 


Va precisato che sarebbe inefficiente e costoso memorizzare ogni documento con una singola 


transazione. Per questo si utilizzano tecniche di aggregazione degli hash dei documenti da notarizzare 


(es. utilizzando un merkle tree) e successivamente sullo strato Blockchain viene memorizzato il root 


dell’albero. Il sistema produce inoltre una ricevuta che, unita al contenuto originale, permette di 


dimostrare l’esistenza del documento nel tempo. 


3.1.1.3 La soluzione e l’architettura SaaS per la notarizzazione su Blockchain 


Riepilogando quanto detto, la soluzione prevede che durante i processi, i documenti, anche quelli 


inseriti in un documentale, vengano notarizzati: 


- Si genera un hash del documento 


- Si aggrega ad altri hash in caso di notarizzazione multipla 


- Tramite i meccanismi di firma della transazione blockchain si associa il documento a chi 


richiede la notarizzazione 


- Il documento non viene mai salvato sulla blockchain, in caso si viene supportati da un sistema 


documentale dove resta sempre disponibile come contenuto 


- Il servizio emette una ricevuta con la quale è possibile certificare l’avvenuta notarizzazione di 


uno specifico documento 


In qualsiasi momento si presenti un documento notarizzato su blockchain è possibile verificare: 


- La correttezza del contenuto (nessuna modifica) 


- Il momento della notarizzazione (marcatura temporale) 


- Eventuali associazioni con il wokflow di appartenenza (i processi a cui appartiene) 
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Nella soluzione proposta il servizio API esposto da AgID a sua volta utilizza un servizio di notarizzazione 


SaaS di un provider attestato. 


 


 
 


 


Il servizio di notarizzazione SaaS si occupa di fornire la funzionalità di notarizzazione, prendendosi 


carico della complessità tecnologica ed economica della gestione delle transazioni su una Blockchain 


permissionless pubblica, in cui sono necessarie le criptovalute per fornire il servizio. Inoltre, ha dei 


notevoli vantaggi, poiché è: 


- Immediatamente acquistabile, fruibile e integrabile con i sistemi della PA. 


 


- Sicuro: può interagire correttamente con lo Smart Contract solo a fronte di una delega tra PA 


e Provider SaaS, similarmente e con gli stessi livelli di sicurezza di quanto implementato per la 


delega tra utente (o processo) e PA. 


 


- Trasparente: chi richiede la funzionalità può verificare autonomamente con un suo nodo 


attestato su Blockchain la corretta esecuzione delle operazioni richieste al servizio SaaS. 


 


- Flessibile e modulare: permette alla soluzione di AgID di cambiare provider di servizio 


mantenendo funzionante il resto dell’applicazione. 


 


- A gestione e manutenzione semplificate: evita completamente gli oneri di gestione delle 


criptovalute. 
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- Quantificabile e preventivabile: offre un costo in Euro dipendente solamente dalle modalità 


di utilizzo (es. diverse esigenze di throughput) e dalle offerte di mercato (es. prezzo fisso 


indipendentemente dal numero di transazioni) e non è influenzato dalle fluttuazioni di 


mercato dell’Ether e del prezzo medio del GAS (l’unità di misura per il costo computazionale di 


una transazione). 


 


3.1.1.4 L’integrazione pilota con il Portale della Razionalizzazione e la fase di Interlocutoria 


 


I vantaggi per il processo di Interlocutoria sono relativi alla possibilità di notarizzare i documenti PDF 


inviati ai fornitori di servizi CSP/SaaS in un layer non proprietario ma condiviso, a garanzia di 


immutabilità e non ripudio da parte di tutte le parti, AgID compresa, in caso di situazioni di contenzioso 


o in cui è necessaria una mediazione. 


Tutti i documenti in formato PDF inviati da AgID verso di fornitori di servizi CSP/SaaS, oltre a essere 


memorizzati sul sistema documentale che ne garantisce la conservazione, saranno notarizzabili su 


Blockchain, garantendo quindi le caratteristiche già ampiamente elencate per questo tipo di 


certificazione. 


In questo modo viene aumentata la robustezza e la credibilità del processo, poiché l’infrastruttura 


utilizzata è pubblica e condivisa. Inoltre, l’intero processo è reso più trasparente, sicuro e accessibile, 


grazie alle caratteristiche tecnologiche uniche della Blockchain e alla possibilità di accedervi in qualsiasi 


momento, sia da parte degli attori coinvolti che da attori terzi, per la verifica dei documenti che sono 


stati notarizzati su blockchain dalla piattaforma a supporto della ricostruzione del processo di 


interlocutoria gestito dal Portale Razionalizzazione 


Si conferma che la soluzione offerta dal RTI è conforme a quanto prescritto dal DL “Semplificazioni” 


approvato in via definitiva in data 7 febbraio 2019 dalla Camera dei Deputati e che essa garantisce un 


alto grado di adattabilità per cui il RTI sarà in grado di renderla conforme, qualora già non lo risultasse, 


alle linee guida che saranno pubblicate da AgID attuando le opportune modifiche richieste le quali 


saranno valutabili solo a fronte della pubblicazione ufficiale di suddette linee guida. 


3.1.1.5 Dettaglio delle attività proposte 


Le attività saranno principalmente relative a:  


◼ progettazione soluzione completa e integrata 
◼ realizzazione dei servizi e console di monitoraggio 
◼ integrazione della notarizzazione su caso pilota del Portale della Razionalizzazione 
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e riguarderanno anche la produzione di note, documenti e quanto altro utile alla definizione dei 


servizi/attività da implementare. 


La Tabella che segue riporta l’impegno previsto prima della rimodulazione per l’erogazione della 


“Predisposizione piattaforma Blockchain per la tracciabilità e non ripudiabilità delle comunicazioni”, 


meglio dettagliata nel seguito, e la relativa valutazione economica. 


 


 


La Tabella che segue riporta l’impegno previsto dopo la rimodulazione per l’erogazione della 


“Predisposizione piattaforma Blockchain per la tracciabilità e non ripudiabilità delle comunicazioni”, 


con erogazione del servizio di notarizzazione per 6 mesi anziché 12, con un disimpegno di 24.630 euro 


iva esclusa meglio dettagliata nel seguito, e la relativa valutazione economica. 


 


 


 


3.1.1.1 Pianificazione delle attività  


Di seguito è riportata la pianificazione originaria delle attività e relativa quantificazione economica 


ipotizzata per le linee di intervento previste alla data del presente documento. 
 


Lotto 3 Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione 302.860,00€   


Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 


erogazione
Metrica di pricing


Modalità di 


erogazione


Modalità 


di 


consuntiva


zione


Periodicit


à di 


consuntiv


azione


Prezzo unitario 


offerto (€)


quantità 


necessarie
valore economico


L3.S2 Realizzazione interfacce web services 180.960,00€                
L3.S2.1 Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia na operation Progettuale A corpo na 3.000,00€               58              174.000,00€                


L3.S2.2b Gestione dell'esercizio nel periodo della garanzia (TIPO B) na operation 120,00€                   58              6.960,00€                     
L3.S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi 55.700,00€                   


L3.S3.1 Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia na FP Progettuale A corpo na 140,00€                   390            54.600,00€                   
L3.S3.3 Piattaforma virtualizzata (per client) As a service istanza Continuativa A canone annuale 1.100,00€               1                 1.100,0€                        


L3.S4 Orchestrazione 66.200,00€                   


L3.S4.1 Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) na
servizio 


orchestrato
Progettuale A corpo na 2.500,00€               10              25.000,00€                   


L3.S4.3b Gestione dell'esercizio per singolo servizio orchestrato nel periodo della garanzia (TIPO B)na


servizio 


orchestrato 


(MAC)


120,00€                   10              1.200,00€                     


L3.S4.4 Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloud As a Service istanza Continuativa A canone annuale 4.000,00€               10              40.000,00€                   


Tutti gli importi sono espressi in euro e si intendo al netto di IVA ai sensi dell' art. 4 D.P.R. 21 gennaio 1999, n. 22


Lotto 3 Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione 278.230,00€     


Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 


erogazione


Metrica di 


pricing


Modalità di 


erogazione


Modalità di 


consuntivazi


one


Periodicità 


di 


consuntivazi


one


Prezzo unitario 


offerto (€)


quantità 


necessarie
valore economico


L3.S2 Realizzazione interfacce web services . 177.480,0€                            


L3.S2.1 Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia na operation Progettuale A corpo na 3.000,0€                58                       174.000,0€                            


L3.S2.2b
Gestione dell'esercizio nel periodo della garanzia (TIPO 


B)
na operation 120,0€                    29                       3.480,0€                                 


L3.S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi . 55.150,0€                              


L3.S3.1 Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia na FP Progettuale A corpo na 140,0€                    390                     54.600,0€                              


L3.S3.3 Piattaforma virtualizzata (per client) As a service istanza Continuativa A canone annuale 1.100,0€                0,5                      550,0€                                    


L3.S4 Orchestrazione . 45.600,0€                              


L3.S4.1 Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi)na
servizio 


orchestrato
Progettuale A corpo na 2.500,0€                10                       25.000,0€                              


L3.S4.3b Gestione dell'esercizio per singolo servizio orchestrato nel periodo della garanzia (TIPO B)na


servizio 


orchestrato 


(MAC)


120,0€                    5                         600,0€                                    


L3.S4.4 Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloudAs a Service istanza Continuativa A canone annuale 4.000,0€                5                         20.000,0€                              


Tutti gli importi sono espressi in euro e si intendono al netto di IVA ai sensi dell'art. 4 D.P.R. 21 gennaio 1999, n.22
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Di seguito è riportata la pianificazione delle attività e relativa quantificazione economica dopo la 


rimodulazione per le linee di intervento previste. 


 


 


 


In linea con quanto delineato nel Piano di Attuazione (paragrafo 6), i deliverable ipotizzati potranno 


essere rimodulati, previa condivisione con AgID in sede di SAL, per accogliere specifiche esigenze 


emerse in corso d’opera; rimane fermo il rispetto del massimale ipotizzato per il progetto. 


 


3.1.2 Servizi di elaborazione dati  


Dalle esigenze espresse da AgID nel Piano dei Fabbisogni relativamente alla “Piattaforma tracciabilità 


e servizi di clusterizzazione dati”, è stata individuata la necessità di AgID di prevedere servizi di 


elaborazione e gestione dei dati.  


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 x+12


Analisi e progettazione architetturale della soluzione completa


L3.S2.1 - Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia 3.000,00€     22 66.000,00 €       


L3.S3.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia 140,00€        150 21.000,00 €       


L3.S4.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) 2.500,00€     4 10.000,00 €       


Servizi api di interfacciamento e integrazione


L3.S2.1 - Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia 3.000,00€     18 54.000,00 €       


L3.S3.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia 140,00€        120 16.800,00 €       


L3.S4.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) 2.500,00€     3 7.500,00 €         


Console di monitoraggio e verifica della piattaforma di notarizzazione


L3.S2.1 - Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia 3.000,00€     18 54.000,00 €       


L3.S3.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia 140,00€        120 16.800,00 €       


L3.S4.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) 2.500,00€     3 7.500,00 €         


Erogazione del servizio di notarizzazione blockchain in SaaS


L3.S2.2b - Gestione dell'esercizio nel periodo della garanzia (TIPO B) 120,00€        58 6.960,00 €         


L3.S3.3 - Piattaforma virtualizzata (per client) 1.100,00€     1 1.100,00 €         


L3.S4.3b - Gestione dell'esercizio per singolo servizio orchestrato nel periodo della garanzia (TIPO B) 120,00€        10 1.200,00 €         


L3.S4.4 - Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloud 4.000,00€     10 40.000,00 €       


importo totaleDescrizione tariffa q.tà
mesi


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 *
Analisi e progettazione architetturale della soluzione completa


L3.S2.1 - Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia 3.000,00€     22 66.000,00 €       


L3.S3.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia 140,00€        150 21.000,00 €       


L3.S4.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) 2.500,00€     4 10.000,00 €       


Servizi api di interfacciamento e integrazione


L3.S2.1 - Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia 3.000,00€     18 54.000,00 €       


L3.S3.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia 140,00€        120 16.800,00 €       


L3.S4.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) 2.500,00€     3 7.500,00 €         


Console di monitoraggio e verifica della piattaforma di notarizzazione


L3.S2.1 - Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia 3.000,00€     18 54.000,00 €       


L3.S3.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia 140,00€        120 16.800,00 €       


L3.S4.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) 2.500,00€     3 7.500,00 €         


Erogazione del servizio di notarizzazione blockchain in SaaS


L3.S2.2b - Gestione dell'esercizio nel periodo della garanzia (TIPO B) 120,00€        29 3.480,00 €         


L3.S3.3 - Piattaforma virtualizzata (per client) 1.100,00€     0,5 550,00 €             


L3.S4.3b - Gestione dell'esercizio per singolo servizio orchestrato nel periodo della garanzia (TIPO B) 120,00€        5 600,00 €             


L3.S4.4 - Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloud 4.000,00€     5 20.000,00 €       


La riduzione temporale interessa unicamente l’erogazione del servizio di notarizzazione Blockchain in Saas (*) da Aprile 2021 per 6 mesi


Descrizione tariffa q.tà importo totale
mesi
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Le modalità con cui si intende rispondere alle esigenze espresse sono declinate nel prosieguo del 


documento in 5 macro sezioni: 


◼ Analisi Esplorative evolute 


◼ Data Enrichment 


◼ Supporto all’utilizzo di SAS e sessioni di training on the job 


◼ Sviluppo reportistica 


◼ Supporto alla pubblicazione di Open data. 


Le tecnologie abilitate all’utilizzo di Advanced Analytics hanno le potenzialità per innovare molti 


aspetti del funzionamento delle attuali piattaforme utilizzate nella PA. La tecnologia SAS - forse tra le 


più note tra le enterprise solution - è una soluzione consolidata che, se opportunamente 


implementata, abilita l’adozione di piattaforme capaci di fruire di modelli e tecniche di advanced 


analytics tramite framework user-friendly, altrimenti di difficile fruizione per utenti che non hanno un 


background nel campo della Data Science.  


 


Con questa iniziativa il RTI vuole supportare lo sviluppo di servizi digitali evoluti presso AgID e le 


Pubbliche Amministrazioni, attraverso la realizzazione di Platform Advanced Analytics Based che 


producano a medio termine un sensibile cambiamento culturale, promuovendo e realizzando concreti 


progressi in ambito di innovazione digitale, in coerenza con il Piano Triennale 2019-2021 per 


l’Informatica. 


 


Tale piattaforma avrà l’obiettivo di evolvere la strategia di analisi, validazione e miglioramento 


costante della qualità dei dati a disposizione, nell’ottica di efficientare tutte le attività concernenti i 


dati, oltre che di migliorare la comprensione dei fenomeni analizzati. 


 


La progettazione della piattaforma verterà su una struttura modulare e scalabile, in modo tale da poter 


evolvere in una infrastruttura abile all’erogazione sicura di diversi servizi, a supporto di un modello di 


interoperabilità integrabile, che garantisca la piena collaborazione tra soggetti eterogenei quali PA, 


imprese e cittadini, e che sia adatta a un futuro scenario di interoperabilità tra Stati dell’Unione 


Europea.  Tale piattaforma sarà integrata con i servizi in corso di sviluppo sul Portale di 


Razionalizzazione, al fine di abilitare i servizi di interoperabilità e avere un unico punto di accesso al 


patrimonio informativo. 


 
 


A. Benefici diretti ed indiretti legati alla fruizione della piattaforma advanced analytics based 


La fruizione dei benefici legati all’adozione di una piattaforma advanced analytics based diretta alla 


gestione ed all’analisi del patrimonio informativo AgID sarà rivolta: 
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◼ ad AgID stessa, che parteciperà, come richiesto, in modo attivo alla realizzazione di servizi volti 


a processi interoperabili e inclusivi, e che li validerà insieme agli organismi di controllo sulla 


base degli standard definiti; 


◼ alle imprese e ai cittadini, che oltre ad avere la possibilità di fruire delle informazioni raccolte, 


potrebbero veder ridotto il numero di informazioni da fornire attraverso il riutilizzo delle 


informazioni secondo il principio del “Once Only”; 


◼ altri enti di ricerca, che fruiranno di dati trasparenti, altamente sicuri, sempre disponibili e 


integrati con i sistemi nazionali. 


 


Tanto le imprese quanto i cittadini potranno quindi usufruire - anche se indirettamente – dei benefici 


legati all’integrazione degli Advanced analytics all’interno dei sistemi della PA. 


 


B. Benefici derivante dall’elaborazione e gestione dei dati 


In linea con i servizi sottoscritti dal RTI, ci si pone inoltre come obiettivo lo sviluppo di un framework 


dedicato all’integrazione ed all’analisi di open data e big data. Tali servizi saranno finalizzati a: 


◼ creare un sistema per effettuare analisi sullo stato e sulle proiezioni relativamente alle 


infrastrutture immateriali e infrastrutture fisiche che caratterizzano la realtà italiana, europea 


e mondiale e il mondo cloud; 


◼ selezionare ed esporre i dati precedentemente indicati come open data da offrire 


esternamente per l’integrazione con ulteriori dati, pubblici e non; 


◼ supportare la migrazione dei dati raccolti nelle fasi dei Censimenti del 2018 e del 2019 su 


strumenti di BI AgID e definizione e implementazione della reportistica. 


 


La principale finalità della piattaforma implementata sarà valorizzare il patrimonio informativo 


disponibile, anche tramite l’acquisizione e l’integrazione di dati inerenti source esterne al perimetro 


di AGID. Si specifica che le attività di scouting di tali basi dati saranno effettuate dal RTI in sinergia con 


AgID, che manterrà tuttavia l’ownership nella convalida ed effettiva acquisizione delle suddette 


informazioni da sorgenti esterne. 


 


Sulla base delle informazioni raccolte ed opportunamente integrate tramite sistemi di data 


enrichment, sarà possibile estrapolare indicazioni e proiezioni di carattere strategico e direzionale, da 


utilizzarsi quale strumento a supporto del processo decisionale per la definizione di piani di intervento 


visionari e disruptive. 


 


Questa piattaforma applicativa implementerà inoltre le funzionalità di acquisizione dei dati raccolti da 


AgID e reporting on-line finalizzato al Censimento del Patrimonio ICT della PA.   
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Già in essa saranno presenti alcune funzionalità basilari che andranno a caratterizzare la piattaforma 


e che possono considerarsi come prioritarie per garantire il corretto valore aggiunto a supporto del 


progetto. 


In base alle necessità definite da AgID, saranno implementati diversi profili di accesso che garantiranno 


agli utenti di poter usufruire, in base ai relativi permessi attribuiti, delle varie funzionalità offerte dalla 


piattaforma on line. Questa componente dovrà consentire:  


◼ l’acquisizione dei dati sulla compilazione del questionario per il Censimento attraverso 


l’integrazione con la relativa applicazione del Portale di razionalizzazione in corso di sviluppo 


su un altro affidamento; 


◼ l’acquisizione di aggiornamenti di anagrafica delle PA censite; 


◼ l’elaborazione dei dati acquisiti mediante proposta e applicazione di metodologie statistiche e 


dei criteri di analisi e interrogazione da parte del RTI; 


◼ la rappresentazione dei dati mediante strumento di reportistica su tecnologia SAS. 


Sarà possibile per gli utenti inserire e successivamente aggiornare le informazioni che caratterizzano 


il patrimonio ICT della PA effettuando quindi l’ingestion dei dati necessario al funzionamento della 


piattaforma. 


I dati inseriti saranno quindi elaborati attraverso criteri di analisi e specifiche interrogazioni al fine di 


poter raccogliere dati di sintesi, rappresentabili sia in formato analitico che in formato grafico, per 


permettere all’amministrazione di avere un quadro complessivo sintetico dei dati raccolti. 


Per l’analisi di eventuali criticità e la definizione di soluzioni per il loro miglioramento e superamento, 


saranno definiti dei criteri di valutazione, che potranno utilizzare appositi strumenti di dettaglio: 


dashboard, strumenti di raccolta, monitoraggio e visualizzazione dei dati e delle informazioni di 


riferimento. 


 


3.1.2.1 Dettaglio delle attività proposte 


La realizzazione della piattaforma di Advanced Analytics utile alla raccolta, manipolazione ed analisi 


dei dati sarà accompagnata dalle seguenti 5 attività, con l’obiettivo di supportare AgID nell’analisi dei 


dati: 


1. Analisi Esplorative – Analisi dei dati quali ad esempio le risposte fornite per la classificazione 


delle PA sulla base dei requisiti definiti dalla Circolare 14 giugno 2019, n. 1, in modo da 


individuare il livello di maturità e complessità dell’architettura tecnologica della singola 


organizzazione pubblica. Le analisi implementate sono state complementari a quelle effettuate 


nel corso di un altro affidamento concluso, ed arricchiscono il potenziale informativo connesso 


alle domande del Censimento. 
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2. Data Enrichment – Integrazione dei dati forniti dalle PA con dati esterni che completano la 


visione d’insieme. Inizialmente si sceglieranno quali fonti usare e quali informazioni si intende 


estrarre, quindi saranno definite le modalità con cui avverrà l’aggregazione dell’informazione. 


Un caso dove l’enrichment avrebbe un effetto significativo è rappresentato dai dati sui 


datacenter del censimento effettuato nel progetto di Affiancamento alle regioni.   


3. Supporto all’utilizzo della piattaforma SAS mediante “training on the JOB”: Formazione sul 


campo del personale e dei collaboratori AgID che consisterà nell’erogazione di corsi specifici e 


nell’affiancamento di personale esperto a chi si sta formando, direttamente sulla piattaforma 


e sulle analisi in perimetro 


4. Sviluppo Reportistica: Design, Development e Deployment, secondo best practices, di 


un'architettura multilivello che permette di ottenere i seguenti benefici: potenzialità evolutiva, 


facilità di manutenzione, garanzia di consistenza informativa, riutilizzo DataMart per molteplici 


cruscotti, massimo utilizzo delle potenzialità della piattaforma SAS adottata. In particolare, è 


stato predisposto un report riassuntivo con l’esito del censimento e la profilazione dei cluster 


PSN, Gruppo A e Gruppo B. Dopodiché sono state svolte diverse analisi comparative tra i 


censimenti dei due diversi anni, inoltre sono state redatte varie chart di dettaglio su singole PA 


corredate da una gap analysis per i soggetti a cui mancavano pochi requisiti per essere 


promossi al gruppo più qualificato.  


Migrazione dei dati raccolti nelle fasi dei Censimenti del 2018 e del 2019 su strumenti di BI AgID 


e definizione e implementazione ulteriore reportistica richiesta.   


5. Supporto alla pubblicazione di Open Data: Realizzazione delle attività necessarie a pubblicare 


il patrimonio informativo disponibile e concordato con AgIDsu piattaforme Open Data, al fine 


di rendere i relativi dati liberamente accessibili a tutti, e le cui eventuali restrizioni abbiano 


l'obbligo di citare la fonte o di mantenere la banca dati sempre aperta. 


Di seguito una descrizione di dettaglio delle attività: 


 


1. Analisi Esplorative evolute  


L’obiettivo della macro-attività è l’analisi di dati, quali ad esempio le risposte fornite per la 


classificazione delle PA sulla base dei requisiti definiti dalla Circolare n.1 del 14 giugno 2019, in modo 


da individuare il livello di maturità e complessità dell’architettura tecnologica della singola 


organizzazione pubblica. Le analisi che sono state implementate sono complementari a quelle 


effettuate nel corso di un altro affidamento concluso, ed arricchiscono il potenziale informativo 


connesso alle domande del Censimento. 
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Obiettivo di questa macro-attività è l’esecuzione di un’analisi efficace della sempre crescente quantità 


di dati disponibile per AgID, al fine di permettere la continua creazione di valore inerente alla 


disponibilità di nuove informazioni nascoste ed altresì inaccessibili. Tale step è necessario per 


migliorare il processo decisionale.  A seconda del problema che si cerca di studiare, l’analisi esplorativa 


dei dati porta ad approfondire 2 tipologie di analisi: 


• Analisi descrittiva: trasformazione dei dati grezzi in una forma che li renda facili da capire e 


interpretare, riorganizzare, ordinare, e manipolare per generare informazione utile. 


• Analisi diagnostica: tale analisi non si focalizza solamente sulla comprensione dei dati, 


piuttosto si pone l’obiettivo di cercare le scoperte, le tendenze, le correlazioni o le relazioni tra 


i dati per generare idee o ipotesi. 


L’analisi descrittiva consentirà ad AgID di apprendere dai comportamenti e dalle caratteristiche 


registrate e di capire in che modo potrebbero essere influenzati gli scenari futuri. La previsione di 


quello che potrebbe effettivamente accadere invece è studiata dall’analisi diagnostica. 


Prendendo ad esempio i dati dei Censimento 2018-2019 di AgID, sono state effettuate innanzitutto 


delle analisi descrittive volte alla data quality, alla verifica delle risposte e dei requisiti per la 


classificazione dei Data Center e all’individuazione di reportistica specifica. L’analisi diagnostica potrà 


essere successivamente applicata per individuare relazioni interessanti tra le risposte offerte al 


questionario da medesimi soggetti, piuttosto che gruppi di soggetti omogenei.  L’analisi diagnostica 


potrà essere intatti effettuata ponendo enfasi sull’indagare la relazioni presenti tra le diverse domande 


e sezioni del questionario, in tal caso il focus sarà diretto sulle caratteristiche del questionario e la 


distribuzione statistica delle risposte tra i rispondenti, come nel valutare sistematicità e pattern 


presenti nelle risposte di taluni intervistati e non evidenti ad un’analisi descrittiva, caso nel quale il 


focus verte sulle unità statistiche del censimento – ossia le PA che rispondendo al questionario 


delimitano un profilo che può essere classificato secondo metodi statistici evoluti. 


 


2. Data Enrichment  


Il data enrichment è un processo di arricchimento dei dati, che integra le informazioni disponibili sui 


dati interni iper-profilando il perimetro informativo analizzato tramite sfaccettature altresì non 


rilevate ed il confronto con benchmark esterni. In particolare, questo permette di superare eventuale 


difficoltà legate alla presenza di dati insufficienti sfruttando dati provenienti da fonti esterne i quali 


verranno collegati ai primi attraverso un processo ad hoc.  


La definizione di un framework di data enrichment integra procedure di data manipolation, 


transcodifica, aggregazione, ripartizioni e data linkage e punta a superare le complessità legate 


all’eterogeneità delle informazioni in scope al fine di ampliare lo spettro degli elementi di diversità e 


similarità delle unità statistiche, a vantaggio di una maggior comprensione del focus di analisi. 
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Considerando quale esempio i dati del Censimento ICT delle PA cui sopra, tramite l’aggiunta di nuove 


informazioni frutto dello scouting condotto dal RTI di dati: 


- già presenti in AgID 


- opportunamente richiesti alla PA di interesse o ad altri Enti che le rendano disponibili 


(gratuitamente e/o come open data) 


- acquisiti a titolo oneroso da AgID 


sarà possibile orientare una migliore segmentazione delle PA, al fine ad esempio di ottimizzare i piani 


di migrazione dei soggetti classificati come Gruppo B e Gruppo A secondo il modello Cloud delle PA 


declinato nel Piano Triennale 2019-2021. 


Questi dati offrono un apporto originale al perimetro informativo, favorendo l’analisi a 360° del profilo 


delle PA.  


 


Nell’esempio esposto sarà dunque possibile sfruttare i dati arricchiti per formulare decisioni 


strategiche sulla roadmap da seguire per le finalità di accentramento delle funzionalità dei DC, al fine 


di suggerire scelte ed elaborare decisioni con il maggior numero di informazioni possibili.  


  


3. Supporto all’utilizzo della piattaforma SAS mediante training on the JOB  


L’adozione di una piattaforma Advanced Analytics based fortemente orientata ad integrare 


innovazione e tecnologia fa emergere con chiarezza la necessità di un aggiornamento continuo delle 


competenze dei collaboratori in forza ad AgID che si trovano e si troveranno a gestirla, governarla ed 


utilizzarla. Il ruolo della formazione e la presenza di attività e progetti formativi all’interno della 


seguente progettazione non può quindi essere inteso come un plus proprio di alcune realtà virtuose, 


ma diventa, all’interno di una logica di Learning & Development, una chiave per lo sviluppo e la 


produttività del team di lavoro che si interfaccerà con la piattaforma SAS. 


Il RTI propone quindi ad AgID l’erogazione dei seguenti corsi di formazione, da selezione e 


dimensionare congiuntamente in fase di avvio dei lavori: 
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- Final User: Guida all’utilizzo di SAS Visual Analytics per la navigazione di report predefiniti 


- Power User: Creazione di report con SAS Visual Analytics 


- Power User: Creazione di exploration con SAS Visual Analytics 


- Power User: Creazione di query con SAS Visual Analytics 


- Expert User: Il linguaggio SAS nell’integrazione con SAS Visual Analytics 


Tuttavia, la necessità di un aggiornamento costante impone l’elaborazione di strategie formative che 


siano allineate ai processi analitici e che si sviluppino il più possibile a fianco di questi. Da questo punto 


di vista, il RTI propone di integrare il modello di formazione tradizionale con quello on the job, 


attraverso formazione svolta direttamente sulla pipeline analitica, utilizzando le attività di sviluppo 


come spazio formativo avente come scopo il miglioramento delle competenze tecnico professionali e 


di quelle trasversali del personale AgID. 


Oltre alle modalità tradizionali di erogazione on-site del training on the job, saranno favorite modalità 


di fruizione a distanza del training facendo leva su strumenti di comunicazione e collaborazione on-


line e on-demand (e.g. webex, hangout, skype, registrazioni tramite google meet). 


 


4. Sviluppo Reportistica 


L’obiettivo del macro-task è la progettazione e implementazione di una soluzione di Business 


Intelligence (BI) efficace ed efficiente per la gestione di una pipeline analitica che riguarda la raccolta 


e l’elaborazione dei dati in modo rapido e sicuro, minimizzando i futuri costi di manutenzione 


dell’applicativo.  Dal punto di vista tecnico, i dati raccolti dai differenti processi, verranno 


opportunamente archiviati all’interno di un data hub per poi essere elaborati dagli strumenti di 


reporting e advanced analytics. Gli utenti potranno accedere ai dati tramite la piattaforma di BI 


implementata al fine di trovare nell'analisi le risposte alle domande di interesse. L'analisi potrebbe 


non essere un processo lineare, perché la risposta a una domanda porterà con ogni probabilità a 


sviluppare nuove domande e così via. Al contrario, viene considerata dal RTI come un processo ciclico, 


che comprende le fasi di accesso ai dati, identificazione, esplorazione e condivisione delle 


informazioni. Si parla di ciclo di analisi del dato per descrivere come una piattaforma di BI permetta le 


analisi per rispondere alle domande e alle aspettative in continuo cambiamento. In particolare, la 


redazione dei report sarà continua nel tempo con la differenza che verrà spostata sul sistema SAS. 


La redazione della reportistica su piattaforma di Business Intelligence flessibile e dinamica abiliterà 


l’adozione efficace di strumenti analitici a supporto del monitoraggio e di valutazione dei progetti e 


servizi in corso. 


Inoltre, i report tratteranno anche la migrazione dei dati raccolti su strumenti di BI AgID, in particolare 


riguardo le fasi dei Censimenti del 2018 e del 2019. 
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Infine, verrà fatto evolvere il sistema di monitoraggio del Progetto Razionalizzazione al fine di disporre 


dei dati di attuazione aggregabili e, in caso di controlli condotti da parte di soggetti esterni o ad 


esempio di trasmissione dei dati a particolari stakeholder, di fornire le informazioni richieste tramite 


l’elaborazione di reportistica ad hoc. 


 


5. Supporto alla pubblicazione degli Open Data 


Come spiegato nel Piano dei fabbisogni, AgiD persegue la finalità di valorizzare il potenziale non 


sfruttato degli Open Data e un contributo a tal fine può essere fornito facendo diventare dati aperti 


una parte del perimetro informativo raccolto nel progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e 


migrazione al Cloud”.  


Il RTI intende supportare AgID in tale attività nel seguente modo: 


1) analizzando le evidenze che emergeranno dai meeting del gruppo di lavoro, dall’analisi di 


strumenti e tecnologie adottate attualmente da Agid, nonché delle potenzialità della 


piattaforma SAS si andrà a definire tecnologia e pipeline da adottare per esporre come Open 


Data gli esiti dell’analisi 


2) i dati saranno aggregati e anonimizzati mediante procedura statistica basata 


sull’identificazione di outliers nelle distribuzioni empiriche su diversi livelli gerarchici 


3) i formati per rendere disponibili i dati, protocolli da adottare saranno identificati nel rispetto 


delle linee guida definite da Agid sugli open data.  


Obiettivo di tale macro-task è facilitare mediante la pubblicazione il riutilizzo dei dati da parte di 


altre PA. Per supportare una strategia Open Data efficiente e di valore verranno perseguiti i 


seguenti aspetti tecnici e organizzativi: 


Aspetti tecnici: 


1) controllo dei flussi di informazioni; 


2) garantire la qualità dei dati e aggiornamenti frequenti; 


3) monitoraggio costante; 


4) Soluzione efficace per il publishing. 


Aspetti organizzativi: 


A. Definire processi e procedure per la gestione dei dati; 


B. Identificare ruoli e responsabilità nel processo di produzione dei dati.   
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La Tabella che segue riporta l’impegno previsto per l’erogazione dei “Servizi di elaborazione dati”, 


meglio dettagliati nel seguito, e la relativa valutazione economica. 


 


 


3.1.2.2 Pianificazione delle attività  


Di seguito è riportata la pianificazione dei rilasci ipotizzati per le linee di intervento previste alla data 


del presente documento. 
 


 


 


In linea con quanto delineato nel Piano di Attuazione (paragrafo 6), i deliverable ipotizzati potranno 


essere rimodulati, previa condivisione con AgID in sede di SAL, per accogliere specifiche esigenze 


emerse in corso d’opera; rimane fermo il rispetto del massimale ipotizzato per il progetto. 


3.2 Quadro riassuntivo dei servizi 


La tabella seguente riporta un quadro riassuntivo dei servizi previsti e le relative stime 


dimensionali/economiche (IVA esclusa) prima della rimodulazione: 


 


Lotto 3 Servizi di elaborazione dati 266.505,00€   


Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 


erogazione
Metrica di pricing


Modalità di 


erogazione


Modalità 


di 


consuntiva


zione


Periodicit


à di 


consuntiv


azione


Prezzo unitario 


offerto (€)


quantità 


necessarie
valore economico


L3.S5 Open Data 91.440,00€                   
L3.S5.1 Fase 1 - Censimento, analisi e bonifica dati amm. na gg/pp Progettuale A corpo na 254,00€                   360            91.440,00€                   


L3.S7 Servizio di supporto all'analisi dei Big Data 175.065,00€                
L3.S7.1 Fase 1. Valutazione na gg/pp Progettuale A corpo na 267,00€                   300            80.100,00€                   
L3.S7.4 Fase 3. Formulazione del modello di analisi na gg/pp Progettuale A corpo na 243,50€                   390            94.965,00€                   


Tutti gli importi sono espressi in euro e si intendo al netto di IVA ai sensi dell' art. 4 D.P.R. 21 gennaio 1999, n. 22
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La tabella seguente riporta un quadro riassuntivo dei servizi previsti e le relative stime 


dimensionali/economiche (IVA esclusa) dopo la rimodulazione dell’erogazione del servizio di 


notarizzazione per 6 mesi anziché 12, con un disimpegno di 24.630 euro iva esclusa. 


  


Lotto 3
Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione, servizi di elaborazione 


dati
569.365,00€   


Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 


erogazione
Metrica di pricing


Modalità di 


erogazione


Modalità 


di 


consuntiva


zione


Periodicit


à di 


consuntiv


azione


Prezzo unitario 


offerto (€)


quantità 


necessarie
valore economico


L3.S2 Realizzazione interfacce web services 180.960,00€                
L3.S2.1 Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia na operation Progettuale A corpo na 3.000,00€               58              174.000,00€                


L3.S2.2b Gestione dell'esercizio nel periodo della garanzia (TIPO B) na operation 120,00€                   58              6.960,00€                     
L3.S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi 55.700,00€                   


L3.S3.1 Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia na FP Progettuale A corpo na 140,00€                   390            54.600,00€                   
L3.S3.3 Piattaforma virtualizzata (per client) As a service istanza Continuativa A canone annuale 1.100,00€               1                 1.100,0€                        


L3.S4 Orchestrazione 66.200,00€                   


L3.S4.1 Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) na
servizio 


orchestrato
Progettuale A corpo na 2.500,00€               10              25.000,00€                   


L3.S4.3b Gestione dell'esercizio per singolo servizio orchestrato nel periodo della garanzia (TIPO B)na


servizio 


orchestrato 


(MAC)


120,00€                   10              1.200,00€                     


L3.S4.4 Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloud As a Service istanza Continuativa A canone annuale 4.000,00€               10              40.000,00€                   
L3.S5 Open Data 91.440,00€                   


L3.S5.1 Fase 1 - Censimento, analisi e bonifica dati amm. na gg/pp Progettuale A corpo na 254,00€                   360            91.440,00€                   
L3.S7 Servizio di supporto all'analisi dei Big Data 175.065,00€                


L3.S7.1 Fase 1. Valutazione na gg/pp Progettuale A corpo na 267,00€                   300            80.100,00€                   
L3.S7.4 Fase 3. Formulazione del modello di analisi na gg/pp Progettuale A corpo na 243,50€                   390            94.965,00€                   


Tutti gli importi sono espressi in euro e si intendo al netto di IVA ai sensi dell' art. 4 D.P.R. 21 gennaio 1999, n. 22


Lotto 3 Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione, servizi di elaborazione dati 544.735,00€     


Cod. 


Serv.
Nome Servizio


Tipologia di 


erogazione


V


a


l


o


r


Metrica di 


pricing


Modalità di 


erogazione


Modalità 


di 


consuntiv


azione


Periodicità 


di 


consuntivazi


one


Prezzo unitario 


offerto (€)


quantità 


necessarie
valore economico


L3.S2 Realizzazione interfacce web services 177.480,0€                         


L3.S2.1 Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia na operation Progettuale A corpo na 3.000,00€             58                             174.000,0€                         


L3.S2.2b Gestione dell'esercizio nel periodo della garanzia (TIPO B) na operation 120,00€                 29                             3.480,0€                             


L3.S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi 55.150,0€                           


L3.S3.1 Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia na FP Progettuale A corpo na 140,00€                 390                           54.600,0€                           


L3.S3.3 Piattaforma virtualizzata (per client) As a service istanza Continuativa A canone annuale 1.100,00€             0,5                            550,0€                                 


L3.S4 Orchestrazione 45.600,0€                           


L3.S4.1 Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) na
servizio 


orchestrato
Progettuale A corpo na 2.500,00€             10                             25.000,0€                           


L3.S4.3b Gestione dell'esercizio per singolo servizio orchestrato nel periodo della garanzia (TIPO B) na


servizio 


orchestrato 


(MAC)


120,00€                 5                                600,0€                                 


L3.S4.4 Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloud As a Service istanza Continuativa A canone annuale 4.000,00€             5                                20.000,0€                           


L3.S5 Open Data 91.440,0€                           


L3.S5.1 Fase 1 - Censimento, analisi e bonifica dati amm. na gg/pp Progettuale A corpo na 254,00€                 360                           91.440,0€                           


L3.S7 Servizio di supporto all'analisi dei Big Data 175.065,0€                         


L3.S7.1 Fase 1. Valutazione na gg/pp Progettuale A corpo na 267,00€                 300                           80.100,0€                           


L3.S7.4 Fase 3. Formulazione del modello di analisi na gg/pp Progettuale A corpo na 243,50€                 390                           94.965,0€                           


Tutti gli importi sono espressi in euro e si intendono al netto di IVA ai sensi dell'art. 4 D.P.R. 21 gennaio 1999, n.22
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3.3 Impegno delle risorse professionali 


Su richiesta di AgID e in relazione alle attività da svolgere, il mix professionale impegnato nella attività 


potrà variare rispetto a quanto previsto nel contratto quadro. 


Per le attività previste a “corpo [gg/p]” (cfr. Gara Cloud Lotto 3_Allegato 5B_Capitolato Tecnico) 


potranno essere concordate tra RTI e Amministrazione le quantità per singoli obiettivi/lotti identificati 


e pianificati di volta in volta.  


3.4 Indirizzo di dispiegamento dei servizi 


Il Centro Servizi del RTI può essere considerato a tutti gli effetti un Data Center “virtuale” ed è 


costituito dalle sedi che le aziende del RTI hanno attivato per la erogazione di tutti i servizi previsti 


dall’Accordo quadro SPC.    


Il Centro Servizi è organizzato su 4 sedi (cfr. tabella seguente) dislocate sul territorio italiano: tre 


della mandataria Almaviva che ospitano sia il personale sia l’infrastruttura dedicata alle 


Amministrazioni contraenti, una di Indra che prevede la presenza del solo personale.   


Sede Azienda 


RTI 


Data Center Indirizzo 


 


Mq totali 


Casal Boccone Almaviva √ via di Casal Boccone 188/190  - Roma 34.800 


Scalo Prenestino Almaviva √ via dello Scalo Prenestino 15 - Roma 11.200 


Missaglia Almaviva √ via Missaglia 98 - Milano 10.800 


Saba (fino al 17/5/2021) Indra  via Umberto Saba 11 - Roma 


 


2.600 


Monza (a partire dal 18/5/2021) Indra  via Monza 338 - Milano  800 


   


I servizi oggetto del presente Progetto saranno erogati secondo le modalità previste dal Contratto 


Quadro, mentre saranno erogati dal Centro Servizi i Servizi Trasversali a supporto, qui di seguito 


elencati: 


◼ Sistema di Controllo dei livelli di Servizio (SLAM); 


◼ Portale di Governo della Fornitura (PGF); 


◼ Help Desk (HD). 


  


In particolare, l’infrastruttura di Help Desk sarà ospitata nel Centro Servizi, mentre il personale di I 


livello opererà da postazioni presenti presso una sede del Gruppo AlmavivA e il personale di II livello 


opererà da postazioni presenti presso le sedi del RTI.  


Vanno inoltre ricordati i Servizi di gestione necessari al buon funzionamento del Centro Servizi:  


◼ Gestione della sicurezza dei Data Center, consiste messa in opera delle misure di tipo fisico, 


logico ed organizzativo atte ad assicurare in corso d’opera il mantenimento dei livelli di 







R.T. I. Almaviva S.p.A/Almawave S.p.A/ 


Indra Italia S.p.A/ Pwc Public Sector S.r.l. 


Sistema Pubblico di Connettività  LOTTO 3 


Progetto dei Fabbisogni 
SPCL3-AgID_Piattaforma tracciabilità e clusterizzazione 


dati -ProgettoFabbisogni-1.3 


 


Versione 1.3 


Data di emissione 14/07/2021 


R.T. I. Almaviva S.p.A/Almawave S.p.A/ 
 Indra Italia S.p.A/Pwc Public Sector S.r.l. 


Uso pubblico 


Pagina 


29 di 34 


 


sicurezza coerenti con le politiche e con gli impegni assunti nei contratti e formalizzati nelle 


specifiche di servizio/configurazioni di servizio.  


◼ Monitoraggio e controllo dei sistemi e della rete, consiste nell’utilizzo dell’infrastruttura 


hardware e software di base a supporto delle verifiche sulla disponibilità delle risorse 


dell’ambiente elaborativi e della rete e successivi controlli sui Log.  


◼ Gestione dei Backup dei sistemi del Centro Servizi, consiste nell’utilizzo della infrastruttura a 


supporto della applicazione delle politiche di backup e nel salvataggio in ambienti sicuri dei 


supporti utilizzati.  


 


3.5 Modalità di esecuzione del collaudo dei servizi 


I servizi oggetto della presente fornitura saranno sottoposti a collaudo da parte di AgID, secondo 


quando indicato nel piano di attuazione (Capitolo 6).  


Per gli interventi di sviluppi, il RTI predisporrà il Piano di collaudo, comprensivo di piano dei test.  AgID 


eseguirà i test indicati dal RTI a cui potranno essere aggiunti ulteriori test definiti dall’Amministrazione. 


È responsabilità del Raggruppamento fornire personale e documentazione necessaria alla esecuzione 


del collaudo. 


Al termine del collaudo sarà redatto apposito verbale, firmato da entrambe le parti, cui sarà allegato 


l’esito dei test effettuati durante il collaudo stesso. 
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4 MODALITÀ DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI 
STATI DI AVANZAMENTO MENSILI  


4.1 Gestione dei SAL Mensili 


Gli stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il quale il RTI tiene informata 


l’Amministrazione su tutte le attività che costituiscono il provisioning dei servizi da erogare, sullo stato 


di funzionamento e la qualità dei servizi stessi.  


Il Project Manager del RTI si confronterà con il Responsabile di progetto nominato 


dall’Amministrazione per la definizione ed esecuzione delle attività. 


I report saranno prodotti con cadenza mensile e consegnati all’Amministrazione secondo una modalità 


di comunicazione definita tra Amministrazione e RTI. 


4.2 Report di Stato di Avanzamento Mensile 


Per quanto concerne le attività legate all'implementazione dei servizi, il flusso comunicativo proposto 
è il seguente: 


◼ La figura indicata come Project Manager del RTI invia, mediante modalità concordata, il report SAL 
all’Amministrazione; 


◼ l’Amministrazione, nella persona del suo Responsabile di progetto, analizza, congiuntamente con 
il project manager del fornitore, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al 
piano operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperare 
gli eventuali ritardi verificatisi. 


◼ Il Responsabile dell’Amministrazione approva il report mediante comunicazione concordata verso 
il fornitore. 


Nel report di Stato di Avanzamento Mensile saranno rappresentate le seguenti informazioni:  


◼ Avanzamento/Rispetto dei tempi previsti nel piano di attivazione; 
◼ Eventuali ripianificazioni 
◼ Esito Tracking sui rischi; 
◼ Esito dei test interni; 
◼ Esito collaudi effettuati; 
◼ Change emersi nel periodo; 
◼ Azioni correttive/preventive applicate; 
◼ Varie ed eventuali. 
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Tutti gli stati di avanzamento dovranno essere approvati dall’Amministrazione. A seguito 
dell’approvazione del SAL sarà possibile procedere con la fatturazione dei servizi erogati. 


Nella fase di erogazione dei servizi il RTI manterrà la produzione mensile del SAL, orientati soprattutto 
a definire l’andamento della erogazione, in termini di: 


◼ Indicazioni su possibili problemi o anomalie eventualmente verificatisi; 
◼ Proposte di modifiche/aggiornamenti da apportare; 
◼ Proposte eventuali ottimizzazioni/migliorie da apportare all’organizzazione dei processi definiti; 
◼ Varie ed eventuali. 


Tali informazioni posso essere fornite utilizzando il template SPCL3-TMP-SALMensile-1.0.    
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5 PIANO DI ATTUAZIONE 


In coerenza alla rimodulazione si riporta di seguito il piano di attuazione aggiornato delle attività 


descritte analiticamente nella precedente “Sezione 3 – Progetto di Attuazione” per le singole linee di 


intervento individuate:  


◼ Predisposizione piattaforma Blockchain: 12 mesi dalla data dello startup 


◼ Servizi di elaborazione dati: 16 Mesi dalla data dello startup  


◼ Erogazione del servizio di notarizzazione Blockchain in SaaS: a partire dall’erogazione del 


servizio di notarizzazione per 6 mesi a partire da aprile 2021 
 


 


 


 


Le attività di dettaglio verranno pianificate in accordo con i referenti di AgID, a valle dello start-up del 


contratto e saranno rendicontate in base all’avanzamento del progetto. 


Eventuali ulteriori esigenze di rimodulazione, saranno oggetto di condivisione specifica in sede di SAL 


mensile. 


5.1 Gestione della Sicurezza 


Il documento SPCL3-SEC-Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS)-3.0.pdf è il riferimento alle 


politiche di sicurezza implementate dal fornitore per SPC lotto 3. 


Relativamente allo specifico progetto sviluppato nell’ambito dei servizi richiesti dall’Amministrazione, 


sarà implementato nel progetto il profilo di sicurezza per la riservatezza dei dati nonché le misure per 


soddisfarlo. 


5.2 Piano di Qualità 


Il documento SPCL3-GEN-PianoQualitaGenerale-2.3.pdf è il piano di qualità di riferimento per il 


presente progetto.  


M01 M02 M03 M04 M05 M06 M07 M08 M09 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24


Sviluppo piattaforma Blockchain


Servizi di elaborazione dati


Erogazione servizio notarizzazione 


Blockchain in SaaS (6 mesi)
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5.3 Fatturazione e pagamenti 


I corrispettivi dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del Contratto Esecutivo sono 


determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato C del Contratto Quadro.  


Detti corrispettivi sono maturati con periodicità bimestrale in ragione dei servizi effettivamente 


prestati; tale periodicità potrà subire delle variazioni in concomitanza di esigenze specifiche 


dell’Agenzia, previo specifico accordo. 


La fatturazione avverrà sulla base dello stato dell’avanzamento lavori, coerentemente con il piano di 


lavoro definito, alla consegna dei deliverable concordati, previo benestare di AgID.     
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6 DATA DI ATTIVAZIONE 


La data di attivazione dei servizi contrattualizzati è il giorno 11/10/2019. 








Da: spclotto3 <spclotto3@pec.almaviva.it>


Inviato: Wednesday, 14 Jul 2021 11:31


A: To: protocollo@pec.agid.gov.it; Cc: pucciarelli@agid.gov.it; desantis@agid.gov.it;


zampaglione@agid.gov.it; b.tobia@almaviva.it; e.lambertucci@almaviva.it; g.natili@almaviva.it;


Oggetto: R: Richiesta di aggiornamento del Progetto dei fabbisogni del CE CONSIP SPC Cloud


L3 Realizzazione piattaforma tracciabilità comunicazioni e clusterizzazione informazioni CIG


derivato 8035710DA8


 


 


Buongiorno,


con riferimento al contratto esecutivo CIG 8035710DA8 e in risposta alla vostra richiesta Prot.


0013008  del 01/07/2021 si trasmette la versione aggiornata del Progetto dei Fabbisogni che


sostituisce tutti gli invii precedenti.


Si conferma la validità e scadenza della garanzia prestata.


Distinti saluti


 


Almaviva S.p.A.


Buongiorno,


 


con riferimento al contratto esecutivo CIG 8035710DA8 e in risposta alla vostra


richiesta Prot. 0013008


del 01/07/2021 si trasmette la versione aggiornata del Progetto dei


Fabbisogni che sostituisce tutti gli invii precedenti.


 


Si conferma la validit e scadenza della


garanzia prestata.Distinti saluti


Almaviva S.p.A.
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