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Contratto Esecutivo al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 1 - “Servizi Cloud computing, sicurezza,
realizzazione di Portali, on line e di cooperazione applicativa”, per I’acquisizione di servizi funzionali al
Nodo italiano elDAS, in coerenza con il Progetto "Razionalizzazione ICT e Migrazione al Cloud" previsto
dal Programma Operativo Nazionale "Governance e Capacita Istituzionale 2014 - 2020", a valere su Asse
2, azione 2.2.1, fondo FESR - CUP C52117000050007. N. 2097735020584010COE.

CIG derivato: 8281230F2B.

TRA

AglD, Agenzia per I'ltalia Digitale con sede in Roma (RM), Via Liszt, 21, C.F. 97735020584, in persona
del Direttore Generale legale rappresentante pro tempore, Ing. Francesco Paorici, nominato con il
decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 16 gennaio 2020, registrato alla Corte dei Conti in
data 17 febbraio 2020 al n. 232, per la durata di un triennio, con decorrenza dal 20 gennaio 2020, (nel
seguito per brevita anche “Amministrazione”),

Fornitore: Telecom Italia S.p.A., con sede legale in Milano, Via Gaetano Negri 1 - 20100, Direzione
generale e sede secondaria in Roma, Corso d'ltalia n. 41, capitale sociale Euro 11.677.002.855,10,
codice fiscale/ partita IVA e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 00488410010,
nella sua qualita di impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla
stessa la mandante Enterprise Services Italia S.r.l. (gia HPE Services Italia S.r.l.), con sede legale in
Cernusco sul Naviglio (Milano), Via A. Grandi n. 4, capitale sociale Euro 17.613.518,00, iscritta al
Registro delle Imprese di Milano, codice fiscale e numero di iscrizione 00282140029, partita IVA
12582280157, Societa con socio unico, soggetta a direzione e coordinamento di ES Hague B.V., Rijshijk,
Paesi Bassi, (nota anche come DXC Technology), domiciliata ai fini del presente atto presso la sede
societaria; la mandante Poste Italiane S.p.A. con sede legale in Roma, Viale Europa n. 190 - 00144,
capitale sociale Euro 1.306.110.000,00, iscritta al Registro delle imprese di Roma al n. 97103880585,
REA n. 842633, codice fiscale n. 97103880585 e partita IVA n. 01114601006, domiciliata ai fini del
presente atto presso la sede societaria, che ha incorporato per fusione, con efficacia dal 1 aprile 2017,
la mandante Postecom S.p.A. con atto notaio in Roma dr. Nicola Atlante repertorio n. 53665, raccolta
26873; la mandante Postel S.p.A. con socio unico con sede legale in Roma, Via Spinola 11, capitale
sociale Euro 20.400.000,00, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 04839740489, codice fiscale
n. 04839740489 e partita IVA n. 05692591000, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede
societaria; giusto mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in Roma
dott.ssa Sandra De Franchis repertorio n. 5935 e n. 5958, raccolta 2670 (nel seguito per brevita
congiuntamente anche “Fornitore” o “RTI”)

Il Fornitore & domiciliato ai fini del presente atto presso la sede legale di Telecom Italia ed e
rappresentato dal Procuratore Speciale ing. Giovanni Santocchia, nato a Perugia il 5 aprile 1964.

Il Fornitore é risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo
Contratto Quadro in data 20 luglio 2016.

In applicazione di quanto stabilito nel predetto Contratto Quadro, ciascuna Amministrazione
beneficiaria del Contratto Quadro utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti esecutivi,
attuativi del Contratto Quadro stesso.
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L’Amministrazione ha svolto ogni attivita prodromica necessaria alla stipula del presente Contratto
Esecutivo.

L’Amministrazione - in ottemperanza alla vigente normativa in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro
- ha integrato il “Documento di valutazione dei rischi standard da interferenze” allegato ai documenti
di gara, riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verra espletato il
presente appalto, indicando i costi relativi alla sicurezza.

Le Parti prendono atto che I’Amministrazione & registrata alla “Piattaforma per la certificazione dei
crediti” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 e 25/06/2012, in conformita a quanto previsto dai
Decreti stessi.

Il CIG del presente Contratto Esecutivo ¢ il seguente: 8281230F2B.

Il Codice univoco ufficio per Fatturazione ¢ il seguente: UF4ANU9.

Costituisce Allegato 1: “Progetto dei Fabbisogni” di cui all’art. 7 del Contratto Quadro: codice
2097735020584010PJF allegato, acquisito al protocollo AgID con il nr. 4847 del 21 aprile 2020. Il
Fornitore che esegue le prestazioni indicate nel Progetto dei Fabbisogni & la Telecom Italia S.p.A.
Costituisce Allegato 2: il documento di nomina a Responsabile del trattamento dei dati ovvero a Sub
Responsabile del trattamento dei dati personali.

Durata: Il presente Contratto Esecutivo ¢ efficace dalla data di sottoscrizione e ha una durata pari a
guanto indicato nel Progetto dei fabbisogni allegato e a partire dalla data di attivazione del primo
servizio richiesto, salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi, rispettivamente, degli artt. 24 e 25 del
Contratto Quadro.

Il valore complessivo del presente Contratto Esecutivo & quello espressamente indicato al paragrafo 9
del Progetto dei Fabbisogni approvato dall’Amministrazione Beneficiaria all’atto della stipula del
presente Contratto Esecutivo.

In linea con il parere dell’Avvocatura dello Stato, acquisito al protocollo dell’Agenzia con il nr. 12265
del 4 luglio 2018, e trasmesso a Consip con prot. nr. 14225 del 5 settembre 2018, non & dovuto, in caso
di Contratti esecutivi a Contratti Quadro Consip stipulati dall’AglD, il versamento del contributo
previsto dall’art. 18 c. 3, L. 177/2009 e s.m.i., avendo I'AgID un ruolo differente dalle altre
Amministrazioni che aderiscono ai Contratti Quadro SPC cloud di cui trattasi, in virtu del qualificato
apporto fornito alla predetta centrale di committenza nella predisposizione delle specifiche tecniche,
nella stesura dei capitolati e atti di gara, nella loro gestione, supervisione e controllo.

* k%

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

In ragione dell’oggetto del presente contratto esecutivo, ove il Fornitore sia chiamato ad eseguire
attivita di trattamento di dati personali, per conto dell’ Amministrazione contraente, lo stesso potra
essere nominato “Responsabile del trattamento” o “sub-Responsabile del trattamento” ai sensi
dell’art. 28 del Regolamento UE; a tal fine, esso si impegna ad improntare il trattamento dei dati ai
principi di correttezza, liceita e trasparenza nel pieno rispetto di quanto disposto dall’art. 5 del
Regolamento UE, limitandosi ad eseguire i soli trattamenti funzionali, necessari e pertinenti
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali e, in ogni modo, non incompatibili con le finalita per cui i
dati sono stati raccolti.

Il Fornitore siimpegna ad accettare la designazione a Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28
del Regolamento UE, da parte dell’Amministrazione, relativamente ai dati personali di cui la stessa
Titolare e che potranno essere trattati dal Fornitore nell’ambito dell’erogazione dei servizi
contrattualmente previsti.

Con la sottoscrizione del contratto la impresa nominata Responsabile si obbliga ad adottare le misure
di sicurezza di natura fisica, logica, tecnica e organizzativa idonee a garantire un livello di sicurezza

Classificazione del documento: Consip Public
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adeguato al rischio e conformi a quanto previsto dalla normativa pro-tempore vigente e dalle istruzioni
fornite dall’Amministrazione, ivi comprese quelle specificate nel Contratto, unitamente ai suoi Allegati.
Il Fornitore accetta altresi le cause di risoluzione previste nell’atto di nomina a Responsabile/sub
Responsabile del Trattamento, che si intendono qui integralmente trascritte.

Nel caso in cui il Fornitore violi gli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati
personali (quali a titolo meramente esemplificativo quelli previsti agli artt. 5, 32, 33, 34, 44-49 del
Regolamento) rispondera integralmente del danno cagionato da tale violazione agli “interessati”. In tal
caso, I’Amministrazione, in ragione della gravita della violazione, potra risolvere il contratto ed
escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.

Il Fornitore siimpegna ad osservare le vigenti disposizioni in materia di sicurezza e riservatezza e a
farle osservare ai relativi dipendenti e collaboratori, anche quali incaricati del trattamento dei Dati
personali.

* %k

Costituisce inoltre parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo, ancorché non
materialmente allegato, il documento recante le specifiche clausole contrattuali applicabili al
Contratto Esecutivo medesimo e gli atti ivi richiamati. Tale documento, sottoscritto digitalmente e con
marca temporale per accettazione incondizionata dal Procuratore Speciale Giovanni Santocchia in data
22 gennaio 2020 é pubblicato sui siti web www.consip.it e www.cloudspc.it

L’Amministrazione, sottoscrivendo questo contratto espressamente dichiara di conoscere ed accettare
le suddette clausole contrattuali applicabili al presente Contratto Esecutivo.

Letto, approvato e sottoscritto

L’AMMINISTRAZIONE IL FORNITORE

ing. Giovanni Santocchia
FRANCESCO Firmato digitalmente da

FRANCESCO PAORICI
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1 SOMMARIO

Il presente documento descrive il Progetto dei Fabbisogni del RTI Telecom lItalia, HP Enterprise Service, Postel,
relativamente alla richiesta di fornitura dei servizi di Cloud Computing (IAAS/PAAS/SAAS)e dei nuovi servizi
(Managed, DRaaS, DDoS, CaaS/ECaaS) nel’ambito del sistema pubblico di connettivita e cooperazione (SPC) per
'Amministrazione.

Quanto descritto, & stato redatto in conformita alle richieste dellAmministrazione e sulla base delle esigenze
emerse durante gli incontri tecnici per la raccolta dei requisiti e sulla base delle informazioni contenute nel Piano
dei Fabbisogni.

2 AMBITO

Il contratto per la fornitura di “Servizi di Cloud Computing, di Sicurezza, di Soluzioni di Portali di Servizi online e di
Cooperazione Applicativa” Lotto 1, per le Pubbliche Amministrazioni ed il Raggruppamento Temporaneo di
Impresa (RTI) costituito da:

e Telecom ltalia S.p.A. (mandataria)
e Enterprise Services Italia S.r.I. - a DXC Technology Company
e Poste Italiane S.p.A
e Postel S.p.A
prevedono la fornitura dei seguenti servizi Cloud nel’ambito del Sistema Pubblico di Connettivita e Cooperazione
(SPC):
e Servizi IAAS
e Servizi PAAS
e Servizi SAAS
e Servizi Managed
e Servizio DRAAS
e Servizio DDoS
e Servizi Container: CAAS e ECAAS
secondo quanto stabilito nel Capitolato Tecnico, nell’Offerta Tecnica e nella documentazione relativa

allimplementazione di nuovi servizi, nella misura richiesta dalle amministrazioni Contraenti con i Contratti di
Fornitura.

Telecom ltalia, in qualita di mandataria, avra in carico tutte le attivitd propedeutiche all’attivazione dei servizi
contrattualizzati dal’Amministrazione Contraente relative, sia alla ricezione dei Piani dei Fabbisogni ed al
conseguente invio dei relativi Progetti di Fabbisogni, sia all'accettazione dei Contratti di Fornitura.

In particolare la procedura per 'affidamento dei predetti servizi € articolata attraverso la stipula da parte di Consip
S.p.A. di un Contratto Quadro con I'Aggiudicatario della procedura medesima, che si impegna a stipulare, con le
singole Amministrazioni Contraenti, Contratti di Fornitura aventi ad oggetto i predetti servizi alle condizioni stabilite
nel Contratto Quadro.

La durata del Contratto Quadro é fissata in 36 mesi prorogabili, su comunicazione di Consip, sino ad un massimo
di ulteriori 24 mesi. La proroga di ulteriori 24 mesi € stata approvata da CONSIP.

| singoli Contratti Esecutivi di Fornitura di ciascun Lotto avranno una durata decorrente dalla data di stipula del
Contratto Esecutivo medesimo e sino al massimo della scadenza ultima, eventualmente prorogata (Lotto 1) del
Contratto Quadro.

Le singole Amministrazioni contraenti potranno richiedere una proroga temporale dei singoli Contratti Esecutivi di
Fornitura al solo fine di consentire la migrazione dei servizi ad un nuovo Fornitore al termine del Contratto Quadro,
qualora la selezione dell’Operatore Economico subentrante non sia intervenuta entro i 3 mesi antecedenti la
scadenza del presente Contratto Quadro.
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3 DEFINIZIONE ED ACRONIMI

La seguente tabella riporta le descrizioni o i significati degli acronimi e delle abbreviazioni presenti nel documento.

Acronimi Descrizione

AgID Agenzia per ltalia Digitale

API Application Programming Interface

Bl Business Intelligence

CAD Codice dell’Amministrazione Digitale

CaaS Container as a Service

CONSIP Consip S.p.A.

DDoS as a Service | Distributed Denied of Service as a Service
DRaaS Disaster Recovery as a Service

ECaaS Enterprise Container as a Service

FIOSS Free and Open Source Software

laaS Infrastructure as a Service

ICT Information and Communication Technology
IE Internet Explorer

IT Information Technology

KPI Key Performance Indicator

PA Pubblica Amministrazione

PAC Pubblica Amministrazione Centrale

PAL Pubblica Amministrazione Locale

PaaS Platform as a Service

SaaS SaaS: Software as a Service

SPCoop Sistema Pubblico di Connettivita e Cooperazione
HTTP Hyper Text Transport Protocol

HTTPS Hyper Text Transport Protocol Secure
SAL Stato Avanzamento Lavori

SAN Storage Area Network

SGSI Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni
SPC Sistema Pubblico di Connettivita

VDC Virtual Data Center

VLB Virtual Load Balancer

VM Virtual Machine

VN Virtual Network

VF Virtual Firewall

VTS Virtual Traffic Shaper

VPN Virtual Private Network

Tabella — Glossario

Tutti i diritti riservati
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4  RIFERIMENTI

4.1 Documenti contrattuali

Rif. Documento

#1 PIANO dei Fabbisogni SERVIZIO

Tabella dei documenti di contrattuali

4.2 Documenti di riferimento

La seguente tabella riporta i documenti che costituiscono il riferimento a quanto esposto nel seguito del presente
documento.

Rif. Documento

#1 BANDO DI GARA D’APPALTO — CONSIP S.p.A.

LOTTO 1 - Relazione Tecnica

“Procedura ristretta suddivisa in 4 lotti per I'affidamento di Servizi di Cloud Computing, di
#2 Sicurezza, di Soluzioni di Portali di Servizi online e di Cooperazione Applicativa per le
Pubbliche Amministrazioni” (ID SIGEF 1403)”

CAPITOLATO TECNICO — PARTE GENERALE —

43 “Procedura ristretta suddivisa in 4 lotti per I'affidamento di Servizi di Cloud Computing, di
Sicurezza, di Soluzioni di Portali di Servizi online e di Cooperazione Applicativa per le
Pubbliche Amministrazioni” (ID SIGEF 1403)”

Piano di Sicurezza dei Centri Servizi e Centri Servizi Ausiliari

#4
Cod. BU1600003
Specifiche di dettaglio delle prove di collaudo dei servizi in ambiente di test
o (Test Bed)
#6 Piano di Qualita CONSIP

Tabella dei documenti di riferimento

4.2.1 Documentazione disponibile sul sito Consip

Riportare i nomi dei documenti ai quali si & fatto riferimento per i singoli servizi contrattializzati
dal’Amministrazione.

S . Pagina
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5 PROGETTO DI ATTUAZIONE DEL SERVIZIO
<INSERIRE SERVIZIO SPECIFICO>

Questo Capitolo con i relativi paragrafi deve essere replicato ed aggiunto per ciascun servizio
contrattualizzato dal’Amminjstrazione.

5.1 Descrizione

Riportare una breve descrizione del servizio specifico (attingendo i contenuti dal fil e.pdf presente sul sito
CONSIP).

5.2 Dettagli servizio contrattualizzato (ID servizio, quantita costi)

Elementi / Profilo Quantita Durata e & Totale
BIMESTRE
Poll Risorse Virtuali Base - 5 GHz CPU 10 GB
RAM 500 GB HD 1 vNetwork 2 15
(1 IP pubblico + 15 IP privati) 357,20 € 2.679,00 €
Risorse aggiuntive CPU - 1GHz 70 15 891,10 € 6.683,25 €
Risorse aggiuntive RAM - Canone - 1GB 140 15 505,40 € 3.790,50 €
Risorse aggiuntive Storage - Canone Capacitivo 120 15 159,60 € 1.197,00 €
Virtual Network -Canone 22 15 86,90 € 651,75 €
2.000,20 € 15.001,50 €
Servizio BaaS Quantita Durata Servizio Totale
Consumo
BaaS XL 2000 15 200,00 € 3.000,00 €
Servizio Managed H24 Q?antlta . Durata I?porto / Totale
Macchine gestite Bimestre
Servizio Managed H24 21 15 15.397,20 € 115.479,00 €
Servizi Professionali Quantita Durata EOSEEEO & Totale
Consumo
Capo progetto 46 N/A 18.223,82 € 18.223,82 €
IT Architect Senior 52 N/A 19.390,80 € 19.390,80 €
Specialista di Tecnologia/Prodotto 52 N/A 15.679,56 € 15.679,56 €
Sistemista Senior 92 N/A 25.838,20 € 25.838,20 €
79.132,38 €

5.3 Data prevista attivazione
04 maggio 2020
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5.4 Impegni servizi professionali

L’adesione al servizio cloud enabling ha lo scopo di rafforzare il processo EIDAS in termini di servizio
gestito anche per le attivita di chenge ed evolutive e per coadiuvare le esigenze inerenti le necessita di
configurazione delle chiavi di accesso per le modifiche necessarie a scopi di adeguamento infra stati
membri dell’lUnione europea.

Allo scopo di supportare le attivita di consulenza ed accompagnamento all’utilizzo del nodo, funzionali allo
sviluppo delle competenze in oftica cloud e alla facilitazione all’utilizzo di questultime tecnologie, si
richiedono i seguenti servizi: laaS — PaaS Managed opz H24 e giornate di consulenza da fruire tramite |l
servizio Cloud Enabling.
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6 DESCRIZIONE CENTRO SERVIZ|

Per gli ambienti attivi su piattaforma Helion OPenStack (HOS) per la descrizione si rimanda al paragrafo 3.3 del
documento :

LOTTO 1 - Relazione Tecnica

“Procedura ristretta suddivisa in 4 lotti per I'affidamento di Servizi di Cloud Computing, di Sicurezza, di Soluzioni di
Portali di Servizi online e di Cooperazione Applicativa per le Pubbliche Amministrazioni”

(ID SIGEF 1403)

A partire da luglio 2019 e stata messa in esercizio sia da TIM che da DXC la nuova piattaforma Canonical
OpenStack che sostituisce l'attuale piattaforma HOS, pertanto gli ambienti attualmente attivi su HOS saranno
migrati sulla nuova piattaforma mentre a partire da luglio 2019 i nuovi ambienti saranno attivati sulla nuova
piattaforma Canonical.

La nuova piattaforma consente di aumentare I'affidabilita dei servizi e la continuita operativa mediante i
seguenti elementi fondanti:

¢ abilitazione all'erogazione dei servizi SPC Cloud in modalita multi-Region che supportano servizi
“Cloud nativi” con la predisposizione di Region contemporaneamente attive.

e reingegnerizzazione ed evoluzione del Disaster Recovery che per gli ambienti legacy non sara
pil basato sull'intera piattaforma ma circoscritto ad ogni singolo progetto/tenant per scongiurare
anche fault parziali; mentre per gli ambienti cloud nativi i clienti potranno avvalersi della continuita
operativa dei propri servizi implementando autonomamente il bilanciamento geografico dei propri
IP pubbilici (Internet e Infranet) sulle due region.

Per sfruttare appieno le funzionalita delle Region i servizi applicativi devono essere concepiti in modalita
cloud nativa ove, per applicazione “cloud nativa” si intende una qualsiasi applicazione che & stata
sviluppata secondo le logiche dei servizi in cloud (API-first, microservizi) o in logiche piu tradizionali, che
possa utilizzare le proprie componenti middleware in modalita disaccoppiata e distribuita. Anche il
classico modello multi-tier “web - application - database” con meccanismi di replica asincrona dei layer
dati pud avvalersi delle due region attive. Tuttavia si sconsiglia 'adozione di questo modello qualora
almeno una delle componenti middleware non sia distribuibile geograficamente.

Sono state realizzate, sia da TIM sia da DXC, due Region distribuite su due diverse aree geografiche:
nord e centro. La figura seguente riporta lo schema della nuova architettura che prevede: 2 Region per
TIM posizionate rispettivamente a Acila-Pomezia (Region 1) e Rozzano (Region2); 2 Region per DXC
posizionate rispettivamente a Inverno (Pavia) (Region 1) e Acilia (Region 2).
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TIM Region2 |, DXC Region2
(Rozzano) (Acilia)

TIM Cesano

Architettura Multi-Region

Le Region TIM e DXC sono tra loro indipendenti.

Le due Region di un medesimo Provider (TIM o DXC) sono tra loro paritetiche ovvero, non c’¢ una
Region primaria ed una secondaria e pertanto un intero ambiente legacy/tradizionale cliente potra
essere attivato su una Region mentre 'ambiente legacy di un altro cliente potrebbe essere attivato
sull’altra Region. In fase di delivery sara in generale il Provider (TIM o DXC) a stabilire su quale Region
attivare I'ambiente legacy cliente. In questo modo viene garantito un piu efficiente utilizzo delle risorse.

In questottica, per gli ambienti legacy/tradizionali il concetto di Disaster Recovery viene applicato,
anziché all'intera piattaforma, al contesto di ogni tenant/progetto Cloud degli utenti mentre per gli
ambienti cloud nativi il DR di piattaforma evolve mediate le funzionalita offerte dalle Region.

L’introduzione delle Region consente una nuova modalita di implementazione del DR che garantisce, in
caso di disastro in uno dei Centro Servizi che ospita una delle Region, che tutti i tenant in esso attivi e
che ospitano servizi applicativi legacy (non Cloud nativi) possano essere ripristinati sull’altra Region gia
attiva. Questa nuova modalita consente inoltre, sempre per gli ambienti legacy, la gestione di
problematiche infrastrutturali che impattano anche un singolo tenant mediante il ripristino del’ambiente
sull'altra Region, limitando in tal modo il disservizio.

Da un punto di vista dei requisiti del capitolato di gara la soluzione prospettata &, per gli ambienti
legacy/tradizionali, funzionalmente equivalente in quanto garantira lo stesso livello delle soglie di RPO =
1l orae RTO =4 ore.

Per gli ambienti cloud nativi il servizio di DR di piattaforma viene realizzato mediante I'implementazione
delle Region. In tale contesto 'ambiente applicativo del Cliente sara operativo su entrambe le Region,
garantendo [l'erogazione dei servizi, eventualmente con prestazioni ridotte, anche in caso di
indisponibilita di una Region. Per un’efficace utilizzo delle applicazioni cloud native & necessario che |l
cliente dimensioni e configuri in modo opportuno le risorse dei propri ambienti su entrambe le Region in
modo che la user-experience del cliente finale venga impattata al minimo in caso di fault di una Region.

Tutti i diritti riservati 11 di 13

Pagina






=TIM .I. DXC.technologyPosteitaliane 2 fo Tipo documento: Progetto dei Fabbisogni

Titolo documento: Progetto dei Fabbisogni Servizi SPC Cloud Lotto 1 : <Agenzia per I'ltalia Digitale>

Codice
. CR.MTP.PS/C documento: . Data di emissione
Emessoda: | o \iTP.SPAC 2097735020 | V€SO 1.0 | 50045020
584010PJF

7 MODALITA’ DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE STATI AVANZAMNETO MENSILI

L’iter previsto & la predisposizione bimestrale, da parte del fornitore, del Certificato di Regolare Esecuzione cui fa
riferimento ’Amministrazione per la disamina dei servizi resi / il quantum economico erogato (file di supporto al
calcolo .xIs) e la stesura dellARE pro autorizzazione alla fatturazione.

8 PIANO DI ATTUAZIONE DEL SERVIZIO

8.1 Piano di Lavoro

On demand per attivita di change e enhancement

8.2 Documento Programmatico di Gestione della Sicurezza dell’ Amministrazione

Il Documento programmatico di gestione della Sicurezza verra consegnato entro 20 gg dalla data in cui I
Amministrazione Contraente ne fara richiesta.

9 TABELLA RIEPILOGATIVA FINALE SERVIZI

In questo paragrafo andra inserita una tabella riassuntiva finale con il totale dellimporto del contratto e
degli importi per famiglia di servizi

Esempio.
Famiglia di Servizi Durata Canone Annuo Canone Totale
laaS 15 12.001,20 15.001,50
BaaS Consumo - 3.000,00
Managed 15 92.383,20 115.479,00
Cloud Enabling Consumo - 79.132,38
TOTALE 212.612,88
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10 ALLEGATO 2-DETTAGLIO PER SERVIZI MANAGED
Vedi Manuale di servizio FICEP — Control Room “MS_AGID_SPC_2.0_31122019”
RIFERIMENTO CONTRATTO 1897735020584006COE

FINE DOCUMENTO
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