
CONTRATTO ESECUTIVO N 2197735020584014COE 
PER L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI CLOUD SPC IAAS, PAAS, BAAS E DI SUPPORTO SPECIALISTICO PER CLOUD 

ENABLING PER LA GESTIONE DELLE PROCEDURE CONCORSUALI PER L’ASSUNZIONE DI PERSONALE 
DIRIGENZIALE, ESSENZIALE PER L’ORGANIZZAZIONE DELL’AGID. CIG DERIVATO: 8858838063. 

TRA 

AGID, Agenzia per l’Italia Digitale, con sede in Roma, Via Liszt n. 21, C.F.97735020584, in persona del 
Direttore Generale, Ing. Francesco Paorici, in forza del  decreto 20 aprile 2021 del Ministro per l’innovazione 
tecnologica e la transizione digitale, registrato dalla Corte dei Conti in data 28 aprile 2021 n.996, con il quale è 
confermato l’incarico di Direttore Generale dell’Agenzia per l’Italia digitale, conferito con D.P.C.M. del 16 
gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito con 
modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134 (nel seguito per brevità anche 
“Amministrazione”), 

E 

Fornitore: Telecom Italia S.p.A., con sede legale in Milano, Via Gaetano Negri 1 - 20100, Direzione 
generale e sede secondaria in Roma, Corso d'Italia n. 41, capitale sociale Euro 11.677.002.855,10, 
codice fiscale/ partita IVA e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 00488410010, 
nella sua qualità di impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla 
stessa la mandante Enterprise Services Italia S.r.l. (già HPE Services Italia S.r.l.), con sede legale in 
Cernusco sul Naviglio (Milano), Via A. Grandi n. 4, capitale sociale Euro 17.613.518,00, iscritta al 
Registro delle Imprese di Milano, codice fiscale e numero di iscrizione 00282140029, partita IVA 
12582280157, Società con socio unico, soggetta a direzione e coordinamento di ES Hague B.V., 
Amstelveen, Paesi Bassi, (nota anche come DXC Technology), domiciliata ai fini del presente atto 
presso la sede societaria; la mandante Poste Italiane S.p.A. con sede legale in Roma, Viale Europa n. 
190 - 00144, capitale sociale Euro 1.306.110.000,00, iscritta al Registro delle imprese di Roma al n. 
97103880585, REA n. 842633, codice fiscale n. 97103880585 e partita IVA n. 01114601006, 
domiciliata ai fini del presente atto presso la sede societaria, che ha incorporato per fusione, con 
efficacia dal 1 aprile 2017, la mandante Postecom S.p.A. con atto notaio in Roma dr. Nicola Atlante 
repertorio n. 53665, raccolta 26873; la mandante Postel S.p.A. con socio unico con sede legale in 
Roma, Via Spinola 11, capitale sociale Euro 20.400.000,00, iscritta al Registro delle Imprese di Roma 
al n. 04839740489, codice fiscale n. 04839740489 e partita IVA n. 05692591000, domiciliata ai fini del 
presente atto presso la sede societaria; giusto mandato collettivo speciale con rappresentanza 
autenticato dal notaio in Roma dott.ssa Sandra De Franchis repertorio n. 5935 e n. 5958, raccolta 
2670 (nel seguito per brevità congiuntamente anche “Fornitore” o “RTI”) 
Il Fornitore è domiciliato ai fini del presente atto presso la sede legale di Telecom Italia  ed è 
rappresentato dal Procuratore Speciale ing. Giovanni Santocchia, nato a Perugia il 5 aprile 1964. 

Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo 
Contratto Quadro in data 20 luglio 2016. 
In applicazione di quanto stabilito nel predetto Contratto Quadro, ciascuna Amministrazione 
beneficiaria del Contratto Quadro utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti Esecutivi, 
attuativi del Contratto Quadro stesso.  
L’Amministrazione ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del presente Contratto 
Esecutivo.  



L’Amministrazione - in ottemperanza alla vigente normativa in materia di sicurezza sui luoghi di 
lavoro - ha integrato il “Documento di valutazione dei rischi standard da interferenze” allegato ai 
documenti di gara, riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verrà 
espletato il presente appalto, indicando i costi relativi alla sicurezza.  
Le Parti prendono atto che l’Amministrazione si è registrata alla “Piattaforma per la certificazione dei 
crediti” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 e 25/06/2012, in conformità a quanto previsto dai 
Decreti stessi. 
Il CIG del presente Contratto Esecutivo è il seguente: 8858838063. 
Il Codice univoco ufficio per Fatturazione è il seguente: F7VRDL. 
Costituisce Allegato 1: “Progetto dei Fabbisogni” di cui all’art. 7 del Contratto Quadro: Progetto dei 
Fabbisogni per la Fornitura di  Servizi Cloud Computing  SPC Cloud Lotto 1 – AGID codice 
2197735020584014PJF, versione 5.0, emesso il 29/07/2021, acquisito al protocollo AgID con il nr. 
15085 del 4 agosto 2021.  Il Fornitore che esegue le prestazioni indicate nel Progetto dei Fabbisogni è 
la società Enterprise Services Italia S.r.l.-DXC.
Con separato atto, sarà sottoscritta la nomina a Responsabile del trattamento dei dati della/le società 
del RTI che svolgeranno le attività di trattamento dei dati personali per conto dell’Amministrazione.  

Durata: Il presente Contratto Esecutivo è efficace dalla data di sottoscrizione fino alla scadenza del 
contratto quadro (20 Luglio 2022), salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi, rispettivamente, degli 
artt. 24 e 25 del Contratto Quadro. 

In merito al valore del contributo di cui all’art. 18, comma 3, D.Lgs. 1 dicembre 2009, n. 177, dovuto 
dall’Amministrazione Beneficiaria nella misura prevista dall’art. 2, lettera a) o lettera b), del D.P.C.M. 
23 giugno 2010, in ragione del valore complessivo del presente Contratto Esecutivo, si precisa quanto 
segue. Così come previsto dall’art. 26 del Contratto Quadro, ai sensi dell’art. 4, comma 3 quater, del 
D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni in legge 7 agosto 2012, n. 135, alle 
Amministrazioni che aderiscono al CQ si applica il contributo di cui all’art. 18, comma 3, D.Lgs. 1 
dicembre 2009, n. 177, come disciplinato dal D.P.C.M. 23 giugno 2010. Invece, in linea con il parere 
dell’Avvocatura dello Stato, acquisito al protocollo dell’Agenzia con il nr. 12265 del 4 luglio 2018, e 
trasmesso a Consip con prot. nr. 14225 del 5 settembre 2018, non è dovuto, in caso di Contratti 
esecutivi a Contratti Quadro Consip stipulati dall’AgID, il versamento del contributo previsto dall’art. 
18 c. 3, L. 177/2009 e s.m.i., avendo l’AgID un ruolo differente dalle altre Amministrazioni che 
aderiscono ai Contratti Quadro SPC cloud di cui trattasi, in virtù del qualificato apporto fornito alla 
predetta centrale di committenza nella predisposizione delle specifiche tecniche, nella stesura dei 
capitolati e atti di gara, nella loro gestione, supervisione e controllo.

*** 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
In ragione dell’oggetto del presente contratto esecutivo, atteso che il Fornitore è chiamato a eseguire 
attività di trattamento di dati personali per conto dell’Amministrazione contraente, le società del RTI 
che svolgeranno effettivamente le attività di trattamento di dati personali saranno nominate 
“Responsabili del trattamento” ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE con apposito atto giuridico, 
che si impegnano sin da ora a sottoscrivere per accettazione; a tal fine, nell’ambito dell’erogazione 
dei servizi contrattualmente previsti e con riferimento ai dati personali del cui trattamento 
l’Amministrazione è titolare, le medesime si impegnano a rispettare i principi di correttezza, liceità e 
trasparenza in piena aderenza a quanto disposto dall’art. 5 del Regolamento UE, limitandosi ad 
eseguire i soli trattamenti funzionali, necessari e pertinenti all’esecuzione delle 



prestazioni contrattuali e, in ogni modo, non incompatibili con le finalità per cui i dati sono stati 
raccolti.  
Con la sottoscrizione del contratto, le imprese che saranno nominate Responsabili del trattamento si 
obbligano ad adottare le misure di sicurezza di natura fisica, logica, tecnica e organizzativa idonee a 
garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio e conformi a quanto previsto dalla normativa 
vigente e dalle istruzioni fornite dall’Amministrazione, ivi comprese quelle specificate nel Contratto o 
nell’atto di nomina e loro Allegati. 
Sono accettate sin da ora altresì le cause di risoluzione che saranno previste nell’atto di nomina a 
Responsabile del Trattamento. 
Nel caso in cui il Fornitore violi gli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati 
personali (quali a titolo meramente esemplificativo quelli previsti agli artt. 5, 32, 33, 34, 44-49 del 
Regolamento), risponderà integralmente del danno cagionato da tale violazione agli “interessati”. In 
tal caso, l’Amministrazione, in ragione della gravità della violazione, potrà risolvere il contratto ed 
escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.  
Il Fornitore si impegna ad osservare le vigenti disposizioni in materia di sicurezza e riservatezza e a 
farle osservare ai relativi dipendenti e collaboratori, anche quali incaricati del trattamento dei Dati 
personali. 

*** 
Costituisce inoltre parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo, ancorché non 
materialmente allegato, il documento recante le specifiche clausole contrattuali applicabili al 
Contratto Esecutivo medesimo e gli atti ivi richiamati. Tale documento, sottoscritto digitalmente e 
con marca temporale per accettazione incondizionata dal Procuratore Speciale Giovanni Santocchia 
in data 22 gennaio 2020 è pubblicato sui siti web www.consip.it e www.cloudspc.it 
  L’Amministrazione, sottoscrivendo questo contratto espressamente dichiara di conoscere ed 
accettare le suddette clausole contrattuali applicabili al presente Contratto Esecutivo. 

L’Amministrazione, assume i seguenti impegni: 
• che non ci siano altri strumenti Consip, tra quelli previsti dalla Legge di Stabilità 2016,

idonei e disponibili alla data di sottomissione della richiesta ovvero, pur presenti, abbiano
tempi di attivazione non compatibili con l’urgenza della PA e, al contempo, l’impossibilità per
l’Amministrazione, operando per tempo, di ricorrere, autonomamente, alla procedura d’urgenza di cui
all’art. 75 del D.L. n. 18/2020, convertito in legge 27/2020;

• che sia impossibile attendere le attivazioni dell’iniziativa di gara “Public Cloud IaaS e PaaS”, in fase di
aggiudicazione a luglio 2021 e attualmente;
per prestazioni identiche o analoghe a quelle dei Contratti Quadro in essere;

• che i servizi oggetto del presente contratto corrispondono pienamente al perimetro dei servizi del
Contratto Quadro di cui trattasi.

Letto, approvato e sottoscritto 
L’AMMINISTRAZIONE IL FORNITORE 

ing. Giovanni Santocchia 

C.F.: SNTGNN64D05G478C
Certificatore: TI Trust Technologies

CA 
Validità: dal 01/08/2019 al 

31/07/2022 
Firma digitale: n. 06CBFD 
Codice Identificativo 1235813 

http://www.consip.it/
http://www.cloudspc.it/
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1 SCOPO DEL DOCUMENTO 


Il documento ha lo scopo di raccogliere le richieste di AgID contenute nel Piano dei Fabbisogni ricevuto il 28/07/2021 
e di formulare una proposta tecnico economica dal RTI (di seguito Fornitore) costituito dalle società Telecom Italia 
S.p.A., Enterprise Services Italia S.r.l., Poste Italiane S.p.A. e Postel S.p.A., secondo le modalità tecniche ed il listino 
previsti nel Contratto Quadro e successivo Addendum – SPC Cloud Lotto 1 per la fornitura di “Servizi di Cloud 
Computing” . 


Tale proposta è redatta in conformità alle richieste dell’Amministrazione sulla base delle esigenze emerse durante 
gli incontri tecnici per la raccolta dei requisiti e sulla base delle informazioni contenute nel Piano dei Fabbisogni 
ricevuto in data 28/07/2021. 


2 AMBITO 


Il contratto per la fornitura dei servizi di Cloud Computing per le Pubbliche Amministrazioni nell’ambito del Contratto 
Quadro SPC Lotto 1 e nel successivo Addendum stipulati tra Consip S.p.A. ed il Raggruppamento Temporaneo di 
Impresa (RTI) costituito da:  


• Telecom Italia S.p.A. (mandataria)  


• Enterprise Services Italia S.r.l. – a DXC Technology company 


• Poste Italiane S.p.A. 


• Postel S.p.A. 


prevede la fornitura dei seguenti servizi disponibili a catalogo nell’ambito del Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 1: 


• servizi Infrastructure as a Service (IaaS); 


• servizi Platform as a Service (PaaS); 


• servizi Software as a Service (SaaS); 


• servizi di Cloud Enabling. 


• servizi di Disater Recovery as a Service (DraaS) 


• servizi di Container as a Service (CaaS) 


• servizi Managed Service 


secondo quanto stabilito nel Capitolato Tecnico e nell’Offerta Tecnica, nella misura richiesta dalle Amministrazioni 
contraenti con i Contratti Esecutivi in attuazione del Contratto Quadro Lotto 1 e successivo Addendum al Contratto 
Quadro che ha introdotto un nuovo profilo di offerta del servizio Backup as a Service (servizio IaaS - L1.S1.5) ed 
adeguato il prezzo del servizio di Conservazione Digitale (servizio SaaS - L1.S4.5) con introduzione di due ulteriori 
soglie tariffarie. 


Telecom Italia, in qualità di mandataria, avrà in carico tutte le attività propedeutiche all’attivazione dei servizi 
contrattualizzati dall’Amministrazione Contraente relative alla ricezione dei Piani dei Fabbisogni, al conseguente invio 
dei relativi Progetti di Fabbisogni ed all’accettazione dei Contratti esecutivi. 


In particolare la procedura per l’affidamento dei predetti servizi è articolata attraverso la stipula da parte di Consip 
S.p.A. del Contratto Quadro Lotto 1 con l’Aggiudicatario della procedura medesima, che si impegna a stipulare, con 
le singole Amministrazioni Contraenti, Contratti esecutivi aventi ad oggetto i predetti servizi alle condizioni stabilite 
nel Contratto Quadro Lotto 1 e nel successivo Addendum al Contratto Quadro. 
 
La durata del Contratto Quadro Lotto 1 e del suo Addendum è fissata in 36 mesi prorogati, su comunicazione di 
Consip del 17 gennaio 2017 (Prot. n. 1746/2018), di ulteriori 24 mesi con data di scadenza al 20 luglio 2021;  


I singoli Contratti Esecutivi di Fornitura avranno una durata decorrente dalla data di stipula del Contratto Esecutivo 
medesimo e sino al massimo della scadenza ultima, eventualmente prorogata del Contratto Quadro Lotto 1 e suo 
Addendum. 


Le singole Amministrazioni contraenti potranno richiedere una proroga temporale dei singoli Contratti Esecutivi di 
Fornitura al solo fine di consentire la migrazione dei servizi ad un nuovo Fornitore al termine del Contratto Quadro e 
Addendum, qualora la selezione dell’Operatore Economico subentrante non sia intervenuta entro i 3 mesi 
antecedenti la scadenza del Contratto Quadro Lotto 1. 
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Il Progetto dei Fabbisogni è sottoposto ad approvazione e può essere modificato o aggiornato dalla Amministrazione 
con eventuali modifiche o integrazioni. Il Fornitore si impegna a aggiornare o modificare il Progetto dei Fabbisogni 
entro 15 (quindici) giorni solari dalla ricezione della comunicazione di modifiche e/o integrazioni. 


Il Progetto dei Fabbisogni, è infine, approvato da parte dell’Amministrazione mediante stipula del Contratto Esecutivo 


Nel corso di durata del Contratto Esecutivo, l’Amministrazione può variare e/o aggiornare il Piano dei Fabbisogni 
ogni qualvolta lo ritenga necessario in ragione delle proprie esigenze ed al mutare delle stesse. In tale caso il 
Fornitore provvede all’aggiornamento del Progetto dei Fabbisogni nei tempi e modi definiti nel Contratto Esecutivo, 
ai fini della nuova approvazione da parte dell’Amministrazione Beneficiaria. 


3 DEFINIZIONI ED ACRONIMI 


La seguente tabella riporta le descrizioni o i significati degli acronimi e delle abbreviazioni presenti nel documento. 


Acronimi Descrizione 


AgID Agenzia per l’Italia Digitale 


Amministrazione Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Protezione Civile 


CED Centro elaborazione dati 


CONSIP Consip S.p.A. 


IaaS Infrastructure as a Service 


PaaS Platform as a Service 


SaaS Software as a Service 


BaaS Backup as a Service 


DRaaS Distaster Recovery as a Service 


SAL Stato Avanzamento Lavori 


SPC Sistema Pubblico di Connettività 


PdF Piano dei Fabbisogni 


PjF Progetto dei Fabbisogni 


RTI Raggruppamento Temporaneo di Imprese 


SPF0x Servizi Professionali Figura 


VDC Virtual Data Center 


SAL Stato Avanzamento Lavori 


VN Virtual Network 


SPC Sistema Pubblico di Connettività 


Tabella – Glossario 


4 RIFERIMENTI 


4.1 Documenti contrattuali 


Rif. Documento 


#1 PIANO dei Fabbisogni SERVIZIO presentato il 28/07/2021 


#2  


  


Tabella dei documenti di contrattuali 


4.2 Documenti di riferimento 


La seguente tabella riporta i documenti che costituiscono il riferimento a quanto esposto nel seguito del presente 
documento. 
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Rif. Documento 


#1 
BANDO DI GARA D’APPALTO – CONSIP S.p.A.  


#2 


LOTTO 1 - Relazione Tecnica 
“Procedura ristretta suddivisa in 4 lotti per l’affidamento di Servizi di Cloud Computing, di 
Sicurezza, di Soluzioni di Portali di Servizi online e di Cooperazione Applicativa per le 
Pubbliche Amministrazioni” (ID SIGEF 1403)” 


#3 


CAPITOLATO TECNICO – PARTE GENERALE – 
“Procedura ristretta suddivisa in 4 lotti per l’affidamento di Servizi di Cloud Computing, di 
Sicurezza, di Soluzioni di Portali di Servizi online e di Cooperazione Applicativa per le 
Pubbliche Amministrazioni” (ID SIGEF 1403)” 


#4 
Piano di Sicurezza dei Centri Servizi e Centri Servizi Ausiliari 


Cod. BU1600003 


#5 Specifiche di dettaglio delle prove di collaudo dei servizi in ambiente di test (Test Bed)  


#6 
Piano di Qualità CONSIP   
Piano della Qualità Generale Lotto 1 SPCC_RTI_PianoQualitàGeneraleLotto1 


Tabella dei documenti di riferimento 


4.2.1 Documentazione disponibile sul sito Internet Consip 


La documentazione contrattuale è disponibile al seguente indirizzo www.cloudspc.it  


Riferimenti fornitore lotto 1 


Portale di governo e gestione della fornitura del Fornitore: www.cloudspc.it 


5 OBIETTIVI DI PROGETTO 


5.1 Descrizione del contesto di riferimento dell’Amministrazione 


Al di là del contesto complessivo del percorso di innovazione basato sulla leva digitale di AgID, il presente progetto 
recepisce gli elementi di contesto specifico legati alla digitalizzazione della procedura concorsuale per il “concorso 
dirigenti”: questi rappresentano uno scenario complessivo in cui i servizi a catalogo SPC Cloud Lotto 1 costituiscono 
la componente chiave e centrale. 


La necessità di un tempestivo approvigionamento dei servizi, la possibilità di ottenere un elevato livello di 
digitalizzazione delle procedure concorsuali, sfruttando il potenziale di architetture cloud, prefigura correttamente 
scenari volti all’unitarietà del governo dell’intera procedura e della necessaria flessibilità e affidabilità. 


I servizi SPC Cloud Lotto 1 a supporto della digitalizzazione della procedura concorsuale saranno impiegati, come 
atteso dall’Amministrazione, in coerenza con quanto realizzato nell’ambito di esperienze analoghe (Ministero della 
Giustizia, Regione Campania, INAIL) al fine di garantire – capitalizzando al meglio il valore dell’esperienza – il buon 
esito della procedura. Il progetto si sviluppa in considerazione delle diverse fasi/componenti in cui si articola la 
procedura digitalizzata: 


In quest’ottica, in coerenza con quanto definito nell’approfondimento sul fabbisogno dell’Amministrazione, i servizi 
per l’automazione della procedura concorsuale digitalizzata supporteranno le fasi e le componenti di seguito 
rappresentate: 


- Gestione digitalizzata delle domande – questo intervento è volto alla corretta implementazione e 
configurazione/personalizzazione dell’architettura cloud del front-end della fase della domanda in coerenza 
con i quattro bandi di concorso oggetto dell’iniziativa al fine di ottenere in forma digitalmente accessibile il 
fascicolo di ciascun candidato (includendo i titoli oggetto di valutazione) pervenuto nella fase di accoglimento 
delle candidature da parte dell’Amministrazione; ciò consentirà di disporne più agevolmente all’interno del 
workflow di gestione della procedura per automatizzare il calcolo delle graduatorie, la valutazione, il ricorso 
istruttorio. Il workload di tale risorsa di servizio sarà garantito per mezzo di opportuni servizi IaaS/PaaS SPC 
Cloud. 


- Front-end di interazione con il candidato – la personalizzazione dell’architettura cloud per la 
digitalizzazione della procedura selettiva oltre al front-end per l’acquisizione digitalizzata della domanda e 



http://www.cloudspc.it/

http://www.cloudspc.it/
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del fascicolo del candidato implementa un’interfaccia con accesso SPID o sistema di autenticazione a due 
fattori mediante OTP per i candidati attraverso cui l’Amministrazione possa gestire la comunicazione 
nell’ambito della procedura selettiva (pubblicazioni graduatorie, altre comunicazioni, convocazioni, ecc.). La 
piattaforma deve realizzare il centro nevralgico che cadenza tutte le varie fasi dell’intero impianto di 
digitalizzazione del concorso, raccogliendo le anagrafiche di riferimento per le prove d’esame (e dunque 
anche per le relative procedure automatizzate d’accoglienza), la definizione delle graduatorie, per la fase 
istrutturia, eventualmente per l’accesso agli atti. È atteso che la piattaforma possa render disponibile 
informazione utile alla realizzazione di statistiche e report in grado di indirizzare e supportare la governance 
complessiva della procedura concorsuale. La piattaforma on-line rende disponibili ai candidati un apposito 
QR code impiegato per l’accoglienza nella fase delle prove. La piattaforma on-line consentirà altresì al 
candidato di verificare le informazioni riguardanti la propria candidatura, la calendarizzazione delle proprie 
prove, e gli esiti delle proprie prove. É inclusa in questa fase l’attività di calendarizzazione delle prove 
preselettive ed il supporto necessario alla commissione per garantire il miglior sviluppo del calendario delle 
prove. 


- Fase delle prove scritte – questa fase indirizza l’erogazione delle prove scritte in linea con quanto previsto 
dal bando di concorso. È atteso che i servizi di cloud di personalizzazione dei sistemi supportino l’erogazione 
delle prove (test risposte aperte / elaborati) attraverso interfaccia digitale ottenuta per mezzo di postazioni-
candidato dotate di laptop/notebook appositamente configurato e isolato per assolvere alla specifica 
funzione. La componente client per l’erogazione della prova è atteso sia governata da una specifica 
componente server opportunamente configurata e gestita, ubicata presso il sito destinato all’erogazione delle 
prove. Le postazioni di esame è dunque atteso siano dotate di laptop/notebook (in una numerosità massima 
di 75, si veda oltre il numero di candidati per sessione attesi) con caratteristiche minime coerenti con le 
necessità del sistema di digitalizzazione delle prove. Deve essere garantita la connettività delle postazioni 
candidato con la componente centrale della soluzione per l’erogazione delle prove. La rete che realizza la 
connettività per le postazioni dei candidati deve essere completamente isolata dall’esterno (differenziandosi 
anche dalla rete per la soluzione di gestione dell’accoglienza). In questa fase, per fronteggiare la struttura 
delle prove del concorso, dovrà considerarsi la capacità di erogare prove su due sessioni al giorno (una per 
la prima prova scritta, una per la seconda di ciascuno dei bandi di concorso) per un numero massimo di 
candidati pari a 75 per ciascuna sessione.  
È richiesto un team a garanzia dei servizi di supporto (su due livelli) ai candidati sull’utilizzo della postazioni 
per la prova digitalizzata; la qualità e la precisione dell’operato del supporto ha un effetto diretto 
sull’organizzazione della procedura e sulla riduzione del contenzioso associato ad eventuali problemi. 
All’interno dei siti dovrà inoltre essere previsto un servizio di security volto a prevenire e governare l’ordine 
della condotta. 


Al contempo è rilevante osservare che l’isolamento dei sistemi server e delle soluzioni di connettività locale 
presso i siti delle prove esigono, su una finestra temporale sufficientemente estesa, un presidio in loco di 
tutte le specifiche elevate competenze necessarie a garantire l’esercibilità dei sistemi anche a fronte di 
eventuali problematiche. 


Il sito individuato per le prove digitalizzate deve garantire le carattaristiche minime logistiche/organizzative, 
di impiantistica e di sicurezza necessarie all’approntamento delle postazioni “digitalizzate”, della sala server 
per ospitare la componente centrale della soluzione per le prove, della componente di connettività, della 
componente server per la soluzione digitalizzata dell’accoglienza, della componente “di varco” per la gestione 
dell’accoglienza e la distribuzione dei PIN per l’anonimizzazione delle prove.  


L’intera fase di erogazione delle prove digitalizzate rende necessaria un’interfaccia di “sistema prove 
d’esame” locale (fruibile presso il sito che ospita le prove) che consenta il monitoraggio complessivo della 
prova digitalizzata e le operazioni previste a carico della commissione. È atteso dunque che anche questa 
componente sia opportunamente presidiata e che le quattro commissioni siano opportunamente supportate 
nell’utilizzo degli strumenti informatici per l’espletamento delle proprie funzioni. 


Le prove dovranno potersi articolare su questionari a risposta multipla o a risposta aperta. I servizi di 
configurazione e personalizzazione dei sistemi in Cloud considerano come richiesto l’eventualità di 
supportare l’attuazione di prove con questionari a risposta multipla con una sola risposta esatta in cui rispetto 
alla risposta selezionata dal candidato si potrà sviluppare una breve argomentazione in forma testuale 
“aperta”.  


La componente di accoglienza ha un ruolo chiave nel garantire l’organizzazione della prova. 
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Il sistema che automatizza l’accoglienza sarà personalizzato con servizi cloud al fine di garantire la piena 
integrazione con la piattaforma per la gestione delle domande e delle fasi concorsuali. La dotazione 
tecnologica dei punti di accoglienza dovrà includere, oltre che laptop/notebook per la fruizione della 
componente funzionale associata, di lettori ottici per i QR code e di stampanti/fotocopiatrici (per gestire 
risoluzioni di problemi di accoglienza candidati in deviazione dal processo standard). 


La soluzione complessiva di erogazione delle prove digitalizzate deve garantire automazione di innesco tra 
la fase di accoglienza e la fase di erogazione delle prove. 


Le prove digitalizzate dovranno garantire, in linea con le indicazioni normative e il bando, la possibilità di 
gestire tempi aggiuntivi, assistenza dedicata, postazioni dedicate per candidati diversamente abili 
(certificabili), già individuate in fase di invio della domanda on-line. 


È inclusa in questa fase l’attività di calendarizzazione delle prove scritte ed il supporto necessario alla 
commissione per garantire il miglior sviluppo di calendario. 


Si ipotizza che il calendario delle prove possa esser compresso in un intervallo temporale vincolato di circa 
4 giorni, approssimativamente tra il 1 settembre e il 30 Settembre 2021. 


 


É, infine, inclusa in questa fase l’attività di calendarizzazione delle prove orali ed il supporto necessario alla 
commissione per garantire il miglior sviluppo di calendario.  


 


- Fase delle prove orali – in questa fase viene erogata la fase di accoglienza nella modalità già rappresentata 
per le fasi relative alle altre prove. Il sito di riferimento potrà essere diverso da quello delle prove. La 
digitalizzazione della procedura prevede in questa fase, ad opera della commissione, l’acquisizione dell’esito 
dell’esame orale per ciascun candidato sulla piattaforma. In questa fase è dunque atteso un supporto tecnico 
alla commissione per l’utilizzo della soluzione d’automazione. É attesa, anche in questa fase, la garanzia 
della piena esercibilità della piattaforma.  
 


- Fase di elaborazione delle graduatorie finali e istruttoria – Prevede l’elaborazione, attraverso la 
piattaforma che raccoglie tutte le informazioni relative all’espletamento della procedura concorsuale, della 
graduatoria; ruolo di rilievo sarà atteso dal supporto della piattaforma e degli operatori specialisti alla fase di 
istruttoria sui titoli per garantire la correttezza della graduatoria e minimizzare il contenzioso. 
 


L’approntamento di tutto l’impianto tecnologico, nelle sue diverse articolazioni, che costituisce la digitalizzazione della 
prova è atteso esser realizzato in tempi certi e strettamente contingentati per garantire la pianificazione complessiva 
della procedura e la coerenza rispetto ai vincoli rappresentati dalla disponibilità logistica dei siti per le prove. 


 


5.2 Macro-requisiti e obiettivi dell’Amministrazione  


In piena coerenza con quanto rappresentato nel Piano dei Fabbisogni dall’Amministrazione, il progetto - in vista delle 
nuove procedure di selezione del personale – indirizza l’esigenza dell’Amninistrazione di garantire la disponibilità dei 
sistemi e delle risorse applicative per l’automazione delle procedure in architettura cloud, garantendo l’unitarietà 
dell’intervento di digitalizzazione (dalla fase di raccolta delle domande sino alla pubblicazione delle graduatorie finali) 
ed includendo anche la digitalizzazione delle prove d’esame. 


I servizi cloud SPC sono dunque richiesti per la realizzazione di un impianto complessivo di cloud ibrido (basato 
sull’utilizzo di risorse in cloud unitamente con specifiche componenti integrate on-site) volto a garantire: 


1) la progettazione e l’implementazione dell’architettura per la piattaforma cloud per: 


- l’integrazione nei sistemi dei dati delle candidature pervenute via PEC; 
- la calendarizzazione delle prove; 
- il supporto all’accoglienza per le prove d’esame;  
- l’erogazione delle prove;  
- la raccolta dei risultati delle prove; 
- La certificazione dei titoli sul sistema delle domande da parte delle commissioni; 
- il supporto alle attività di istrutturia delle commissioni; 
- la gestione/elaborazione automatizzata delle graduatorie;  
- la pubblicazione delle graduatorie; 
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- la disponibilità delle informazioni sulla procedura per l’eventuale accesso per i ricorsi. 


2) la disponibilità delle risorse elaborative su SPC Cloud su cui si implementa la componente cloud della 
soluzione prevista; su questo tema specifico, è considerata, relativamente all’infrastruttura, l’esposizione, 
per la fase della domanda, a volumi e picchi di carico ingenti, su cui sfruttare progettualmente appieno il 
potenziale di scalabilità ed affidabilità delle soluzioni disponibili a catalogo IaaS/PaaS/BaaS SPC.  


3) l’erogazione di task progettuali ricorsivi che garantiscono l’esercibilità, soprattutto nelle fasi critiche della 
procedura, delle architetture cloud ibride che realizzano la soluzione, sia per quel che concerne i sistemi 
centrali sia per quel che concerne l’articolazione della piattaforma in senso esteso presso il sito delle prove 
d’esame. 


4) l’erogazione di task progettuali volti a supportare l’implementazione e l’esecuzione delle componenti 
progettuali complementari strettamente connesse alla soluzione in cloud e funzionali alla disponibilità 
complessiva dei servizi per la procedura concorso (relativi dunque anche alle componenti architetturali 
server on-site, presso il sito delle prove d’esame, e le componenti client on-site per l’erogazione della prova 
digitalizzata, costituite da laptop/notebook, disponibilità e integrazione della basi dati dei quesiti per le prove, 
ecc.).  


5) l’erogazione dei task professionali di supporto specialistico all’utenza finale delle soluzioni per la 
digitalizzazione del concorso messe a disposizione dalla piattaforma cloud in senso esteso. 


 


 


Tutti i task progettuali di analisi, progettazione, implementazione e supporto alla progettazione e implementazione di 
componenti complementari, nonchè i task ricorsivi di Cloud Enabling, saranno orientati al conseguimento del risultato 
chiave: il corretto espletamento della procedura concorsuale digitalizzata e la piena esercibilità del nuovo modello 
operativo basato sul cloud a questa sotteso.  


 


In rispondenza alle richieste formulate nel Piano dei Fabbisogni, le prestazioni – in un’articolazione d’alto livello – 
sono volte a: 


- la progettazione, l’implementazione e la verifica ricorsiva della piena esercibilità dell’architettura cloud ibrida 
per la piattaforma (Cloud SPC e componenti on-prem presso i siti delle prove) per l’intera durata della procedura 
concorsuale; la piattaforma consentirà la gestione della raccolta delle candidature, la calendarizzazione delle prove, 
la sincronizzazione con la fase di accoglienza dei candidati calendarizzati presso i siti delle prove, la raccolta degli 
esiti delle prove, l’elaborazione delle graduatorie, il supporto alla verifica dei titoli nella fase istruttoria, la pubblicazione 
delle graduatorie, la disponibilità di dati nell’eventualità di accesso agli atti, l’elaborazione di statistiche e analisi sulle 
informazioni raccolte; 


- il supporto alla progettazione, realizzazione e verifica ricorsiva della piena esercibilità dell’integrazione 
dell’architettura della piattaforma, con la soluzione per l’erogazione digitale delle prove presso i siti previsti (coerenza 
dell’architettura server e client locale con la soluzione complessiva della piattaforma ibrida per la gestione della 
procedura); 


- il supporto alla progettazione, realizzazione e verifica ricorsiva della piena esercibilità dell’integrazione della 
piattaforma ibrida con la soluzione di connettività, in particolar modo per la parte relativa alla connettività ad uso delle 
postazioni di esame presso i siti delle prove;  


- il supporto alla progettazione, realizzazione e verifica ricorsiva della piena esercibilità per le componenti 
architetturali della procedura legate alla gestione dell’accoglienza. 


 


Si raccoglie nella formulazione progettuale il requisito implicito legato alla dimensione di complessità e l’articolazione 
delle soluzioni e degli interventi basati sull’architettura cloud per offrire piena automazione alla procedura concorsuale 
nel suo intero ciclo di vita (dalla domanda, alle prove selettive, alla graduatoria): ciò richiede un profondo e puntuale 
lavoro di pianificazione e coordinamento affinchè qualsiasi azione progettuale sia, da un punto di vista dei rischi e 
dell’impatto sulle diverse dimensioni di rilevanza e sulla performance, attentamente analizzata, valutata e dunque 
messa in opera, anche in piena coerenza con le componenti complementari a quanto previsto in questo piano. La 
pianificazione serrata, visti i tempi della procedura nel suo complesso. La dimensione di governance prefigurata è 
inoltre in condizione di accogliere repentine rimodulazioni per fronteggiare, con la dovuta tempestività, eventuali 
criticità che potrebbero realizzarsi (a partire dal livello tecnico/tecnologico per impattare in modo rilevante la 
dimensione organizzativa/funzionale della procedura digitalizzata). Per questa ragione, attraverso i servizi di cloud 
enabling, si è indirizzata una quota parte debitamente dimensionata per l’impegno specifico volto al governo del 
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programma di interventi e dunque al supporto di un centro di coordinamento complessivo sul livello di esercibilità 
della procedura del concorso, governo del programma che rifletta il ruolo chiave della piattaforma cloud nel corretto 
espletamento della procedura concorsuale. 


5.3 Sviluppo del progetto  


La componente IaaS/PaaS/BaaS  è dimensionata sulla base del carico dei sistemi e dell’arco temporale nel quale si 
conta di imigarli per completare la procedura selettiva.  


Il carattere di attivazione modulare previsto per i servizi di Cloud Enabling consente di gestire all’interno di un piano 
di lavoro operativo governato in fase di esecuzione del contratto e in accordo con l’Amministrazione, l’opportuna 
attivazione - nei tempi utili e in coerenza con i vincoli esterni – di tali servizi. 


5.3.1 Concorso Dirigenti 


Considerati i vincoli e le assunzioni legate alla disponibilità ed alle caratteristiche della struttura logistica atta ad 
ospitare le prove d’esame, nonchè le esigenze dell’Amministrazione e del bando circa i tempi per l’espletamento 
della procedura concorsuale, il parametro dimensionale di riferimento per lo sviluppo del progetto in questione è 
costituito dalla numerosità di candidati. 


In virtù di ciò, e considerando un livello di indeterminazione rispetto ad alcuni parametri massimali riflessi nel piano 
dei fabbisogni, la proposta progettuale del RTI si articola nei seguenti scenari: 


- uno scenario “prova digitalizzata”, in cui il numero di postazioni d’esame utilizzabili per area professionale 
può essere al massimo di 1.600 per sessione giornaliera per 9 giorni complessivi, costituite da laptop/notebook 
opportunamente configurati e sulle quali, un’applicazione client d’esame all’uopo predisposta, possiede 
embedded un editor di testo non grafico per l’acquisizione dell’elaborato;  


- uno scenario “prova cartacea”, in cui le prove scritte sono svolte nella maniera tradizionale cartacea e non 
è prevista quindi una postazione digitale per i candidati, il che innalza il numero massimo di esami da eseguire 
in parallelo al massimo della capienza logistica disponibile; nella presente offerta si utilizza come parametro di 
riferimento un numero di prove contemporanee di 1.400 candidati per ciascuna sessione giornaliera (salvo poi 
predisporre ulteriori ambienti e predisporre l’opportuna logistica per un numero di candidati eccedenti) per un 
numero di 9 giorni complessivi. Tale numero tuttavia, a parità di numero di sale disponibili rispetto allo scenario 
completamente digitalizzato, non essendo vincolato alla disponibilità di laptop/notebook per l’esecuzione della 
prova, è scalabile verso l’alto fino all’utilizzo massimo di capienza delle sale.  


Resta da valutare la La possibilità di effettuare le prove articolate su due turni, mattina e pomeriggio,   


Al di là delle componenti complementari che risentono della variazione dimensionale sottesa ai due scenari (la 
soluzione logistica è su 2 ambienti per il primo scenario mentre gli ambienti nel secondo scenario possono essere 
ulteriormente scalati), la numerosità di sistemi server per la gestione dell’erogazione delle prove è proporzionale a 
questo parametro (nel secondo scenario interviene per la sola componente di accoglienza e di gestione delle buste 
anonime ai candidati) e i laptop/notebook che intervengono nel primo scenario, riutilizzando quota parte dei dispositivi 
acquisiti nell’ambito del concorso per CPI, utilizzati anche in diverse componenti di servizio in ambito nel Progetto 
dei Fabbisogni sono impattate da tale variazione dimensionale, benchè non in modo lineare. 


Con il vincolo che, nello scenario digitalizzato l’elaborato redatto dai candidati non potrà contenere caratteri grafici (e 
quindi caratteri diversi da quelli alfabetici, numerici e dei segni di interpunzione), i due scenari considerati sono quindi 
da intendersi come opzioni alternative possibili. Naturalmente l’attivazione degli scenari è vincolata ad elmenti e 
condizioni esterne (compatibilità con i tempi di approvvigionamento dei servizi, compatibilità con i tempi di 
approvvigionamento delle componenti complementari, compatibilità temporali legata ai vincoli normativi, 
organizzativi, di calendarizzazione, di comunicazione, ecc.). La sussistenza delle condizioni per l’attualità degli 
scenari alternativi sarà considerata in fase di esecuzione della fornitura, con relativa modifica del piano di lavoro 
operativo e dei SAL per la fatturazione delle prestazioni di Cloud Enabling. 


In prima approssimazione, gli elementi vincolanti e condizionanti – in termini di compatibilità temporali – possono 
essere desunti a partire dalla timeline di riferimento rappresentata successivamente nel documento.  


 


5.4 Proposta progettuale “Concorso dirigenti” 


Gli interventi progettuali Cloud Enabling di configurazione/personalizzazione dovranno allinearsi ai tempi ed agli 
obiettivi della procedura concorsuale. La calendarizzazione dei candidati dovrà essere pubblicata almeno 15 giorni 
della convocazione alla prima sessione d’esame. 
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5.4.1 Definizione della soluzione 


La determinazione corretta e dettagliata della soluzione tecnico organizzativa della procedura concorsuale basata 
sulla personalizzazione di sistemi in cloud è decisiva per poter intraprendere il progetto. Nello specifico, per la 
gestione del concorso per l’assunzione di dirigenti AgID, a tale determinazione concorre la corretta definizione e 
valutazione dell’impatto dei vincoli logistici e temporali, la definizione della soluzione organizzativa, della 
specializzazione tecnologica e della infrastruttura cloud ibrida che si rende necessaria. Nel caso di specie è 
necessario tener conto di: 


- organizzazione logistica della sede oggetto di esame, per tutte le prove; 


- modalità di accoglienza dei candidati; 


- modalità di identificazione degli stessi; 


- modalità di attuazione della prova di esame attraverso la procedura telematica; 


- infrastruttura telematica necessaria, nel cloud e nella sede di svolgimento delle prove; 


- dotazioni hardware e software necessari; 


- gestione dei calendari delle sessioni; 


- gestione delle correzioni degli elaborati; 


- generazione della graduatoria finale; 


 


5.4.2 La configurazione/personalizzazione dei sistemi in cloud 


Per quanto attiene la gestione del concorso, la corretta configurazione/personalizzazione dei sistemi in cloud 
piattaforma in integrazione con le componenti previste on-site, consentirà di governare in modo unitario e coerente: 


- La gestione della candidature; 


- Il sistema di accoglienza ed identificazione dei candidati alle prove di esame; 


- Il sistema di gestione ed erogazione delle prove di esame; 


- Il sistema di correzione anonima delle prove; 


- Il sistema di acquisizione delle prove cartacee (dematerializzazione delle prove scritte) ; 


- La validazione dei titoli dichiarati in domanda (istruttoria) ; 


- Il calcolo del punteggio e la generazione delle graduatorie ; 


Nello scenario progettuale in questa ipotesi, la soluzione d’automazione della procedura concorsuale, asservita al 
concorso, è atteso si realizzi in coerenza con l’impianto complessivo realizzato nell’ambito di esperienze analoghe, 
al fine di offrire maggiori elementi di affidabilità per il buon esito complessivo della procedura. 


 


5.4.3 Disponibilità di risorse infrastrutturali e cloud 


Allo scenario contrattuale ipotizzato è funzionale la disponibilità di risorse infrastrutturali e cloud così articolate: 


servizi cloud: servizio IaaS, PaaS e BaaS funzionali all’erogazione dei servizi della piattaforma cloud.  


5.5 Descrizione delle componenti di servizio di Cloud Enabling 


5.5.1 Integrazione nella piattaforma d’automazione cloud ibrida della componente per la digitalizzazione 
delle postazioni candidato 


Per la gestione delle prove d’esame in modalità digitale, in tale fase è progettata e realizzata con servizi di Cloud 
Enabling l’integrazione nella piattaforma ibrida complessiva per l’automazione della procedura concorsuale della 
componente postazione del candidato.  


In tale fase ricadono inoltre le attività necessarie alla gestione delle fasi di accoglienza dei candidati (per tutte le 
tipologie di concorso) ma anche la gestione della restituzione degli elaborati in forma anonima nel caso di concorso 
nell’alternativa di concorso in modalità cartacea. 


A conclusione di tutte le attività d’esame digitalizzato le postazioni candidato saranno ripristinate con l’estromissione 
dunque dall’integrazione predisposta precedentemente con la piattaforma cloud.  


Saranno effettuate le attività specialistiche per garantire l’accesso in rete sicura dalle postazioni d’esame digitalizzate 
verso la piattaforma d’automazione del concorso. 
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5.5.2 Progettazione, implementazione della componente on-site della piattaforma cloud-ibrida per 
l’erogazione delle prove 


In questa componente sono contemplate le attività necessarie alla progettazione, predisposizione, implementazione 
nonchè ai task progettuali ricorsivi per la verifica dell’esercibilità della componente d’integrazione on-site della 
piattaforma cloud-ibrida nelle diverse fasi d’esame relativamente la Concorso per dirigenti. 


5.5.3 Attivazione e gestione piattaforma 


Governance e supporto per l’intera procedura concorsuale 


Nell'ambito di questa componente dello scenario sono state ricomprese le attività che nell’ambito della progettazione 
e realizzazione tecnologica enfatizzano la prospettiva di coordinamento e di riflesso che la piattaforma ha sul versante 
organizzativo in senso lato della procedura concorsuale digitalizzata; non ultimo, la sinergia necessarie con 
componenti di fornitura complementari al Progetto SPC L1 necessitano dell governo e del coordinamento dell'intero 
programma per l'espletamento delle procedure concorsuali automatizzate. 


Nell’ambito di questa attività specialistica e di coordinamento saranno inoltre messi a disposizione 
dell’Amministrazione strumenti informativi (report) scaturiti dall’operatività della piattaforma in grado di supportare 
l'analisi e l’andamento della procedura nonchè il supporto alle decisioni dell’Amministrazione. 


Nello stesso contesto, per entrambe le alternative del concorso dirigenti, sono da includere le attività progettuali 
ricorsive volte alla piena esercibilità (dal punto di vista dei sistemi e delle architetture) della soluzione on-line per la 
domanda e per il suo governo nel programma attraverso le diverse fasi della procedura (domanda, prove scritte/orali, 
istruttoria e definizione graduatoria finale).  


 


In definitiva, per una qualsiasi delle alternative riferite al concorso dirigenti, la componente si articola nelle seguenti 
attività: 


- Gestione del programma ed organizzazione di tutte le componenti riconducibili alle fasi concorsuali 


- Supporto delle direzioni dell’Amministrazione nell’adozione della piattaforma per la preparazione dei 
calendari 


- Supporto tecnico/specialistico delle commissioni finalizzato alla fruizione di dati operativi provenienti dalla 
piattaforma per un governo più consapevole delle varie fasi (Domanda, prove di esame e graduatorie 
finali) 


- Verifica con task progettuali e di testing ricorsivi della consistenza dell’architettura applicativa e delle 
soluzioni con la piattaforma cloud-ibrida per l’intera durata della procedura concorsuale 


 


 


Supporto all’integrazione dei dati delle candidature nei sistemi per l’automazione della procedura di 
selezione 


Obiettivo della componente è quello di personalizzare tutte le configurazioni del sistema cloud on-line sulle peculiari 
caratteristiche del bando di concorso dirigenti. 


Nel gestire le configurazioni si terrà conto del fatto che il sistema cloud si basa su un’architettura con layer organizzati 
per componenti, fasi e servizi. Le fasi seguono il processo di esaminazione del candidato e possono essere 
classificate come di seguito indicato: 


- Integrazione delle domande 


- Prove scritte secondo una delle due alternative ipotizzate e annessa fase di correzioni  


- Prove orali 


- Istruttoria e graduatoria 


Le componenti del sistema si distinguono in componenti di front office e componenti di back office. La componente 
di front office sono composte dalle funzioni rivolte ai candidati mentre le funzioni di back office sono rivolte agli utenti 
amministratori e agli utenti della commissione esaminatrice. 


Nelle funzionalità di front office saranno esposte le funzionalità per la consultazione degli esiti delle prove d’esame e 
la graduatoria. 


Nella componente di back office saranno disponibili, alla Commissione preposta alla gestione, le funzionalità per 
consultare le domande presentate dai candidati, verificare i requisiti e titoli dichiarati dagli stessi e la loro 
ammissibilità, eseguire il calcolo della graduatoria e pubblicare l’elenco degli ammessi. Saranno inoltre predisposte 
le funzionalità necessarie al caricamento degli esiti delle prove d’esame. 


 


Supporto e task verifica esercibilità – Prove scritte 
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La componente include le attività preliminari relative al sistema cloud/on-site di accoglienza ed esame e tutte le 
attività necessarie all'erogazione delle prove scritte (supporto nell’utilizzo della piattaforma cloud per le 
calendarizzazioni delle prove, supporto alle commissioni e verifica esercibilità delle componenti di piattaforma).  


Le risorse coinvolte sono in prevalenza specialisti e architetti (per tutte le attività di analisi e supporto menzionate) e 
sistemisti senior per i task implementativi.  


La copertura oraria in cui tali task dovranno esser garantiti per il buon esito del progetto, per consentire alle corrette 
competenze architetturali e tecniche/di prodotto di presidiare la componente on-site.  


Infine sono inclusi task di supporto tecnico per l’adozione della piattaforma da parte della commissione di esame 
nella per gestire la fase di istruttoria e definizione della graduatoria. 


Le attività sono eseguite su un intervallo temporale di quattro giorni (uno per ciascuna area professionale oggetto del 
concorso) per le prove scritte dei dirigenti.  


Le attività di verifica dell'esercibilità dei sistemi saranno presidiate in modo da garantire localmente le competenze 
adeguate e il tempestivo intervento sui sistemi. 


 


Supporto e gestione – Prove orali 


La componente contempla tutte le attività di supporto (architetturale e specialistico). 


Anche in questo caso le attività di gestione e verifica dell'esercibilità dei sistemi sono presidiate, ricorrendo ad 
eventuale turnazione, e garantendo localmente le competenze adeguate al tempestivo intervento sui sistemi. 


In definitiva, tale componente sarà al servizio delle seguenti entità funzionali nell’ambito della procedura digitalizzata: 


- Acquisizione dei voti nelle prove orali sul registro elettronico della piattaforma a supporto delle 
commissioni  


- Predisposizione dei calendari della prova orale  


- Gestione, ad opera della commissione, della fase di istruttoria sui titoli e definizione della graduatoria. 


5.5.4 Integrazione del sistema di anonimizzazione delle prove e "PIN"  


Obiettivo della componente è quello di progettare e realizzare la piena integrazione architetturale nella piattaforma 
cloud della componente di soluzione per l’anonimizzazione delle prove. Tale componente consente la generazione 
dei codici (PIN) che garantiscono l’anonimizzazione delle prove d’esame poi fruiti tramite stampa e distribuzione 
(contestuale alla fase di accoglienza). 


5.5.5 Analisi, predisposizione e implementazione dell’integrazione “banche dati domande” 


Obiettivo delle attività è quello di garantire la corretta integrazione nella piattaforma della componente di architettura 
che rende disponibile la banca dati delle domande per le prove scritte al sistema. Ciò risulta applicabile alle prove 
scritte che prevedono quesiti a risposta multipla.  


 


5.5.6 Presidio tecnico/architetturale a supporto della corretta fruizione della componente di esame 


Tale componente progettuale, include elementi significativi dell’organizzazione necessaria alla corretta fruizione dei 
servizi di piattaforma per l’espletamento delle prove di esame. 


Il concorso dirigenti, prevede due prove scritte distinte articolate ciascuna in sessioni contemporanee per ognuno dei 
bandi messi a concorso. L’area di identificazione sarà appositamente strutturata con varchi presidiati da personale 
specialistico che utilizza postazioni informatiche. In questa fase saranno coinvolte varie figure professionali. 


Sarà necessario rendere disponibile il corretto livello di competenza specialistica sulla piattaforma per supportare 
anche i fruitori/candidati e i fruitori/commissari in fase di esame. 


 


 


5.6 Timeline complessiva della procedura concorsuale digitalizzata 


Sotto è rappresentata la timeline di riferimento dello scenario progettuale in ipotesi, in cui è possibile identificare lo 
sviluppo temporale delle fasi principali considerate e qui dunque collocare le componenti di fornitura ad esse 
funzionali. 
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Dall’analisi della timeline si evidenzia che: 


o Le prove scritte consisteranno in 4 giornate di esame (ad esclusione del sabato e domenica in tale finestra 
temporale) e saranno fortemente condizionate dalla scelte dello Scenario che l’Ammniistrazione, in 
compatibilità con i vincoli di disponibiltà del sito di esame 


o A conclusione delle prove scritte, saranno pubblicati gli esiti degli esami e l’elenco degli ammessi alle prove 
orali.  


o Le prove orali sono previste a partire nel mese di Novembre 2021 per la durata di un mese circa con 
puubblicazione degli esiti entro il 15 Dicembre. 


 


 


6 PROGETTO DI ATTUAZIONE PER SERVIZIO 


6.1 Progetto di attuazione dei servizi di Cloud Enabling  


6.1.1 Sede di erogazione dei servizi 


I luoghi di erogazione dei servizi saranno concordati con l’Amministrazione in sede di pianificazione di dettaglio delle 
attività. 


 


6.1.2 Data prevista attivazione 


L’attivazione del servizio avverrà alla stipula del contratto secondo la tempificazione concordata con 
l’Amministrazione e si articolerà secondo le seguenti date: 


1. T0: data di stipula del contratto; 


2. T1: data di Attivazione servizio, T0 + da 1 a 2 gg; 


3. T2: data stimata per la chiusura della graduatoria della procedura concorsuale (si veda timeline 
complessiva)  


 


6.1.3 Impegni servizi professionali 


Per l’attuazione del presente progetto  saranno impegnate risorse professionali con skill differenti in dipendenza delle 
esigenze delle diverse fasi di progetto. I mix complessivi di riferimento possono vedere dunque una articolazione 
temporale rispetto alla quale i singoli task progettuali sono evasi da team con mix che parzialmente si scostano dalla 
media complessiva (comunque garantita). 


6.2 Progetto di attuazione dei servizi di IaaS/PaaS  


 


6.2.1 Sede di erogazione dei servizi 


I servizi saranno erogati dal data center di DXC. 
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6.2.2 Data prevista attivazione 


L’attivazione del servizio avverrà alla stipula del contratto secondo la tempificazione concordata con 
l’Amministrazione e si articolerà secondo le seguenti date: 


4. T0: data di stipula del contratto; 


5. T1: data di Attivazione servizio, T0 + da 1 a 2 gg; 


6. T2: T0 + 12 mesi  


 


6.3 Elementi economici dei servizi Cloud Enabling 


La stima dell’effort massimale legato ai diversi task per il servizio Cloud Enabling considerato nella proposta 
progettuale è rappresentata nella tabella seguente: 


 


 
 


 


6.4 Elementi economici del servizio IaaS VDC 


 


La tabella sotto presenta il dettaglio delle risorse previste e i corrispondenti importi economici. 


 


 
 


Il relativo importo economico complessivo sul periodo è pari a € 13.126,56 


La modalità e i tempi di attivazione delle risorse VDC sarà condivisa con l’Amministrazione; in virtù delle esigenze 
che emergeranno nel corso della fornitura l’Amministrazione potrà in accordo con il Fornitore considerare la 
rimodulazione dei parametri e delle entità erogate dal centro servizi in linea comunque con il fabbisogno complessivo 
individuato (in termini economici) dal Piano dei Fabbisogni. 


 


 


 


6.5 Elementi economici del servizio PaaS 


La tabella sotto presenta il dettaglio delle risorse previste e i corrispondenti importi economici. 


 


Totale


 €                                                   268.791,29 


396,17€       
83


 €                                                                      32.882,11 


372,90€       
209


 €                                                                      77.936,10 


301,53€       
251


 €                                                                      75.684,03 


280,85€       
293


 €                                                                      82.289,05 


Capo Progetto


IT Architect Senior


Specialista di Tecnologia/Prodotto


Sistemista Senior


SEZIONE : Servizi di Cloud Enabling


Selezionare, per ciascuna figura professionale di interesse, il numero di 


giorni/persona che si intende acquistare. 
gg/personaPrezzo


Virtual Network 


aggiuntive


X
sm


al
l  (


10
0 


G
B


)


Sm
al


l  (
50


0 
G


B
)


M
ed


iu
m


  (
1 


TB
)


La
rg


e 
  (


2 
TB


)


X
La


rg
e 


 (5
 T


B
)


X
sm


al
l  (


10
0 


G
B


)


Sm
al


l  (
50


0 
G


B
)


M
ed


iu
m


  (
1 


TB
)


La
rg


e 
  (


2 
TB


)


X
La


rg
e 


 (5
 T


B
)


15 indirizzi IP e 1 


indirizzo IP 


Pubblico 


Internet/SPC per 


ogni VNetwork


Virtual Data Center 1 1 110 220 100 500 10 No 8 6


Virtual Data Center 2


Virtual Data Center 3


Virtual Data Center 4


TOTALE


SEZIONE 6: Ambiente IaaS – Virtual Data Center - Canone


P
ro


te
zi


o
n


e 
A


va
n


za
ta


Virtual Storage Block 


CAPACITIVO aggiuntivo 


Selezionare, per ciascun Virtual 


Data Center che si intende 


acquistare, le opzioni desiderate.  


Ogni Virtual Data Center è un 


ambiente operativo a se stante 


ed autoconsistente. 


NOTA: Per aggiungere righe, 


copiare e incollare a fine lista 


l'ultima riga, per mantenere le 


formule e la formattazione delle 


righe esistenti. 


Servizi Opzionali


M
S 


se
rv


er
 2


01
6


R
ed


 H
at


So
tt


o
sc


ri
zi


o
n


e 
O


ra
cl


e 
Li


n
.


O
ra


cl
e 


Li
n


u
x


So
tt


o
sc


ri
zi


o
n


e 
R


ed
 H


at


So
tt


o
sc


ri
zi


o
n


e 
Su


se


Su
se


D
u


ra
ta


 


C
o


n
tr


at
tu


al
e


M
S 


se
rv


er
 2


01
2


Li
ce


n
za


 M
S 


se
rv


er
 2


01
2


Risorse Virtuali


vS
to


ra
ge


 a
gg


iu
n


ti
vo


: 


10
 G


B
 C


A
P


A
C


IT
IV


O


13.126,56€                  


Virtual Storage Block 


PRESTAZIONALE aggiuntivo 


P
o


o
l B


as
e:


 5
 v


C
P


U
, 1


0 
G


B
 


R
A


M
, 5


00
 G


B
 H


D
 C


A
P


.


vC
P


U
 a


gg
iu


n
ti


ve
: 


1 
vC


P
U


P
o


o
l B


as
e:


 5
 v


C
P


U
, 1


0 
G


B
 


R
A


M
, 5


00
 G


B
 H


D
 P


R
ES


T


vS
to


ra
ge


 a
gg


iu
n


ti
vo


: 


10
 G


B
 P


R
ES


TA
ZI


O
N


A
LE


vR
A


M
 a


gg
iu


n
ti


va
:  


1 
G


B


So
lu


ti
o


n
St


ac
kA


M
M


So
lu


ti
o


n
St


ac
kC


o
n


si
p


Li
ce


n
za


 M
S 


se
rv


er
 2


01
6


13.126,56€                  


-€                              


-€                              


-€                              


Risorse a completamento dell'Ambiente 


Virtual Data Center  - Canone
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Il relativo importo economico complessivo sul periodo è pari a € 650,51.  


La modalità e i tempi di attivazione delle risorse PaaS sarà condivisa con l’Amministrazione; in virtù delle esigenze 
che emergeranno nel corso della fornitura l’Amministrazione potrà in accordo con il Fornitore considerare la 
rimodulazione dei parametri e delle entità erogate dal centro servizi in linea comunque con il fabbisogno complessivo 
individuato (in termini economici) dal Piano dei Fabbisogni. 


 


6.6 Elementi economici del servizio SaaS e BaaS 


La tabella sotto presenta il dettaglio delle risorse previste e i corrispondenti importi economici. 


 


 
 


Il relativo importo economico complessivo sul periodo è pari a € 2.934,35 


La modalità e i tempi di attivazione delle risorse per il Backup as a Service (BaaS) sarà condivisa con 
l’Amministrazione; in virtù delle esigenze che emergeranno nel corso della fornitura l’Amministrazione potrà in 
accordo con il Fornitore considerare la rimodulazione dei parametri e delle entità erogate dal centro servizi in linea 
comunque con il fabbisogno complessivo individuato (in termini economici) dal Piano dei Fabbisogni. 


 


 
  


PANDORA CACTI ZABBIX


Macchina Virtuale 1 6 20 4 Si 6


Macchina Virtuale 2


Macchina Virtuale 3


Macchina Virtuale 4


Macchina Virtuale 5


Macchina Virtuale 6


-€                      


-€                      


TOTALE


650,51€               


650,51€               


-€                      


-€                      


1 vCPU


2 GB 


RAM


10 GB 


HD


2 
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m
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1 vCPU


2 GB 


RAM


20 GB 


HD


1 vCPU


2 GB 


RAM


20 GB 


HD


ZABBIX


-€                      


Selezionare, per ciascuna macchina 


virtuale che si intende acquistare, 


una tipologia di template tra quelle 


indicate e le opzioni desiderate. Se 


occorre, inserire altre righe per 


effettuare una richiesta con un 


numero maggiore di macchine 


virtuali. 


Tipologie di template PaaS Servizi Opzionali


Risorse Virtuali aggiuntive


SEZIONE 12: Ambiente PaaS: Monitoring
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sconto -€               


Licenze
Fasce: small (1-250); Medium (251-500); Large (501-1.000); 


Xlarge (oltre 1.000)
1,00 0,00


Licenze
Fasce: small (1-250); Medium (251-500); Large (501-1.000); 


Xlarge (oltre 1.000)
1,00 0,00


Licenze
Fasce: small (1-250); Medium (251-500); Large (501-1.000); 


Xlarge (oltre 1.000)
1,00 0,00


Licenze
Fasce: small (1-50); Medium (51-250); Large (251-500); 


Xlarge (oltre 500)
1,00 0,00


Licenze
Fasce: small (1-250); Medium (251-500); Large (501-1.000); 


Xlarge (oltre 1.000)
1,00 0,00


Licenze
Fasce: small (1-10); Medium (11-20); Large (21-50); Xlarge 


(51-100); XXLarge (oltre 100)
1,00 0,00


GB


Fasce: small (1-10); Medium (11-100); Large (101-500); 


XLarge (501- 1000), XXLarge (1001 - 10000),  XXXLarge 


(10001 - 30000), ultra (oltre 30000)


1,00 0,00


5.000 GB
Fasce: small (fino a 5); medium (6-50); large (51-500); 


Xlarge (501-5000);XXLarge (>5000)
6 1,00 2.934,35€          


SEZIONE  : Ambienti SaaS e BaaS  - Servizi a Fasce di Utenti


Durata 


Contrattuale 


(mesi)


Backup as a Service (BaaS)


Unità di 


misura delle 


componenti 


di servizio


Conservazione Digitale dei Documenti


Analisi dati e reportistica


Numero di 


componenti 


di servizio


Produttività Individuale (sono compresi 250 GB di spazio per Utente)


Comunicazione Unificata


File Sharing 


Totale


NOTE


Selezionare, per ciascun servizio che si intende acquistare, il numero 


di licenze di interesse. Selezionare inoltre la durata contrattuale 


(mesi). I servizi definiti sulla base di “fasce incrementali”  sono 


remunerati "a riempimento" delle singile fasce. Per fare un esempio, 


nel caso di un ordinativo del servizio di produttività individuale per 


400 utenti , i primi 250 vengono valorizzati al prezzo della fascia 


SMALL, gli altri al prezzo della fascia MEDIUM.


Learning Mgmt System


Enterprise Social Networking
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7 MODALITÀ DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE STATI AVANZAMENTO MENSILI 


Al fine di verificare l’andamento del servizio, sino al superamento del collaudo laddove richiesto, il Fornitore produrrà 
dei SAL (Stato Avanzamento Lavori) mensili contenenti le seguenti informazioni: 


• avanzamento delle attività relative al piano di realizzazione; 


• evidenze di eventuali scostamenti rispetto al piano temporale di realizzazione; 


• eventuali proposte per la nuova pianificazione delle attività; 


• evidenze di attività correttive intraprese per la gestione delle criticità rilevate; 


• esito di eventuali collaudi parziali e del collaudo finale effettuati; 


• consuntivo delle risorse utilizzate nel periodo di osservazione; 


• varianti e modifiche emerse nel periodo. 


I SAL saranno prodotti con cadenza mensile a partire dalla data di approvazione del Progetto stesso ed 
entro il 15 del mese successivo a quello di riferimento del SAL. 


Tutti i SAL saranno soggetti ad approvazione da parte dell’Amministrazione. 


7.1 Piano di Qualità 


Per il “Piano della qualità dei singoli servizi di Cloud Enabling” contenente la descrizione dettagliata dei relativi 
obiettivi di qualità e la descrizione sintetica dei processi di controllo della qualità, si rimanda al Piano della Qualità 
generale del RTI consegnato a Consip/AgID [Rif. SPCC_RTI_PianoQualitàGeneraleLotto1 v x.y]. 


Per la tabella degli obiettivi di qualità si rimanda al Capitolo 7, sempre dello stesso documento. 
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8 RIEPILOGO ECONOMICO DEI SERVIZI 


Il valore complessivo della fornitura è pari a  € 285.502,71 esclusa IVA articolato secondo le varie componenti di 


servizio previste secondo i punti seguenti: 
 


- IaaS (VDC): € 13.126,56 esclusa IVA 
- PaaS: € 650,51 esclusa IVA 
- BaaS: € 2.934,35 esclusa IVA 
- Servizi di Cloud Enabling (stima massimale): € 268.791,29 esclusa IVA 
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