AG I D Agenzia per
I'ltalia Digitale

AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI SVILUPPO DI APPLICAZIONI SOFTWARE EX NOVO — GREEN FIELD, -
EVOLUZIONE DI APPLICAZIONI SOFTWARE, CONFIGURAZIONE E PERSONALIZZAZIONE, GESTIONE
PORTAFOGLIO APPLICATIVO, CW - SVILUPPO E EVOLUZIONE IN CO-WORKING E SUPPORTO
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PER | SERVIZI APPLICATIVI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI STIPULATO DA CONSIP

ID 2212 - LOTTO 1, ESSENZIALI AL PROGETTO PNRR SINGLE DIGITAL GATEWAY (SDG).

CUP C51B21006690006. CIG:8947849E92.
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CONTRATTO ESECUTIVO
TRA
Agenzia per I'ltalia Digitale (AglID), con sede in Roma, Via Liszt n. 21, C.F. 97735020584, in
persona del Direttore generale Francesco Paorici incarico conferito con D.P.C.M. del 16
gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito
con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134 e confermato dal decreto 20 aprile 2021 del
Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale, registrato dalla Corte dei Conti
in data 28 aprile 2021 n.996, (nel seguito per brevita anche “Amministrazione Contraente”),
E
Accenture S.p.A., sede legale in Milano, Via Privata Nino Bonnet n.10, capitale sociale Euro
1.843.248,60=i..v., iscritta al Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi al n.
13454210157, P. IVA 13454210157, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via Privata
Nino Bonnet n.10, in persona del Procuratore Dott. Franco Turconi, nella sua qualita di impresa
mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante
Avanade lItaly S.r.l. con sede legale in Milano, Via Roberto Lepetit nn. 8/10, capitale sociale
Euro 10.400,00= i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi al n.
13083980154, P. IVA 13083980154, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, via Roberto
Lepetit nn. 8/10, la mandante ESRI Italia S.p.A., con sede legale in Roma, Via Casilina n. 98,
capitale sociale Euro 500.000,00= i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n.
03837421001, P. IVA 03837421001, domiciliata ai fini del presente atto in Roma, via Casilina n.
98, la mandante SMC Treviso S.r.l. con sede legale in Villorba (TV) Fraz. Lancenigo, via Roma
nn. 4/18, capitale sociale Euro 120.000,00= i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Treviso-
Belluno al n. 03304900263, P. IVA 03304900263, domiciliata ai fini del presente atto in Villorba
(TV) Fraz Lancenigo, via Roma nn. 4/18 e la mandante Business Integration Partners S.p.A., con
sede legale in Milano, Piazza San Babila n. 5, capitale sociale Euro 24.039.874,00 = i.v., iscritta
al Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi al n. 03976470967, P.IVA
03976470967, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Piazza San Babila n. 5, giusto
mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in Roma dott.ssa Paola
Cardelli repertorio n. 26944/8065 del 23 marzo 2021; (nel seguito per brevita congiuntamente
anche “Fornitore” o “Impresa”)

PREMESSO CHE

(A) Consip, societa interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle finanze, ai
sensi dell’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58, Legge 23
dicembre 2000, n. 388, nonché dei relativi decreti attuativi, DD.MM. del 24 febbraio
2000 e del 2 maggio 2001, ha, tra I'altro, il compito di attuare lo sviluppo e la gestione
operativa del Programma di razionalizzazione della spesa di beni e servizi per la
pubblica amministrazione.

(B) L'articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di
concludere Accordi Quadro a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per
I'acquisto di beni e di servizi.

Q) Peraltro, I'utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione in
forma associata della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della
domanda di pili soggetti, consente la razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il
supporto alla programmazione dei fabbisogni, la semplificazione e standardizzazione
delle procedure di acquisto, il conseguimento di economie di scala, una maggiore
trasparenza delle procedure di gara, il miglioramento della responsabilizzazione e del
controllo della spesa, un incremento della specializzazione delle competenze, una

maggiore efficienza nell’interazione fra Amministrazione e mercato e, non ultimo, un
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risparmio nelle spese di gestione della procedura medesima.

(D) In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28
dicembre 2015, n.208 (Legge di stabilita 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” — e quindi
per rispondere alle esigenze delle amministrazioni pubbliche e delle societa inserite
nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come individuate
dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della legge 31
dicembre 2009, n. 19 — “Consip o il soggetto aggregatore interessato sentita I'Agid per
I'acquisizione dei beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per l'informatica
nella pubblica amministrazione di cui al comma 513, programma gli acquisti di beni e
servizi informatici e di connettivita, in coerenza con la domanda aggregata di cui al
predetto Piano. [...] Consip SpA e gli altri soggetti aggregatori promuovono
I'aggregazione della domanda funzionale all'utilizzo degli strumenti messi a
disposizione delle pubbliche amministrazioni su base nazionale, regionale o comune a
pit amministrazioni”.

(E) Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti pud supportare
le amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di
particolare rilevanza strategica secondo quanto previsto dal Piano Triennale nonché
puo supportare i medesimi soggetti nell'individuazione di specifici interventi di
semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei processi amministrativi.

(F) In virtl di quanto sopra, a seguito dell’approvazione del nuovo Piano triennale per
I'informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021 ed in accordo con Agid, &
stato aggiornato il programma delle gare strategiche ICT.

(G) Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per I'informatica
nella Pubblica Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip, in
qualita di stazione appaltante e centrale di committenza, ha indetto con Bando di gara
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 23 del 27/02/2020 e
nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 38 del 24/02/2020, una procedura
aperta per la stipula di:

- un Accordo Quadro ex art. 54, comma 4, lett. b), per ciascuno dei seguenti lotti aventi
ad oggetto servizi applicativi (plurifornitore):
e Lotto 1: PAC per contratti di dimensioni rilevanti
e Lotto 2: PAL per contratti di dimensioni rilevanti su tutto il territorio Nazionale
e Lotto 3: PAC per contratti di dimensioni medio-piccoli
e Lotto 4: PAL macroarea Nord per contratti di dimensioni medio-piccoli
e Lotto 5: PAL macroarea Centro Sud per contratti di dimensioni medio-piccoli
- un Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, per ciascuno dei seguenti lotti ad oggetto
servizi di PMO (monofornitore):
e Lotto 6: PAC Ministeri
e Lotto 7: PAC Altri Enti
e Lotto 8: PAL Macroarea Nord
e Lotto9: PAL Macroarea Centro-Sud

(H) Il Fornitore é risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il
relativo Accordo Quadro in data 09/06/2021.
(I In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna

Amministrazione Contraente utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti
Esecutivi, attuativi dell’Accordo Quadro stesso.
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L’Amministrazione Contraente ha svolto ogni attivita prodromica necessaria alla
stipula del presente Contratto Esecutivo, in conformita alle previsioni di cui al
Capitolato Tecnico Generale.

Il Fornitore & stato selezionato dall’Amministrazione Contraente con le modalita
indicate al paragrafo 4.3.1 del Capitolato Tecnico Generale.

Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi
compreso il Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale)
dell’Accordo Quadro, nonché dal presente Contratto Esecutivo e dai suoi allegati,
definisce in modo adeguato e completo gli impegni assunti con la firma del presente
Contratto, nonché I'oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che ha potuto
acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica degli
stessi e per la formulazione dell’offerta che ritiene pienamente remunerativa;

il CIG del presente Contratto Esecutivo: 8947849E92.

il CUP (Codice Unico Progetto) del presente Contratto Esecutivo €& il seguente:
C51B21006690006. Il Codice univoco ufficio per Fatturazione & il seguente: 4D3J7X.
Il contratto diviene efficace conla stipula e non trova applicazione I'articolo 32,
comma 12, del decreto legislativol8 aprile 2016 n. 50.

TUTTO CIO PREMESSO S| CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

1.2

13

2.2
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DEFINIZIONI

| termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato

nell’Accordo Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole

disponga diversamente.

| termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato

specificato nel Capitolato Tecnico Parte Generale e Speciale, salvo che il contesto delle

singole clausole disponga diversamente.

Il presente Contratto Esecutivo e regolato:

a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la
manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e
I’Amministrazione Contraente relativamente alle attivita e prestazioni
contrattuali;

b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati;

c) dalle disposizioni del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni
attuative;

d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005;

e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di
contratti di diritto privato.

VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI

Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e

nella restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati,

costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo.

Costituiscono, altresi, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo:

- I"’Accordo Quadro per i servizi applicativi per le pubbliche amministrazioni
stipulato da consip - id 2212 — lotto 1;
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- gli Allegati dell’Accordo Quadro tra cui in particolare I'Offerta Tecnica ed
Economica;

- I'Allegato 1 “Piano Operativo”, approvato, acquisito al prot. AgID con il nr. 21556
del 2.11.2021 e I'Allegato 2 “Piano dei Fabbisogni”, di cui al paragrafo 4.3.1 del
Capitolato Tecnico Parte Generale (Allegato all’Accordo Quadro);

- gli Allegati inerenti: le Misure minime di sicurezza, gli Indicatori di governance, il
piano qualita, il piano setup, il piano di lavoro.

In particolare, per ogni condizione, modalita e termine per la prestazione dei servizi

oggetto del presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel

presente atto, vale tra le Parti quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli

Allegati del medesimo, con il quale devono intendersi regolati tutti i termini del

rapporto tra le Parti.

Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro, ha valore di

regolamento e pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di

contrasto tra i principi dell’Accordo Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi

prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa volonta derogativa delle parti
manifestata per iscritto.

OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO

Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle
disposizioni contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore
dell’Amministrazione Contraente da parte del Fornitore dei seguenti servizi: come
riportati nel Piano Operativo approvato di cui all’Allegato 1 e nel Piano dei Fabbisogni
di cui all’Allegato 2.

| predetti servizi dovranno essere prestati con le modalita ed alle condizioni stabilite
nel presente Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati.

E designato quale Responsabile unico del procedimento ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs.
n. 50/2016 e Direttore dell’esecuzione, ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016, la
Dott.ssa Enrica Massella Ducci Teri e quale Direttore dell’esecuzione, ai sensi dell’art.
101 del D. Lgs. n. 50/2016, il Dott. Claudio Gaetano Distefano.

EFFICACIA E DURATA

Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti dalla comunicazione di avvio
effettivo delle attivita che sara formalizzata dal Responsabile Unico del Procedimento
(RUP), previa conclusione delle attivita di set-up ed avra termine allo spirare di 48
(quarantotto) mesi e in ogni caso al completamento effettivo di tutte le fasi di
erogazione e verifica di conformita dei servizi richiesti, salvi i casi di risoluzione o
recesso ai sensi dell’Accordo Quadro e del Contratto Esecutivo e per casi di forza
maggiore connessi alcircuito finanziario del progetto PNRR, agli adempimenti richiesti
dalle linee guida e dai provvedimenti del MEF, nonché alla disponibilita effettiva delle
fonti di finanziamento del contratto, non dipendenti dall’Agenzia.

L'’Amministrazione, in conformita a quanto disposto all’articolo 106, comma 11, del D.
Lgs. n. 50/2016, si riserva la facolta in corso di esecuzione di modificare la durata del
Contratto Esecutivo, con comunicazione inviata a mezzo PEC al Fornitore,
prorogandolo per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure
necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente, ivi inclusa la stipula del
contratto. In tal caso il Fornitore e tenuto all'esecuzione delle prestazioni previste nel
contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o piu favorevoli per 'Amministrazione.

6di 19

Allegato 2 al piano dei fabbisogni - schema di contratto esecutivo

Classificazione: Consip Public



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.2

ID 2212 — Lotti applicativi

GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO
Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato i
seguenti Responsabili tecnici per I’esecuzione dei servizi: Dott.ssa Simona Mochi e
Dott. Alessio Mariani; RUAC: Dott. Carlo Ortensi.
| rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 5.2 del Capitolato Tecnico Generale
dell’Accordo Quadro.
Le attivita di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto
Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione Contraente,
eventualmente d’intesa con i soggetti indicati nell’Appendice Governance al Capitolato
Tecnico Generale dell’Accordo Quadro.
Ai sensi dell’art. 47 comma 3, D.l. 77/2021, convertito in |. 108/2021, il Fornitore &
tenuto a consegnare all’Amministrazione, in relazione a ciascuna impresa del RTI che
occupa un numero pari o superiore a quindici dipendenti e che non rientra nella
classificazione di cui all’art. 46 comma 1 d.Igs. n. 198/2006, una relazione di genere
sulla situazione del personale maschile e femminile in ognuna delle professioni ed
in relazione allo stato di assunzioni, della formazione, della promozione
professionale, dei livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di altri fenomeni di
mobilita, dell'intervento della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei
prepensionamenti e pensionamenti, della retribuzione effettivamente
corrisposta. La suddetta relazione dovra essere tramessa, altresi, alle rappresentanze
sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parita. La relazione di
cui sopra, corredata dall’attestazione dell’avvenuta trasmissione della stessa alle
rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parita,
dovra essere consegnata all’Amministrazione, entro 6 mesi dalla stipula del presente
contratto. La violazione del succitato obbligo determina, ai sensi dell’art. 47, D.L. n.
77/2021, I'impossibilita di partecipare per un periodo di dodici mesi ad ulteriori
procedure di affidamento afferenti gli investimenti pubblici.
Ai sensi dell’art. 47 comma 3bis, del DL 77/2021, convertito in L. n. 108/2021, il
Fornitore & tenuto a consegnare all’Amministrazione, in relazione a ciascuna impresa
del RTI che occupa un numero pari o superiore a quindici dipendenti e che non
rientra nella classificazione di cui all’art. 46 comma 1 d.lgs. n. 198/2006:
e lacertificazione di cui all’articolo 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68;
e una relazione relativa all’assolvimento degli obblighi di cui alla medesima legge
n. 68/1999 e alle eventuali sanzioni e provvedimenti disposti a loro carico nel
triennio antecedente la data di scadenza di presentazione delle offerte. La
relazione dovra essere trasmessa anche alle rappresentanze sindacali
aziendali.
La documentazione di cui sopra, corredata dall’attestazione dell’avvenuta trasmissione
della relazione alle rappresentanze sindacali aziendali, dovra essere consegnata
all’Amministrazione, entro 6 mesi dalla stipula del Contratto.
Le relazioni di cui ai precedenti punti 5.4 e 5.5 verranno pubblicate sul profilo
dell’Amministrazione contraente, nella sezione “Amministrazione trasparente”, ai
sensi dell’art. 29, comma 1 del Codice e dell’art. 47, comma 9, D.L. n. 77/2021,
convertito in |. 108/2021. L’Amministrazione contraente procedera anche con gli
ulteriori adempimenti di cui al citato articolo 47 comma 9, D.L. 77/2021, convertito in |.
108/2021.

ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI

Il Fornitore, a decorrere dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, dovra
procedere alla presa in carico dei servizi con le modalita indicate nel Capitolato Tecnico
Generale e Speciale dell’Accordo Quadro.

L’attivazione dei servizi avverra nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico
Generale e Speciale dell’Accordo Quadro e al Piano Operativo.
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Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo
stesso, il Fornitore siimpegna a porre in essere tutte le attivita necessarie o utili al fine
di permettere la migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al
nuovo fornitore dei servizi stessi.

LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE
L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del
Fornitore, in comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione
degli eventuali apparati del Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con
le modalita indicate nel Piano dei Fabbisogni.

L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore:

e |o spazio fisico necessario per I'alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad
ospitare le apparecchiature medesime;

e ['alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sara cura
del Fornitore provvedere ad adottare ogni misura per a garantire la continuita
della alimentazione elettrica.

L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore
valutera I'opportunita di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del
locale, avendo in tale caso diritto a disporre di una canalizzazione verso |'esterno.

Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione
Contraente ed a segnalare, prima della data di disponibilita all’attivazione, I'eventuale
inidoneita tecnica degli stessi.

L’Amministrazione Contraente consentira al personale del Fornitore o a soggetti da
esso indicati, muniti di documento di riconoscimento, I'accesso ai propri locali per
eseguire eventuali operazioni rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo.
Le modalita dell’accesso saranno concordate fra le Parti al fine di salvaguardare la
legittima esigenza di sicurezza dell’Amministrazione Contraente. Il Fornitore € tenuto a
procedere allo sgombero, a lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali residui.
L’Amministrazione Contraente, successivamente all’esito positivo delle verifiche di
conformita a fine contratto, porra in essere quanto possibile affinché gli apparati del
Fornitore presenti nei suoi locali non vengano danneggiati o manomessi, pur non
assumendosi responsabilita se non quelle derivanti da dolo o colpa grave del proprio
personale.

VERIFICHE DI CONFORMITA’

Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione
Contraente procedera ad effettuare la verifica di conformita dei servizi oggetto del
presente Contratto Esecutivo per la verifica della corretta esecuzione delle prestazioni
contrattuali, con le modalita e le specifiche stabilite nell’Accordo Quadro e nel
Capitolato Tecnico Generale e Speciale ad esso allegati.

PENALI

L’Amministrazione Contraente potra applicare al Fornitore le penali dettagliatamente
descritte e regolate nell’Accordo Quadro e nell’Appendice Livelli di Servizio, qui da
intendersi integralmente trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior
danno.

Per le modalita di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto
stabilito all’articolo 12 dell’Accordo Quadro.

CORRISPETTIVI

Il corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi
indicato del Piano dei Fabbisogni, € pari all'importo del Piano operativo.

| corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in
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10.3

11.
111

11.2

113

114

115

12.
12.1

esecuzione del presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi
unitari stabiliti nell’Allegato “D” all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Prezzi”, secondo le
regole indicate nel Capitolato Tecnico Speciale.

Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte
e nel pieno adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali.

FATTURAZIONE E PAGAMENTI
La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art.
10 viene emessa ed inviata dal Fornitore con la scadenza indicata nel Piano Operativo,
nel rispetto delle previsioni del Capitolato Tecnico speciali e relative appendici.
Resta inteso che le quote sospese sono definite nell’Appendice Livelli di Servizio e il
fornitore potra emettere fattura posticipata solo al termine positivo della verifica di
conformita corrispondente agli Indicatori di Performance associati alla quota sospesa;
si precisa che la sommatoria delle percentuali di ciascun Indicatore di Performance
previsto per il medesimo obiettivo/servizio costituisce la quota sospesa dell’obiettivo
e/o del servizio. Si rimanda all’Appendice Livelli di Servizio per il dettaglio;
Relativamente alle guote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in modalita
progettuale, il fornitore potra emettere fattura posticipata sulla base delle seguenti
modalita:
a) Cicli Tradizionali:
e il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita della fase di
analisi o analisi e disegno o equivalente
o il 50% della quota fissa, all’esito positivo del collaudo;
e il 30% della quota fissa, al termine della verifica di conformita dell’ultima fase
(Awvio in esercizio o documentazione);
b) Cicli Agili:
e il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da
sprint che rappresentano almeno il 30% del Product Backlog;
e il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da
sprint che rappresentano almeno il 50% del Product Backlog;
e il 40% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da
sprint che rappresentano a il 100% del Product Backlog;
e il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita dell’avvio in
esercizio dell’ultimo sprint;
I’Amministrazione Contraente puod modificare le quote sopra esposte in base alle
caratteristiche di gestione dei cicli agili;
c) Cicli afase Unica:
e il 50% all’esito positivo del collaudo;
o il30% all’esito della verifica di conformita dell’avvio in esercizio;
e il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita della
documentazione completa.
Per i restanti servizi, al termine di ciascun periodo di erogazione definito nel Piano dei
Fabbisogni, il fornitore potra emettere fattura posticipata per la quota fissa, con
cadenza mensile posticipata (o diverso termine definito nel Piano dei Fabbisogni), per
un importo commisurato alle prestazioni effettivamente erogate e positivamente
accertate dalle relative verifiche di conformita;
Ciascuna fattura dovra essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo
Quadro.

GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO
A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al
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presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garanzia di cui all’art. 13,
commi 4 e seguenti dell’Accordo Quadro, cui si rinvia.

SUBAPPALTO

L'Impresa si e riservata di affidare in subappalto, nella misura del 40%, I’esecuzione
delle seguenti prestazioni:

Servizio di Sviluppo di Applicazioni Software Ex-novo- Green Field

Servizio di Evoluzione di Applicazioni Esistenti

Servizio di Migrazione Applicativa al Cloud

Servizio di Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open
source/riuso

Servizi di Manutenzione

Servizio di sviluppo e evoluzione sw in co-working con I’Amministrazione

Servizio di Software Quality Assurance, Compliance e Measurement

Servizio di Supporto Specialistico

Servizio di Gestione del Portafoglio Applicativo

Servizi accessori.

L'Impresa si impegna a depositare presso I’Amministrazione Contraente, almeno venti
giorni prima della data di effettivo inizio dell’esecuzione delle attivita oggetto del
subappalto: i) I'originale o la copia autentica del contratto di subappalto che deve
indicare puntualmente I'ambito operativo del subappalto sia in termini prestazionali
che economici; ii) dichiarazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei
requisiti richiesti dalla documentazione di gara, per lo svolgimento delle attivita allo
stesso affidate, ivi inclusi i requisiti di ordine generale di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n.
50/2016; iii) dichiarazione dell’appaltatore relativa alla sussistenza o meno di eventuali
forme di controllo o collegamento a norma dell’art. 2359 c.c. con il subappaltatore; se
del caso, v) documentazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei
requisiti di qualificazione/certificazione prescritti dal D. Lgs. n. 50/2016 per
I'esecuzione delle attivita affidate.

In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine all’uopo
previsto, I’Amministrazione Contraente procedera a richiedere al Fornitore
I'integrazione della suddetta documentazione. Resta inteso che la suddetta richiesta di
integrazione comporta l'interruzione del termine per la definizione del procedimento
di autorizzazione del sub-appalto, che ricomincera a decorrere dal completamento
della documentazione.

| subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i
requisiti richiesti per il rilascio dell’autorizzazione al subappalto. In caso di perdita dei
detti requisiti '’Amministrazione Contraente revochera I'autorizzazione.

L'impresa qualora I'oggetto del subappalto subisca variazioni e I'importo dello stesso
sia incrementato nonché siano variati i requisiti di qualificazione o le certificazioni deve
acquisire una autorizzazione integrativa.

Ai sensi dell’art. 105, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. non sara
autorizzato il subappalto ad un operatore economico che abbia partecipato alla
procedura di affidamento dell’Accordo Quadro per lo specifico Lotto.

Per le prestazioni affidate in subappalto:

devono essere praticati gli stessi prezzi unitari risultanti dall'aggiudicazione, fermo il
ribasso eventualmente pattuito, nel rispetto degli standard qualitativi e prestazionali
previsti nel contratto di appalto;

devono essere corrisposti i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle
prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso.
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13.8 L’Amministrazione Contraente, sentito il direttore dell'esecuzione, provvede alla
verifica dell'effettiva applicazione degli obblighi di cui al presente comma. Il Fornitore
e solidalmente responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da parte di
questo ultimo, degli obblighi di sicurezza previsti dalla normativa vigente.

13.9 Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’'Impresa,
la quale rimane "unica e sola responsabile nei confronti dell’Amministrazione
Contraente, della perfetta esecuzione del contratto anche per la parte subappaltata.

13.10 L'Impresa e responsabile in via esclusiva nei confronti dell’Amministrazione
Contraente dei danni che dovessero derivare alla Amministrazione Contraente
medesima o a terzi per fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le
suddette attivita. In particolare, il Fornitore si impegna a manlevare e tenere indenne
I’Amministrazione Contraente da qualsivoglia pretesa di terzi per fatti e colpe
imputabili al subappaltatore o ai suoi ausiliari derivanti da qualsiasi perdita, danno,
responsabilita, costo o spesa che possano originarsi da eventuali violazioni del
Regolamento 679/2016.

13.11 Il Fornitore e responsabile in solido dell'osservanza del trattamento economico e
normativo stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore
e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni da parte del subappaltatore nei
confronti dei suoi dipendenti, per le prestazioni rese nell'ambito del subappalto. Il
Fornitore trasmette all’Amministrazione Contraente prima dell'inizio delle prestazioni
la documentazione di avvenuta denunzia agli enti previdenziali, inclusa la Cassa edile,
ove presente, assicurativi e antinfortunistici, nonché copia del piano della sicurezza di
cui al D. Lgs. n. 81/2008. Ai fini del pagamento delle prestazioni rese nell'ambito
dell'appalto o del subappalto, la stazione appaltante acquisisce d'ufficio il documento
unico di regolarita contributiva in corso di validita relativo a tutti i subappaltatori.

13.12 |l Fornitore e responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi
retributivi e contributivi, ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. n. 276/2003, ad eccezione del
caso in cui ricorrano le fattispecie di cui all’art. 105, comma 13, lett. a) e c¢), del D. Lgs.
n. 50/2016.

13.13 |l Fornitore si impegna a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita
verifica abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’articolo 80 del
D. Lgs. n. 50/2016.

13.14  Trova applicazione I'art. 105, comma 13, del d. Igs. n. 50/2016 e s.m.i. al ricorrere dei
prescritti presupposti. Ove tale previsione non sia applicata, e salvo diversa indicazione
del direttore dell’esecuzione, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione
Contraente entro 20 giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei confronti
del subappaltatore, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da essa via
via corrisposte al subappaltatore.

13.15 L’esecuzione delle attivita subappaltate non puo formare oggetto di ulteriore
subappalto.

13.16 In caso di inadempimento da parte dell’Impresa agli obblighi di cui ai precedenti
commi, I’Amministrazione Contraente puo risolvere il Contratto Esecutivo, salvo il
diritto al risarcimento del danno.

13.17  Solo nel caso per i lotti in cui sia presente la clausola che vieta la partecipazione dei
cosiddetti RTI sovrabbondanti, I’Amministrazione Contraente non autorizzera il
subappalto nei casi in cui I'impresa subappaltatrice possieda singolarmente i requisiti
che le avrebbero consentito la partecipazione alla gara.

13.18  Aisensi dell’art. 105, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016, il Fornitore si obbliga a
comunicare all’Amministrazione Contraente il nome del subcontraente, 'importo del
contratto, I'oggetto delle prestazioni affidate.
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13.19 |l Fornitore si impegna a comunicare al’Amministrazione Contraente, prima dell'inizio
della prestazione, per tutti i sub-contratti che non sono subappalti, stipulati per
I'esecuzione del contratto, il nome del sub-contraente, I'importo del sub-contratto,
I'oggetto del lavoro, servizio o fornitura affidati. Sono, altresi, comunicate eventuali
modifiche a tali informazioni avvenute nel corso del sub-contratto.

13.20 Non costituiscono subappalto le fattispecie di cui al comma 3 dell’art. 105 del d. Igs. n.
50/2016 e s.m.i.. Nel caso in cui I'lmpresa intenda ricorrere alle prestazioni di soggetti
terzi in forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura gli stessi
devono essere stati sottoscritti in epoca anteriore all’indizione della procedura
finalizzata all’aggiudicazione del contratto e devono essere consegnati
all’Amministrazione Contraente prima o contestualmente alla sottoscrizione del
Contratto.

13.21  Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del D.Lgs.
50/2016, ad eccezione delle disposizioni dei commi 2 e 14 afferenti rispettivamente
alla quota di prestazioni subappaltabili e al ribasso massimo consentito rispetto ai
prezzi unitari risultanti dall’aggiudicazione che, a seguito della sentenza C--63/18,
della Corte di Giustizia Europea del 26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019, non
trovano applicazione.

13.22  Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art. 48-bis del D.P.R. 602
del 29 settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti.

13.23 L’Amministrazione Contraente provvedera a comunicare al Casellario Informatico le
informazioni di cui alla Determinazione dell’Autorita di Vigilanza sui Contratti Pubblici
(ora A.N.AC) n. 1 del 10/01/2008.

14. RISOLUZIONE E RECESSO

14.1 Le ipotesi di risoluzione del Presente Contratto Esecutivo e di recesso sono
disciplinate, rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia,
nonché agli artt. “SUBAPPALTO” “TRASPARENZA DEI PREZZI”, “TRACCIABILITA DEI
FLUSSI FINANZIARI” e “TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI” del presente Documento.

15. FORZA MAGGIORE

15.1 Nessuna Parte sara responsabile per qualsiasi perdita che potra essere patita dall’altra
Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo,
disastri naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del
Governo, autorita giudiziarie, autorita amministrative e/o autorita di regolamentazione
indipendenti) a tale Parte non imputabili.

15.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte
del Fornitore, I'’Amministrazione Contraente, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa
spettante in base alle disposizioni di legge sull’'impossibilita della prestazione, non
dovra pagare i corrispettivi per la prestazione dei servizi interessati fino a che tali
servizi non siano ripristinati e, ove possibile, avra diritto di affidare i servizi in
questione ad altro fornitore assegnatario per una durata ragionevole secondo le
circostanze.

15.3 L'’Amministrazione Contraente si impegna, inoltre, in tale eventualita a compiere le
azioni necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di
essere in grado di erogare nuovamente il servizio.

16. RESPONSABILITA’ CIVILE EEVENTUALE POLIZZA ASSICURATIVA

16.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 29 del Contratto Quadro, il Fornitore assume
in proprio ogni responsabilita per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di
persone o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione Contraente o di
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terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze attinenti
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da
parte di terzi.

A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore & tenuto, entro e non
oltre 10 giorni lavorativi dal perfezionamento del presente contratto a presentare
polizza/e assicurativa/e conforme/i ai requisiti previsti.

Resta ferma l'intera responsabilita del Fornitore anche per danni coperti o non coperti
e/o per danni eccedenti i massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma
2.

Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi dell’art. 1901 del
c.c., '’Amministrazione Contraente si riserva la facolta di provvedere direttamente al
pagamento dello stesso, entro un periodo di 60 giorni dal mancato versamento da
parte del Fornitore ferma restando la possibilita dell’Amministrazione Contraente di
procedere a compensare quanto versato con i corrispettivi maturati a fronte delle
attivita eseguite.

Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena
operativita delle coperture assicurative di cui al precedente comma 2 e qualora
I’Amministrazione Contraente non si sia avvalsa della facolta di cui al precedente
comma 4, il Contratto potra essere risolto di diritto con conseguente ritenzione della
garanzia prestata a titolo di penale e fatto salvo I'obbligo di risarcimento del maggior
danno subito.

Resta fermo che il Fornitore si impegna a consegnare, annualmente e con
tempestivita, all’Amministrazione Contraente, la quietanza di pagamento del premio,
atta a comprovare la validita della polizza assicurativa prodotta per la stipula del
contratto o, se del caso, la nuova polizza eventualmente stipulata, in relazione al
presente contratto.

TRASPARENZA DEI PREZZI

L'Impresa espressamente ed irrevocabilmente:

dichiara che non vi & stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del
presente contratto;

dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente
o attraverso terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o
altra utilita a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la
conclusione del contratto stesso;

si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilita
finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa I'esecuzione e/o la gestione del
presente contratto rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni
comungue volte agli stessi fini;

si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 al fine di
evitare situazioni di conflitto d’interesse.

Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi
del precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui
alle lettere c) e d) del precedente comma per tutta la durata del contratto lo stesso si
intendera risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e
colpa del Fornitore, che sara conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni
derivanti dalla risoluzione e con facolta della Committente di incamerare la garanzia
prestata.

TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il
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Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta
disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si
conviene che ’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto
dall’art. 3, comma 9 bis della Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare
previamente alcun termine per I'adempimento, potra risolvere di diritto il presente
contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa
dichiarazione da comunicarsi all'lmpresa con raccomandata a/r qualora le transazioni
siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri
strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni ai sensi della Legge
13 agosto 2010 n. 136.

18.3 Il Fornitore, nella sua qualita di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8,
secondo periodo della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti
sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullita assoluta,
un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita dei
flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136. | corrispettivi saranno
accreditati, a spese del Fornitore, sul conto corrente intestato a Accenture S.p.A.
Codice IBAN 1T4820338001600000012807025, ad Avanade Italy S.r.l. Codice IBAN
IT78A0338001600000012600015, a Business Integration Partners S.p.A. Codice IBAN
IT19A0538701615000042206449, Esri Italia S.p.A. Codice IBAN
IT7110306903396100000000127, SMC Treviso S.r.l. Codice IBAN
IT24K0200862180000072572508.

18.4 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento
della propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui alla norma sopra
richiamata & tenuto a darne immediata comunicazione all’Amministrazione Contraente
e alla Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo della provincia ove ha sede
I’Amministrazione medesima.

18.5 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatoriei
subcontraenti, verra assunta dalle predette controparti I'obbligazione specifica di
risoluzione di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del
bonifico bancario o postale ovvero degli strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita dei flussi finanziari.

18.6 L’Amministrazione Contraente verifichera che nei contratti di subappalto sia inserita, a
pena di nullita assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il
subappaltatore assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga
a trasmettere alla Committente, oltre alle informazioni sui sub-contratti di cui all’art.
105, comma 2, anche apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante
che nel relativo sub-contratto, sia stata inserita, a pena di nullita assoluta, un’apposita
clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restando inteso che ’Amministrazione
Contraente, si riserva di procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto
attestato, richiedendo all’'uopo la produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e,
di adottare, all’esito dell’espletata verifica ogni piu opportuna determinazione, ai sensi
di legge e di contratto.

18.7 L'Impresa & tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7
giorni dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi
agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalita (nome
e cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i.

18.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il
Fornitore, in caso di cessione dei crediti, siimpegna a comunicare il/i CIG/CUP al
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cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i
venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario & tenuto ad
utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore
mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del Fornitore
medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.

19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI
19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali
relative al presente atto, come previsto all’art. 30 dell’Accordo Quadro.

20. FORO COMPETENTE
20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e I’Amministrazione
Contraente, la competenza e determinata in base alla normativa vigente.

21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

21.1 Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore &€ nominato Responsabile del
trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle
persone fisiche, con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati (nel seguito anche “Regolamento UE”), per tutta la durata del
contratto. A tal fine il Responsabile € autorizzato a trattare i dati personali necessari
per I'esecuzione delle attivita oggetto del contratto e si impegna ad effettuare, per
conto del Titolare, le sole operazioni di trattamento necessarie per fornire il servizio
oggetto del presente contratto, nei limiti delle finalita ivi specificate, nel rispetto del
Codice Privacy, del Regolamento UE (nel seguito anche “Normativa in tema di
trattamento dei dati personali”) e delle istruzioni nel seguito fornite.

21.2 Il Fornitore/Responsabile ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza
specialistica, affidabilita e risorse per I'adozione di misure tecniche ed organizzative
adeguate volte ad assicurare che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della
normativa in tema di trattamento dei dati personali.

21.3 Le finalita del trattamento sono le seguenti: I'analisi, la progettazione, la messa in
esercizio e la gestione del portafoglio applicativo, incluso il monitoraggio tecnico che
ne assicura il corretto funzionamento e il supporto alla risoluzione di eventuali
malfunzionamenti in esercizio.

21.4 Le categorie di dati personali trattati saranno individuate in fase di progettazione e nel
rispetto del principio di minimizzazione dei dati di cui all’art. 5, par. 1, lett. c) del
Regolamento UE e indicate al Fornitore/Responsabile con successiva istruzione.

21.5 Le categorie di interessati sono le seguenti: dipendenti, collaboratori e referenti delle
Pubbliche Amministrazioni coinvolte nel progetto che & oggetto delle attivita di cui al
contratto.

21.6 Nell’esercizio delle proprie funzioni, il Responsabile siimpegna a:

a) rispettare la normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali, ivi
comprese le norme che saranno emanate nel corso della durata del contratto;

b) trattare i dati personali per le sole finalita specificate e nei limiti dell’esecuzione
delle prestazioni contrattuali;

c) trattare i dati conformemente alle istruzioni impartite dal Titolare e di seguito
indicate che il Fornitore si impegna a far osservare anche alle persone da questi
autorizzate ad effettuare il trattamento dei dati personali oggetto del presente
contratto, d’ora in poi “persone autorizzate”; nel caso in cui ritenga che
un’istruzione costituisca una violazione del Regolamento UE sulla protezione dei
dati o delle altre disposizioni di legge relative alla protezione dei dati personali, il
Fornitore deve informare immediatamente il Titolare del trattamento;
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d) garantire la riservatezza dei dati personali trattati nell’ambito del presente
contratto e verificare che le persone autorizzate a trattare i dati personali in virtu
del presente contratto:

e siimpegnino a rispettare la riservatezza o siano sottoposti ad un obbligo
legale appropriato di segretezza;

e ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei dati personali;

e trattino i dati personali osservando le istruzioni impartite dal Titolare per il
trattamento dei dati personali al Responsabile del trattamento;

e) adottare politiche interne e attuare misure che soddisfino i principi della protezione
dei dati personali fin dalla progettazione di tali misure (privacy by design), nonché
adottare misure tecniche ed organizzative adeguate per garantire che i dati
personali siano trattati, in ossequio al principio di necessita ovvero che siano
trattati solamente per le finalita previste e per il periodo strettamente necessario al
raggiungimento delle stesse (privacy by default).

f) valutare i rischi inerenti il trattamento dei dati personali e adottare tutte le misure
tecniche ed organizzative che soddisfino i requisiti del Regolamento UE anche al
fine di assicurare un adeguato livello di sicurezza dei trattamenti, in modo tale da
ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, modifica,
divulgazione non autorizzata, nonché di accesso non autorizzato, anche accidentale
o illegale, o di trattamento non consentito o non conforme alle finalita della
raccolta;

g) su eventuale richiesta del Titolare, assistere quest’ultimo nello svolgimento della
valutazione d’impatto sulla protezione dei dati, conformemente all’articolo 35 del
Regolamento UE e nella eventuale consultazione del Garante per la protezione dei
dati personale, prevista dall’articolo 36 del medesimo Regolamento UE;

h) ai sensi dell’art. 30 del Regolamento UE e nei limiti di quanto esso prescrive, tenere
un Registro delle attivita di trattamento effettuate sotto la propria responsabilita e
cooperare con il Titolare e con I’Autorita Garante per la protezione dei dati
personali, mettendo il predetto Registro a disposizione del Titolare e dell’Autorita,
laddove ne venga fatta richiesta ai sensi dell’art. 30 comma 4 del Regolamento UE;

i) assistere il Titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli
artt. da 31 a 36 del Regolamento UE.

21.7 Tenuto conto della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalita del trattamento, il
Responsabile del trattamento deve mettere in atto misure tecniche ed organizzative
idonee per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio e per garantire il rispetto
degli obblighi di cui all’art. 32 del Regolamento UE. Tali misure comprendono tra le
altre, se del caso:

e la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;

e la capacita di assicurare, su base permanente, la riservatezza, I'integrita, la
disponibilita e la resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati
personali;

e |a capacita diripristinare tempestivamente la disponibilita e I'accesso dei dati
in caso di incidente fisico o tecnico;

e una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente I'efficacia delle
misure tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del
trattamento.

21.8 Il Responsabile del trattamento pud avvalersi di ulteriori Responsabili per delegargli
attivita specifiche, previa autorizzazione scritta del Titolare del trattamento.

21.9 Nel caso in cui per le prestazioni del Contratto che comportano il trattamento di dati
personali il Fornitore/ Responsabile ricorra a subappaltatori o subcontraenti &
obbligato a nominare tali operatori a loro volta sub-Responsabili del trattamento sulla
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base della modalita sopra indicata e comunicare I'avvenuta nomina al titolare.

Il sub-Responsabile del trattamento deve rispettare obblighi analoghi a quelli forniti
dal Titolare al Responsabile Iniziale del trattamento, riportate in uno specifico
contratto o atto di nomina. Spetta al Responsabile Iniziale del trattamento assicurare
che il sub-Responsabile del trattamento presenti garanzie sufficienti in termini di
conoscenza specialistica, affidabilita e risorse, per I'adozione di misure tecniche ed
organizzative appropriate di modo che il trattamento risponda ai principi e alle
esigenze del Regolamento UE. In caso di mancato adempimento da parte del sub-
Responsabile del trattamento degli obblighi in materia di protezione dei dati, il
Responsabile Iniziale del trattamento e interamente responsabile nei confronti del
Titolare del trattamento di tali inadempimenti; I’Amministrazione Contraente potra in
gualsiasi momento verificare le garanzie e le misure tecniche ed organizzative del sub-
Responsabile, tramite audit e ispezioni anche avvalendosi di soggetti terzi. Nel caso in
cui tali garanzie risultassero insussistenti o inidonee I’Amministrazione Contraente
potra risolvere il contratto con il Responsabile iniziale.

Nel caso in cui all’esito delle verifiche, ispezioni e audit le misure di sicurezza
dovessero risultare inapplicate o inadeguate rispetto al rischio del trattamento o,
comungque, inidonee ad assicurare 'applicazione del Regolamento, I’Amministrazione
Contraente applichera al Fornitore/Responsabile Inziale del trattamento la penale di
cui all’Accordo Quadro e diffidera lo stesso a far adottar al sub-Responsabile del
trattamento tutte le misure piu opportune entro un termine congruo che sara
all’occorrenza fissato. In caso di mancato adeguamento a tale diffida, la Committente
potra risolvere il contratto con il Responsabile iniziale ed escutere la garanzia
definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.

Il Responsabile del trattamento manlevera e terra indenne il Titolare da ogni perdita,
contestazione, responsabilita, spese sostenute nonché dei costi subiti (anche in termini
di danno reputazionale) in relazione anche ad una sola violazione della normativa in
materia di Trattamento dei Dati Personali e/o del Contratto (inclusi gli Allegati)
comunque derivata dalla condotta (attiva e/o omissiva) sua e/o dei suoi agenti e/o
sub-fornitori.

21.10 Il Responsabile del trattamento deve assistere il Titolare del trattamento al fine di dare
seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti degli interessati ai sensi degli artt. da 15 a
23 del Regolamento UE; qualora gli interessati esercitino tale diritto presso il
Responsabile del trattamento, quest’ultimo € tenuto ad inoltrare tempestivamente, e
comungue nel piu breve tempo possibile, le istanze al Titolare del Trattamento,
supportando quest’ultimo al fine di fornire adeguato riscontro agli interessati nei
termini prescritti.

21.11 Il Responsabile del trattamento informa tempestivamente e, in ogni caso senza
ingiustificato ritardo dall’avvenuta conoscenza, il Titolare di ogni violazione di dati
personali (cd. data breach); tale notifica € accompagnata da ogni documentazione
utile, ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento UE, per permettere al Titolare del
trattamento, ove ritenuto necessario, di notificare questa violazione all’Autorita
Garante per la protezione dei dati personali, entro il termine di 72 ore da quanto il
Titolare ne viene a conoscenza; nel caso in cui il Titolare debba fornire informazioni
aggiuntive all’Autorita di controllo, il Responsabile del trattamento supportera il
Titolare nella misura in cui le informazioni richieste e/o necessarie per I’Autorita di
controllo siano esclusivamente in possesso del Responsabile del trattamento e/o di
suoi sub-Responsabili.

21.12 Il Responsabile del trattamento deve avvisare tempestivamente e senza ingiustificato
ritardo il Titolare in caso di ispezioni, di richiesta di informazioni e di documentazione
da parte dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali; inoltre, deve
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21.14

21.15

21.16

21.17

21.18

21.19

21.20
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assistere il Titolare nel caso di richieste formulate dall’Autorita Garante in merito al
trattamento dei dati personali effettuate in ragione del presente contratto;

Il Responsabile del trattamento deve mettere a disposizione del Titolare del
trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di
cui al Regolamento UE, oltre a contribuire e consentire al Titolare - anche tramite
soggetti terzi dal medesimo autorizzati, dandogli piena collaborazione - verifiche
periodiche o circa I'adeguatezza e I'efficacia delle misure di sicurezza adottate ed il
pieno e scrupoloso rispetto delle norme in materia di trattamento dei dati personali. A
tal fine, il Titolare informa preventivamente il Responsabile del trattamento con un
preavviso minimo di tre giorni lavorativi, fatta comunque salva la possibilita di
effettuare controlli a campione senza preavviso; nel caso in cui all’esito di tali verifiche
periodiche, ispezioni e audit le misure di sicurezza dovessero risultare inadeguate
rispetto al rischio del trattamento o, comunque, inidonee ad assicurare I'applicazione
del Regolamento, I’Amministrazione Contraente applichera la penale di cui all’Accordo
Quadro e diffidera il Fornitore ad adottare tutte le misure piu opportune entro un
termine congruo che sara all’occorrenza fissato. In caso di mancato adeguamento a
seguito della diffida, la Committente potra risolvere il contratto ed escutere la garanzia
definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.

Il Responsabile del trattamento deve comunicare al Titolare del trattamento il nome
ed i dati del proprio “Responsabile della protezione dei dati”, qualora, in ragione
dell’attivita svolta, ne abbia designato uno conformemente all’articolo 37 del
Regolamento UE; il Responsabile della protezione dei dati personali del
Fornitore/Responsabile collabora e si tiene in costante contatto con il Responsabile
della protezione dei dati del Titolare.

Al termine della prestazione dei servizi oggetto del contratto, il Responsabile su
richiesta del Titolare, si impegna a: i) restituire al Titolare del trattamento i supporti
rimovibili eventualmente utilizzati su cui sono memorizzati i dati; ii) distruggere tutte le
informazioni registrate su supporto fisso, documentando per iscritto I'adempimento di
tale operazione.

Il Responsabile si impegna a attuare quanto previsto dal provvedimento del Garante
per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 e s.m.i. recante “Misure e
accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici
relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratori di sistema”.

In via generale, il Responsabile del trattamento si impegna ad operare adottando tutte
le misure tecniche e organizzative, le attivita di formazione, informazione e
aggiornamento ragionevolmente necessarie per garantire che i Dati Personali trattati
in esecuzione del presente contratto, siano precisi, corretti e aggiornati nel corso della
durata del trattamento - anche qualora il trattamento consista nella mera custodia o
attivita di controllo dei dati - eseguito dal Responsabile, o da un sub-Responsabile.

Su richiesta del Titolare, il Responsabile si impegna ad adottare, nel corso
dell’esecuzione del Contratto, ulteriori garanzie quali I'applicazione di un codice di
condotta approvato o di un meccanismo di certificazione approvato di cui agli articoli
40 e 42 del Regolamento UE, quando verranno emanati. L'Amministrazione Contraente
potra in ogni momento verificare I'adozione di tali ulteriori garanzie.

Il Responsabile non puo trasferire i dati personali verso un paese terzo o
un’organizzazione internazionale salvo che non abbia preventivamente ottenuto
I"autorizzazione scritta da parte del Titolare.

Sara obbligo del Titolare del trattamento vigilare durante tutta la durata del
trattamento, sul rispetto degli obblighi previsti dalle presenti istruzioni e dal
Regolamento UE sulla protezione dei dati da parte del Responsabile del trattamento,
nonché a supervisionare |'attivita di trattamento dei dati personali effettuando audit,
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ispezioni e verifiche periodiche sull’attivita posta in essere dal Responsabile del
trattamento.

21.21  Nel caso in cui il Fornitore agisca in modo difforme o contrario alle legittime istruzioni
del Titolare oppure adotti misure di sicurezza inadeguate rispetto al rischio del
trattamento risponde del danno causato agli “interessati”. In tal caso,
I’Amministrazione Contraente potra risolvere il contratto ed escutere la garanzia
definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.

21.22 Durante I'esecuzione del Contratto, nell’eventualita di qualsivoglia modifica della
normativa in materia di Trattamento dei Dati Personali che generi nuovi requisiti (ivi
incluse nuove misure di natura fisica, logica, tecnica, organizzativa, in materia di
sicurezza o trattamento dei dati personali), il Responsabile del trattamento si impegna
a collaborare - nei limiti delle proprie competenze tecniche, organizzative e delle
proprie risorse - con il Titolare affinché siano sviluppate, adottate e implementate
misure correttive di adeguamento ai nuovi requisiti.

Letto, approvato e sottoscritto
Roma, [i

Firmato digitalmente da

FRANCESCO PAORICI FRANCESCO PAORICI

Data: 2021.11.05 14:10:13 +01'00"

(per I’Amministrazione Contraente) (per il Fornitore)

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di
approvare specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 Definizioni,
Art. 3 Oggetto del Contratto Esecutivo, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Gestione del Contratto
Esecutivo, Art. 6 Attivazione e dismissione dei servizi, Art. 7 Locali messi a disposizione
dal’Amministrazione Contraente; Art. 8 Verifiche di conformita, Art. 9 Penali, Art. 10
Corrispettivi, Art. 11 Fatturazione e pagamenti, Art. 12 Garanzia dell’esatto adempimento, Art.
13 Subappalto, Art. 14 Risoluzione e Recesso, Art. 15 Forza Maggiore, Art. 16 Responsabilita
civile, Art. 17 Trasparenza dei prezzi, Art. 18 Tracciabilita dei flussi finanziari, Art. 19 Oneri
fiscali e spese contrattuali, Art. 20 Foro competente, Art. 21 Trattamento dei dati personali.

Letto, approvato e sottoscritto

Roma, li

(per il Fornitore)
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° °
va u lst l n rete Pa Comparatore per la composizione del Piano del Fabbisogno - Con

ni Tutte Fissate

11 |DATI GENERALI DELL'ORDINE (ORD)
Compilare la sezione inserendo i dati richiesti. Il lotto é determinato automaticamente in base ai valori inseriti nella sezione Ordine.
Ordine

Denominazione
Codice IPA
Grandi Contratti (Importo dell’Ordinativo di fornitura superiore a € 5.000.000,00) Referente
Durata (mesi) 18 Telefono
Titolo Ordine AGID
Lotto 1 - Contratti Grandi — PAC
L1

Num. Concorrenti 4

* calcolato automaticamente

|1,2 ICARATTERISTICHE DEI SERVIZI RICHIESTI (ASSOCIAZIONE CON | CRITERI TRASVERSALI)

della fornitura alle domande riportate, riferite in particolare ai criteri trascersali che hanno valenza trasversale per tutti i servizi.

Domanda Risposta Tab/Sezione da compilare Dati richiesti per la compilazione

Che tipologia di subentro & richiesta? SET-UP (nessun criterio)

I servizi richiedono competenze di trasformazione digitale e di innovazione Sl (criterio TR3)

Sono richiesti servizi realizzativi (Sviluppo Green Field, Manutenzione Evolutiva, Migrazione Applicativa, s Tab 2 - Sezione 2.x Dimensionamento dei servizi in Punti Funzione o Giorni Persona del
Configurazione e Personalizzazione)? . Team Ottimale
| servizi realizzativi hanno vincoli temporali stringenti? S (criterio TR4) Tab 2 - Sezione 2.x
o s et ¢ a 0 D, (esilns ATl E, sl Dimensionamento dei servizi in Giorni Persona del Team Ottimale,
! = (B g sl Tab 3 - Sezione 3.1 numero di FTE per Canone mensile o Giorni Persona del Team Mix a
del front-end digitale? —
'

Sono richiesti servizi di co-working e specialistici (sw quality assurance, supporto specialistico)? sl Tab 4 - Sezione 4.1 Dimensionamento dei servizi, Team mix e fabbisogno in GG/PP
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acquistinretepa T

NNB: il Piano dei Fabbisogni dovra contenere servizi, caratteristiche
(tecniche e qualitative) e dimensionamenti identici a quellirichiesti nella
presente scheda del Comparatore.

insritenettob 12 5T

Da compilare in base alle.

2.1 [COMPOSIZIONE ORDINE SERVIZI REALIZZATIVI

per comporre Tordine Tnserire per clascun servizlo richTesto una o pIu Tighe in cui definire le caratteristiche del servizio in relazione i criteri di
vatutazione e al fabbisogno desiderato. Nel caso di il tipo di Punti Funzione (OPF) specificare il tipo di affidamento (completo, realizzativo, etc...) ed
esprimere il dimensionamento per tipologia (ADD,CHG, DEL) al fine di determinare il numero di PF ADD equivalenti (PF ADDeg).

sl

Tariffe Offerte per il lotto Lotto 1 - Contratti Grandi — PAC

1 a
RTI
RTIES RTI
BD maua | RTIIBM ACCE:ITUR o)
€ 370,00 € 198,00 € 175,00 € 200,00
2 4
xu
RTI
BD RTI IBM AccErlTuR ol
€ 330,00 € 195,00| € 182,38
1 a
RTI
RTIES RTI
maua | RTIEM ACCEE‘TUR ALMAVIVA
RTIES
BD aua | RTIIBM Accz:nun ol
€ 380,00 € 210,00 € 180,00 € 195,00

viluppo di Applicazioni-Green Field si
Digitalizzazio 0
RL |GF _|Team Ottimale 50.000,00 si NO si si
R2
R3
R4
RS
Domanda Rispo * inserire solo il numero di PF DEL cancellati e non sostituiti
Evoluzione di Applicazioni Software si
od PP d o PFADD P PFD P DDeq ° o © © © o
R6 |EV_|Team Ottimale 20.000,00 si st si st
R7_[EV
R8 [EV
R9 [EV
RI0 [EV
Domanda Rispo * inseire solo | numero di P DEL cancellat  non sositut
Migrazione Applicativa al Cloud NO
a Configurazione e Personalizzazione si
CF__|Team Ottimale 5.000,00 NO si st st
c
c
19 |Ci
R20 |CI
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3.8 M T —

Torife Ot per oo Toto 1_Comrot Grandl 77T

RTIESTAUA  RTIIBM  RTIACCENTURE RTIALMAVIVA

Domandan.s Risposta

312 MC

RTIESITAUA  RTIIBM  RTIACCENTURE RTIALMAVIVA

Domandan.7 Risposta

313 MD-mC

RTIESTAUA  RTIIBM  RTIACCENTURE RTIALMAVIVA

314 A

RTIESTAUA  RTIIBM  RTIACCENTURE RTIALMAVIVA

Domandan.s Risposta
EET S N Gestione Front-End Digitale

RTIESTAUA  RTIIBM  RTIACCENTURE RTIALMAVIVA

Domandan.g Risposta
EETI0 S Gestione Portafoglo Applcativo
Personalzzasione Servizio Fabbisogno Carattristiche (Assocazione coni Criteri Sp
Presidio o site

UveloAta  FrontEnd  Content.
Reattiits

Codice Metrica EtichettaRiga  Quantits gtale
(criterio GA2)  (citerio FE2) (nessun criterio)

Management Team Mix RTIESTAUA  RTIIBM  RTIACCENTURE RTIALMAVIVA
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acq u Ist I n retepa Comparatore per la composizione del Piano del Fabbisogno - Condizioni Tutte Fissate

5.1 ICHECKLIST ORDINE

NB: il Piano dei Fabbisogni dovra contenere servizi, caratteristiche (tecniche e

[Nel seguito sono riepilogati alcuni controlli automatici sui dati inseriti nei tab precedenti al fine di verificare, prima di procedere, che 5: 1l fei Fab ° evebicas
qualitative) e dimensionamenti identici a quelli richiesti nella presente scheda del

'Ordine sia definito completamente e che rispetti i vincoli quantitativi previsti da AQ.

La checklist & una facility per I'Amministrazione e NON E' r ione deve in ogni caso verificare che il proprio Comparatore.
Ordine rispetti tutte condizioni di utilizzo dell'AQ.

#  Codice Controllo Messaggio
SR INCTVN Durata complessiva dell'AS coerente con il lotto VERO
PANINCTY AN importo dell'Ordinativo di Fornitua coerente con il lotto utilizzato VERO
EBNINCTEN Team Mix inserito correttamente ( = 100%) in ciascun servizio richiesto con metrica "Consumo GG/PP" VERO

Quantita inserita correttamente per ciascuna riga richiesta nell'ordine (ossia per cui & stata selezionata la

metrica) RERC

5 (oL Per tutti i servizi richiesti sono state inserite le caratteristiche tecniche e qualitative VERO
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Tabello 5.6 Riduzione del canone di MC su baseline PF in base all difettosite

Baseline PF relativi ‘Numero di Interventi mensill medi rilevati nell ultimo anno.
Sw pregresso e nonin garanzia

fino 2 15.000 >16 >12 >8

da 15,001 2 30.000 >28 >21 >14

2 30,0012 45,000 >40 >30 >20

da 45.001 2 60.000 >52 >39 >26

da 60.001275.000 >60 a5 >30

da 75.001290.000 >68 >51 >3

42 900012 105.000 >n >s4 >36

421050012 120,000 >76 >57 >3

da 120,001 2 135.000* >80 >60 >40

% di riduzione corrispettivo PF 50%

“per baselne PF superiori 3 135.001, per ogai esca di lteror 15000 PF, il numero di intervents mensii medi pub esere cakcolato

ordine d colonna 104,83, 6, 41).
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ORDINE DIRETTO DI ACQUISTO

Nr. Identificativo Ordine

6412366

Descrizione Ordine

Adesione all'accordo quadro per SDG - PNRR

Strumento d'acquisto

Accordi Quadro

CIG 8947849E92

CUP C51B21006690006

Bando Servizi applicativi in ottica cloud e PMO - Ordine diretto
Categoria(Lotto) Lotto 1 - Servizi applicativi - "Grandi Contratti" - PAC

Data Creazione Ordine

20/10/2021

Validita Documento d'Ordine (gg solari)

nessuna scadenza / nessun limite

Data Limite invio Ordine firmato digitalmente

nessuna scadenza / nessun limite

AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE

Nome Ente AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE
Codice Fiscale Ente 97735020584
Nome Ufficio AREA ORGANIZZAZIONE, RISORSE UMANE E

FUNZIONAMENTO

Indirizzo Ufficio

VIA LISZT 21, 00100 - ROMA (RM)

Telefono / FAX ufficio

0685264855/0685264899

IPA - Codice univoco ufficio per Fatturazione
elettronica

4D3J7X

Punto Ordinante

ORIANA ZAMPAGLIONE / CF: ZMPRNO71D56H501Y

Email Punto Ordinante

ZAMPAGLIONE@AGID.GOV.IT

Partita IVA Intestatario Fattura

Non inserito

Ordine istruito da

ANGELA MARIA SCANU

FORNITORE CONTRAENTE
Ragione Sociale ACCENTURE S.P.A.
Partita IVA Impresa 13454210157
Codice Fiscale Impresa 13454210157

Indirizzo Sede Legale

VIA PRIVATA NINO BONNET, 10 - 20154 - MILANO(MI)

Telefono / Fax

0659566287/0659566619

PEC Registro Imprese

UFFICIO.GARE.ACCENTURE@LEGALMAIL.IT

Tipologia impresa

SOCIETA PER AZIONI

Albo Professionale

Numero di Iscrizione al Registro Imprese / 13454210157
Nome e Nr iscrizione Albo Professionale

Data di iscrizione Registro Imprese / 31/05/2001
Albo Professionale

Provincia sede Registro Imprese / Mi

INAIL: Codice Ditta / Sede di Competenza

5225761 CC 43

INPS: Matricola aziendale

4946954414 - 03

Posizioni Assicurative Territoriali - P.A.T.
numero

MILANO CORSO DI PORTA NUOVA, 19
20121  IMPIEGATI 06354916/02

PEC Ufficio Agenzia Entrate competente al
rilascio attestazione regolarita pagamenti
imposte e tasse:

DR.LOMBARDIA.GTPEC@PCE.AGENZIAENTRATE.IT

CCNL applicato / Settore

METALMECCANICO / INDUSTRIA
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Il Portale degli acquisti della Pubblica Amministrazion

Oggetto dell'ordine (1 di 1) - Scheda tecnica: AQSAL1 Richiesta preliminare di fornitura

Nome del servizio: Richiesta preliminare di fornitura per Servizi Applicativi - Descrizione tecnica: Richiesta
preliminare di fornitura per Servizi Applicativi - Codice articolo accordo quardo: RPF_L1_ACN - Condizioni di
fornitura: PRELIMINARE - Prezzo: 1,00 - Unita di misura: Euro (€) - Tipo contratto: Acquisto

RIEPILOGO ECONOMICO

Oggetto | Nome Commerciale | Prezzo Unitario (€) Qta ordinata Prezzo Aliquota
Complessivo | IVA (%)
(IVA esclusa)

1 Richiesta - 45059780 (Euro | 45059780,00 | 22,00
preliminare di (€)) €
fornitura per Servizi
Applicativi

Totale Ordine (IVA esclusa) € 45059780,00

IVA € 9913151,60

Totale Ordine (IVA inclusa) € 54972931,60
INFORMAZIONI DI CONSEGNA E FATTURAZIONE

Indirizzo di Consegna VIA LISZT 21 - 00100 - ROMA - (RM)

Indirizzo di Fatturazione VIA LISZT 21 - 00100 - ROMA - (RM)

Intestatario Fattura AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE

Codice Fiscale Intestatario Fattura | 97735020584

Partita IVA da Fatturare non indicato

Modalita di Pagamento Bonifico Bancario

NOTE ALL’ORDINE

SECONDO | PASSAGGI CONCORDATI CON L'RTI E DESCRITTI NELLA GUIDA CONSIP, PER IL
DETTAGLIO DELLA RICHIESTA PRELIMINARE DI FORNITURA SI RIMANDA AL COMPARATORE E
PIANO DI FABBISOGNI FIRMATO DAL RUP DELEGATO IN FORZA DELLA DT AGID N. 569 DEL 19
OTTOBRE 2021.

S| ALLEGANO ANCHE COME CONCORDATO CON IL FORNITORE BOZZA DI CONTRATTO E
MISURE DI SICUREZZA.

DOCUMENTI ALLEGATI ALL’ORDINE

Allegato 1.ALLEGATO 3 8) ATTIVAZIONE - PUBLIC ID 2212 - COMPARATORE
V1.00_20210806_F.PDF - dim. 684.04 Kb

Allegato 2.ALLEGATO 2 20211013 BOZZA CE ADESIONE AQ APPLICATIVI (KIT ODA_AQ_2212
TEMPLATE V.1) OK RESP GDPR, OK RTI, CUP E IPA (2).PDF - dim. 543.96 Kb

Allegato 3.ALLEGATO 4 -MISURE DI SICUREZZA ALLEGATE AL CONTRATTO 20211001_MISURE
SICUREZZA_AGID_SDG_V1.0.DOCX - dim. 1293 Kb

Allegato 4. ALLEGATO 1 9) SDG - PIANO DEI FABBISOGNI - LOTTO 1 SERVIZI APPLICATIVI -
20211007 _F.PDF - dim. 1394.79 Kb

Pagina 2 di 3
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DISCIPLINA ED ALTRI ELEMENTI APPLICABILI AL PRESENTE CONTRATTO

Vista la “ACCORDO QUADRO AVENTE AD OGGETTO L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI APPLICATIVI
IN OTTICA CLOUD E L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI PMO PER LE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI — Lotto 1 Servizi Applicativi PAC Contratti di Grande - ID Sigef 2212” stipulata ai
sensi dell’art. 26 della Legge n. 488 del 23 dicembre 1999 s.m.i., dalla Consip S.p.A. - Codice CIG
8210577E78- con i seguenti 4 aggiudicatari: 1) RTI COSTITUENDO ACCENTURE S.P.A. — AVANADE
ITALY S.R.L. - ESRI ITALIA S.P.A. - SMC TREVISO S.R.L. - BUSINESS INTEGRATION PARTNERS
S.P.A.,;2) RTIBM ITALIA S.P.A - EY ADVISORY S.P.A. - DEDAGROUP PUBLIC SERVICES S.R.L.
— PAgile; 3) RTI ENTERPRISE SERVICES ITALIA S.R.L. - EUSTEMA S.P.A. - NET SERVICE S.P.A. -
DGS S.P.A. - CLARANET S.R.L. - SICILIA SISTEMI E TECNOLOGIE S.R.L. - DATAMANAGEMENT
ITALIA S.P.A. - PARSEC 3.26 S.R.L.; 4) RTI COSTITUENDO ALMAVIVA - THE ITALIAN
INNOVATION COMPANY S.P.A - APKAPPA S.R.L - EUROLINK S.R.L. - INMATICA S.P.A - MICE
S.R.L.- SOLVING TEAM S.R.L - TECHNOLOGY REPLY ROMA S.R.L. - WHITEHALL REPLY
S.R.L.-- considerati i termini, le modalita e le condizioni tutte stabilite nel’Accordo Quadro; DICHIARA-
di accettare tutte le condizioni normative ed economiche previste nell’Accordo Quadro; di aver preso
visione delle informazioni sul trattamento dei dati personali di contenute nell’Accordo Quadro sopra
citata e di autorizzare il fornitore nonché la Consip al trattamento dei propri dati personali

QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE
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SERVIZI APPLICATIVIIN OTTICA CLOUD PERLE PA - Lotto1- PIANO OPERATIVO
ODA N°6412366

1. INTRODUZIONE

AgID - I'Agenzia per I'ltalia Digitale - € I'agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che ha il compito di
garantire la realizzazione degli obiettivi dell’agenda digitale italiana e contribuire alla diffusione dell'utilizzo
delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo l'innovazione e la crescita economica.
AglD ha il compito di coordinare le amministrazioni nel percorso di attuazione del Piano Triennale per I'infor-
matica della Pubblica Amministrazione (PA), favorendo la trasformazione digitale del Paese.

AglD ha il ruolo di punto unico di coordinamento tecnico nazionale per I'implementazione del regolamento
EU 2018/1724 (Single Digital Gateway).

L'Agenzia per |'ltalia Digitale, nell’ambito della linea di Investimento 1.3 “Dati e interoperabilita” del PNRR —
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza — ha la responsabilita dell’obiettivo Single Digital Gateway (SDG) che
prevede, in ottemperanza con il regolamento EU 2018/1724, I'armonizzazione e la completa digitalizzazione
di 21 procedure amministrative identificate come prioritarie, attraverso gli stati membri.

Obiettivo del Regolamento & uniformare a livello europeo I'accesso ai servizi attraverso informazioni di qualita
e canali di assistenza effettiva per tutti i cittadini dell’Unione (quindi anche in via transfrontaliera).

A partire dal 2020, i cittadini e le imprese che vogliono muoversi liberamente nel mercato unico, hanno a
disposizione sul portale Your Europe un unico punto di accesso alle informazioni (Single Digital Gateway) sulle
regole vigenti a livello nazionale ed europeo in materia di impresa, lavoro, istruzione, salute e tassazione.

Nel seguito del documento & approfondito lo scopo del progetto e sono declinati gli obiettivi generali per ogni
ambito di intervento in oggetto.

1.1SCOPO

AGID intende avviare un progetto per I'attuazione del Single Digital Gateway, o Sportello Unico Digitale euro-
peo del cittadino e dell'impresa, che prevede la possibilita per tutti i cittadini e le imprese dell’'Unione Europea
di accedere ai principali servizi di qualunque Stato membro per via telematica e secondo il principio dell’once
only, vale a dire senza ripresentare ad altri Paesi le informazioni e i dati che sono stati forniti alle PA del proprio
Paese. Il progetto prevede due criteri di intervento innovativi:

e standardizzazione condivisa: I'intervento avverra attraverso la definizione di regole comuni condivise
tra le amministrazioni coinvolte, in modo da ottimizzare gli investimenti e concordare con tutti i
soggetti sia gli obiettivi da raggiungere sia il percorso, compresi gli eventuali adeguamenti normativi;

e sussidiarieta: I'intervento mira alla salvaguardia degli investimenti gia effettuati dalle amministrazioni
in questo ambito, puntando a far evolvere i sistemi esistenti verso gli standard condivisi;

E’ inoltre prevista una soluzione “nazionale”, che puo essere adottata da quegli enti che non riescono/pos-
sono/vogliono far convergere i loro sistemi verso gli standard condivisi; di conseguenza, per chi non raggiunge
gli standard condivisi nei tempi concordati scatta I'obbligo di adozione della soluzione nazionale messa a di-
sposizione; il progetto ha quindi come principali obiettivi di analizzare/ridisegnare le 21 procedure (con il
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coinvolgimento delle PA centrali e locali competenti per i procedimenti amministrativi coinvolti dalle 21 pro-
cedure), progettare e realizzare i servizi trasversali, progettare e implementare lo Sportello Unico Digitale.

1.2 CAMPO DI APPLICAZIONE

Il Piano Triennale per I'informatica della Pubblica Amministrazione (Piano Triennale d’ora in avanti) & uno
strumento essenziale per promuovere la trasformazione digitale dell’amministrazione italiana e del Paese. La
strategia della trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione (PA) contenuta nel Piano Triennale &
pienamente coerente con il Piano di azione europeo sull’eGovernment, in riferimento al quale gli Stati membri
sono impegnati a definire le proprie politiche interne.

Con riferimento ai principi sopra enunciati, I'iniziativa Servizi Applicativi in ottica Cloud si pone come stru-
mento per:

e realizzazione di servizi digitali moderni e innovativi disegnati sulla centralita del cittadino, la semplifi-
cazione delle interazioni con I’Amministrazione e I'efficienza operativa;

e favorire il riuso delle applicazioni best of breed dell’Amministrazione migliorando la qualita e la stan-
dardizzazione del software — abilitante al riuso stesso;

e migrare gli applicativi al Cloud e realizzare applicazioni cloud-native;

e innovare i processi di sviluppo e gestione del portafoglio applicativo, sostenendo I'adozione delle me-
todologie Agili e DevOps;

e supportare I’Amministrazione nel percorso di innovazione anche attraverso il mantenimento e I'ade-
guamento delle applicazioni esistenti.

In particolare, AgID ha fornito I'indirizzo strategico per la progettazione di tale iniziativa, con particolare enfasi
sui meccanismi di coordinamento e controllo dell’utilizzo degli strumenti di acquisizione (c.d. Gare del Piano
Strategico).

Le Gare Strategiche ICT a supporto dello sviluppo del Piano Triennale costituiscono I'insieme dei servizi messi
a disposizione delle Amministrazioni per consentire la definizione e I'implementazione della strategia per la
Trasformazione Digitale della Pubblica Amministrazione Italiana. L’obiettivo € quello di creare il “sistema ope-
rativo” del Paese, ovvero una serie di componenti fondamentali sui quali definire ed erogare servizi pit sem-
plici ed efficaci per i cittadini, le imprese e la stessa Pubblica Amministrazione.

Nell’ambito di tale contesto, la Gara Servizi Applicativi in ottica cloud e servizi di PMO — mette a disposizione
servizi di sviluppo ed evoluzione delle applicazioni dell’Amministrazione per la piena digitalizzazione dei pro-
cedimenti amministrativi sfruttando il paradigma cloud; prevede inoltre la migrazione applicativa al cloud se-
condo il modello CEP (Re-architect e Re- Platform), i servizi di evoluzione delle applicazioni esistenti, i servizi
di manutenzione, nonché i servizi di supporto specialistico e di assicurazione della qualita del software.

Pertanto ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per I'informatica nella Pubblica
Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip, in qualita di stazione appaltante e centrale
di committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n.
23 del 27/02/2020 e nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S-38 del 24/02/2020, una procedura
aperta per la stipula di un Accordo Quadro ex art. 54, comma 4, lett. b), per ciascuno dei seguenti lotti aventi
ad oggetto servizi applicativi (plurifornitore):
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e Lotto 1: PAC per contratti di dimensioni rilevanti (Importo dell’Ordinativo di fornitura/Importo com-
plessivo a base d’asta dell’Appalto Specifico di importo superiore a € 5.000.000,00)

e Lotto 2: PAL per contratti di dimensioni rilevanti su tutto il territorio Nazionale

e Lotto 3: PAC per contratti di dimensioni medio-piccoli (Importo dell’Ordinativo di fornitura/Importo
complessivo a base d’asta dell’Appalto Specifico di importo uguale o inferiore a € 5.000.000,00)

e Lotto 4: PAL macroarea Nord per contratti di dimensioni medio-piccoli

e Lotto 5: PAL macroarea Centro Sud per contratti di dimensioni medio-piccoli.

In riferimento a quanto sopra riportato, AgID, intende avvalersi dei servizi applicativi previsti per il Lotto 1
Contratti Grandi — Pubbliche Amministrazioni Centrali, secondo i termini e le condizioni dell'Accordo Quadro
senza riaprire il confronto competitivo tra gli operatori economici parti dell’Accordo Quadro (“AQ a condi-
zioni tutte fissate”).

Nell’ambito di tale lotto di seguito si riportano i servizi fruibili, cosi come previsto dall’Accordo Quadro:

e Servizi di Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo — Green Field
e Servizi di Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti
e Servizi di Migrazione Applicativa al Cloud
e Servizi di Configurazione e/o Personalizzazione di Software di terze parti, open source o riuso
e Servizi di Manutenzione:
o Manutenzione Adeguativa
o Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia”
o Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” (con-
figurazione di entrambi i precedenti servizi in modo unitario)
e Servizio di Sviluppo e Evoluzione SW in co-working con I’Amministrazione
e Servizi di Supporto Specialistico ICT
e Servizio di Software Quality Assurance, Compliance e Measurement
e Servizi di Gestione del Portafoglio Applicativo:
o Gestione applicativi e basi dati
o Gestione del Front-End Digitale, Publishing e contenuti di Siti Web
o Gestione Trasversale del Portafoglio Applicativo (configurazione di entrambi i precedenti servizi
in modo unitario)

A tal fine AgID, ha individuato il Raggruppamento Temporaneo di Imprese composto da Accenture S.p.A.
(impresa mandataria), Avanade Italy S.r.l., ESRI Italia S.p.A., SMC Treviso S.r.l. e Business Integration Part-
ners S.p.A. (imprese mandanti), quale aggiudicatario dell'Accordo Quadro che effettuera la prestazione,
sulla base di decisione motivata in relazione alle specifiche esigenze dell'amministrazione e, in particolare,
mediante il ricorso al “Comparatore” reso disponibile da Consip.

1.3 ASSUNZIONI
N.A.

1.4 RIFERIMENTI

IDENTIFICATIVO TITOLO/DESCRIZIONE
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ID 2212 -LOTTO 1 ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI AP-
PLICATIVI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI
ID 2122 — CT SPECIALE CAPITOLATO TECNICO SPECIALE LOTTI APPLICATIVI
1.5 ACRONOMI E GLOSSARIO
DEFINIZIONE/ACRONNIMO DESCRIZIONE
RTI Raggruppamento Temporaneo di Impresa
PA Pubblica Amministrazione
ITA Italiana/o
SDG Single Digital Gateway (Regolamento UE 2018/1724)
00TS Once Only Technical Specifications
CR Change Request
SGPA Sistema di gestione dei procedimenti amministrativi nazionali
PDND Piattaforma Digitale Nazionale Dati

2. ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

Il modello organizzativo che proponiamo & in grado di rispondere alle profonde caratteristiche strategiche e
all’eterogeneita dei servizi che caratterizzano il presente contesto progettuale. E il risultato dell’esperienza
maturata fino ad oggi da Accenture in 20 anni di presenza assidua nel contesto della PA ed in particolar modo
in quello delle amministrazioni centrali, nonché consolidamento e sintesi delle esperienze di successo e delle
lezioni apprese nel corso dei pit complessi e ambiziosi accordi quadro emessi da Consip.

Riteniamo le caratteristiche distintive del modello proposto sia sintetizzabili come segue:

e SOLIDITA: un modello basato su metodologie e processi operativi consolidati e standardizzati, con
capacita di governo e scalabilita organizzativa per sostenere qualsiasi carico con i propri delivery
center e con la presenza sul territorio (Capacita di governo).

e ESPERIENZA: un modello realizzato a partire dalla ventennale esperienza del team Accenture acquisita
in progetti che coprono tutti gli ambiti della gara, verificato con successo in esperienze simili
(Conoscenza contesto PA).

e INNOVAZIONE: un modello organicamente collegato all’architettura di Innovazione di Accenture con
una speciale focalizzazione sulla ricerca e sullo studio di trend tecnologici all'avanguardia, promozione
di collaborazioni con Start up e Pmi innovative e del coworking con i Clienti (Network competenze).

I modello organizzativo di seguito riportato agisce sulla verticalita del presente contesto esecutivo (Gestione
del CE) ma e parte integrante di un modello di governo piu ampio a livello di Accordo Quadro (AQ) per il quale,
a supporto della figura del RUAC dell’Accordo Quadro, & presente un HUB tecnologico tematico dedicato (AQ
HUB) in grado di fornire, per ciascun Contratto Esecutivo, da un lato la professionalita di esperti specializzati
(SMART HUB), dall’altro rappresentera un osservatorio continuo e qualificato per intercettare i trend tecnolo-
gici pitinnovativi e le novita introdotte dagli organismi di settore nel campo della trasformazione digitale della
PA.
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Per rispondere con completezza alle peculiarita strategiche, tecnologiche e di innovazione della presente pro-
gettualita, il modello proposto prevede un forte coinvolgimento dei servizi professionali specializzati forniti
dall’HUB, tanto a livello di AQ HUB sui quattro presiti, cliente, ambito, tecnologia e monitoraggio, per garantire
I'innovazione fin dalla fase di avvio delle attivita e per I'intera durata dell’iniziativa, tanto a livello di SMART
HUB con il coinvolgimento sul progetto di competenze specifiche in ambito tecnologia, tematica, UX/Ul e co-
municazione declinate sulle aree progettuali (6 aree di procedura: studi; veicoli; redditi; TEAM; previdenza;
attivita commerciali, una componente nazionale) e sulle componenti nazionali dell’SDG. | servizi di SMART
HUB coinvolti saranno responsabili dell’innesto dell'innovazione all’interno dei singoli Servizi progettuali per
tutte le aree di procedura, consentendo:

e in fase di set-up della fornitura di individuare le soluzioni innovative piu efficaci e rispondenti alle
esigenze delle Amministrazioni, di impostare il team con le migliori competenze del RTI; attivare gli
osservatori e impostare i collegamenti con tutte le strutture dell’Architettura dell’innovazione utili ad
offrire il migliore servizio possibile;

e in fase di erogazione della fornitura di usufruire rapidamente del supporto specializzato degli esperti
selezionati;

e visione e coerenza complessiva a livello di AQ ed interazione con altri team di progetto ove necessario.

Per la gestione del presente Contratto Esecutivo (di seguito “CE”), sotto i servizi di governance strategica uni-
ficata garantiti dall’organizzazione di Governance CE (Strategic Board di CE), il modello organizzativo prevede
un presidio matriciale delle attivita, verticale rispetto alle aree progettuali ed orizzontale sui diversi ambiti di
servizio, con una struttura specifica di governo dedicata anche al contesto della Comunicazione.
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Per il governo esecutivo dei servizi della presente fornitura & quindi prevista la presenza delle seguenti figure
di responsabilita:

e Responsabile unico delle attivita contrattuali del Contratto Esecutivo: referente lato fornitore per la
gestione di tutte le attivita relative al contratto esecutivo; primo punto di contatto per I’Amministra-
zione sulle tutte le tematiche relative alla progettazione e realizzazione dei servizi in ambito.

e Referente per i servizi realizzativi di software: responsabile del disegno, del ciclo di sviluppo completo
(comprensivo di release e deployment in produzione) e della manutenzione, sia evolutiva che corret-
tiva, del software dell’Amministrazione; presidia sia la realizzazione di servizi ex-novo, sia servizi che
siano frutto di personalizzazione di software esistente; guida la realizzazione dei software in co-wor-
king con I’Amministrazione, assicurando I'applicazione della metodologia selezionata sull’intero ciclo
di vita dello sviluppo, dalla generazione dell’idea al rilascio in produzione. Ha il compito di garantire
che la metodologia di sviluppo selezionata con I’Amministrazione sia coerente alle caratteristiche di
eterogeneita tematica, funzionale e tecnologica del contesto applicativo. Nell’ambito della pianifica-
zione, realizzazione e gestione dello sviluppo delle procedure in ambito, il Referente governa la pro-
gettazione e la valutazione di soluzioni architetturali innovative e ripetibili, I'adozione di strumenti che
automatizzano e controllano il processo di sviluppo software, e la misurazione e monitoraggio delle
metriche legate alle performance di delivery.

e Referente tecnologico, specializzato nello sviluppo cloud native — lotti applicativi: nella realizzazione
delle applicazioni green filed, cloud native ha il compito di garantire il modello realizzativo, con relativi
processi da personalizzare e integrare nello sviluppo dei pacchetti software. E il referente che definisce
con I’Amministrazione e cura I'implementazione della metodologia selezionata per I'application de-
velpoment & maintenance, garantendo la configurabilita della metodologia ed una aderenza opera-
tiva rispetto a quanto previsto dal capitolato.
| principi alla base della metodologia di lavoro si rifanno ad approcci di sviluppo “Agile”, e saranno
gestiti secondo i piu diffusi standard internazionali, quali PMP® e Prince 2 Agile®. Indipendentemente
da quale sara la modalita di implementazione effettivamente concordata con I"Amministrazione
(come hybrid agile, pure agile, ecc) il Referente gestira il delivery garantendo lo scheduling di sviluppi
iterativi ed incrementali, creando o reingegnerizzando soluzioni attraverso applicazioni di ultima ge-
nerazione. Nella fase iniziale di lavoro, immediatamente successiva alla definizione dell’intervento, il
Referente potra coordinare le attivita di assessment per rilevare la maturita attuale delle applicazioni
e delle architetture, nell’ottica di inserirle nella roadmap di migrazione. In questo contesto, il Refe-
rente verifica la compliance agli standard della piattaforma cloud, e valuta il grado di innovazione tec-
nologica dei nuovi servizi richiesti dalle amministrazioni, interfacciandosi con gli organismi di coordi-
namento e controllo per le tematiche di migrazione ed evoluzione in cloud.

e Referente Servizi Gestione Portfolio Applicativo (monitoraggio): responsabile di tutte le attivita di mo-
nitoraggio e gestione condotte sulle componenti tecnologiche progettuali. Raccoglie i requisiti di go-
verno delle soluzioni, ne definisce la strategia attuativa in termini di procedure e strumenti, ne super-
visiona I'avvio, quindi garantisce I'erogazione dei servizi di gestione. In fase di esecuzione, gestisce le
attivita di supporto e specialistiche dei task relativi ai Servizi, monitorando le prestazioni delle appli-
cazioni. Nel dettaglio, il Referente pianifica e prioritizza i rilasci delle applicazioni dei vari team dei
Servizi, dimensionando tempi e costi, e identifica le competenze necessarie all’erogazione delle

Accenture Avanade BIP ESRI SMC





SERVIZI APPLICATIVIIN OTTICA CLOUD PERLE PA - Lotto1- PIANO OPERATIVO

ODA N°6412366

21

attivita di Gestione applicativa e Basi dati. Garantisce la coerenza degli obiettivi di esercizio, nell’ottica
di completa integrazione e sinergia tra i diversi team coinvolti.

Garantisce I'uso appropriato degli strumenti di supporto, in uso presso I'amministrazione o soluzioni
di mercato.

E responsabile del rispetto degli standard di prodotto/tecnologia, dei livelli di servizio e delle relative
linee guida dell’operativita gestita.

Monitora la previsione di impegno delle risorse dei propri team, al fine di garantire I'operativita anche
in periodi di operativita non ordinaria; pianifica inoltre il fabbisogno di risorse specialistiche, sponso-
rizzandone I’aggiornamento costante.

Assicura inoltre la gestione trasversale del portafoglio applicativo, configurando i servizi di Gestione
applicativa e Basi dati e di gestione del Front End digitale in modo omogeneo ed unitario.

Referente di Ambito (Servizi di Supporto Specialistico): responsabile dei servizi per gli ambiti oggetto
della presente fornitura, garante sulla disponibilita e sull’aggiornamento delle competenze necessarie
all’erogazione delle attivita di supporto applicativo specialistico e responsabile della progettazione
delle procedure in co-working con le PA e co-creation con gli utenti.

E responsabile dell’erogazione del servizio secondo i livelli di servizio stabiliti, in termini di monitorag-
gio dei tempi di presa in carico e risoluzione delle anomalie.

Definisce e coordina le competenze necessarie in ambito al RTI, nell’ottica di formare gruppi multidi-
sciplinari e misti, assicurandone la coerenza con le esigenze dell’amministrazione, sia in termini di
scalabilita (possibilita di ampiamento del team), sia in termini di integrazione di ulteriori competenze
che si rendano necessarie. Assicura |'alimentazione della knowledge base sulle diverse applicazioni,
classificando le richieste di servizio e relative procedure adottate, e 'utilizzo della knowledge base nei
processi e servizi sviluppati presso AglD.

Il Referente ha la responsabilita di definire degli interventi strategici a livello di RTI sui vari ambiti
oggetto della fornitura. Presenta all’ Amministrazione lo stato di avanzamento dei lavori (SAL) per ve-
rificare il rispetto degli impegni e la coerenza con gli indirizzi di business. Nel modello proposto il re-
ferente supporta il CE, nella figura del RUAC, nella relazione con lo SMART Hub e I'individuazione del
corretto mix di risorse tra il personale delle piattaforme aziendali, in funzione delle professionalita di
dettaglio che saranno richieste dall’Amministrazione.

Referente Comunicazione: trasversale alle aree di procedura, e responsabile dell’attuazione dei servizi
di comunicazione verso le Amministrazioni potenzialmente interessate all’iniziativa. Di concerto con
I’Amministrazione, avra la responsabilita della progettazione degli interventi di comunicazione (es.:
definizione del piano, definizione degli stakeholder, delle strategie di contatto, definizione dei canali),
della loro attuazione, del monitoraggio e dell’analisi dei feedback in ottica di un Continual Service
Improvement.

ATTIVITA IN CARICO ALLE AZIENDE DEL RTI

Nell’ambito della specifica fornitura le attivita saranno svolte dalle aziende secondo la ripartizione seguente:

Accenture Avanade BIP ESRI SMC





SERVIZI APPLICATIVIIN OTTICA CLOUD PERLE PA - Lotto1- PIANO OPERATIVO
ODA N°6412366

Sviluppo di appli-
cazioni software

X X X X
ex novo — Green
Field (GF)
Evoluzione di ap-
plicazioni SW X X X X
(EV)

Servizi di confi-
gurazione e/o
personalizza-
zione di software X X X X
di terze parti,
open source o
riuso (CF)
Sviluppo e evolu-
zione sw in co-
working con X X X X
I’Amministra-
zione (CW)
Supporto di sup-
porto speciali- X X X X X
stico ICT (SS)
Gestione del
portafoglio appli- X X X X
cativo (GT)
TOTALE % 89,50% 1,00% 7,00% 1,50% 1,00%

2.2 ORGANIZZAZIONE E FIGURE DI RIFERIMENTO DEL RTI

Per quanto riguarda i ruoli organizzativi, per ogni CE si prevede la presenza di un RUAC con una struttura di
Governance a supporto per le attivita di PMO, Remote Management e Site Management; il RUAC del CE col-
labora con il RUAC di AQ con il quale condivide temi di innovazione tecnologica e casi d'uso concreti di appli-
cazione delle nuove tecnologie provenienti dall’AQ HUB e di potenziale interesse per il CE. Al RUAC di CE rife-
risce il Referente dei Servizi di Supporto Specialistico e QA (RSSS), responsabile dei servizi di supporto del
singolo CE.

L’organizzazione prevede la composizione di un team dedicato per ciascun servizio oggetto della fornitura.
Ciascun team risulta composto da un Referente di servizio e da un gruppo di lavoro di supporto.

RUAC CE

Referente per i servizi realizzativi di software

Referente per i servizi di gestione del portafoglio applicativo
Referente tecnologico, specializzato nello sviluppo cloud native
Referente comunicazione
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Referente di ambito (servizio di supporto specialistico)

NB: all'attivazione dei diversi obiettivi saranno forniti i nominativi e i relativi CV delle figure riportate in tabella,
i cui profili, condivisi con AglD, rispetteranno i requisiti di gara e del monitoraggio che sara previsto nelle indi-
cazioni fornite dal MEF in merito al PNRR con particolare riferimento ai giovani ed ai requisiti di parita di ge-
nere.

2.3 LUOGO DI EROGAZIONE DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA

Salvo diversa indicazione di AglID, i servizi saranno erogati, presso le sedi del RTI. Per i servizi di Supporto
Specialistico ed Assistenza Applicativa Specialistica, in relazione alle specifiche esigenze, puod essere richiesta
una maggior presenza presso le sedi AgID e delle amministrazioni coinvolte nel programma SDG.

3. AMBITI E SERVIZI
3.1  AMBITI DI INTERVENTO

L'istituzione e la gestione dello sportello digitale & una delle iniziative previste dalla Strategia per il mercato
unico digitale per rispondere alle esigenze di maggiore mobilita dei cittadini e delle imprese europei. Rappre-
senta un incentivo alla modernizzazione della pubblica amministrazione e allo sviluppo di strategie di e-go-
vernment ambiziose, tese a migliorare i rapporti con gli utenti. La strategia per il raggiungimento di tale obiet-
tivo si compone di tre ambiti d’azione o "pilastri":

e migliorare I'accesso dei cittadini e delle imprese ai beni online;

e creare un ambiente in cui le reti e i servizi digitali possano prosperare;

e definire le norme che vadano di pari passo con la tecnologia e sostengano lo sviluppo delle infrastrut-
ture.

Lo sportello quindi fornira accesso a:

e informazionirelative ai diritti, agli obblighi e alle norme europee e nazionali che si applicano agli utenti
che esercitano o intendono esercitare i loro diritti derivanti dal diritto dell’Unione nell’ambito del mer-
cato interno;

e informazioni sulle procedure in linea e non in linea e link alle procedure on-line, stabilite a livello
dell’UE o nazionale per consentire agli utenti di esercitare i diritti e rispettare gli obblighi e le norme
nell’ambito del mercato interno;

e informazioni sui servizi di assistenza e di risoluzione dei problemi.

Il portale fornira anche assistenza per I'accesso ai servizi piu idonei alle necessita degli utenti e, entro il 2023,
la possibilita di gestire online 21 procedure, coinvolgendo un elevato numero di PA secondo le seguenti com-
petenze:

1. Richiesta di una prova della registrazione di nascita: Ministero dell’Interno, Comuni
2. Richiesta di una prova di residenza: Ministero dell’Interno, Comuni
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Domanda di finanziamento degli studi per l'istruzione terziaria, come borse di studio e prestiti per
studenti offerti da un organismo o ente pubblico: Ministero dell’Universita e della Ricerca, Ministero
dell’lstruzione, Universita, ITS, AFAM, Enti di Diritto allo Studio

Presentazione di una domanda iniziale di ammissione presso un istituto pubblico di istruzione terzia-
ria: Ministero dell’Universita e della Ricerca, Ministero dell’lstruzione, Universita, ITS, AFAM
Richiesta di riconoscimento accademico di diplomi, certificati o altri attestati relativi a studi o corsi:
Ministero dell’Universita e della Ricerca, Ministero dell’Istruzione, Universita, ITS, AFAM

Richiesta per i benefici associati alla sicurezza sociale: INPS, INAIL, Ministero della Salute

Notifica di cambiamenti, rilevanti ai fini delle prestazioni di sicurezza sociale, della situazione perso-
nale o professionale della persona che percepisce tali prestazioni: Regioni, Ministero del Lavoro, INPS,
INAIL, ANPAL

Domanda di tessera europea di assicurazione malattia (TEAM): Ministero della Salute, Ministero
dell’Economia e Delle Finanze, Regioni, ASL

Presentazione di una dichiarazione dei redditi: Agenzia delle entrate

Registrazione del cambio di indirizzo: Ministero dell’Interno, Comuni

Immatricolazione di un veicolo a motore proveniente da uno Stato membro o in esso gia immatrico-
lato, secondo le procedure standard: Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

Ottenimento di bollini per I'utilizzo dell’infrastruttura stradale nazionale: diritti calcolati in base a du-
rata (vignetta), in base alla distanza (pedaggio), rilasciati da un organismo/ente pubblico: non applica-
bile in Italia

Ottenimento di bollini delle emissioni rilasciati da un organismo o ente pubblico: non applicabile in
Italia

Domanda di pensione e di prestazioni di prepensionamento presso regimi obbligatori: INPS, INAIL
Richiesta di informazioni sui dati relativi alla pensione presso regimi obbligatori: INPS, INAIL

Notifica di un’attivita commerciale, licenza per I'esercizio di un’attivita commerciale, modifiche e ces-
sazione di un’attivita commerciale: Dipartimento per la Pubblica Amministrazione, Ministero dello Svi-
luppo Economico, Regioni, Comuni, Unioncamere

Iscrizione di un datore di lavoro (persona fisica) presso i regimi pensionistici e assicurativi obbligatori:
INPS, INAIL, Unioncamere

Iscrizione di dipendenti presso i regimi pensionistici e assicurativi obbligatori: Regioni, Ministero del
Lavoro, INPS, INAIL

Presentazione di una dichiarazione dei redditi d’impresa: Agenzia delle entrate

Notifica ai regimi di sicurezza sociale della fine del contratto con un dipendente, escluse le procedure
per la risoluzione collettiva dei contratti dei dipendenti: Regioni, Ministero del Lavoro, INPS
Pagamento dei contributi sociali per i lavoratori dipendenti: INPS, INAIL

Nel contesto descritto, lo sportello digitale unico sara basato sull'implementazione di un ecosistema digitale

di servizi pubblici in linea con gli standard e linee guida definiti da AgID e sulla base dell’approccio definito

dallo European Interoperability Framework, governati da una piattaforma trasversale nazionale in grado di

garantire gli scambi di dati validati, integri e affidabili. Cio consentira il rispetto del principio once only, grazie

alla continua esposizione dei dati/metadati di cittadini e imprese, aggiornati costantemente nel tempo a be-

neficio di tutti i processi e servizi della PA, non solo all'interno dei confini nazionali, ma anche in modalita

transfrontaliera tra PA di altri Paesi UE e consentire di risparmiare tempo, ridurre i costi, aumentare la traspa-

renza e migliorare la qualita dei servizi verso i cittadini e le imprese.
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Il carattere innovativo dell’iniziativa dovra delinearsi nella realizzazione di infrastrutture e piattaforme basate
su tecnologie best-in-class e standard aperti, che garantiscano la massima interoperabilita, con gli strumenti
operativi di erogazione dei servizi e gli strumenti delle PA sia all'interno dei datacenter privati sia in contesti
multi-cloud, coadiuvati dall’adozione di metodologie e approcci innovativi. Ambito del progetto sara anche la
trasformazione/realizzazione delle 21 procedure amministrative identificate come prioritarie, qualora esplici-
tamente richiesto dalle PA, secondo requisiti che saranno consolidati con le singole PA.

Pertanto, I'ambito per il quale sono richiesti i servizi oggetto di tale piano di fabbisogni & relativo allo sviluppo
di soluzioni digitali interoperabili tra le PA italiane ed europee mediante la gestione di uno sportello digitale
unico che faciliti 'utilizzo di procedure da parte di utenti transfrontalieri e I'applicazione del principio once
only nonché la segnalazione di evidenze e criticita basate su statistiche provenienti dai servizi inclusi nello
sportello.

3.2 SERVIZI RICHIESTI

Do anda
Sviluppo di Applicazioni-
Green Field

ohalizzazione >e 0 aratte e (AssOcClazione co eri Spe

od N o = »]» eora Acile

Team
R1 GF Otti- 50.000,00 Sl NO Sl Sl
male

Evoluzione di Applica-
zioni Software

ohalizzazione >e 0 aratte e (AssOcClazione co eri Spe

Team

R6 EV Otti- 20.000,00 Sl Sl Sl Sl
male

Do anaa

Migrazione Applicativa
al Cloud

Domanda 4
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Configurazione e Perso-

nalizzazione
. . .. Fabbiso- . . . . s .
Personalizzazione Servizio - Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)
SGl Siti e
. S.l. Geogra- Open SGI Riuso PA >l C?m- D!gltallzz.a- Portali
Eti- . . Source o merciale  zione (cri- .
GG/PP fico (criterio . (criterio o . (crite-
chetta (crite- (criterio terio .
CF2) . CF3.b) rio
rio CF3.c) CF4.a) CFA.b)
CF3.a) :
Team
R16 CF Otti- 5.000,00 NO SI Sl Sl SI SI
male

Domanda n.5 Risposta ‘

Manutenzione Adeguativa “

Domanda n.6 Risposta ‘

Manutenzione Correttiva “

Domanda n.7 Risposta ‘
Manutenzione Adeguativa-Cor-
rettiva

Domanda n.8 Risposta ‘

Gestione Applicativa e Basi Dati “

Domanda n.9 Risposta ‘

Gestione Front-End Digitale “

Domanda n.8 Risposta ‘
3.1.6 GT Gestione Portafoglio Applicativo “

Personalizzazione Servizio Faz::o- Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)
Livello
Eti- Presidio on site (crite- Rzalxttati Front-End Cz:tz::-el\::-
Codice Metrica chetta Quantita rio vita (cri Digitale (cri- (nesfun crite
Riga GA1.2.2+GA3/GA1.2.1) ) terio FE2) )
terio rio)
GA2)
R46 GT sumo 47.000,00 S| NO S| S|
GG/PP

Domanda n.11 Risposta

Sviluppo ed Evoluzione in Co-Wor-
king
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Personalizzazione Servizio

Fabbiso-
ghblig Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)

gno

. . Etichetta ... | Cloud (cri-
Codice Metrica Riga Quantita terio CW2)

Consumo
] o G| sonn

Domanda n.12 Risposta

4.1.2 SS Supporto Specialistico “

. . .. Fabbiso-
Personalizzazione Servizio

Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)

gno
Trend Tec- Cloud Secu-

| M i
Etichetta nologici ﬁ/lcc)):lil (c?::;::z Cloud Architect rity Special-
Riga (criterio (criterio SS3.b) ist (criterio

Consumo
DR

Domanda n.13 Risposta
413 QA Sctftware Quality Assurance, Com-
pliance, Measurement

Codice Metrica

3.3 INDICATORI DI DIGITALIZZAZIONE
Si propone di rilevare due tipologie di indicatori, generali e specifici di digitalizzazione.

INDICATORI GENERALI DI DIGITALIZZAZIONE

e [QL1 - Obiettivi CAD raggiunti con I'intervento (Formato Testo - indicare obiettivo/i CAD)

e 1QL3 - Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale (Formato Testo - indicare BD interesse naz.)

e ICR3 - Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in co-working) (Formato Testo - indicare
Amministrazioni)

INDICATORI SPECIFICI DI DIGITALIZZAZIONE

e SAC1 - Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino impresa digitalizzati/nr di servizi che
richiedono interazione con il cittadino/imprese

e SACS - Innalzamento livello di interoperabilita: numero di progetti conformi alle linee guida di intero-
perabilita e nel rispetto del ONCE ONLY principle / Nr progetti realizzati

4. OBIETTIVI

41  OBIETTIVI PRIORITARI
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Di seguito la lista degli obiettivi che saranno perseguiti, con relativa descrizione.

4.1.1 OBIETTIVO 1: DISEGNO E SVILUPPO DELLE COMPONENTI NAZIONALI

L’obiettivo Disegno e Sviluppo delle Componenti di piattaforma del Single Digital Gateway sara realizzato in
linea con le specifiche tecniche definite a livello europeo ed in coordinamento con gli altri progetti del PNRR

Sono previsti i seguenti ambiti di intervento:

e Gestione della Governance Tecnica (attivita di supporto alla Governance mediante pianificazione,
gestione del risk management, issue management, cost management). L’attivita consistera nel
supportare I’Amministrazione nel coordinamento tecnico del progetto, nel supporto allo sviluppo
dello stesso e nella supervisione delle singole attivita tecniche per le diverse linee di intervento.
L’attivita di governance tecnica del progetto ha lo scopo di definire la pianificazione di dettaglio degli
interventi e assicurare il rispetto dei KPI di progetto in raccordo con il PMO di AgID. Inoltre, I'attivita
di governance tecnica monitorera costantemente il ciclo delle performance degli enti coinvolti
mediante guida, controllo e aggiornamento periodico delle milestone e KPI di progetto, per valutare
I’'andamento dell’intervento in toto dal punto di vista tecnologico e identificare eventuali scostamenti
e criticita, fornendo al PMO di AglID periodici riscontri in merito.

e Definizione della strategia di innovazione ed identificazione di soluzioni innovative. L’attivita
consiste nel promuovere la tecnologia come driver di business per trasformare la PA e promuovere la
crescita sostenibile mediante nuove strategie di business quali: Modello operativo intelligente,
Processi basati sul Data-Driven, New Way of Work, Esperienza digitale dei dipendenti, infrastrutture
cloud, Cyber Security, etc. Sulla base di tali premesse, verranno definite le soluzioni innovative
necessarie alle successive fasi di implementazione previste per il raggiungimento dello scopo del
progetto.

e Analisi e definizione dei requisiti e delle specifiche funzionali delle componenti nazionali, anche in
Co-Working con I’Amministrazione, facendo leva sull’introduzione di nuove tecnologie digitali.

L’ambito di riferimento & costituito dalle seguenti componenti nazionali:
Identity Matching;

Catalogo Servizi;

Data Service Directory ITA;

Semantic Repository ITA;

Evidence broker ITA;

eDelivery;

Toolkit Evidence Preview;

O O O O O O O

Altre che possono emergere come necessarie a valle del completamento delle specifiche tecniche
da parte della Commissione Europea e del coordinamento con gli altri interventi PNRR.

L’attivita consistera nell’analisi del contesto SDG, del quadro normativo di riferimento e dei contenuti
informativi rilevanti per i processi individuati. In base ai fabbisogni dell’AgID, verranno dettagliati i
requisiti e disegnati i processi To-Be. Verranno identificati i canali di interoperabilita e la strategia di
adozione delle nuove tecnologie e di integrazione con le componenti esterne al SDG nazionale.
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e Analisi e definizione dei requisiti Non Funzionali
e Analisi delle modifiche normative necessarie/utili per una corretta trasformazione digitale

e Definizione e realizzazione dell’architettura infrastrutturale del Single Digital Gateway. L’attivita
consiste nel supportare AgID nella progettazione dell’infrastruttura abilitante I'introduzione delle
nuove piattaforme. Pertanto, si prevedono tavoli tecnici per analizzare le componenti infrastrutturali,
applicative, dati e sicurezza afferenti all’ecosistema tecnologico attuale di AglID, per finalizzare una
GAP analysis da cui emergano gli aspetti da approfondire per abilitare I'attivita di disegno target. Tale
attivita dovra prevedere, con un approccio iterativo e incrementale, sia attivita di disegno e
realizzazione dei building blocks dell’architettura infrastrutturale sia sperimentazioni e certificazioni
di componenti da inserire in architettura e dei relativi piani di capacity. In particolare, in coerenza con
la strategia nazionale cloud, per ciascun elemento oggetto di analisi dovra essere valutato il perimetro
infrastrutturale e/o le possibili tipologie di servizio, fino ad approfondire e verificare gli aspetti
esecutivi quali i requisiti di esercibilita, il modello di costo e fatturazione, la gestione del ciclo di vita
delle licenze, i requisiti di gestione, le mimiche di monitoraggio e backup, che ne abilitano il rilascio
all'interno degli ambienti produttivi.

e Definizione dell’architettura applicativa delle componenti Trasversali, disegno dei componenti
applicativi in linea con i requisiti funzionali e non funzionali, omnicomprensiva, degli attori, ruoli,
processi di business, middleware utilizzati, versioni, nonché disegno dei casi d’uso architetturali che
descrivono le interazioni tra attori e componenti e implementano ciascun processo di business definito
nelle attivita di analisi.

e Software Selection per individuazione delle soluzioni pit idonee al contesto mediante:

o Categorizzazione delle soluzioni (Open Source, Soluzione personalizzata, Piattaforma Enterprise)
o Aree divalutazione (Grado di copertura / necessita di customizzazione, Continuita operativa, Ar-
chitettura, Mercato)

Tale attivita dovra essere valutata e validata in coordinamento con il PMO di AgID
e Piani operativi di attuazione degli interventi: I'attivita consiste nella:

o Prioritizzazione degli interventi nel rispetto delle scadenze e i target PNRR
o Predisposizione delle pianificazioni operative di attuazione degli interventi definiti, in coordina-
mento con il PMO di AgID

e Specifiche Tecniche del Modello di Integrazione delle PA: verranno definite le specifiche tecniche al
fine di delineare il Modello Tecnico-Infrastrutturale alla base dell’integrazione delle PA oggetto di:

Prioritizzazione dei flussi di integrazione da attivare
Definizione delle modalita di integrazione
Elaborazione dei template di interfaccia

o O O O

Elaborazione linee guida tecniche per la compilazione dei flussi di integrazione

e Attivita di Realizzazione, Sviluppo e Test, anche in Co-Working con I’Amministrazione, delle
componenti Trasversali, sopra menzionate, afferenti al Single Digital Gateway. La proprieta
intellettuale del codice implementato, che rispondera ai requisiti di interoperabilita e riuso secondo
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le linee guida emanate da AglD, sara delle Pubbliche Amministrazioni di competenza dei singoli
interventi, le quali potranno distribuire pubblicamente il codice sorgente secondo le regole e le
modalita Open Source.

e Supporto al Deployment con la realizzazione di procedure automatizzate, in linea con I'approccio
DevOps, che efficientano il processo di deployment e test funzionale e non funzionale (sicurezza e
performance).

e Affiancamento e addestramento per gestire correttamente il cambiamento legato all'introduzione
delle nuove piattaforme € necessario prevedere una opportuna attivita di affiancamento e
addestramento rivolta sia agli stakeholder di riferimento delle Pubbliche Amministrazioni coinvolte
dai processi in ambito, sia alle risorse delle strutture IT che prenderanno in carico le nuove
piattaforme. L'attivita si compone di:

o Corsi di formazione sulle nuove piattaforme e processi sottesi
o Produzione di materiale formativo

e Supporto alla gestione operativa delle componenti nazionali

4.1.2 OBIETTIVO 2: COORDINAMENTO NAZIONALE TECNICO E ACCOMPAGNAMENTO ALLE PA

L'obiettivo ha ad oggetto lo sviluppo e la gestione delle componenti Core di Business delle Amministrazioni in
ambito secondo i requisiti del Regolamento del Single Digital Gateway, nonché la definizione di servizi innova-
tivi che consentano la massima capitalizzazione e sostenibilita nel tempo dell’investimento. Nello specifico
ricomprende i seguenti ambiti applicativi:

e Gestione della Governance Tecnica (attivita di supporto alla Governance mediante pianificazione,
gestione del risk management, issue management, cost management). L’attivita consistera nel
supportare le Pubbliche Amministrazioni coinvolte nelle attivita del Single Digital Gateway nel
coordinamento tecnico del progetto e supporto allo sviluppo dello stesso e nella supervisione delle
singole attivita tecniche per le diverse linee di intervento, in coordinamento con il PMO di AglD.
L'attivita di Governance Tecnica monitorera costantemente il ciclo delle performance degli enti
coinvolti mediante guida, controllo e aggiornamento periodico delle milestone e KPI di progetto, per
valutare I'andamento dell'intervento in toto dal punto di vista tecnologico e identificare eventuali
scostamenti e criticita. L’attivita di governance tecnica del progetto ha lo scopo di definire le strutture
utilizzate dall’organizzazione, stabilire ruoli e responsabilita, analizzare il piano degli indicatori di
performance, monitorare i KPI di governance e di utilizzo e assicurare I'efficacia ed efficienza del
processo di gestione all'interno di queste strutture.

e Start-up cabina di regia e Coordinamento delle PA (implementazione del processo di on boarding
delle Pubbliche Amministrazioni):

Implementazione del modello operativo e avvio delle attivita di on boarding

Fine-tuning del modello operativo

Analisi e definizione dei requisiti e delle specifiche funzionali, anche in Co-Working con I’Ammini-
strazione, delle procedure del Single Digital Gateway. L’attivita riguardera le procedure afferenti
ai seguenti ambiti:
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= Studi;

= Previdenza;

= Tessera Sanitaria Europea;

=  Redditi;

= Veicoli;

= Attivita Commerciali diverse da quelle gestite dallo sportello unico per le attivita produttive

L’attivita riguardera inoltre la reingegnerizzazione delle informazioni messe a disposizione dalle fonti
autentiche coinvolte dalle procedure degli ambiti di cui sopra.

L’attivita consistera nella definizione dei requisiti mediante: analisi del contesto As-Is dell’Amministra-
zione, disegno della mappa applicativa e della strategia di integrazione.

e Software Selection per individuazione di eventuali soluzioni piu idonee al contesto mediante la
categorizzazione delle soluzioni (Pacchetto software, Soluzione personalizzata, Piattaforma
Enterprise).

e Pianificazione di dettaglio di attuazione degli interventi prioritari per gli interventi da attuare.
e Analisi delle modifiche normative necessarie/utili per una corretta trasformazione digitale
e Attivita di Realizzazione, Sviluppo e Test, anche in Co-Working con le Amministrazioni coinvolte:

o delle Procedure delle Pubbliche Amministrazioni da rilasciare all'interno del Single Digital Ga-
teway;
o delle eventuali Integrazioni applicative dai sistemi delle Pubbliche Amministrazioni verso il SDG;

La proprieta intellettuale del codice implementato, che rispondera ai requisiti di interoperabilita e
riuso secondo i requisiti del Codice delle Amministrazioni Digitali, sara delle Pubbliche Amministrazioni
di competenza dei singoli interventi, le quali potranno distribuire pubblicamente il codice sorgente
secondo le regole e le modalita Open Source.

e Supporto al Deployment con la realizzazione di procedure automatizzate, in linea con I"approccio
DevOps, che efficientano il processo di deployment e test funzionale e non funzionale (sicurezza e
performance).

e Affiancamento e addestramento per gestire correttamente il cambiamento legato all’introduzione
delle nuove piattaforme & necessario prevedere una opportuna attivita di affiancamento e
addestramento rivolta alle risorse amministrative delle strutture IT delle Pubbliche Amministrazioni
che prenderanno in carico le nuove piattaforme

L'attivita si compone di definizione di sistemi per I'incentivazione all’utilizzo che prevedano:

o Eventi formativi
o Corsi di formazione sulle nuove piattaforme e processi sottesi
o Produzione di materiale formativo
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4.1.3 OBIETTIVO 3: MONITORAGGIO DELLE COMPONENTI TRASVERSALI E SERVIZI DELLE PA COMPE-
TENTI

L'obiettivo prevede la messa a disposizione da parte del fornitore di un servizio di supporto continuativo di
gestione del portafoglio applicativo delle applicazioni realizzate e rilasciate all’interno del Single Digital Ga-
teway, che comprende la presa in carico e la risoluzione delle richieste utente pervenute ad AgID da cittadini
e pubbliche amministrazioni. Inoltre, & prevista la messa a disposizione di un servizio di monitoraggio sia in-
frastrutturale, delle componenti di sistema ospitanti le procedure realizzate, sia applicativo, omnicomprensivo
di tutte le attivita volte a rilevare e prevenire eventi che potrebbero degradare o inibire il corretto funziona-
mento delle applicazioni.

Il servizio dovra prevedere la progettazione e la realizzazione di una piattaforma di monitoraggio e del relativo
modello di gestione, comprensiva delle seguenti funzionalita:

e gestione del monitoraggio delle performance dei servizi e della qualita, comprensiva delle analisi sui
dati di monitoraggio tracciati, con opportuni strumenti a supporto;

e monitoraggio della percezione del servizio da parte dell'utente finale ai sensi dell’articolo 7 comma 3
del CAD;

e definizione di interventi evolutivi in base ai risultati delle analisi di tracciamento, abilitanti un approc-
cio "Data Driven Operations";

e integrazione ove possibile con la piattaforma di ITSM di AgID per I'apertura automatica delle segnala-
zioni verso i gruppi di lavoro;

e possibilita di scheduling e delivery automatico delle attivita di maintenance sui sistemi e configurazioni
applicative;

La scelta dei prodotti e strumenti dovra avvenire attraverso un apposito studio di software selection, in coor-
dinamento con il PMO di AglD, nel rispetto dell’articolo 68 del CAD, per individuazione delle soluzioni piu
idonee al contesto mediante:

e (Categorizzazione delle soluzioni (Soluzione personalizzata, Piattaforma Enterprise);
e Aree divalutazione (Grado di copertura tecnica / necessita di customizzazione, Continuita operativa,
Architettura, Mercato).

Il servizio dovra inoltre essere gestito attraverso un supporto continuativo, comprensivo della gestione appli-
cativa delle componenti realizzate e proporzionato sulla base dei volumi di sistema e applicativi (es. procedure
realizzate) attivati all’interno degli ambienti infrastrutturali.

La proprieta intellettuale del codice implementato, che rispondera ai requisiti di interoperabilita e riuso se-
condo le prescrizioni del Codice dell’Amministrazione Digitale, sara delle Pubbliche Amministrazioni di com-
petenza dei singoli interventi, le quali potranno distribuire pubblicamente il codice sorgente secondo le regole
e le modalita Open Source.

4.1.4 OBIETTIVO 4: USER CENTRICITY

E di fondamentale importanza che i Cittadini e le Imprese siano direttamente coinvolti in tutte le fasi del pro-
getto, in modo da massimizzare I'impatto dell’investimento. Per raggiungere tale obiettivo, gli strumenti di
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contatto non saranno limitatati all’utilizzo del Portale e della sua area Comunicazione, ma saranno affiancati
da iniziative e canali multipli per ottimizzare, in maniera proattiva, la co-creation dei servizi.

In particolare, il coinvolgimento di cittadini e imprese sara un fattore chiave per le attivita specialistiche di
studio, assessment, benchmarking e analisi d’'impatto, necessarie per un corretto indirizzamento degli sviluppi
previsti dal progetto e per la massimizzazione della capitalizzazione dell’investimento successiva al completa-
mento del progetto.

Il fornitore dovra, inoltre, disporre di competenze specialistiche sui trend tecnologici emergenti di interesse
per la PA, che possono rappresentare fattori di ottimizzazione dei processi e delle applicazioni in chiave di
trasformazione digitale.

L'attivita dovra prevedere anche la valutazione di impatto degli interventi di digitalizzazione delle procedure
in ambito, al fine di individuare possibili azioni di mitigazione ad effetti organizzativi negativi (all’interno della
Pubblica Amministrazione e/o sull’indotto).

5. SOLUZIONE PROPOSTA

Successivamente ad una breve descrizione del contesto tecnologico, applicativo e procedurale nel quale si
andra ad operare, in questo capitolo sara descritto per ogni singolo obiettivo, il complesso dei servizi e delle
attivita da avviare e deliverable specifici che costituiscono la soluzione.

5.1 CONTESTO TECNOLOGICO, APPLICATIVO E PROCEDURALE

Cosi come anche espressamente richiamato nel Piano dei Fabbisogni, con il Regolamento UE 2018/1724 pub-
blicato sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione europea serie L295 del 21 novembre 2018, ha preso il via I'iniziativa
sul “Single Digital Gateway”, SDG (Sportello unico digitale europeo), con I'obiettivo di uniformare a livello eu-
ropeo |'accesso ai servizi attraverso informazioni di qualita e canali di assistenza effettiva per tutti i cittadini
dell’Unione (quindi anche in via transfrontaliera).

| cittadini e le imprese che vogliono muoversi liberamente nel mercato unico, dovranno avere a disposizione
sul portale Your Europe un unico punto di accesso alle informazioni (Single Digital Gateway) sulle regole vigenti
a livello nazionale ed europeo in materia di impresa, lavoro, istruzione, salute e tassazione. Lo sportello unico
dovra quindi contribuire al piu ampio programma di attuazione della Strategia per il mercato unico, fornendo:

e accesso alle informazioni relative ai diritti, agli obblighi e alle norme europee e nazionali che si appli-
cano agli utenti che esercitano o intendono esercitare i loro diritti derivanti dal diritto dell’Unione
nell’ambito del mercato interno;

e accesso alle informazioni sulle procedure in linea e non in linea e link alle procedure on-line, stabilite
a livello dell’UE o nazionale per consentire agli utenti di esercitare i diritti e rispettare gli obblighi e le
norme nell’ambito del mercato interno;

e accesso alle informazioni sui servizi di assistenza e di risoluzione dei problemi;

e servizi specialistici di assistenza all’utilizzo dei servizi aiutando gli utenti nell’identificazione di quelli
piu idonei per le loro necessita;
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e servizi centralizzati di gestione online di piu di 20 procedure amministrative, tra cui i certificati di na-
scita, le dichiarazioni dei redditi e le iscrizioni all'universita.

Nel perseguimento di tali obiettivi primari, lo sportello digitale unico sara realizzato attraverso una piatta-
forma, basata sull'implementazione di un ecosistema digitale di servizi pubblici in linea con gli standard e linee
guida definiti da AglID e sulla base dell’approccio definito dallo European Interoperability Framework, gover-
nati da un catalogo di servizi centralizzato di API (APl Marketplace) e da una piattaforma in grado di garantire
gli scambi di dati e informazioni validati, integri e affidabili, nonché procedure di attivazione/erogazione servizi
semplificati, dove le PA potranno interagire e integrare i propri servizi, rispettando il principio “once only”.

In termini tecnologici I'iniziativa prevedra la realizzazione di soluzioni digitali interoperabili tra le PA italiane
ed europee mediante la gestione di un hub digitale centralizzato che faciliti I'utilizzo delle procedure da parte
di utenti transfrontalieri e I'applicazione del principio «once only» nonché la segnalazione di evidenze e criti-
cita basate su statistiche provenienti dai servizi inclusi nello sportello. Quanto sara realizzato in termini di
infrastrutture e piattaforme si basera su tecnologie best-in-class e standard aperti, che garantiranno la mas-
sima interoperabilita, con gli strumenti operativi di erogazione dei servizi e gli strumenti delle PA sia all’interno
dei datacenter privati sia in contesti multi-cloud, coadiuvati dall’adozione di metodologie e approcci innovativi
e largamente diffusi quali Agile, DevOps e Site Reliability Engineering.

5.2 DESCRIZIONE DELLA SOLUZIONE

La soluzione proposta prevede I'utilizzo di un approccio al progetto basato sulla metodologia SAFe.
In particolare, I'approccio proposto si basa sui seguenti principi:

e |l progetto sara diviso in stream progettuali su tre livelli:
o Portfolio level: pianificazione strategica del progetto/ governance tecnica di tutto il progetto
o Program level: stream progettuali trasversali a una o piu procedure / componenti nazionali
o Stream di sviluppo: disegno, sviluppo e test in scrum agile di tutte le componenti necessarie al
raggiungimento degli obiettivi relativi alle procedure e componenti nazionali del SDG. Ogni pro-
cedura / componente sara identificata come stream di sviluppo.
e  Tutti gli sviluppi avverranno in modalita Agile Scrum
e Utilizzo di meccanismi di coordinamento cross e intra livello tra i diversi stream progettuali per garan-
tire coerenza e uniformita tra i diversi output prodotti

Questi principi sono declinati nei seguenti paragrafi che illustrano le soluzioni designate nel piano operativo
per rispondere agli obiettivi del Piano dei Fabbisogni.

5.2.1 OBIETTIVO 1 - DISEGNO E SVILUPPO DELLE COMPONENTI NAZIONALI

Di seguito le attivita che verranno svolte nell’ambito dell’obiettivo 1, con dettaglio del livello progettuale di
riferimento:

e Gestione della Governance Tecnica (Portfolio Level):

o Coordinamento tecnico del progetto, supporto allo sviluppo dello stesso e supervisione delle sin-
gole attivita tecniche per le diverse linee di intervento
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o Definizione della pianificazione di dettaglio degli interventi e assicurare il rispetto dei KPI di pro-
getto in raccordo con il PMO di AgID

o Definizione e implementazione dell’approccio progettuale con particolare focus sui meccanismi
di coordinamento tra i diversi stream di sviluppo e stream progettuali trasversali al fine di garan-
tire coerenza e omogeneita tra le diverse soluzioni implementate

o Attivita di pianificazione strategica del progetto e supporto alla Governance mediante pianifica-
zione, gestione del risk management, issue management, cost management.

o Monitoraggio continuo del ciclo delle performance degli enti coinvolti mediante guida, controllo
e aggiornamento periodico delle milestone e KPI di progetto, per valutare 'andamento dell’inter-
vento in toto dal punto di vista tecnologico e identificare eventuali scostamenti e criticita

e Definizione della strategia di innovazione ed identificazione di soluzioni innovative (Program level)

L'attivita consiste nel promuovere nuove tecnologie come driver di business per trasformare la PA e
promuovere la crescita sostenibile mediante nuove strategie di business quali: Modello operativo
intelligente, Processi basati sul Data-Driven, New Way of Work, Esperienza digitale dei dipendenti,
infrastrutture cloud, Cyber Security, etc. Sulla base di tali premesse, verranno definite le soluzioni
innovative necessarie alle successive fasi di implementazione previste per il raggiungimento dello
scopo del progetto.

Al fine di cogliere tempestivamente le opportunita di miglioramento continuo offerte dalle nuove tec-
nologie, il RTI intende adottare un approccio strutturato capace di analizzare costantemente i trend
di mercato, valutare applicabilita delle nuove tecnologie sul contesto della PA e supportare AgID nella
definizione dei percorsi di evoluzione architetturale e tecnologica. Il RTI prevede di strutturare il ser-
vizio attraverso |’erogazione di un Competence Center “Innovation&Transformation” (CCI&T), che fa
da riferimento per definire e traguardare in maniera continuativa verso AGID la strategia di innova-
zione tecnologica, sulla base delle seguenti modalita di erogazione:

o Reattiva (modalita progettuale): a fronte di esigenze manifestate da AglD, i referenti del servizio
provvedono ad attivare il CCI&T. Quest’ultimo, provvede alla produzione di un Benchmark Report
in cui saranno riportate le informazioni riguardanti al contesto di riferimento, le analisi di mercato
condotte e il business case redatto per la selezione della soluzione che meglio soddisfa le esigenze
manifestate, tenendo conto delle caratteristiche dell’ambiente di riferimento. Inoltre, al fine di
supportare il processo decisionale, il RTl si pone disponibile per la realizzazione di specifiche Proof
of Concept sulle soluzioni di potenziale interesse.

o Proattiva (modalita continuativa): il servizio, attingendo anche alle indicazioni del Market Insight
Report prodotto semestralmente dal CCI&T, presenta ad AgID le novita di maggior interesse dal
punto di vista architetturale e tecnologico. Anche in questo caso, il RTl potra realizzare specifiche
PoC o MVP sulle soluzioni di potenziale interesse.

o Showcase (modalita ad evento): attraverso |'organizzazione di eventi dedicati a particolari aree
di interesse (es. nuove tecnologie e/o modelli innovativi), dove sono descritte le soluzioni e con-
divisi PoC/Use Case/MVP predisposti con I'eventuale supporto dei vendor tecnologici. Il RTI si
rende disponibile, qualora di interesse per AglD, all’eventuale follow-up dello showcase con la
raccolta di requisiti e la verifica dell’applicabilita della soluzione presentata.

A titolo esemplificativo e non esaustivo, si riportano di seguito alcune delle attivita previste nel servizio:
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analisi per la definizione architetture di riferimento e per I'introduzione di nuove componenti/ser-
vizi infrastrutturali;

analisi di progetti applicativi e infrastrutturali, volte a verificarne la coerenza con |'architettura
esistente e ad individuare possibili scenari evolutivi dell’architettura necessari per accogliere le
esigenze dei singoli progetti;

analisi dell’'andamento del mercato volta ad individuare opportunita e/o percorsi evolutivi archi-
tetturali e tecnologici su ambiti specifici;

valutazione e selezione di tecnologie hardware, software, di servizi Cloud (laaS, PaaS e SaaS) e di
sicurezza applicativa e definizione di Linee Guida architetturali e configurazioni standard per le
diverse tecnologie;

valutazione e identificazione di possibili strategie e soluzioni di Disaster Recovery e di Business
Continuity.

e Analisi e definizione dei requisiti e delle specifiche funzionali delle componenti nazionali, anche in

Co-Working con I’Amministrazione, facendo leva sull’introduzione di nuove tecnologie digitali

(program level/ stream di sviluppo).
L’analisi funzionale per le componenti nazionali dell’SDG sara focalizzata su 3 principali attivita:

o Definizione e requisitazione delle componenti funzionali in comune a tutte le procedure (es. pas-

saggio dalla piattaforma Your Europe al catalogo dei servizi e alla piattaforma della PA compe-
tente per il servizio, ...)

Identificazione per ogni procedura svolta in Italia delle “evidence” necessarie alla esecuzione della
procedura e alle modalita di comunicazione delle stesse verso le PA fruitrici (es. estremi del WEB
service di riferimento)

Identificazione della posizione e modalita di richiamo delle “evidence” italiane che dovranno es-
sere messe a disposizione dell’SDG europeo

e Analisi e definizione dei requisiti Non Funzionali (stream di sviluppo). Identificazione e analisi dei

requisiti tecnici in termini di vincoli e caratteristiche del sistema SDG:

Requisiti di sicurezza dei servizi esposti e dei dati soggiacenti;

Requisiti di performance dei servizi erogati dal sistema SDG verso le PA;

Vincoli di natura temporale relativi alla disponibilita dei suddetti servizi e definizione di finestre
di manutenzione e/o evoluzione;

Vincoli architetturali e del processo di sviluppo.

e Analisi delle modifiche normative necessarie/utili per una corretta trasformazione digitale
(program level). Adattamento dei flussi logici to-be e delle user journey sulla base delle analisi delle

modifiche normative emerse durante le fasi progettuali
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e Definizione e realizzazione dell’architettura infrastrutturale del Single Digital Gateway e delle
Componenti Trasversali (program level),

servizio erogato da un gruppo specialistico ) R B
introdotto dal RTI denominato Competence > > o SR SEm
Center T&A (CCT&A), composto da un =
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conduzione durante tutte le fasi del ciclo di

vita del software. In particolare, per questo CONDUZIONE
servizio, il CCT&A supportera durante le fasi

di analisi & Planning e design per le attivita di:

analisi e definizione dei requisiti non funzionali come da punto precedente;

definizione dell’architettura applicativa ed infrastrutturale a supporto del Single Digital Gateway
in termini di hardware/servizi infrastrutturali Public Clou e software con dettaglio dei requisiti di
esercibilita, il modello di costo e fatturazione, la gestione del ciclo di vita delle licenze, i requisiti
di gestione, le mimiche di monitoraggio e backup

definizione del capacity planning per I'architettura definita al punto precedente;

valutazione congiunta con AglD per la definizione del perimetro infrastrutturale in termini di Pu-
blic / Private Cloud e di laaS, Paa$, Saa$S, DaaS.

e Software Selection per individuazione delle soluzioni pil idonee al contesto (program level)

Attivita svolta on demand sulla base delle soluzioni tecniche individuate. La Software selection verra
eseguita seguendo la metodologia Accenture relativa allo specifico ambito/ categoria di Software.

e Piani operativi di attuazione degli interventi (stream di sviluppo):

Nell’ambito degli stream di sviluppo verranno eseguite diverse attivita di pianificazione per ogni
componente nazionale. In particolare, le attivita saranno:

o Definizione del piano di sviluppo e test delle componenti nazionali parte del Single Digital Ga-
teway nel rispetto delle scadenze e i target PNRR ed in coordinamento con il PMO di AgID se-
guendo la metodologia di sviluppo SAFe precedentemente descritta.

e Specifiche Tecniche del Modello di Integrazione delle PA (stream di sviluppo):

o Definizione della architettura di integrazione fra il Single Digital Gateway ed i diversi portali delle
Pubbliche Amministrazioni;

o Definizione su Swagger delle specifiche tecniche, inclusi i metadati per consentire simulazioni in
linea con gli use-cases di progetto, delle API che il Single Digital Gateway dovra fornire alle PA.

e Attivita di Realizzazione, Sviluppo e Test, la soluzione proposta € incentrata sul processo SAFe (Scaled
Agile Framework). Le attivita di sviluppo e test verranno inserite nel Backlog in termini di Epics
rispettando le priorita definite da AgID, i principi guida di sviluppo e i principi guida UX/UL. In base alle
priorita queste Epics verranno raccolte dal Delivery Manager che creera il Program Backlog. Attraverso
la modalita Agile Scrum, i team di sviluppo prenderanno carico delle attivita del Program Backlog
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raggruppandole in Sprints. Alla fine di ogni sprint verranno eseguiti i test necessari per portare poi nei

successivi ambienti il codice secondo le modalita di deployment descritte di seguito.

e Supporto al Deployment (Stream di sviluppo), attraverso I'erogazione di servizi di progettazione e

rilascio di procedure automatizzate sia in ambito applicativo applicative per le componenti software

sia infrastrutturali, in linea con il paradigma Infrastructure as Code e CI/CD propri dell’approccio

DevSecOps, attraverso l'utilizzo di appositi strumenti Open Source e/o all’occorrenza nativi dei

principali vendor Public Cloud, ove necessario. Il servizio sara erogato dal CCT&A e si configura

all’intero delle fasi di implementazione, Collaudo Integrato / UAT e Pre-Produzione del ciclo di vita del

software, in linea con I"approccio di sviluppo SAFe adottato durante tutto I'arco della fornitura. In

parti

colare, le attivita riguardano:

Supporto ai gruppi applicativi durante le fasi di definizione del dettaglio degli ambienti della ca-
tena di delivery (es. Integrazione, 9 <
Collaudo, Pre-Produzione, Produ- AR ==
zione): linee guida architetturali e

Piano di progatto, planificaziona
integrata e Techrical Project

di sviluppo sicuro, architettura di SVILUPPO

deployment, naming convention,
interfacce uniformi con altri sistemi

a livello Europeo come da linea
guida AglD, per supportare logiche
di interoperabilita sfruttando architetture RESTful, apparati fisici/virtuali per abilitare in sicurezza

CONDUZIONE

flussi di tipo system-to-system, oppure user (cittadino, dipendente) to system progettati anche
con il supporto del servizio di supporto specialistico.

Implementazione Procedure di integrazione e automatismi, che riguarda il coinvolgimento del
System Team a supporto dei gruppi Applicativi e delle figure di Configuration Management per la
definizione, 'implementazione e la messa a punto di procedure per:

facilitare I'integrazione tra applicazione e sistemi interni o esterni alle infrastrutture;

consentire di automatizzare i rilasci di interi ambienti e software su infrastrutture legacy o Cloud
in ambito laaS/Paas;

consentire I'esecuzione automatizzata durante i rilasci di test di non regressione, di integrazione
e di sicurezza (in linea con la metodologia DevSecOps) all’interno di strategie di deployment, pro-
prie delle piattaforme Cloud PaaS ma estendibili alle piattaforme Legacy/Cloud laaS quali
Blue/Green Deployment, A/B Testing.

Esecuzione di Fine tuning Prestazionali, supporto in maniera continuativa durante le attivita di
delivery progettuale a garanzia di esercibilita, con analisi dei report di monitoraggio applicativo e
infrastrutturale, coinvolgendo gli architetti Tecnologici, per eseguire root cause analysis. Inoltre,
gli architetti tecnologici produrranno e condivideranno con i Referenti Applicativi opportuni Piani
di Rientro volti all'indirizzamento instabilita rilevate, fornendo supporto alla ri-progettazione con
opportune azioni di fine tuning sulle infrastrutture Cloud.

Erogazione di Remediation di Sicurezza durante le attivita di sviluppo e prima del rilascio del soft-
ware in ambiente di collaudo, nell’ambito di un processo di Continuous Security Testing (SAST,
DAST, PT) affinché gli sviluppatori possano beneficiare di un ambiente DevSecOps, che consenta
di identificare e risolvere tempestivamente eventuali vulnerabilita applicative, quindi predisporre
ed eseguire eventuali di Piani di Rientro delle vulnerabilita identificate.
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5.2.2

Affiancamento e addestramento [CPAl1l] - Change management (Program Ilevel)
Le attivita di change management avranno 'obiettivo di gestire correttamente il cambiamento legato
all'introduzione delle nuove piattaforme. Questo obiettivo verra raggiunto grazie allo:

o Sviluppo di un programma di change management che sia integrato con il piano di comunicazione
e che definisca il migliore approccio alla formazione in base alle caratteristiche e numerosita degli
utenti.

o Definizione e esecuzione dei piu idonei modelli di formazione (es. edutainment ) e strumenti in-
novativi di formazione (es. tool coaching, tool digital adoption, e-learning app, gamefication ....)

Supporto alla gestione operativa delle componenti nazionali

L'attivita prevede la definizione di un manuale operativo che definisce le procedure automatiche e
manuali necessarie per eseguire le operazioni di manutenzione applicativa del Single Digital Gateway
coadiuvato da un periodo di affiancamento post go-live verso i gruppi di gestione che prenderanno in
carico la piattaforma.

OBIETTIVO 2 - COORDINAMENTO NAZIONALE TECNICO E ACCOMPAGNAMENTO
ALLE PA

Di seguito le attivita che verranno svolte nell’ambito dell’obiettivo 2 - coordinamento nazionale tecnico e ac-

compagnamento alle PA con dettaglio del livello progettuale di riferimento:

Gestione della Governance Tecnica (Portfolio Level):

o Coordinamento tecnico del progetto, supporto allo sviluppo dello stesso e supervisione delle sin-
gole attivita tecniche per le diverse linee di intervento

o Definizione della pianificazione di dettaglio degli interventi e assicurare il rispetto dei KPI di pro-
getto in raccordo con il PMO di AgID

o Definizione e implementazione dell’approccio progettuale con particolare focus sui meccanismi
di coordinamento tra i diversi stream di sviluppo e stream progettuali trasversali al fine di garan-
tire coerenza e omogeneita tra le diverse soluzioni implementate

o Attivita di pianificazione strategica del progetto e supporto alla Governance mediante pianifica-
zione, gestione del risk management, issue management, cost management.

o Monitoraggio continuo del ciclo delle performance degli enti coinvolti mediante guida, controllo
e aggiornamento periodico delle milestone e KPI di progetto, per valutare I'andamento dell’inter-
vento in toto dal punto di vista tecnologico e identificare eventuali scostamenti e criticita

Start-up cabina di regia e Coordinamento delle PA (Stream di sviluppo)
o Supporto nella definizione per ogni PA del processo di on boarding, assessment, co-creation e
validazione deliverable
o Definizione per ogni PA dei servizi in perimetro di ogni procedura
Fine-tuning dei processi di on boarding, assessment, co-creation e validazione deliverable con PA
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Analisi e definizione dei requisiti e delle specifiche funzionali, anche in Co-Working con
I’Amministrazione, delle procedure del Single Digital Gateway (Stream di sviluppo)

L'attivita riguardera le procedure afferenti ai seguenti ambiti:

Studi;

Previdenza;

Tessera Sanitaria Europea (TEAM);

Veicoli;

Redditi;

Attivita commerciali diverse da quelle gestite dallo sportello unico per le attivita produttive.

O O O O O O

Per ogni procedura in ambito, saranno identificate le PA coinvolte come fruitori dell’'SDG e per ognuna di que-

ste verranno svolte attivita di:

Assessment: Raccolta documenti e informazioni disponibili, eventuale integrazione con interviste con
singole PA e definizione della mappatura dei servizi;
Co-Creation con le PA: reiterazione ciclica delle attivita necessarie a definire un flusso logico to-be che

tenga in considerazione le indicazioni/bisogni delle PA, gli impatti normativi, tecnologici e di user
experience;

Creazione personas e user journey: Definizione personas e relative user journey per ogni flusso logico
disegnato;

Validazione user journey: Condivisione con gli stakeholder della PA della user journey, ed
espletamento attivita utili alla realizzazione del crowdtesting;

Definizione del backlog di user stories.

Queste attivita permetteranno la produzione per ogni procedura di un flusso logico to-be e le relative user-

journey

Software Selection per individuazione delle soluzioni piu idonee al contesto mediante la
categorizzazione delle soluzioni (Pacchetto software, Soluzione personalizzata, Piattaforma
Enterprise). Attivita svolta on demand in base alla necessita di individuare eventuali soluzioni tecniche
specifiche. La Software selection verra eseguita seguendo la metodologia Accenture relativa allo
specifico ambito/ categoria di Software

Pianificazione di dettaglio di attuazione degli interventi prioritari per gli interventi da attuare.
Nell’lambito degli stream di sviluppo, per ogni procedura verranno eseguite diverse attivita di
pianificazione degli sprint necessari all'implementazione dei nuovi processi/servizi in accordo con PA
coinvolte e AglID. In particolare, le attivita saranno:

o Pianificazione sprint & condivisione backlog
o Definizione e coinvolgimento stakeholders
o Definizione Business requirements/constraints

Analisi delle modifiche normative necessarie/utili per una corretta trasformazione digitale (Attivita
trasversale agli stream di sviluppo). Adattamento dei flussi logici to-be e delle customer journey sulla
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5.2.3

base delle analisi delle modifiche normative emerse durante le fasi progettuali.

Attivita di Realizzazione, Sviluppo e Test, anche in Co-Working con le Amministrazioni coinvolte
(Stream di sviluppo):
o delle Procedure delle Pubbliche Amministrazioni da rilasciare all’interno del Single Digital Ga-
teway;
o delle eventuali Integrazioni applicative dai sistemi delle Pubbliche Amministrazioni verso il SDG;
con approccio Agile Scrum.

Supporto al Deployment con la realizzazione di procedure automatizzate, in linea con I'approccio
DevSecOps, che efficientano il processo di deployment e test funzionale e non funzionale (sicurezza e
performance) (Stream di sviluppo): saranno messi a disposizione per le Amministrazioni i servizi del
Competence Center T&A sopra descritto, in particolare focalizzati sugli aspetti di integrazione
infrastrutturale e applicativa per consentire il corretto funzionamento dei flussi con il sistema Centrale
e curare le attivita di fine tuning non funzionali, supportando le fasi di esecuzione dei di sicurezza e
performance. Inoltre, saranno redatte le specifiche tecniche di sviluppo e rilascio automatizzato sia
delle applicazioni e della predisposizione delle infrastrutture in linea con i paradigmi CI/CD e laC.
Inoltre, la fase di deployment prevede I'accompagnamento alle PA durante il rilascio in esercizio e la
gestione dei servizi.

Affiancamento e addestramento (Program level)
Le attivita di affiancamento e addestramento avranno l'obiettivo di gestire correttamente il
cambiamento legato all’'introduzione delle nuove piattaforme. Questo obiettivo verra raggiunto grazie
all’esecuzione di:

o Corsi di formazione sulle nuove piattaforme e processi sottesi rivolta sia agli stakeholder di riferi-
mento delle Pubbliche Amministrazioni coinvolte dai processi in ambito, sia alle risorse delle
strutture IT che prenderanno in carico le nuove piattaforme;

o Programma di change management integrato con il piano di comunicazione.

OBIETTIVO 3 - MONITORAGGIO DELLE COMPONENTI TRASVERSALI E SERVIZI DELLE
PA COMPETENTI

Il servizio prevede la creazione di un team di gestione del portafoglio applicativo delle applicazioni realizzate

e rilasciate all'interno del Single Digital Gateway, nonché la progettazione e la realizzazione di una piattaforma

di monitoraggio e del relativo modello di gestione. Le attivita di gestione del portafoglio saranno organizzate

come declinato nel paragrafo 6.4. La piattaforma di monitoraggio sara comprensiva delle seguenti

funzionalita:

gestione del monitoraggio delle performance dei servizi e della qualita, comprensiva delle analisi sui
dati di monitoraggio tracciati, con opportuni strumenti a supporto;

maintenance preventiva in base ai risultati delle analisi di tracciamento, abilitanti un approccio "Data
Driven Operations";

monitoraggio della percezione del servizio da parte dell'utente finale ai sensi dell’articolo 7 comma 3
del CAD;
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e integrazione ove possibile con la piattaforma di ITSM di AgID per I'apertura automatica delle
segnalazioni verso i gruppi di lavoro;

e possibilita di scheduling e delivery automatico delle attivita di maintenance sui sistemi e configurazioni
applicative;

Se l'attivita di evoluzione dei processi rappresenta la costruzione delle fondamenta di un Operations
innovativa, I’evoluzione delle Piattaforme di Controllo e Monitoraggio (PMC) costituisce il percorso abilitante
per il raggiungimento degli obiettivi dell’Intelligent Operations:

e maggiore qualita e tempestivita dei servizi erogati;
e minori costi di gestione.

L'utilizzo delle nuove tecnologie di automazione e di intelligenza artificiale permette alle PMC di aumentare le
potenzialita della workforce, abilitando una “super-capacita” degli operatori. A tal proposito il RTI mette a
disposizione per la gestione degli aspetti di monitoraggio e controllo il framework Journey To Intelligent
Operations (J210ps), che suddivide le PMC in 3 macro-aree, ciascuna dedicata a specifiche capability per una
gestione delle Operations innovativa e completa:

e Performance Monitoring & Analytics: gestione del monitoraggio della qualita e delle performance dei
servizi, nonché delle analisi sui dati delle Operations. Rientrano in questa area le soluzioni di
monitoraggio delle applicazioni e dei sistemi attraverso la predisposizione e I'utilizzo di opportuni
sistemi di monitoraggio in linea con la scelta delle infrastrutture target e le soluzioni di Analytics
particolarmente importanti per abilitare un approccio Data-Driven Operations.

L’obiettivo e quello di monitorare e manutenere costantemente il sistema al fine di garantirne
I'esercibilita e I'efficienza.

e Service Experience Management: gestione dell’interazione verso I'utente finale e della interazione e
collaborazione trai gruppi di operation; rientrano in questa area le soluzioni di IT Service Management
(es. ServiceNow) e soluzioni di interazione e collaborazione avanzata (es. ChatBot, Virtual Agent,
Intelligent Ticket Routing).

o Delivery Automation: gestione dell’automazione delle attivita operative. Rientrano in tale area
strumenti di automazione di base (es. Ansible, Terraform), strumenti di orchestrazione e strumenti di
automazione avanzata che integrano soluzioni di Intelligenza Artificiale (es. Piattaforma DevOps,
soluzioni Guided Automation, ...) e le soluzioni di gestione delle piattaforme Cloud (brokering dei
servizi Cloud ed integrazione con CSP, gestione dei costi e FinOps, ...).

La soluzione che si intende proporre rispetta le linee guida tracciate dal framework J210ps, con un approccio
di Continuous Operation & Monitoring che prevede la definizione di workflow sulla base della tipologia di
evento rilevato. Per ogni tipologia di evento viene definita la sua categoria e la strategia di remediation (ad es.
un evento semplice gestito tramite automatismi senza necessita di intervento del personale preposto; un
evento complesso viene indirizzato al gruppo di operations di competenza).

Viene riportato di seguito un workflow relativo ad un caso d’uso esemplificativo:
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10.

5.2.4

| sistemi di monitoraggio, al verificarsi di un evento legato alle performance dell’applicazione target,
creano un evento di prodotto;

Il sistema di monitoraggio apre un ticket verso sistema ITSM (es. ServiceNow) tramite modulo di
integrazione;

Dal sistema di ITSM ¢ invocato, tramite integrazione, 'automatismo di remediation sulla base dei dati
ereditati dall’evento di monitoraggio;

Il sistema di risoluzione automatica effettua le operazioni di mitigation (ad es. restart dei nodi
applicativi);

Viene effettuato I'update del ticket sulla base dell’esito del runbook;

| sistemi di monitoraggio verificano il rientro dell’evento iniziale;

Il sistema di monitoraggio, se I'evento e rientrato, chiude la segnalazione; In caso contrario il sistema
di ticketing, assegna l'incident al gruppo di Operations

Gli operatori effettuano I'analisi della problematica al fine di valutare regressioni del prodotto finale
alle versioni precedenti

Gli operatori utilizzano le procedure di rollback automatizzato per la regressione del prodotto di
fornitura impattato

L'automatismo effettua il rollback alla versione precedente del prodotto.

OBIETTIVO 4 - USER CENTRICITY

L’obiettivo principale di questo stream progettuale & ascoltare, osservare e coinvolgere i cittadini, nell’ottica

di capire i loro comportamenti e bisogni e creare uno standard di qualita di esperienze che possa rispondere

alle principali esigenze in ottica citizen-centric.

Al fine di coinvolgere direttamente gli utenti finali in tutte le fasi del progetto, partendo da una fase di design

focalizzata sul ridisegno dell’esperienza dei cittadini nei 4 macro-ambiti prioritari, vengono definite le seguenti

aree progettuali:

Co-design: ascolto e comprensione del «volere del cittadino» come guida al cambiamento della PA,
attraverso il coinvolgimento diretto della PA nelle attivita di co-design delle procedure esistenti;

Validazione: il processo di validazione verra eseguito tramite usability test a valle dello sprint di design
(prototipo semi-interattivo, test qualitativo, raccolta feedback) e tramite crowdtesting eseguito su un
numero elevato di utenti che verranno coinvolti a valle dello sprint di sviluppo.

Infine, viene affiancato agli stream precedenti una proposta di comunicazione volta ad ingaggiare I'audience
mediante specifici obiettivi ed attivita:

Obiettivo 1 - Informare: definizione della brand identity e di un piano di comunicazione che definisca
la strategia sui canali e verso il target identificato generando un framework di pianificazione delle
iniziative e dei messaggi di comunicazione in linea con gli obiettivi e il ciclo di vita del progetto

Obiettivo 2 — Coinvolgere: coinvolgimento dell’audience di riferimento sull’esistenza del progetto
generando curiosita e awareness attraverso iniziative di ascolto specifiche con I'obiettivo di progettare
un’esperienza citizen-centric

Obiettivo 3 — Attivare: attivazione dell’audience di riferimento attraverso una campagna di lancio

Obiettivo 4 — Convincere: per valutare I'efficacia dell'ingaggio e coinvolgimento sara implementato
un sistema di monitoraggio delle risposte del target sui diversi canali per intervenire tempestivamente
con azioni correttive in caso di necessita
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5.3 UTENZA INTERESSATA/COINVOLTA

Le utenze che saranno coinvolte nello sviluppo del SDG si possono classificare nei seguenti gruppi:

e Pubbliche amministrazioni fruitori del servizio:
Tutte le pubbliche amministrazioni che detengono sulle loro piattaforme almeno uno dei servizi rien-
tranti nelle procedure nel perimetro progettuale come ad esempio: INPS, INAIL, MLPS, singole uni-
versita, Miur, etc.

e  Pubbliche amministrazioni fornitrici:
Tutte le pubbliche amministrazioni che detengono sui propri sistemi almeno una “evidence” neces-

saria al corretto funzionamento dell’'SDG (dato e/o documento necessari al completamento di al-
meno una procedura a livello europeo) come ad esempio: INPS, INAIL, MLPS, singole universita,

Miur, etc.
e Utenti finali:
Tutti gli utenti a cui le procedure sono indirizzati come ad esempio: studenti di istituti superiori e/o

universitari, automobilisti, etc.

Le utenze identificate saranno coinvolte con diversi ruoli in base alle necessita progettuali.

6. PIANO DI PROGETTO

6.1 CRONOPROGRAMMA

2021 2022 2023 2024 2025

Ottobre
Novembre
Dicembre

Gennaio
Febbraio

Ottobre
Novembre
Dicembre

Gennaio

Febbraio

Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto

Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
Gennaio

Febbraio

Marzo
Aprile
Maggio
Giugno

Luglio
Agosto

Settembre

Ottobre
Novembre
Dicembre
Gennaio
Febbraio
Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

OB 1

OB 2

OB 3
OB 4

6.2 DATADIATTIVAZIONE E DURATA DEL SERVIZIO

Il contratto esecutivo spieghera i suoi effetti dalla data di conclusione delle attivita di subentro ovvero, ove
non ci sia stato subentro, dalla data di conclusione delle attivita di set-up ed avra una durata massima di 48
mesi (comprensivi di massimo 12 mesi di garanzia sul SW sviluppato/modificato).

6.3 GRUPPO DI LAVORO

La selezione del gruppo di lavoro avviene analizzando il contesto dell’Amministrazione sia dal punto di vista
tecnologico, individuando il personale maggiormente qualificato sulle tecnologie e sui prodotti che saranno
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identificati con AgiD, che tematico, andando ad individuare le figure professionali con esperienze e compe-
tenze sulle procedure in ambito. La workforce selezionata & nativamente strutturata ed abituata al lavoro in
modalita phygital ovvero in presenza presso le sedi delle Amministrazioni o da remoto, come avvenuto per
I’emergenza COVID 19, grazie agli strumenti di virtual collaboration che abbiamo a disposizione.

PIATTAFORME AZIENDALI PROFILI PROFESSIONALI RICHISTI DA CAPITOLTATO

Legenda: > Accenture-Avanade; B SMC; [ Esri; » BIP DOE BIM DTS BAN CAA UXD DBS ICS CAS DIC CSS EDD

STRATEGY & > Enterprise Function Consulting L L U

CONSULTING > Technology Strategy & Advisory

> Industry X U U L U

> Applied Intelligence

> Talent & Organization / Human Potential U U L

> Risk & Compliance L L

> Innovation & Design

> Customer Sales & Services L L L U

TECHNOLOGY > Industry Platform

> Intelligent Cloud & Engineering L L U U U L

> Technology Innovation U U U L U L LJ

> Cyber Security L L L

> Application Services U L U U U [l U

> Intelligent Platform Services (MS, Oracle, r M M r r r
Salesforce, SAP...)

5 xTech L L L L L L ~

> DACE (Data Center and Cloud Computing) L L U U U U L

Y CyberSec O O 0

B Open Source L L L L

Geolocalizzazione&IoT L L [l U

INTERACTIVE > Design Experience

> Build Experience -

> Communicate Experience L L L

> Run Experience L

DOE: DevOps Expert; BIM: Bus Information Manager; DTS: Data Scientist; BAN: Business Analyst; CAA: Cloud Application Architect; UXD: UX Designer; DBS: DB Spe-
cialist & Admin; ICS: ICT Consultant Senior; CAS: Cloud Application Specialist; DIC: Digital Consultant; CSS: Cloud Security Specialist; EDD: Esperto di Dominio

Selezionando il personale dalle suddette Piattaforme Aziendali, il RSSS organizza e coordina i gruppi di lavoro.

6.4 MODALITA DI ESECUZIONE DEI SERVIZI

| servizi oggetto della fornitura sono:

Sviluppo di applicazioni software ex novo — Green Field (GF)

Evoluzione di applicazioni SW (EV)

Servizi di configurazione e/o personalizzazione di software di terze parti, open source o riuso (CF)
Sviluppo ed evoluzione sw in co-working con I’Amministrazione (CW)

Supporto di supporto specialistico ICT (SS)

o Uk wnNR

Gestione del portafoglio applicativo (GT)

GF - Sviluppo di applicazioni software ex novo - Green Field

La soluzione che intendiamo adottare per |'erogazione dei servizi di sviluppo applicazioni software ex novo — Green
Field, si attua nell’utilizzo di modelli organizzativi, strumenti e approcci metodologici in grado di configurarsi e adattarsi
alle caratteristiche di eterogeneita tematica, funzionale e tecnologica delle PA. Il nostro framework di riferimento e
infatti costituito da una base consolidata di standard, pratiche, approcci e strumenti in grado di favorire ed indirizzare,
all'interno degli ecosistemi della PA, I'uniformita delle fasi realizzative, 'interoperabilita di sistemi e funzioni, il riuso
delle soluzioni e del patrimonio informativo, nel rispetto delle linee guida AgID ed in conformita con le direttive dei

Accenture Avanade BIP ESRI SMC





SERVIZI APPLICATIVIIN OTTICA CLOUD PERLE PA - Lotto1- PIANO OPERATIVO
ODA N°6412366

Piani triennali AgID (2019-2011 e 2020-2022).

Per la pianificazione, la gestione e la realizzazione di ogni progetto affidato, utilizziamo la ADS (Accenture Delivery
Suite) Suite realizzata e costantemente aggiornata attraverso le tantissime esperienze maturate in molteplici e diver-
sificati ambiti tecnologici e di mercato (non solo delle PA), costituita da un set di 4 macro-componenti operative,
integrate e capaci di garantire un alto grado di affidabilita, qualita, velocita ed uniformita di gestione nella delivery. In
particolare:

e |'ADM (Accenture Delivery Methods) € la componente della suite specializzata nel fornire un venta-
glio di modelli gestionali, tecnologici e organizzativi, componibili, configurabili e personalizzabili sul
singolo contesto;

e |'ADA (Accenture Delivery Architecture) guida la progettazione e la valutazione delle soluzioni archi-
tetturali con particolare attenzione verso quelle innovative comprovate e ripetibili;

o |'ADT (Accenture Delivery Tools) costituita da strumenti che automatizzano le attivita definite dalle
metodologie e dai processi;

e |'’Accenture Delivery Metrics si occupa di misurare e controllare le performance di delivery.

La componente centrale per la parte realizzativa e costituita dall’ADM che presenta pil di 50 modelli, innestati nelle
diverse fasi del framework FORM, in grado di coprire una vasta gamma di ambiti progettuali e organizzativi, in larga
parte applicabili alla realizzazione di applicazioni greenfield o alla completa reingegnerizzazione di applicazioni esi-
stenti. | modelli sono disegnati su specifici aspetti metodologici (es. ADM for Agile Development, ADM for Hybrid Agile
Development), tecnologici (es. ADM for Cloud Packaged software, ADM for Java Custom Development, ADM for
SOA/BPM), funzionali (es. ADM for Digital Solution Design, ADM for Analytics Technology) o ancora dimensionali (es.
ADM for Distributed Agile Development, ADM for Small Project Development). Le metodologie del’ ADM consentono
I'individuazione di tre tipi di contenuto inerente al progetto in opera: i processi che spiegano nel dettaglio le attivita
correlate alla delivery, i ruoli che identificano chi esegue i processi e i prodotti di lavoro che definiscono I'output che i
processi e i ruoli producono. Come anticipato, la configurazione del modello & personalizzabile e componibile (attra-
verso un processo «Tailored») in funzione delle specificita organizzative della singola Amministrazione, delle caratte-
ristiche del progetto e dell’applicazione da realizzare. In particolare, ad esempio per la realizzazione di un’applicazione
greenfield, cloud native di grandi dimensioni, basata su tecnologia java, il modello realizzativo € composto da pratiche
e processi selezionati, personalizzati ed integrati tra ’ADM for Cloud Packaged software, ’ADM for Java Custom
Development e ’ADM for Distributed Agile Development. Nel caso invece di un rifacimento e/o reingegnerizzazione
completa di un’applicazione per la migrazione verso un linguaggio pilt moderno (ad es. Java o .Net) e nell'ottica di
un’implementazione «Digital Native», i principali modelli da cui attingere sono I’ADM for Application Modernization
e ADM for Digital Solution Design. Sulla base delle numerose comprovate esperienze pregresse in analoghe forniture,
I'alto grado di configurabilita e di personalizzazione delle metodologie consente di garantire una rapida e completa
aderenza tra i cicli ed i prodotti dei modelli rispetto a quelli previsti dal capitolato.

Le architetture applicative sono il fondamento delle soluzioni proposte ed in questo senso le implementazioni di ap-
plicazioni greenfield o |le reingegnerizzazioni complete di applicazioni obsolete offrono, nei soli limiti dei sistemi o delle
infrastrutture esistenti, I'opportunita di implementare da zero soluzioni tecnologiche all'avanguardia in molti casi
senza dipendenze o legami con software esistente. Attraverso I'utilizzo dei principi, dei pattern e degli strumenti di
valutazione dell’ ADA (Accenture Delivery Architecture), a copertura del contesto di riferimento dell’Amministrazione
richiedente, proponiamo — in aderenza alle direttive AgID - architetture applicative basate su modelli innovativi e
con un numero di implementazioni nel mondo IT tali da rappresentare veri e propri standard di riferimento nell’am-
bito dello sviluppo di applicazioni moderne scalabili, modulari ed interoperabili.
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Si riportano di seguito a titolo esemplificativo, alcune esperienze realizzative, parte di programmi di trasformazione di

lunga durata.

GOST (Go-
vernance &
Strategy)

Reingegnerizzazione del sistema di governance dei servizi IT dei Dipartimenti del Ministero dell Economia e delle Finanze, implementato da Accen-
ture per Sogei a supporto dei processi amministrativi interni per la pianificazione e la gestione della spesa informatica. In un quadro di progetti tesi
all’'evoluzione verso sistemi gestionali sempre piu integrati e indirizzati alla razionalizzazione de processi amministrativi (gestione dei contratti e delle
convenzioni, della contabilita, controllo di gestione), il sistema, realizzato con architettura a microservizi, per le sue caratteristiche di generalita e
flessibilita, si presta a pieno alle caratteristiche del riuso e puo essere esportato anche presso altre PA che intendano adottare un approccio integrato
nella gestione della spesa IT.

LEGIT

Rifacimento del sistema in ottica gestionale, documentale e di workflow per supportare la digitalizzazione dei procedimenti attraverso la predispo-
sizione dei documenti legislativi, dei pareri e delle relazioni tecniche di tutti i provvedimenti. La soluzione & basata sul’automazione dei processi
operativi e mira alla completa digitalizzazione delle proposte normative e dei documenti connessi, alla dematerializzazione degli atti caratterizzanti
il sistema di produzione normativa e alla reingegnerizzazione degli scambi documentali tra la RGS e gli altri interlocutori sia interni al MEF che esterni.
Questa come la precedente esperienza é relativa ad Architetture Cloud con I'utilizzo di Containers.

e-Procure-
ment

Sistema a supporto del Programma di razionalizzazione degli acquisti della PA la cui versione attualmente in esercizio € in fase di migrazione verso
la nuova piattaforma completamente reingegnerizzata e realizzata nel’ambito di un progetto pilt ampio di «Digital Transformation». Anche in que-
sto caso il sistema é realizzato con architettura a micro-servizi su tecnologie Java e Oracle.

Il possesso di competenze adeguate a soddisfare |'eterogeneita della PA e la capacita di adempiere ai requisiti per la

progettazione, il disegno, la realizzazione ed i test del software espressi all'interno del Piano Triennale della PA, sono

assicurati dalle caratteristiche delle nostre risorse e dall'impiego di tecniche innovative di progettazione, disegno, rea-

lizzazione e test di applicazioni, gia utilizzate con successo in molti altri contesti, sia pubblici sia privati. La tabella se-

guente evidenzia le soluzioni tecniche, strumentali e metodologiche, riprese anche nel prosieguo del capitolo, che

rappresentano i key driver per assicurare la rispondenza ai requisiti posti dal Piano triennale e dalle linee guida AglD.

Requisiti per la progettazione, il disegno,
la realizzazione ed i test del software

Key Driver

= Modelli realizzativi: Accenture Delivery Methods (ADM: for SOA/BPM, for Cloud Pkg sw, ecc.)
) . . s = Forte orientamento all' utilizzo delle API e allo sviluppo per servizi.
Disegno modulare, alto disaccoppiamento, scalabilita - e T i
X . = Servizi a granularita variabile: macro, mini e micro-servizi
orizzontale e verticale . R
= |mplementazione servizi di micro-frontend
= Utilizzo dei Containers
Piano Triennale della PA: Riusabilita = Strutture a supporto della fornitura per il monitoraggio continuo: Riuso SW e infrastrutture PA in
Soluzioni, servizi, infrastrutture, open source base delle esperienze correnti e pregresse
«Linee guida riuso sw per le PA» (AgID) = Catalogo del riuso di AgID e Developers Italia

Modelli architetturali per I'interoperabilita
Implementazione API riutilizzabili
«Linee Guida Interoperabilita» (AgID)

Patterns e principi ADA Accenture Delivery Architecture

Architetture scalabili distribuite orientate ai servizi: SOA, MESH, HEXAGONAL
Adozione API Gateway

Gestione del Poliglottismo software per I'astrazione delle logiche rispetto ai linguaggi

Pipeline integrata Accenture DevSecOps
= Piattaforma per analisi e misurazione continua della qualita del codice sorgente (alcuni esempi: So-

Security by design, Security Design patterns, narQube, Teamscale, Codacy, SourceMonitor)
«Linee guida per lo sviluppo del sw sicuro» (AgID) = Rispetto OWASP Top 10 Security Risks & Vulnerabilities 2020

= Standard ISO 27001 e sub-standard 1SO 27034, Regolamento UE 2016/679
Focus su GDPR e Data Privacy

Piano Triennale della PA: Cloud First

ADA (Accenture Delivery Architecture) extension of 12-Factor App Methodology for Dev SaaS
ADM for Cloud

TOGAF® The Open Group Cloud Ecosystem Reference Model

Strategie per Multi-cloud e Data Gravity

Piano Triennale della PA: Digital by default

Indirizzi della EU Digital Strategy (people, businesses, planet).

= Digital Service Standard Strategy - Best Practice Digital Service Std by gov.uk

= Approccio Human-Centered Design e Design Thinking (Personas, Profile, Stakeholder Mapping,
Problem Tree Analysis)

= Esperienza consolidata in precedenti contratti per I'integrazione con la piattaforma SPID

Piano Triennale della PA: Once Only, Digital identity = Strutture di supporto per focus: tematici, tecnologici e funzionali basati su esperienze correnti e pre-
only, Integrazione delle Piattaforme abilitanti gresse nei contesti di rifermento (MEF, INAIL, INPS, PagoPA, ANPR, CIE)

= Design Thinking (Metodi per I'analisi di possibilita future)

Inclusivita: accessibilita dei servizi, Inclusivita territo-
riale, Transfrontaliero per definizione

= Strumenti per analisi e la misurazione continua dell'accessibilita del codice (TotalValidator, Wave,
AChecker, AATT, Vamola)

= Strumenti di analisi e verifica per screen reader (ChromeVox, JAWS)

= Un modello di sviluppo multi-linguaggio flessibile ed in grado adattarsi a tutte le lingue.

= Progettazione punti di accesso internazionali per indirizzare la navigazione su versioni localizzate.

Inoltre, per I'erogazione del servizio proponiamo approcci metodologici Agili e gestiti secondo i piu diffusi standard interna-

zionali quali PMP® e Prince 2 Agile®. L'approccio che Accenture sta sperimentando di recente, ¢ I'Agile DevOps as Whole
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che consente uno sviluppo iterativo ed incrementale, attuando modelli ciclici, rituali, adattivi e di valore, creando o rein-
gegnerizzando soluzioni attraverso la realizzazione di software e di applicazioni di ultima generazione. In ogni caso diffe-
renti modalita di implementazione (es.: Waterfall, Hybrid Agile, Pure Agile) potranno essere concordate durante la fase di
definizione dell'intervento, eventualmente anche adottando I’'assessment metodologico proposto in questa stessa offerta
per i servizi relativi agli interventi di manutenzione evolutiva o anche negli interventi dove fosse richiesto di partecipare dalla
sola fase di realizzazione in poi. L'approccio Agile DevOps as Whole coniuga efficacemente ed in modo sinergico metodolo-
gie e standard riconosciuti a livello mondiale quali Design Thinking, DevSecOps, Lean, Six Sigma oltre al gia citato Agile.
Grazie alla sua componibilita il framework prevede una personalizzazione ed un suo adattamento in ogni specifico contesto
e dimensione, comprendendo un processo cognitivo integrato con strumenti a supporto delle attivita di disegno, sviluppo
e delivery che ne contraddistinguono I'ottima capacita di condivisione e adattabilita. In questa tipologia di interventi il team
sara supportato dal Referente tecnologico sviluppi cloud native per la verifica di compliance agli standard della piattaforma
Cloud e la valutazione del grado di innovazione tecnologica delle amministrazioni richiedente, interfacciandosi con gli orga-
nismi di coordinamento e controllo per le tematiche di migrazione e evoluzione in Cloud.

Approccio operativo

Sara adottato un approccio organizzativo e operativo (in termini di processi e strumenti), sviluppato da Accenture, in cuile
pratiche Agile e DevSecOps evolvono in un unico approccio (di seguito Agile DevOps as Whole). L’adozione di tale approc-
cio, & stato accompagnato da un cambiamento culturale e organizzativo sostenuto dall’acquisizione di nuove competenze
e dall'utilizzo di tecnologie, strumenti e pratiche specifiche in funzione del contesto - quali DataOps, SecOps. GitOps, Clou-
dOps - che garantiscono un elevato grado di flessibilita, come descritto di seguito.

Nella soluzione proposta il processo di sviluppo Agile & costantemente supportato da processi di automazione DevSecOps
che implementano l'integrazione e il rilascio continuo delle funzionalita verificando continuamente la qualita di quanto rea-

lizzato.
¥ —— SPRINT AND DAILY WORK Bug fixing
Product + Gestione del codice sorgente H
Backlog + Integrazione e consegna continua T
* Test E2E,
* Gestione del repository di artefatti Performance, ...
+ Assessment — + Definizione Analisi Disegno Realizzazione & DevOps Production Release
— . b - + Producti
» Formazicne del team O Practicing and Scaling @ DevOps
+ Vision del prodotto e priorita j— B ot @
+ Epics e minimum viable product % \ ',»" @
+ Architettura di alto livello E> — . \ - @ &
O Sprint1 v L @ @
+ Pianorilasci e le User Story —_ Backlog p -~
+ Rischi e le issues - @ @ Eﬂm + Collaudo
. Stlrategla ditest [ P — @ f— m® + Documentazione
+ CI/CD frameworks [— — Sprint1 > Sprint2 > sprintN + Avvio in Esercizio
L ot e — e T .

. . n Collaudo e Avvio
Sviluppo Iterativo e Incrementale R Esareio

Approccio organizzativo e operativo Accenture Agile DevOps as Whole

L’Agile DevOps as Whole proposto, rappresentato nella figura sopra consente il coinvolgimento di tutte le aree organizza-
tive del team di RTI: infatti, se da una parte I'adozione delle pratiche Agili consente di integrare il mondo del Business e il
mondo dello Sviluppo con l'obiettivo di instaurare una piena collaborazione ed univocita di obiettivi fin dalla fase di Incep-
tion, I'adozione del DevSecOps awvicina i team di Sviluppo e di Operation eliminando i muri di incomunicabilita esistenti in
un approccio standard. Il suddetto approccio, prevede 'impiego di team multidisciplinari che giungono alla definizione della
vision e degli obiettivi del prodotto, alla definizione dell'agile roadmap, dell'architettura iniziale, dell’agile test strategy,
dell’'appropriato framework di Continuous Integration e Continuous Delivery (di seguito CI/CD), e alla definizione di tutte le
altre attivita necessarie e propedeutiche per l'intero processo di sviluppo, sia dal punto di vista architetturale che infrastrut-
turale. La fase realizzativa € implementata secondo un modello operativo scalabile che fa riferimento ad uno o piu fra-
mework agile standard, diversi a seconda della complessita dell'iniziativa, del grado di scalabilita richiesta, del numero di
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team e risorse. Il RTl sulla base dei criteri suddetti e grazie all'esperienza maturata, in fase di realizzazione indentifica il fra-
mework piu adatto (Scrum, Scrum Of Scrum, Nexus, SAFE); si evidenzia che anche I'adozione del framework puo essere
adattativa ed incrementale, ossia la fase realizzativa puo iniziare con I'adozione dello Scrum per poi evolvere, senza soluzione
di continuita, in SAFE, che risulta essere il framework il piu utilizzato al mondo, proprietario di Scaled Agile Inc di cui Accen-
ture & Gold Partner.

EV - Evoluzione di applicazioni SW

Per la modalita di esecuzione del servizio in oggetto, il fornitore si impegna a organizzare per ciascun obiettivo, un
Team di risorse, con i profili professionali ed il grado di seniority necessario per adempiere ai contenuti diversificati e
ampi del servizio. Il fornitore assicura il coordinamento delle risorse, I'adeguatezza delle competenze, espe-
rienze, conoscenze rispetto ai deliverables e tempi previsti dal piano di lavoro.

Per la costituzione dei Team di Evolutiva selezioniamo risorse con competenze nei principali ambiti tematici, funzionali
e tecnologici che hanno maturato esperienze in importanti progetti su grandi PA, come quelli riportati a titolo esem-

plificativo nella tabella di seguito.

Ambiti di Inter-
vento

Progetto/Amministra-
zione

Driver Tematici

Driver Funzionali

Driver Tecnologici

Evoluzione funzionale si-
stema gestionale inte-
grato

INAIL - Istituto Nazionale Assi-
curazione Infortuni sul Lavoro

Amministrazione, Finanza e
Controllo e Acquisti

Applicazioni Gestionali, Integra-
zione con altre piattaforme

Oracle E-Business Suite
Web Services

Ristrutturazione digitale

Digital Front End [INAIL]

Controllo e Monitoraggio
Flussi Economici, Gestione e
Prevenzione Dissesti finanziari,
Monitoraggio e Analisi Bilancio
della Stato, Gestione Finanzia-
ria

Applicazioni Gestionali, Reporti-
stica & Statistica, Intelligence,
User Experience, Identita Digi-
tale

Oracle WebCenter Sites,
JSP (JavaServer Pages),
JSTL (Java Standard Tag
Library), Bootstrap
3.3.4, Watson IBM

Reingegnerizzazione par-

ziale di applicazione

Sistema Informativo Sanitario e
della Statistica [Ministero della
Salute - DG Digitalizzazione ->
DGSISS]

Sanita

Applicazioni Gestionali, Reporti-
stica & Monitoraggio, User Ex-
perience

Business Objects XI
Spring 5.0.3
Bootstrap

JSON

PL-SQL

Innalzamento del livello
di interoperabilita

Reingegnerizzazione della Ge-
stione Contributiva in ottica Mi-
croservizi [INPS]

Bilancio e Contabilita Econo-
mica

Applicazioni Gestionali, Flussi Fi-
nanziari ed Economici

SAFe Agile, Scrum, Mi-
croservizi, Web Services
Microsoft .NET 3.5

SQL Server

Rendiamo disponibili quindi competenze funzionali e tecniche, best practice e un approccio metodologico
consolidato per I'analisi e la realizzazione di interfacce API per |'accesso sia ai dati pubblici, sia a quelli protetti
da scambiare tra le PA per fini istituzionali, nonché per la pubblicazione di nuovi dataset in formato Linked
Open Data (LOD) per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico. Gli esperti impegnati nelle attivita
a questo ambito progettuale hanno esperienza pluriennale nell’innovazione digitale dei sistemi e competenze
specialistiche che riguardano: il disegno di soluzioni e piattaforme digitali secondo i paradigmi WEB, SOA,
Cloud SaaS/PaaS, web API, microservice, e-service, big data, machine learning, artificial intelligence,
blockchain; il coordinamento di software factory eterogenee in scenari tradizionali e agili; la progettazione di in-
terconnessione di sistemi, su architetture modulari a servizi, APl e micro-servizi, esperti degli standard tecnologici e
governativi, nazionali ed internazionali, di cooperazione applicativa e di interoperabilita dei sistemi. Le strutture di
innovazione aziendali e le partnership offrono inoltre formazione e supporto sulle tecnologie in uso presso le PA.
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L'approccio metodologico che propo- EIF Conceptual Model
niamo si prefigge di favorire concreta-

Interoperability Governance Integrated Public Service Governance

Shnswiish:

——

mente |'attuazione del principio once only,
in coerenza con le linee guida di AglD,

Organisational

dell'European Interoperability Framework Interoperability

payesbajuy

e col piano d’azione della Strategia per I'in-
novazione tecnologica e la digitalizzazione
del Paese 2025. Alla base di tale approccio
c'é quindi la necessita di creare un quadro

2IURUIIA0Y IIJAIIS IIqNd

I RGN GEE 'teroperability Principles D NN NENND NN

completo degli asset della PA (processi,

applicazioni e dati) in un'ottica di Manage- Modello di interoperabilita
ment.

1) Interoperabilita organizzativa e di processo: la fase prevede attivita di supporto specialistico finalizzate alla:

e Definizione degli asset organizzativi, tecnologici, economici e strategici rilevanti per definire dati e
flussi informativi scambiabili con altre Amministrazioni sotto forma di dati e servizi aperti, adottando
anche un approccio organico in grado di soddisfare prospettive e obiettivi a pil ampio respiro (coe-
renti con gli obiettivi del piano triennale e con le linee di indirizzo AgID sul tema dell'interoperabilita).
E prevista la creazione di una prima mappa con uno score su dati e servizi candidati ad essere condivisi
e laformalizzazione di un piano di lavoro per gli approfondimenti tecnici. Sara privilegiata I'esposizione
di servizi e 'apertura di dataset che gia oggi sono oggetto di particolare interesse da parte di altre
Amministrazioni, Cittadini e Imprese.

e Confronto con le PA e soggetti espressione della societa civile, interlocutori della specifica PA, per la
verifica del matching delle esigenze e la condivisione dei servizi da rendere interoperabili, per conso-
lidare la fattibilita e le priorita di realizzazione di dataset e servizi aperti.

e Business Process Analysis delle aree interessate ad esporre/utilizzare servizi e definizione di eventuali
interventi di Reingegnerizzazione, per realizzare una Architettura Enterprise, modellata in funzione
dei driver di business.

2) Interoperabilita tecnica: L'interoperabilita e favorita dall'approccio Accenture al progetto che prevede in-
terventi diversificati sul patrimonio applicativo delle diverse PA finalizzati a consolidare I'adozione di un’archi-
tettura Service Oriented orientata al riuso. Il consolidamento dell'approccio SOA facilitera la realizzazione di
APl in un'architettura a servizi, ricomposti in base al dominio di interesse, per sviluppare sistemi complessi con
componenti semplici e riusabili, sviluppando API basate su servizi REST. L'uso di tale protocollo permette sia
il colloquio tra le applicazioni dei sottosistemi interni alla PA specifica (private API), che tra i servizi di applica-
zioni esterne (open API) o di partner istituzionali (partner's open API). Le attivita saranno guidate dalla consul-
tazione del Catalogo API AgID.

3) Interoperabilita semantica: Per far colloquiare sistemi e applicazioni eterogenei € necessario che ci si in-
tenda sul significato degli oggetti scambiati. Allo scopo devono essere associati ai dati i relativi metadati sin-
tattici (descrizione del dato attraverso le sue caratteristiche strutturali), e i metadati semantici (descrizione
del dato attraverso il suo contenuto). Cio implica un'attivita di definizione dettagliata del significato dei dati,
indispensabile per individuare in modo univoco le risorse messe a disposizione nei formati aperti e rendere i
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dati machine-readable, creando un modello semantico multidimensionale. Per assicurare la piena interazione
tra sistemi informativi € necessario, quindi, definire una rappresentazione formale della realta (ontologia),
secondo un linguaggio comune.

Approccio operativo

In tale contesto, il parco applicativo delle PA di riferimento & costituito in percentuale significativa da Web Application
e applicazioni 3-tier, che prevede la suddivisione dell'applicazione in tre diversi moduli dedicati rispettivamente alla
interfaccia utente, alla logica funzionale (business logic) e alla gestione dei dati persistenti. Nell’ambito
dell’AQ, tali sistemi potranno essere implementati con nuove realizzazioni (sviluppi green-field) cosi come con
interventi di evoluzione delle applicazioni esistenti.

Di fronte a questo scenario si potra intervenire con approcci diversi che, nel rispetto delle linee guida AglD,
coniughino soluzioni piu classiche con I'adozione di soluzioni innovative in grado di supportare le moderne
architetture fornendo loro I’agilita e la flessibilita necessarie per far rapidamente evolvere o adattare le ap-
plicazioni e pili in generale le funzionalita al variare della tecnologia o delle esigenze. L’architettura proposta
sposa i principi dell’approccio API-first, arricchendo le best practice della ormai consolidata architettura a ser-
vizi (SOA) e il paradigma di progettazione a servizi con due ulteriori pratiche innovative: la realizzazione di
servizi a granularita variabile (macro, mini e micro-servizi) e il posizionamento nell’architettura di un gestore
di eventi e servizi (APl Manager). Quest’ultima scelta consente di centralizzare il piu possibile le logiche
funzionali esposte alle applicazioni in una componente centrale unica e disaccoppiata, in grado di orche-
strare e combinare i servizi di back-end.

I nuovi approcci Cloud Native/Cloud First, DevSecOps, la necessita di scalare velocemente le applicazioni e gli
obiettivi sempre piu marcati di riuso del software, hanno portato I'ormai consolidata architettura SOA ad
evolversi grazie a ulteriori due concetti che ne estendono i vantaggi: a servizi, di granularita variabile e contai-
nerizzazione (un ambiente di esecuzione indipendente e riproducibile che ne garantisce consistenza e modu-
larita). Il paradigma preferenziale di implementazione & quello a servizi, spinto nelle specifiche declinazioni di
macro, mini e micro-servizi, una pratica di settore ormai consolidata per la progettazione di architetture ap-
plicative distribuite (verticalmente e orizzontalmente) mediante I'adozione di un pattern architetturale spe-
cifico che mira alla scomposizione delle funzionalita applicative in servizi atomici componibili, applicabile tanto
alla realizzazione di sistemi gestionali che web.

In linea con I"approccio descritto, che mira ad atomizzare le componenti in funzione del loro grado di autocon-
sistenza e ad ottimizzare ulteriormente la realizzazione di ogni componente, si propone all’'interno dell’archi-
tettura anche I'adozione di un APl Manager. Tale paradigma innovativo, oltre a porsi in antitesi alla realizza-
zione delle applicazioni a servizi di carattere monolitico, si propone come ulteriore componente di disaccop-
piamento delle funzioni applicative. La funzione principale dell’API Manager ¢, infatti, quella di realizzare uno
strato di astrazione tra quello che nel perimetro applicativo & definito come Back-End e le API esterne al fine
diisolare le applicazioni client dai vincoli di servizi con il valore aggiunto di poter utilizzare criteri per filtrare o
trasformare i dati. In funzione delle sue caratteristiche di gestore delle componenti logiche proponiamo I’uti-
lizzo del’API Manager anche come Catalogo del riuso dei servizi.

In un contesto architetturale di questo tipo, qualsiasi attore dell’ecosistema pud accedere al catalogo per:

e verificare I'esistenza di eventuali componenti funzionali e relative APl rispondenti alle proprie esigenze
(es: API designer)
e documentarsi su una funzionalita (es: analista funzionale, esperto di dominio)
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e accedere ai dettagli tecnici dell’interfaccia nel formato standard Open APl swagger (es: APl developer).

Una soluzione di APl management (es. RedHat 3Scale, GovWay o eventuali altre soluzioni gia in uso presso le
Amministrazioni contraenti) rende tipicamente disponibili, inoltre, funzionalita di ricerca attraverso dashboard
con viste e privilegi differenti per categoria utenti e una gestione amministrativa degli utenti e delle compo-
nenti registrate attraverso una opportuna console.

In combinazione con l'architettura descritta, imperniata sulla logica API centric e 'utilizzo di APl Manager,
I"'approccio Data Applications consentira di rendere fruibili i dati processati piuttosto che i modelli predittivi
(machine learning) a tutte le applicazioni dell’ecosistema sviluppate secondo la logica dei micro-servizi. Se-
condo il modello di interoperabilita dei dati e dei servizi all’interno della PA e tra PA e cittadino sara possibile,
ad esempio, per chi voglia offrire, all'interno della propria app, un servizio di geolocalizzazione dei presidi
ospedalieri o dei servizi trasfusionali, chiamare I’endpoint dell’ APl apposita che esporra i dati richiesti, sempre
aggiornati. L'approccio proposto garantira in modo nativo I'integrazione con le piattaforme abilitanti previste
dal piano Triennale, quali ad esempio SPID, PagoPA, ANPR, CIE.

Come detto, il paradigma preferenziale di implementazione sara quello a servizi, spinto nelle specifiche decli-
nazioni di: macro, mini e micro-servizi, preferibilmente accompagnato da una strategia di implementazione
ibrida, il tutto supportato da DevSecOps. In breve, un’architettura a micro-servizi divide la logica applicativa
in funzioni indipendenti e separate dalle interfacce utente; ogni micro-servizio viene pubblicato come un’ap-
plicazione autonoma, con un’infrastruttura distribuita (tipicamente un container) e un suo «dominio dati»
privato. Questo garantisce il massimo della scalabilita (ogni micro-servizio puo essere istanziato indipenden-
temente dagli altri).

Molte organizzazioni in tutto il mondo hanno gia intrapreso, o immaginano di farlo, un percorso di transizione
al paradigma dei micro-servizi. Allo stesso tempo, le stesse organizzazioni si interrogano su come abbandonare
il pil rapidamente possibile le proprie applicazioni monolitiche, senza tuttavia considerare che abbracciare
tale paradigma potrebbe non essere, o almeno non completamente, la risposta a tutti i loro problemi; come
molti altri approcci architetturali nel passato hanno insegnato, un approccio di tipo one-size-fits-all raramente
si @ dimostrato vincente. A tale proposito, per individuare la migliore strada da intraprendere in questo per-
corso di modernizzazione, riteniamo fondamentale adottare un approccio che stimoli un generale ripensa-
mento di strutture organizzative (i team di sviluppo), processi (CI/CD) e atteggiamenti culturali che, come sem-
pre nel caso delle nuove metodologie software, risultano essenziali per il loro eventuale successo.

La nostra esperienza sul campo ci ha insegnato che adottare un approccio ibrido e incrementale dal monolitico
ai macro/mini/micro-servizi & |la strada preferibile; accertarsi di possedere il giusto tipo di strumenti per porre
le basi di un nuovo modo di lavorare & un altro passo decisivo: rientrano in questo ambito un’adeguata solu-
zione di APl management e insieme a strumenti avanzati per il controllo di versione del codice sorgente, per
il CI/CD e i test automatici.

Stanti le considerazioni sopra enunciate, I'introduzione di EARLY MIGRATION LATER MIGRATION MIGRATION

COMPLETE
logiche a servizi/micro-servizi in applicazioni monolitiche Strangler Facade StranglerFacade

preesistenti sara supportata, sul piano strettamente meto-

. . : : . Mod
dologico, dalle best practice descritte di seguito. Modem Legacy e
Legacy Modem

Strangler Pattern, approccio metodologico per migrare in

maniera incrementale un sistema legacy, sostituendo gra-
dualmente parti specifiche di funzionalita con nuove applicazioni e servizi.
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Mano a mano che le funzionalita del sistema precedente vengono sostituite, il nuovo sistema sostituisce tutte
le funzionalita del sistema precedente fino a quando non é possibile effettuarne la completa dismissione. La
sostituzione graduale di parti specifiche di funzionalita con nuove applicazioni e servizi viene attuata, tipica-
mente, attraverso la creazione di specifiche interfacce che intercettano le richieste inviate al sistema back-end
legacy. L'interfaccia indirizza le richieste all'applicazione legacy o ai nuovi servizi. Le funzionalita esistenti pos-
sono, quindi, essere migrate nel nuovo sistema gradualmente e i servizi consumer possono continuare a usare
la stessa interfaccia senza percepire |'avvenuta migrazione.

Qualora fosse richiesto, potremmo utilizzare il Digital decoupling, approccio metodologico/operativo volto a
modernizzare un sistema legacy attraverso la segmentazione logica dello stesso in sottosistemi autoconsi-
stenti. Alcuni elementi verranno sostituiti, alcuni migrati, altri sviluppati ex novo, mentre alcuni potranno ri-
manere inalterati. In contesti particolarmente ™= TODAY mmm=m=== TOMORROW S FUTURE =

complessi, il digital decoupling consente a si-

REAL-TIME REAL-TIME
ONLINE ONLINE INTERACTIONS ONLINE INTERACTIONS ECOSYSTEM

stemi, in alcuni casi datati, di aprirsi alle piu

SERVICE PLATFORM SERVICE PLATFORM

moderne innovazioni tecnologiche, pur conti- LecACY
svcsggrias LEGACY

nuando a far leva sulle componenti consoli- SYSTEMS

REPORTING

LEGACY LEGACY
SYSTEMS  SYSTEMS

REPORTING
AUTOMATION
REPORTING
DATA LAKE
ANALYTICS
ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
AUTOMATION
DATAEVENTS
ANALYTICS
ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

[RETIRED]

date del proprio sistema legacy. «Disaccop-

INTEGRATION INTEGRATION INTEGRATION
piare» implica, in altri termini, la capacita di CurrentIT Decouple and Evolve towards
Architecture Modernize Exponential IT

modernizzare quegli elementi IT che gene-

. . . . . Esempio di applicazione del digital decpouplin
rano il maggior valore aggiunto per gli utenti . P ¢ ponpne

finali (es. un servizio di e-gov accessibile dai cittadini attraverso SPID), mantenendo allo stesso tempo invariati
gli elementi dell'IT consolidati (es. la componente di logging o quella di authentication). Il Digital decoupling &
oggi veicolato attraverso I'utilizzo di numerose tecnologie e metodologie di sviluppo. Alcuni esempi includono
i data lake, I'utilizzo di API, le metodologie Agile DevSecOps, I'adozione di micro-servizi fino alla Robotic Pro-
cess Automation (RPA). L'utilizzo di queste tecnologie consente alle organizzazioni di disaccoppiare gradual-
mente i propri sistemi «monolitici», migrando fin da subito alcune funzionalita critiche verso logiche a micro-
servizi e aprendo il proprio ecosistema alla comunicazione con sistemi e servizi terzi. A tale proposito, si riporta
a titolo esemplificativo, la figura in alto. Essa rappresenta nel primo riquadro un tipico sistema legacy; nel
secondo riquadro, alcune funzionalita core sono disaccoppiate per essere migrate su piattaforme pit mo-
derne, mentre nuove funzionalita continuano a essere stratificate sopra al sistema preesistente; il terzo riqua-
dro mostra I'ambiente target a seguito delle attivita di modernizzazione.

CF - Servizi di configurazione e/o personalizzazione di software di terze parti, open source o riuso

Per la modalita di esecuzione del servizio in oggetto, il fornitore si impegna ad identificare I’hub tecnologico e
tematico di servizio, ovvero quella porzione di Smart HUB che si viene a formare declinando per il servizio di
Personalizzazione/Configurazione i passi e gli elementi costitutivi gia descritti nel processo di istituzione
dell’HUB: I'analisi del fabbisogno, la definizione della copertura tematica e tecnologica, la costituzione e go-
vernance dell’HUB. L’'HUB cosi individuato e specifico del servizio e presenta caratteristiche uniche in quanto
dotato di ruoli e processi dedicati (es. gestione delle alleanze e community).

I modello di competenze del servizio € articolato in 3 dimensioni tecniche e 5 dimensioni non tecniche indivi-
duate attraverso uno studio preliminare della documentazione. Tale modello diviene lo strumento utile a map-
pare il fabbisogno lungo le dimensioni individuate, che costituiscono i driver con cui andiamo ad organizzare
I'Hub di Servizio e reperire competenze. Le 3 dimensioni tecniche corrispondono alla suddivisione in pacchetti
e piattaforme commerciali/prodotti software in riuso/pacchetti open source dettagliata in tabella:
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Dimensione tec-
nica
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Descrizione

Output Studio Preliminare

Criterio di individuazione

Pacchetti e piatta-
forme commerciali

Soluzioni Software a licenza commerciale

SAP, Oracle, Microsoft, IBM, Salesforce,
Tibco, Adobe, Zucchetti Infinity, ESRI
ArcGIS

Elementi evidenziati da capito-
lato o rilevanti in piu di 3 pro-
getti/fonti

Prodotti Software in
riuso

Soluzioni in riuso da altre Amministra-
zioni, da altri AS dell’AQ o da altre fonti
(es. Asset messi a disposizione della forni-
tura da parte del RTI)

Catalogo del riuso di AgID, Develo-
pers.italia.it, Designers.italia.it, architet-
ture a microservizi

Elementi evidenziati da capito-
lato o rilevanti in piu di 3 pro-
getti/fonti

Pacchetti Open
Source

Soluzioni Software a licenza open source

Adempiere, Odoo, OpenBravo, vtiger,
SuiteCRM, ZohoCRM, Alfresco, Drupal,
Liferay, jBPM, wsO2 BPS

Elementi evidenziati da capito-
lato o rilevanti in piu di 3 pro-
getti/fonti

Le altre 5 dimensioni (progettuali, tematiche funzionali e di pacchetto, ecosistemi, metodologie) corrispon-
dono ad elementi eterogenei, ricorrenti nelle fonti prese in esame, e necessari ad attuare una individuazione
piu fine delle competenze, risorse e strumenti utili nel quinquennio. Nella tabella di seguito viene descritta nel

dettaglio la loro caratterizzazione:

Dimensione .. . - P, .
. Descrizione Output Studio Preliminare Criterio di individuazione
non tecnica
Sistemi Informativi Gestionali, Digitalizzazione Procedi-
Tematica Tipologia di ambito proget- menti, Conservazione, Sistemi Informativi Geografici, Elementi evidenziati da capitolato o rile-

Progettuale  tuale

Front-end Digitale, Identita Digitale, Piattaforme Abili-
tanti, Public e-procurement, Smart Landscape, Dati
della PA.

vanti in pit di 3 progetti/fonti

Area tematico-funzionale

Amministrazione, Finanza e Controllo, Beni e Patrimo-

Tem?t'Ch? all'interno della PAC in cui il nio, Acquisti e Magazzino, Risorse Umane, Sistemi In- Elem.e.nt' quenz'at' da.cap't(.)lato o rile-
Funzionali . X . S h X vanti in pit di 3 progetti/fonti
progetto si va ad inserire formativi Tributari, Fondi.
Area tematica di pacchetto
Tematiche di che descrive la tipologia di Business Intelligence, Portale, ERP, BPM, DWH, CMS, Elementi evidenziati da capitolato o rile-
Pacchetto processo su cui si specializza CRM, Middleware vanti in piu di 3 progetti/fonti
il software
Metodologie Metodologia per la gestione Agile, DevSecOps, UI/UX Design, Human Centered De- Elementi evidenziati da Capitolato o rile-
g del ciclo vita del progetto sign/Design Thinking. vanti in piu di 3 progetti/fonti
Tipologia di ente erogatore Finanza Pubblica, Sanita, Giustizia, Difesa, Sicurezza e Ir? base al dati del triennio passa.to de.l,
- N o AN . piano triennale, rappresentano il 100%
. . richiedente I'AS secondo la Soccorso Legalita, Sviluppo e Sostenibilita, Beni cultu- o N .
Ecosistemi delle progettualita realizzate o sono prio-

definizione del piano trien-
nale

rali e turismo, Welfare, Infrastruttura e logistica Mobi-
lita

rita dichiarate dal’Amm.ne per il prossimo
triennio.

Approccio operativo

L’approccio operativo si basa sulla disponibilita di centri tecnologici, tematici, di Industry e di strutture dell’ar-
chitettura dell'innovazione quali Labs, Studios, Innovation centers e Ventures; queste ultime portano in dote
la disponibilita di Partnership Premium e Gold con i piu importanti player tecnologici e una rilevante presenza
in Community Open Source spaziando dalle tematiche oggetto della presente offerta fino alle tecnologie piu
innovative.

Tale disponibilita copre in maniera esaustiva le necessita dei servizi di Personalizzazione e/o Configurazione
individuati secondo le varie dimensioni dallo Studio del fabbisogno come rappresentato nella seguente ma-

trice.

Dimensioni Industry Centri' T'ema- Centri 'I"e'cno- Labs/Studios Centri !di Inno- Ventures.- Ventures? -
tici logici vazione Partnership  Community

Pacchetti e piattaforme commer- 0

ciali -

Prodotti Software in riuso [ \

Pacchetti Open Source [] L]

Tematiche Progettuali | \ \ \

Tematiche Funzionali ] ]

Tematiche di Pacchetto ] ] []

Ecosistemi | |
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Metodologie

Come evidenziato nella matrice, molto rilevanti per la definizione della copertura delle dimensioni tecniche
sono i Centri Tecnologici, i Lab/Studios e i Centri di Innovazione. | Centri piu significativi resi disponibili per il
servizio di personalizzazione e/o configurazione sono:

e |Intelligent Platform Services: garantisce le migliori competenze relative alle principali piattaforme di
mercato (es. Microsoft, Oracle, Salesforce, SAP). E il centro di competenza anche per i pacchetti com-
merciali minori e le tecnologie meno note.

e ERP OS: le risorse di questa struttura detengono competenze verticali specialistiche su soluzioni Open
Source in ambito di Sistemi Gestionali Integrati, prodotti middleware, ERP/CRM, ECM/BPM.

e Accenture Interactive: risorse specializzate nella progettazione dell’interazione degli utenti con i pro-
dotti e i servizi disegnando una user-experience. E il centro di competenza per tutte le soluzioni che
richiedano gestione di siti web e portali, CMS, Mobile App

e GIS: le risorse inquadrate in questa struttura possiedono competenze verticali in tema di Geographic
Information System e sono in grado di selezionare, progettare e sviluppare soluzioni che tengano
conto dei piu recenti prodotti e trend tecnologici in ambito GIS.

A questi centri si affiancano i Lab/Studios/ Centri di Innovazione dove si sperimentano le potenzialita delle
principali piattaforme tecnologiche (Oracle, Microsoft, SAP, IBM, Google). Tra i casi di rilievo vi sono:

e |a piattaforma Accenture myConcerto, realizzata nel SAP Innovation Center e poi declinata anche
nell’Oracle Innovation Center, che applicando I'Al alle piattaforme realizza una cosiddetta «insight-
driven, digitally integrated platform» a supporto della trasformazione delle Amministrazioni. Tramite
MyConcerto & possibile generare business case e roadmap personalizzati sugli scenari degli utenti.

e il centro ACIT (Accenture Innovation Center for IBM TECHNOLOGIES) specializzato nella realizzazione
di soluzioni IBM, che con oltre 30.000 risorse, 1.400 progetti annui e 1.000 certificazioni rende Accen-
ture il principale System Integrator di soluzioni IBM nel mondo.

Le competenze tecnologiche sono rafforzate dalle numerose partnership attive con Oracle, Microsoft, SAP,
IBM, Salesforce, Red Hat che abilitano una ancora piu rapida acquisizione e continuo aggiornamento delle
competenze. Con i partner citati, oltre ad essere attivi i livelli di supporto di classe «premium» e «gold» che
permettono di abilitare servizi aggiuntivi e/o plus non sempre disponibili in partnership ordinarie, sono state
create delle vere e proprie ventures, realizzando strutture che coinvolgono professionisti di entrambe le
aziende. Citiamo:

e Accenture Microsoft Business Group: fondato nel marzo 2000 e centro di eccellenza dedicato al
mondo dei pacchetti Microsoft, in cui operano congiuntamente risorse Accenture Avanade e Micro-
soft.

e Accenture SAP Business Solution Group: il piu grande team internazionale di specialisti SAP, composto
da professionisti di entrambe le aziende che operano insieme per accelerare la realizzazione di solu-
zione basate su SAP HANA e sul Cloud. Per il secondo anno consecutivo Accenture & leader nel «Magic
Quadrant for SAP S/4HANA® Application Services, Worldwide» 2020 di Gartner, posizionandosi, inol-
tre, nel punto piu alto del quadrante «Completeness of Vision».
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e Accenture Oracle Business Group: il Gruppo lavora in sinergia con i clienti che investono in questa
tecnologia per implementare soluzioni per I'automazione intelligente basate sulle tecnologie cloud
Oracle.

e Accenture Salesforce Business Group: Come principale partner di Salesforce a livello globale, I'Accen-
ture Salesforce Business Group (SFBG) € il leader riconosciuto nella progettazione, implementazione
e gestione di soluzioni basate sulla piattaforma.

Altre strutture abilitanti di rilievo sono quelle rappresentate dalle Community, ovvero dai quegli spazi di con-
divisione con la comunita internazionale di professionisti IT che collaborano liberamente su tematiche tipica-
mente Open Source. Alcuni esempi di rilievo nell’RTI sono:

e GeoNet, ovvero la piattaforma dove la community dei professionisti in ambito geo spaziale e dei i
partner scambia idee ed esperienze, risolve problemi e accelera I'adozione delle migliori soluzioni
nell’uso di tecnologie GIS.

e |l Github della mandataria in cui sono presenti oltre 100 progetti Open Source, fra i quali la propria
piattaforma DevSecOps, oltre che contributi in forma di articoli, conferenze e blog.

Per la copertura delle dimensioni non tecniche, la maggiore rilevanza risiede invece nelle strutture di Industry
e dei Centri Tematici. Fra queste strutture evidenziamo in particolare I'Enterprise Function Consulting che
supporta le attivita di raccolta dei requisiti e di analisi dei processi amministrativi relativi ai principali ambiti
progettuali e garantisce competenze verticali e di tematica utili affinché la digitalizzazione non si limiti alla

mera informatizzazione dei processi am- LESSONSLEARNED APPALTISPECIFICI 0
ALTRE INIZIATIVE DI PERSONALIZZAZIONE/CONFIGURAZIONE/RIUSO
ministrativi ma contribuisca all’efficienta- ESPERIENZE (DELIVERABLE, ASSET, BEST PRACTICE, CERTIFICAZIONI, METODOLOGIE) ‘
e, v
mento e aggiornamento deg“ stessi. Tale EOICERO HUB SMART HUB - SERVIZIO DI CONFIGURAZIONE EPERSONALIZZAZIONE
o oo O  oMENSIONENONTEGHGA  DWENSONETECHGA
struttura rappresenta in molti casi il punto ESPERIENZE TA"?:‘\ SMEDI Ecosistem|
S — L8| GLIENTE
di ingresso per il coinvolgimento delle al- P Amitoprogae
L AMBITO ‘ematicl ‘unzionali
tre strutture. Ad essa € demandato il com- s Tematiche di Pacchetta -
:rcENnoILDGE Prodotti Software in riuso

pito di supportare I"Amministrazione aggiormamento ® Pacchotti Opan Sourcs

« assetto Hub servizi

7. P . s mappa competenze
nell'individuare la soluzione piu adatta ;e

Matrice requisiti AQ

% SME DI Metodologie

MONITORAGGIO
COMPETENZE ED ESPERIENZE

CE WORKFORCE |

alle esigenze espresse, vagliando in primo 0
luogo le potenziali soluzioni in riuso ri- Q@@@@Q@

spetto alle quali e centro di competenza funzionale.

Una volta costituito ed organizzato lo Smart HUB, declinandolo secondo il modello multidimensionale del ser-
vizio di Personalizzazione/Configurazione appena dettagliato, si entra nella fase di Governance, orientata ad
un processo di miglioramento continuo attraverso gli Update (U) disponibili sia dall’esterno che all’interno
dell’AQ. L’HUB inizialmente definito, infatti, non & una entita organizzativa statica ma rappresenta il punto di
partenza messo a disposizione in fase di avvio del CE ed e soggetto ad una continua evoluzione in ragione dei
contributi migliorativi raccolti a livello di AQ provenienti dagli specifici AS, da altre iniziative esterne all’AQ o
semplicemente da una verifica periodica di parametri generali (es. trending topics, coefficiente correttivo (CA
riuso), % successo, obiettivi raggiunti) o dalla necessita di aggiornamento dei fabbisogni.

A titolo d’esempio, nel caso degli specifici AS i contributi migliorativi sono, ad esempio, i deliverable prodotti
e messi a fattor comune per futuro riuso, incluse le personalizzazioni e customizzazioni realizzate, oltre che
ovviamente le competenze sviluppate, la formazione delle risorse impiegate e le principali lezioni apprese.
Tutti questi elementi vengono registrati alla fine di ogni singolo CE a messi a disposizione dell’intero AQ sul
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portale della fornitura e codificate in una procedura di closing comune che proponiamo per tutti gli AS.

Gli strumenti a disposizione degli SMART HUB di servizio risiedono nella soluzione di Knowledge Management.
In particolare, all'interno della sezione dedicata al servizio di Personalizzazione e/o Configurazione, si trovano:

e |a mappa delle competenze (Skill inventory): ovvero I'inventory delle competenze/skill individuate at-
traverso lo studio del fabbisogno e classificate attraverso il relativo modello multidimensionale e le
sue coperture.

e |a mappa delle esperienze: strumento che si propone di adottare per la classificazione di ogni proget-
tualita presa in esame nello studio, secondo le dimensioni definite. Tale strumento, alimentato anche
dalle nuove esperienze che vengono completate nel corso dell’AQ, costituisce una base dati messa a
disposizione della fornitura che, tramite appositi algoritmi di analisi, permette di ricercare quelle che
abbiano maggiore similarita con lo specifico AS. Attraverso di esso vengono cosi individuate rapida-
mente e con precisione le migliori risorse sia in termini di esperienze (es. asset e deliverable riutilizza-
bili) che di competenze (attraverso un link allo skill inventory) utili per ottimizzare la composizione
dell’lHUB per I’AS.

e |amatrice dei requisiti dell’AQ, ovvero un elenco di requisiti definiti a livello di AQ rilevanti per la scelta
di soluzioni tecnico-funzionali di tutti gli AS. Tale elenco € composto di requisiti obbligatori (requisiti
che non danno punteggio, ma determinano l'inclusione/esclusione, ad es. requisiti di sicurezza) e di
requisiti pesati (non obbligatori, ma che danno luogo ad un punteggio sulla base di un peso attribuito).
L'attribuzione dei pesi & basata sulle esperienze maturate all'interno del RTI e sulla base delle quattro
direttici privilegiate nel criterio.

Gli SMART-HUB possono inoltre far leva su strumenti di collaboration quali Microsoft Teams o altri strumenti
di Smart Working o Digital Workplace in uso presso il RTI.

Una volta ottimizzato lo Smart HUB, & attivato un monitoraggio continuo per mantenere I'allineamento otti-
male ottenuto fra competenze richieste ed esigenze espresse all’inizio del CE e quelle richieste nelle successive
fasi progettuali. L'obiettivo € monitorare tale processo e se necessario avviare un nuovo ciclo di raffinamento
delle competenze attuato anche attraverso la formazione e I'aggiornamento continuo delle risorse, per di-
sporre di competenza allineate alle esigenze specifiche del progetto. A conclusione del CE, una volta verificata
la corretta esecuzione e ricalcolato il debito tecnico sulle piattaforme, i dati sull’esperienza progettuale, inclu-
siva delle lesson learned e dei miglioramenti apportati alle competenze (es: formazione, pratiche, asset riuti-
lizzabili) sono condivise nella soluzione di Knowledge Management dell’AQ per I'aggiornamento e migliora-
mento continuo dello Smart HUB di servizio. Il progetto viene anche classificato secondo la matrice dimensio-
nale e arricchisce il database di classificazione delle esperienze di servizio. Proponiamo inoltre di realizzare

uno studio periodico aggiornato sulla base delle progettualita di configurazione €  cusgemnmepeormissicnssmcimiver

L mapps della Sanits Pubblica & naviasbile dai Cittadini

personalizzazione realizzate negli ultimi 2 trimestri e che, basandosi su algoritmi
statistici, determini dei trend previsionali della domanda all'interno dell’AQ per i
trimestri successivi. Tale meccanismo previsionale consente di anticipare eventuali
picchi di richieste su specifiche competenze, velocizzandone la fase di scheduling
e funge inoltre da driver per la fase di planning della soluzione permettendo di valorizzare le potenzialita di
riuso di una tecnologia/pacchetto presente nei trend rispetto alle altre meno richieste.
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CW - Sviluppo e evoluzione sw in co-working con I’Amministrazione

Il ricorso a servizi di sviluppo software in co-working da parte di pubblici e privati & cresciuto nel tempo e sta
affermandosi anche in Italia come evidenziato dalla presenza di questo servizio nell’ambito dell’AQ. La diffu-
sione di questa modalita collaborativa per i progetti realizzativi € particolarmente interessante in quanto:

e risponde a un gradiente crescente di complessita determinato oltre che dall'innovativita delle soluzioni
tecnologiche, dal modello di distribuzione delle responsabilita all’'interno dell’iniziativa,
e offre alla PA I'opportunita di accrescere le proprie competenze digitali.

Seppur la nascita dell’Agile, quale metodologia di sviluppo software, risalga all’inizio del ventunesimo secolo,
Accenture ha sperimentato paradigmi di co-creazione e co-working con i propri Clienti gia dalla fine degli anni
’90, sviluppando una propria metodologia I’Accenture Intelligent Development in COworking (AID.CO), appli-
cata con successo in progetti di sviluppo in co-working con diverse Pubbliche Amministrazioni italiane.

La metodologia AID.CO, che supporta l'intero ciclo di vita dello sviluppo dalla generazione dell’idea al rilascio
in produzione, si articola in 5 Fasi:

e INCEPTION: fase di generazione di idee/demand da parte delle divisioni di business e dell'IT del Cliente,
attraverso cui sono identificate le attivita per le quali & auspicabile/opportuno il ricorso al coworking;

e DISCOVERY: analizzare lo scenario del progetto da realizzare (in termini di struttura organizzativa dell’ Am-
ministrazione, innovativita del progetto, contesto tecnologico, ecc.) per definire il modello operativo da
applicare che vede ai suoi estremi una modalita pure agile e una modalita totalmente waterfall;

e ORGANIZING: identificazione del miglior gruppo di lavoro multidisciplinare in funzione del modello opera-
tivo prescelto e del contesto tecnologico al fine di comprendere le risorse a disposizione dell’ Amministra-
zione e quelle da richiedere al fornitore;

e ENGINEERING: fase vera e propria di sviluppo o evoluzione software in co-working;

e TRANSITION: rilascio in produzione del prodotto realizzato e valutazione dei risultati del co-working per
arricchimento lesson learned.

AlD.CO Inception Discovery Organizing Engineering Transition
Legenda:

(@] Alnr\nrté della PA 5\ Ides/ 53 Modello “\ Profili, Mix Prodotto @ Applicazione
O Attivita in co-working \4 demand \/aH operativo W2} & Risorse g sw esercizio

Tool a supporto
2

“ * SET - UP Accordo Quadro

+ Predisposizione Early Diagnostic (ED)
* Quick Assessment (QA)

Piano
Operativo

Dg_il ED, QA

Risorse
fornitore

A
Team
misto
[ Pa__ -0 | wely
Piano dei o 9?9
fabbisogni R
Demand Risorse
DQ - r PA
Appalto Richiesta
specifico AS

In particolare, proprio per la diversa natura, maturita digitale e dimensione organizzativa delle PA interessate

Sviluppo SW —— Avviamento

dal presente AQ, I’AID.CO si presenta come la miglior soluzione per indirizzare pienamente i 4 fattori critici di
successo per i servizi di sviluppo in co-working:
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e Complementarita delle competenze tematiche, funzionali e tecnologiche (Hard Skill);

e Conoscenza del contesto organizzativo, culturale e strategico (formale vs informale, modello burocra-
tico vs lean, gerarchico vs matriciale);

e Vocazione collaborativa del gruppo di lavoro multidisciplinare (Soft Skill);

e Esperienza maturata in progetti realizzativi in co-working.

Approccio operativo

Transition

Secondo la nostra proposta, applicata a tutti i servizi, il RTI mette a CHECKPOINTOK W  AUTORIZZATIONE
GOLIVE

DELIVERY

Product Feedback

disposizione un AQ — HUB dedicato alla fornitura e che assicura la
presenza di figure specializzate aventi competenze tematiche, fun-
zionali e tecnologiche mappate rispetto ai fabbisogni attesi dalle
Amministrazioni target del presente lotto. Tale HUB garantisce la
diffusione dell’innovazione e I'omogeneita di approccio ai diversi

|
CheckpointOK |
Design

CE, attraverso I'orchestrazione di piattaforme aziendali e strutture
dell’Architettura dell’Innovazione tramite le quali innesta risorse,

strumenti, asset e capabilities all’interno dei gruppi di lavoro degli

AS, attraverso la costituzione all’avvio dei CE di Smart Hub dedicati.

In particolare, per la creazione dell’AQ — HUB, in considerazione Fasi di Engineerine e transition di AID.CO
anche delle esperienze gia maturate nello sviluppo di applicazioni secondo un approccio collaborativo con il
cliente, sono coinvolte le risorse che hanno sviluppato tali competenze e hanno ampia conoscenza dei co_tool,
ovvero gli strumenti di collaborazione a supporto nelle diverse fasi lavorative che compongono le fasi di Engi-
neering e Transition (dedicate all’esecuzione del servizio), previste da AID.CO.

SS - Supporto Specialistico

La soluzione organizzativa che si intende adottare per I'erogazione dei servizi di supporto tecnico speciali-
stico, che sfrutta al meglio il patrimonio di competenze delle aziende del RTl, si basa sui concetti di multidisci-
plinarita e agilita. La prima & assicurata attraverso la costituzione di gruppi di lavoro misti, mentre la seconda,
che favorisce la scalabilita sia verticale (con la possibilita di ampliare rapidamente il gruppo di lavoro) che
orizzontale (con la possibilita di integrare il gruppo di lavoro con ulteriori competenze specifiche o di creare
ulteriori gruppi di lavoro per esigenze provenienti da piu Amministrazioni), € garantita dalla soluzione organiz-
zativa basata sul modello “Spotify”, ovvero un modello leggero che prevede un numero ridotto di strutture
organizzative autonome ed orientate all’allineamento tra le parti.

Per quanto riguarda i ruoli organizzativi, sara prevista la presenza di un RUAC con una struttura di Governance
a supporto per le attivita di PMO, Remote Management e Site Management; il RUAC del CE collaborera con il
RUAC di AQ con il quale condividera temi di innovazione tecnologica e casi d’uso concreti di applicazione delle
nuove tecnologie provenienti dall’AQ HUB e di potenziale interesse per il CE; al RUAC di CE riferira al Referente
dei Servizi di Supporto Specialistico e QA (RSSS) responsabile dei servizi di supporto del singolo CE.

Questo modello assicurera la coerenza delle attivita tra i diversi interventi e con le esigenze dell'Amministra-
zione informandola periodicamente sull’andamento complessivo del progetto. Il RSSS si interfaccera con il
referente della Digital Transformation del RTI per la definizione degli interventi strategici da indirizzare attra-
verso il servizio. Organizzera incontri periodici di Stato Avanzamento Lavori (SAL) con I’Amministrazione per
verificare il rispetto degli impegni, la coerenza di indirizzo e gli standard adottati. Infine, supportera il RUAC
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nell’interfacciamento con lo SMART Hub per I'individuazione del corretto mix di risorse tra il personale delle
Piattaforme Aziendali che meglio rispondera alle esigenze ed alle professionalita richieste dall’Amministra-
zione secondo lo schema proposto.

Una volta individuate le Piattaforme Aziendali di riferimento, la selezione del gruppo di lavoro avverra analiz-
zando il contesto dell’Amministrazione sia dal punto di vista tecnologico, individuando il personale maggior-
mente qualificato sulle tecnologie e sui prodotti gia in uso o attese presso I’Amministrazione (es. Java, .Net,
SAP, Oracle, Kafka), che tematico, andando ad individuare le figure professionali con esperienze e competenze
nel settore pubblico (es. Pension, Social Security) o degli altri mercati del settore privato qualora I’Amministra-
zione lo reputasse un benchmark di interesse (es. implementazione di sistemi di Fraud Detection dal mercato
Banking, implementazione di sistemi di Big-Data secondo le best practice derivanti dal settore Communication
& Media). La workforce selezionata & nativamente strutturata ed abituata al lavoro in modalita phygital ovvero
in presenza presso le sedi delle Amministrazioni o da remoto, come avvenuto per I'emergenza COVID 19, gra-
zie agli strumenti di virtual collaboration che abbiamo a disposizione.

Selezionando il personale dalle suddette Piattaforme Aziendali, il RSSS organizzera e coordinera i gruppi di
lavoro secondo il concetto di Tribe; ogni team di intervento sara, invece, organizzato in Squad, un gruppo di
lavoro multi-disciplinare e auto consistente capace di combinare le competenze verticali richieste dagli atti di
gara in una professionalita collettiva specifica per I'attivita richiesta. Ogni Squad sara coordinato da un Re-
sponsabile Intervento che rispondera al RSSS e assicurera la qualita del lavoro svolto ed il rispetto dei tempi
previsti e degli SLA concordati. Il punto di forza di tale modello € dato dal fatto che, nonostante gli Squad
lavorino autonomamente per il raggiungimento degli obiettivi di progetto, grazie alla presenza dei Chapter,
team di risorse con profili professionali similari che lavorano all'interno della stessa Amministrazione e che
condividono competenze specifiche sul contesto dell’Amministrazione stessa (es. Domain Expert con compe-
tenze sulla gestione dei fondi europei, UX Designer o DevOps Expert con competenze su uno specifico prodotto
utilizzato dall’Amministrazione, Cloud Architect con specifiche competenze su architetture a microservizi o
specializzazioni su un determinato CSP), vi € una continua condivisione e un continuo aggiornamento delle
competenze all’interno dello stesso contesto con il risultato che gli interventi di tutti gli Squad in un CE risul-
tano organici rispetto agli standard e alle strategie adottate.

La condivisione della conoscenza all’interno dei Chapter sara garantita da incontri fisici o virtuali a evento (es.
ogni qualvolta viene attivato un nuovo intervento e costituito un nuovo Squad) e periodici (bisettimanali per
interventi di durata fino a tre mesi e mensili per gli interventi pit ampi). A questi incontri partecipera, se di-
sponibile, anche il personale delle Amministrazioni in modo tale da aumentare il livello di collaborazione, co-
working e agilita del gruppo di lavoro e favorire il passaggio di competenze. Data la natura molto coesa dei
gruppi di lavoro organizzati in Squad, la presenza delle Guild, ovvero gruppi di persone che lavorano presso
altre Amministrazioni con competenze differenti (es. Esperto di dominio e Cloud Architect) ma con interessi
trasversali comuni di tipo tematico (es. modelli di procurement, piano triennale per I'informatica, GDPR, si-
stema pensionistico o metodologie per il governo della trasforma-zione tecnologica) o tecnologico (es.
Blockchain, Al, Quantum Computing), sara fondamentale per garantire che le competenze, le esperienze e le
best practice globali delle aziende che compongono il RTl siano infuse all’interno degli interventi attivati dalle
Amministrazioni. Il RSSS compone i gruppi di lavoro secondo il modello organizzativo descritto, in base alle
esigenze delle Amministrazioni e agli obiettivi dei Piani triennali AgID. Per il raggiungimento di ciascuno di
questi obiettivi saranno coinvolti i presidi dello Smart HUB e |e piattaforme aziendali del RTI.
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Approccio operativo

Al fine di sfruttare le potenzialita offerte dalle nuove tecnologie e far si che queste si trasformino in valore,

sara necessario un cambio di paradigma nelle modalita di disegnare, organizzare e rilasciare il software. Attra-

verso I'erogazione dei servizi di SS il RTI mettera a disposizione delle Amministrazioni competenze aggiuntive

sia sulle nuove tecnologie che saranno adottate nel medio — lungo periodo (es. Blockchain, Al, loT), sia su

strumenti, metodologie e modelli organizzativi che ne abiliteranno I'adozione.

NUOVE TECNOLOGIE: L'analisi dell’evoluzione delle abitudini digitali dei cittadini condotta dai nostri centri
di ricerca ci inducono a proporre, oltre alle specializzazioni cloud gia previste, le competenze aggiuntive
riportate nella seguente tabella:

TECNOLOGIA VALORE AGGIUNTO PER LE PAC

PiaTTaAFORMEE  Sfruttare al massimo le potenzialita dei software open source e standardizzare i processi attraverso I'utilizzo di piattaforme
SW OS proprietarie, velocizzare la realizzazione di nuovi sistemi standard e ridurne i costi di manutenzione
BIG DATA & Produrre valore per il paese dall’enorme disponibilita di dati delle PAC e mettere a fattor comune le banche dati nazionali,
ANALYTICS realizzare sistemi di supporto alle decisioni basati sull’analisi dei dati
RoBoTIC PRO- Automatizzare i processi di backoffice basati su sistemi legacy difficilmente integrabili con le nuove tecnologie, sbloccare il
CESS AUTOMA- potenziale umano delle PAC per i servizi di tipo consulenziale di alto valore aggiunto
TION
ARTIFICIAL IN- Realizzare nuovi servizi basati sull’intelligenza artificiale e costruire nuove modalita di contatto con i Cittadini e le imprese,
TELLIGENCE efficientare i processi amministrativi di back office
B Dare vita a nuovi modelli di scambio dati tra PAC nazionali ed europee, realizzare nuovi servizi digitali sfruttando la sicurezza

LOCKCHAIN o . e

intrinseca dei sistemi di Distributed Leadger

loT Accelerare la realizzazione del modello Smart Landscape previsto da AgID a supporto del sistema produttivo del Paese sviluppando

servizi di interesse nazionale che facilitino la mobilita e la movimentazione delle merci sfruttando i sistemi GIS e la technologia loT

CYBER SECURITY

Proteggere il patrimonio informativo e realizzare sistemi che recepiscano le normative europee in termini di privacy e protezione
dati

56

Avviare progetti pilota per I'erogazione di servizi nell’ambito della pubblica sicurezza e per la realizzazione dell’infrastruttura e dei
relativi servizi necessari per I'implementazione del modello Smart Landscape

QUANTUM
COMPUTIN

Avviare studi sull’applicabilita delle nuove tecnologie e progetti pilota innovativi per preparare le amministrazioni alla quinta
G rivoluzione del mondo ICT

NUOVI MODELLI ARCHITETTURALI: Architetture disaccoppiate, agili e future-ready e I'integrazione dei ser-
vizi all'interno degli ecosistemi della PA sono elementi chiave per I'adozione delle nuove tecnologie. Per
guesto proporremo profili con competenze su architetture a microservizi, pattern standard di sviluppo del
software (es. Circuit Breaker, Domain Driven Design, CQRS, loC, SAGA) e strumenti / servizi infrastrutturali
che consentono la loro realizzazione (es. Kafka, Event Bus as a Service).

NUOVE METODOLOGIE E STRUMENTI: Competenze nella realizzazione di nuovi modelli agili di ideazione
e sviluppo del software che sfruttino al massimo le potenzialita degli strumenti di automazione. Le compe-
tenze utili a tale scopo saranno le metodologie Agile, gli strumenti e le metodologie di DevSecOps in grado
di automatizzare la catena del ciclo di vita del software (IT4IT), le tecniche di Design Thinking e gli approcci
iterativi basati su continue sperimentazioni;

NUOVI MODELLI OPERATIVI: Competenze specifiche e metodologie per la formazione continua verso il
personale delle PAC; conoscenze dei modelli operativi e di gestione dell’'IT in grado di attirare i nuovi talenti
dal mercato per accrescere le competenze del personale interno.

NUOVI MODELLI DI COLLABORAZIONE: Competenze in grado di supportare le Amministrazioni nella rea-
lizzazione di modelli innovativi di collaborazione con i partner privati e con le Istituzioni europee per sfrut-
tare i fondi comunitari o realizzare nuovi servizi al fine di massimizzare il ritorno in termini di qualita e
offerta ai cittadini ed alle Imprese.
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Il RTI garantira la disponibilita di professionisti ad altissima specializzazione e con voca-zione naturale all'inno-
vazione continua, potendo vantare:

Relazioni con i principali CSP e partner tecnologici;
Disponibilita di metodologie e asset specifici per tecnologia e mercato;
Ricerca, innovazione e formazione costanti;

o 0 T W

Osservatorio Europeo sui programmi di innovazione tecnologica e sociale della CE.

GT - Gestione del portafoglio applicativo

La proposta organizzativa, sia in declinazione da remoto che on site, si fonda sulle logiche Agile, Lean e Dev-
SecOps indirizzate secondo le linee guida ITIL4, per focalizzare I'attenzione nell’erogazione del servizio di ge-
stione applicativa e base dati su: Value Stream, Customer Centricity e Co-Creation. Il servizio si avvale delle
informazioni relative alla qualita del software dei sistemi in produzione rilevate in fase di presa in carico (debito
tecnico), garantendo un’attenzione maggiore alle applicazioni con maggior indice di debito tecnico, monito-
randone le correlazioni tra malfunzionamenti/richieste di assistenza e numero di violazioni critiche.

Soluzione organizzativa

Per massimizzare la produttivita M Governance CE

- PMO
REMOTE MANAGEMENT
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zione committente. Nella dimensione

verticale il servizio si articolare in Squad dedicati:

e Squad Service Desk (se richiesto), per la gestione del primo contatto con I'utenza, assicura I'intervento im-
mediato dove possibile, 'eventuale smistamento delle richieste sugli altri Squad o I'attivazione degli altri ser-
vizi;

e Squad Applicativo, per assicurare il corretto funzionamento dei sistemi in esercizio e consentire una fruizione
efficace dei servizi digitali;

e Squad Tecnico, dedicato in modo trasversale a tutti gli aspetti tecnici legati a particolari prodotti, tecnologie
e procedure infrastrutturali (come ad esempio il configuration management);

e Squad Dati, per il supporto trasversale in ambito dati, la gestione delle attivita sul DBMS e il rispetto del GDPR
(es. sicurezza, client data protection).

Gli squad sono composti da una o pil persone e per ognuno di essi € previsto un referente. La struttura a
squad ci permette di gestire al meglio soprattutto i casi di alta complessita del servizio e numerosita dei com-
ponenti del team. Si ha la possibilita di creare delle celle di competenze capaci di essere un riferimento solido
per i Referenti dell’infrastruttura tecnologica e stimolare le sinergie sia internamente al gruppo che con I’Am-
ministrazione. Quando la complessita & bassa gli squad (e le loro competenze) collassano all’interno di unico
squad applicativo capace di soddisfare tutte le attivita richieste. Nella dimensione orizzontale, il servizio si
articolare in aree funzionali dedicate a specifiche strutture organizzative dell’Amministrazione richiedente. Per
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ogni area funzionale puo essere inserito un tassello di quanto dettagliato nella dimensione verticale (e quindi
da 1 a 4 squad). La ripartizione in aree funzionali consente di concentrare I'attenzione su un arco tematico,
tecnologico e funzionali piu contenuto rispetto all’insieme del contratto spingendo sulla specializzazione delle
risorse e sulla creazione di un rapporto di fiducia. Il modello prevede un Focal Point GA, che risponde al Refe-
rente Servizi Gestione Portafoglio Applicativo (RSGPA) nel caso di gestione trasversale di GA e FE. In caso di
attivazione della sola gestione applicativa il Focal Point GA risponde direttamente al RUAC.

In termini strumentali, I'esperienza delle risorse € tale da adeguarsi e integrarsi perfettamente all’utilizzo del
software gia in essere e messo a disposizione dall’Amministrazione per I’erogazione del servizio. Nell’eventua-
lita di gap rilevati di alcune risorse su specifici tool, siamo in grado di mettere a disposizione SME dedicati al
training on the job su molti degli strumenti diffusi nella PAC, sia di mercato (es. Remedy, Jenkins, SonarQube,
Jira, Nexus) che proprietari (es. INFAP, BIG, WebQ). Nel caso di richiesta di utilizzo di strumenti propri, oltre
all’adozione di Microsoft 365, trasversale a tutta la fornitura, il Servizio GA & supportato dal Portale della For-
nitura per tutti gli aspetti di governo, controllo e monitoraggio del servizio e dal Framework Accenture di In-
telligent Operations e Service Desk costituito da:

e ServiceNow, per latracciatura delle attivita, leader nel settore dell’'IT Service Application Management, basata
su prodotti cloud sia per i servizi telefonici che per la parte relativa alle funzioni di trouble ticketing;

e AQ Knowledge Advantage (cfr. §TR1), per la condivisione del know-how operativo e di supporto al servizio,
attraverso feature moderne: pagine e notebook web esportabili in JSON, tag, like, following feed instant mes-
saging, videochiamata, riunioni on line, chatbot;

e Piattaforma DevSecOps (Jira, Git, Jenkins, SonarQube, Nexus), basata sulle linee guida di Accenture DevSe-
cOps Platform (ADOP) e sulla metodologia SAFe, per facilitare la gestione dei rilasci, la continuous integration
e le sinergie con gli altri servizi della fornitura;

e Al Platform e Ticket Analyzer, per la prioritizzazione dei ticket, la loro correlazione, I'analisi semantica dei pro-
blemi ricorrenti, il collegamento del materiale a supporto delle segnalazioni e dell’assegnazione delle risorse
pil adeguate alle attivita da svolgere, coerentemente ai principi dell’Hyper Automation del Resilience System
(cfr. TR1).

La piattaforma descritta € inoltre predisposta per integrarsi e dialogare con il software dell’Amministrazione
attraverso un’architettura realizzata a micro-servizi e capace di cooperare sia in modalita SOAP/WSDL che
attraverso REST/JSON.

Modalita di erogazione del servizio da remoto
La forte attenzione alla business continuity e alla capacita di gestire efficacemente rischi progettuali, con rife-

rimento particolare al lavoro da remoto, ci ha permesso di progettare un approccio innovativo — Resilience
System —che & stato rafforzato e scalato durante la gestione emergenziale del Covid-19. Uno dei pilastri di tale
approccio, noto come Elastic Digital Work (EDW), e diventato uno standard per il lavoro da remoto focalizzato
a garantire interazioni senza soluzione di continuita tra i Service Center istanziati sul territorio e i gruppi di
lavoro distribuiti nelle diverse location aziendali. Con oltre 1.000 progetti realizzati in 53 Paesi, Accenture &
stata identificata da IDC come Leader nel « Worldwide Digital Workplace Services Assessment 2020». Tale me-
todologia garantisce la massima produttivita delle risorse coinvolte nel servizio abilitando I’Amministrazione
ad un’interazione fluida con il gruppo di lavoro e ad un monitoraggio costante delle attivita. L’approccio EDW
si basa sui fattori chiave sintetizzati di seguito in figura.

Per garantire la massima produttivita gia dal primo giorno di erogazione del servizio, lo Smart-Hub, in fase di
Set-Up del CE, seleziona un team SME dedicato al Digital Work per adeguare il modello EDW all’organizzazione
dell’Amministrazione e approntare ambienti e strumenti per sostenere questa modalita di erogazione da re-
moto (es. VPN, ambienti da raggiungere, modalita di comunicazioni da remoto, policy di sicurezza).
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Per queste attivita prevediamo I'impegno aggiuntivo di 10 giorni lavorativi di figure specialistiche e di espe-
rienza corrispondenti ai profili di Cloud Application Architect e Digital Consultant.

Inoltre, per sfruttare le potenzialita di automazione offerte da strumenti quali ServiceNow, offriamo la figura
con competenze di Site Reliability Engineering (SRE), con competenze sia di architetture applicative sia di
aspetti sistemistici (Cloud Developer &System Analyst) (es. sviluppo di procedure automatiche di ripristino
password in casi specifici) in aggiunta al team di servizio per il tempo necessario al set-up delle soluzioni di
automazione.

Seguendo il metodo EDW, predisponiamo a livello di AQ i Distributed Service Center (DSC), calati puntual-
mente sul contesto dello specifico CE sotto la guida coordinata di Focal Point GA e del ruolo aggiuntivo di
Remote Manager (RM) attribuito in funzione di competenze gestionali e digitali ad uno dei componenti del
team.

| DSC, nei quali lavorano le Persone dedicate al Servizio GA, dislocati nelle sedi aziendali e negli uffici delle
aziende del RTI, sono costantemente monitorati per quello che riguarda gli aspetti di connettivita, sicurezza e
funzionamento degli asset infrastrutturali. | DSC sono progettati in ottica cloud e possono essere istanziati
efficacemente sui CE e in funzione della configurazione specifica del servizio richiesto. L'organizzazione si in-
tegra con gli altri servizi dell’AQ creando una struttura organizzativa flessibile e sinergica che facilita la Conti-
nuous Integration e le leve DevSecOps, soprattutto attraverso una interazione on-site che diventa un modo
per rafforzare un servizio declinato sostanzialmente in forma virtuale nei confronti dell’Amministrazione.

Il RM é responsabile dell’attuazione di alcuni elementi essenziali della metodologia EDW (virtual work envi-
ronment, culture and adoption e seamless networking). In particolare, si occupa di:

e (Calibrare la comunicazione predisponendo un piano di comunicazione da remoto contenente strumenti, re-
sponsabilita, riferimenti alle macro-attivita e all’applicazione gestite. Il piano di comunicazione prevede la cura
della availability board, cruscotto contenuto nel Portale della Fornitura che evidenzia le presenze lavorative
giornaliere e le reperibilita, per dare sicurezza e consistenza del servizio, seppure erogato da remoto, all Am-
ministrazione;

e Supportare il team sugli aspetti tecnici della remotizzazione e sugli strumenti principali (es. Microsoft 365,
OneDrive, MS Teams); € la figura di riferimento sulle configurazioni, regole e procedure connesse alla virtua-
lizzazione degli apparati del’ Amministrazione;

e Organizzare Meeting per il monitoraggio e controllo dello stato di avanzamento delle attivita e per motivare
ed enfatizzare la partecipazione al raggiungimento degli obiettivi di gruppo;

e Pianificare momenti di Social Break possibilmente avulsi da argomenti direttamente lavorativi che compen-
sino i limiti del lavoro da remoto sulle conoscenze personali e sulle interazioni sociali. Riuscire a trovare dei
momenti utili nei quali ritrovarsi a parlare con colleghi e/o con i referenti dell’ Amministrazione in modo infor-
male e distensivo stimola la creazione di un legame empatico capace di rafforzare la produttivita e superare i
limiti della non presenza fisica.

Modalita di erogazione del servizio a consumo on site

Come evidenziato da quanto esposto per la modalita di erogazione del servizio da remoto, I'attenzione alla
remotizzazione degli ultimi anni e la sfida della gestione emergenziale del Covid-19, ci hanno portato alla de-
finizione di metodi e strumenti di lavoro in grado di garantire la massima produttivita nell’erogazione del ser-
vizio in questa modalita. Guardando alle quattro componenti del Service Management secondo ITIL (cfr. figura
a lato), la soluzione per la modalita da remoto descritta trova un’unica componente che potenzialmente puo
migliorare nella modalita on site, quella People. E evidente, infatti, che la complessita della comunicazione
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umana non puo trovare piena espressione in mancanza di co-presenza. Questo limite della modalita da remoto
naturalmente non sirileva nella stessa misura in tutti i contesti. Se osserviamo la dimensione orizzontale sopra
descritta con la sua organizzazione in aree funzionali, essa mira ad agevolare I'integrazione all'interno della
struttura organizzativa e facilita I'innesto del servizio di GA, da sempre naturale estensione dell’Amministra-
zione; le attivita di gestione applicativa e base dati sono inquadrate all'interno di un processo altamente col-
laborativo in cui piu lo scenario di CE € complesso e poco ripetitivo, piu il confronto diretto, la condivisione e
lo sviluppo di relazioni di fiducia tra Amministrazione e fornitore sono importanti per ottenere coinvolgimento
delle risorse e massimizzare le sinergie ottenibili, anche grazie alla crescita di cultura digitale dei referenti della
PA, reso piu agevole dalla co-presenza. In sostanza, I'esperienza di servizio, naturalmente sviluppata in mo-
menti formali e non (che invece richiedono un maggior impegno organizzativo nelle forme da remoto), si
esplica in modo piu produttivo se si guarda all’aspetto della co-creation del valore sopra citato e al principio
ITIL 4 Think and Work Holistically.

L’esperienza maturata in ambito di Pubblica Amministrazione Centrale, ci ha mostrato come la Co-Creation di
valore per I'utente finale benefici in modo significativo dalla presenza on site di tutti gli stakeholder. Sfruttando
il modello Kanban, tutte le persone coinvolte nella fornitura, inclusa I’Amministrazione e attori da essa indicati,
hanno la possibilita di lasciare appunti (es. tramite post-it su lavagna) o di valutare positivamente suggerimenti
lasciati da altri, ad esempio a seguito della chiusura di un ticket.

Offriamo senza oneri aggiuntivi un canale di collaborazione per il servizio GA, costantemente attivo per indi-
viduare criticita o aspetti migliorativi per sistemi e processi in uso, grazie al confronto diretto tra personale
amministrativo e del fornitore.

Per non sottrarre tempo alle attivita specifiche della GA, non vengono istituite sessioni periodiche di confronto
a meno che non vengano richieste esplicitamente dall’Amministrazione; € la presenza stessa delle persone in
una medesima struttura ad abilitare e agevolare il naturale confronto durante I'operativita quotidiana.

Per ottimizzare lo svolgimento delle attivita on site, analogamente a quanto previsto per I'erogazione da re-
moto, proponiamo un ruolo aggiuntivo di Site Manager (SM), attribuito in funzione di competenze logistiche
e organizzative ad uno dei componenti del team, dedicato a tutti gli aspetti fortemente legati all’erogazione
del servizio in declinazione on site. In particolare, si occupa di:

e (alibrare la comunicazione, i comportamenti, il formalismo e le dinamiche relazionali in funzione della cultura
e delle policy dell’ Amministrazione;

e Essere il punto di riferimento per I’Amministrazione sugli aspetti logistici di disposizione delle postazioni di
lavoro, dei permessi all'ingresso e dei trasporti logistici per arrivare nelle sedi, puntando dove possibile alla
minimizzazione dell'impatto sul’ambiente (es. car sharing, biciclette, monopattini elettrici);

e Rappresentare i lavoratori per gli aspetti di sicurezza. Il ruolo verra assegnato a profili professionali con una
formazione specifica sulla Sicurezza negli ambienti di lavoro per gestire procedure e accorgimenti obbligatori
alla salvaguardia della salute dei lavoratori, soprattutto in relazione alle interferenze che si creano all'interno
degli uffici del’ Amministrazione.

La modalita a consumo on site e facilitata dalla presenza di sedi e uffici aziendali su tutto il territorio di Roma,
consentendo alle risorse della GA di intervenire tempestivamente per rispondere a richieste di intervento, sia
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operative che contrattuali. Inoltre, la capillarita geografica ci consente di operare on site per eventuali richieste
che interessano le sedi locali delle amministrazioni (es. Ragionerie, Prefetture).

Livelli di prestazione ad alta reattivita per il Servizio di GA (di seguito GAAR) richiedono soluzioni che assicurino
disponibilita delle risorse necessarie a garantire i piu alti livelli di qualita richiesti. Rispetto al livello standard
la GAAR prevede un’aggiunta qualitativa e quantitativa in termini di strumenti, competenze e modalita orga-
nizzative (di seguito descritti) con I'obiettivo di prevenire esigenze e problematiche e accelerare/ottimizzare
I’esecuzione delle attivita.

6.5 MODALITA DI RICORSO AL SUBAPPALTO DA PARTE DEL FORNITORE

SERVIZIO AZIENDA QUOTA MASSIMA SUBAPPALTABILE
Sviluppo di applica-
zioni software t_ex A 40%
novo — Green Field
(GF)
Evoluzione di appli- 40%

ACN
cazioni SW (EV)

Servizi di configura-

zione e/o persona-

lizzazione di soft- ACN 40%
ware di terze parti,

open source o riuso

(CF)

Sviluppo e evolu-

Z|.one swin CO-V!IO.I‘- ACN 40%
king con I’Ammini-

strazione (CW)

Supporto di sup-

porto specialistico ACN

ICT (SS)

Gestione del porta-

foglio applicativo ACN

(GT)

40%

40%

7. DIMENSIONAMENTO ECONOMICO

71 MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Come previsto nell’AQ art. 15 comma 3, fermo restando quanto previsto dagli artt. 88, comma 4-ter, e 92,
comma 4, del D.Lgs. 159/2011, Consip e/o I’Amministrazione potra recedere dall’Accordo Quadro e/o da cia-
scun singolo Contratto Esecutivo, in qualunque momento, con preavviso non inferiore a 20 (venti) giorni solari,
previo il pagamento da parte delle Amministrazioni delle prestazioni oggetto del medesimo Contratto Esecu-
tivo eseguite a regola d’arte, nonché del valore dei materiali utili esistenti in magazzino (ove esistenti), oltre
al decimo dell'importo delle opere, dei servizi o delle forniture non eseguite, rinunciando espressamente il
Fornitore, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore
compenso e/o indennizzo e/o rimborso, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 cod. civ.
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L'attivazione dei seguenti servizi oggetto della fornitura avverra attraverso la presentazione di schede progetto
- con all'interno il dettaglio delle singole attivita, deliverable, tempistiche, valore economico del plafond com-
plessivo e fatturazione, che verra concordata con I’Amministrazione anche in considerazione di quanto previ-
sto dall’art.11.3 del CE per i cicli agili - il cui avvio avverra successivamente all’approvazione delle stesse da

parte dell’Amministrazione.
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Si riporta di seguito il dettaglio delle metriche e le modalita di erogazione per singolo servizio:

GF

EV

CF

cw

SS

GT

Sviluppo di applica-
zioni software ex novo
— Green Field
Evoluzione di applica-
zioni SW

Servizi di configura-
zione e/o personaliz-
zazione di software di
terze parti, open
source o riuso
Sviluppo e evoluzione
sw in co-working con
I’Amministrazione
Supporto di supporto
specialistico ICT
Gestione del portafo-
glio applicativo

Team ottimale

Team ottimale

Team ottimale

Consumo GG/PP

Consumo GG/PP

Consumo GG/PP

7.2 QUADRO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore lavora-
tive)

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore lavora-
tive)

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore lavora-
tive)

Tariffa Mix GG.PP a consumo (8 ore
al giorno)

Tariffa Mix GG.PP a consumo (8 ore
al giorno)

Tariffa Mix GG.PP a consumo (8 ore
al giorno) - Supporto Specialistico

Sviluppo Tariffa omnicom-
di appli- prensiva per 1
cazioni Team Giorno/Team ot-

GF  software otti- timale (8 ore Ia- TBD 200 50.000  10.000.000,00
ex novo — male vorative)
Green
Field
Evolu- Tariffa omnicom-
zione di Team prensiva per 1

EV applica- otti- Giorno/Team ot- TBD 195 20.000 3.900.000,00
Zioni SW male timale (8 ore la-

vorative)
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Servizi di Tariffa omnicom-
configu- prensiva per 1
raZlone GiOan/Team ot-
e/o per- tlmalr? (8 ore la-
. vorative)
sonalizza-
zione di Hhal
CF otti- TBD 195 5.000 975.000
software
; male
di terze
parti,
open
source o
riuso
Sviluppo
e evolu-
zione sw
in co- Con- Tariffa Mix
Ccw ki sumo GG.PP a consumo TBD 215,89 58.000 12.521.620,00
WOTKINE  GG/pp (8 ore al giorno)
con I’Am-
ministra-
zione
Supporto
di sup- Con- Tariffa Mix
SS porto sumo GG.PP a consumo TBD 289,1 30.000 8.673.000,00
speciali- GG/PP (8 ore al giorno)
stico ICT
Gestione Tariffa Mix
del porta- Con- GG.PP a consumo
GT foglio ap- sumo (8 ore al giorno) - TBD 191,28  47.000 8.990.160,00
plicativo GG/PP S'upporto Specia-
listico

TOTALE 45.059.780,00

7.3 INDICAZIONI IN ORDINE ALLA FATTURAZIONE ED Al TERMINI DI PAGAMENTO

La fatturazione sara eseguita in accordo con quanto previsto nello Schema di Contratto Esecutivo. Per
guanto concerne i termini di pagamento si fa riferimento a quanto previsto nell’Accordo Quadro.

8. ALLEGATI

8.1 MISURE DI SICUREZZA POSTE IN ESSERE

Si allegano le Misure di sicurezza, fermo restando che le misure di sicurezza puntuali verranno definite con-
giuntamente dalle parti prima dell’esecuzione dei servizi.
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8.2 PIANO DI SET-UP

Come riportato al paragrafo 2.2 del Piano dei Fabbisogni, per la presa in carico si prevede di erogare le atti-
vita incluse nella modalita Set-up.

Una prima pianificazione di queste attivita, che tiene conto di quanto riportato nel suddetto paragrafo é ri-
portata nell’allegato Piano di Set-up.

8.3 PIANO DELLA QUALITA SPECIFICO

Per il piano di qualita specifico si rimanda al documento denominato Piano della qualita specifico.

8.4 PIANO DI LAVORO GENERALE

Per il piano di lavoro generale si rimanda all’allegato Piano generale di lavoro.

8.5 COMPARATORE FIRMATO

Si allega comparatore firmato.

8.6 CV DEI REFERENTI

Per quanto concerne le figure di riferimento del CE ed i Responsabili dei servizi, all'attivazione dei diversi
obiettivi saranno forniti i nominativi e i relativi CV.
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CONTESTO

1.1 DESCRIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE.

AgID - I'’Agenzia per I'ltalia Digitale - € I'agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che ha il compito di garantire la
realizzazione degli obiettivi dell’agenda digitale italiana e contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, favorendo I'innovazione e la crescita economica. AglID ha il compito di coordinare
le amministrazioni nel percorso di attuazione del Piano Triennale per I'informatica della Pubblica Amministrazione (PA),
favorendo la trasformazione digitale del Paese.

AGID ha il ruolo di punto unico di coordinamento tecnico nazionale per I'implementazione del regolamento EU 2018/1724
(Single Digital Gateway).

L’Agenzia per I'ltalia Digitale, nell’ambito della linea di Investimento 1.3 “Dati e interoperabilita” del PNRR — Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza — ha la responsabilita dell’obiettivo Single Digital Gateway (SDG) che prevede, in
ottemperanza con il regolamento EU 2018/1724, I'armonizzazione e la completa digitalizzazione di 21 procedure
amministrative identificate come prioritarie, attraverso gli stati membri.

Nel seguito del documento & approfondito lo scopo del progetto e sono declinati gli obiettivi generali per ogni ambito di
intervento in oggetto.

AGID intende avviare un progetto per I'attuazione del Single Digital Gateway, o Sportello Unico Digitale europeo del
cittadino e dell'impresa, che prevede la possibilita per tutti i cittadini e le imprese dell’Unione Europea di accedere ai
principali servizi di qualunque Stato membro per via telematica e secondo il principio dell’once only, vale a dire senza
ripresentare ad altri Paesi le informazioni e i dati che sono stati forniti alle PA del proprio Paese. Il progetto prevede due
criteri di intervento innovativi:

standardizzazione condivisa: l'intervento avverra attraverso la definizione di regole comuni condivise tra le
amministrazioni coinvolte, in modo da ottimizzare gli investimenti e concordare con tutti i soggetti sia gli obiettivi
da raggiungere sia il percorso, compresi gli eventuali adeguamenti normativi;

sussidiarieta: I'intervento mira alla salvaguardia degli investimenti gia effettuati dalle amministrazioni in questo
ambito, puntando a far evolvere i sistemi esistenti verso gli standard condivisi;

Il progetto ha quindi come principali obiettivi di analizzare/ridisegnare le 21 procedure (con il coinvolgimento delle PA
centrali e locali competenti per i procedimenti amministrativi coinvolti dalle 21 procedure), progettare e realizzare i servizi
trasversali, progettare e implementare lo Sportello Unico Digitale.

1.2 DESCRIZIONE DEL CONTESTO TECNOLOGICO, APPLICATIVO E PROCEDURALE.

Con il Regolamento UE 2018/1724 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione europea serie L295 del 21 novembre
2018, ha preso il via l'iniziativa sul “Single Digital Gateway”, SDG (Sportello unico digitale europeo). Obiettivo del
Regolamento & uniformare a livello europeo I'accesso ai servizi attraverso informazioni di qualita e canali di assistenza
effettiva per tutti i cittadini dell’Unione (quindi anche in via transfrontaliera).

A partire dal 2020, i cittadini e le imprese che vogliono muoversi liberamente nel mercato unico, hanno a disposizione sul
portale Your Europe un unico punto di accesso alle informazioni (Single Digital Gateway) sulle regole vigenti a livello
nazionale ed europeo in materia di impresa, lavoro, istruzione, salute e tassazione.

Il Regolamento, entrato in vigore il 2 ottobre 2018, stabilisce le norme per:

a) listituzione e la gestione di uno sportello digitale unico per offrire ai cittadini e alle imprese europee un facile
accesso a:
@0 informazioni di alta qualita (Dicembre 2020 -PA Centrali, Dicembre 2022 - PA Locali);
@0 procedure efficienti e interamente in linea (Dicembre 2023);
@M servizi di assistenza e di risoluzione dei problemi;
b) I'uso di procedure da parte di utenti transfrontalieri e I'applicazione del principio «once only»;
c) la segnalazione di ostacoli nel mercato interno in base alla raccolta di riscontri degli utenti e di statistiche
provenienti dai servizi inclusi nello sportello.
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Lo sportello e una delle iniziative previste dalla Strategia per il mercato unico digitale per rispondere alle esigenze di
maggiore mobilita dei cittadini e delle imprese europei. Rappresenta un incentivo alla modernizzazione della pubblica
amministrazione e allo sviluppo di strategie di e-government ambiziose, tese a migliorare i rapporti con gli utenti. La
strategia si compone di tre ambiti d’azione o "pilastri":

migliorare |'accesso dei cittadini e delle imprese ai beni online;

creare un ambiente in cui le reti e i servizi digitali possano prosperare;

definire le norme che vadano di pari passo con la tecnologia e sostengano lo sviluppo delle infrastrutture.

Lo sportello quindi fornira accesso a:

* informazioni relative ai diritti, agli obblighi e alle norme europee e nazionali che si applicano agli utenti che
esercitano o intendono esercitare i loro diritti derivanti dalla normativa dell’Unione nell’lambito del mercato
interno;
informazioni sulle procedure in linea e non in linea e link alle procedure on-line, stabilite a livello dell’lUE o
nazionale per consentire agli utenti di esercitare i diritti e rispettare gli obblighi e le norme nell’ambito del mercato
interno;
informazioni sui servizi di assistenza e di risoluzione dei problemi.

Il portale fornira anche assistenza per I'accesso ai servizi piu idonei alle necessita degli utenti e, entro il 2023, la possibilita
di gestire online 21 procedure, coinvolgendo un elevato numero di PA secondo le seguenti competenze:

1. Richiesta di una prova della registrazione di nascita: Ministero dell’Interno, Comuni
2. Richiesta di una prova di residenza: Ministero dell’Interno, Comuni

3. Domanda di finanziamento degli studi per I'istruzione terziaria, come borse di studio e prestiti per studenti offerti da
un organismo o ente pubblico: Ministero dell’Universita e della Ricerca, Ministero dell’lstruzione, Universita, ITS, AFAM,
Enti di Diritto allo Studio

4. Presentazione di una domanda iniziale di ammissione presso un istituto pubblico di istruzione terziaria: Ministero
dell’Universita e della Ricerca, Ministero dell’Istruzione, Universita, ITS, AFAM

5. Richiesta di riconoscimento accademico di diplomi, certificati o altri attestati relativi a studi o corsi: Ministero
dell’Universita e della Ricerca, Ministero dell’Istruzione, Universita, ITS, AFAM

6. Richiesta per i benefici associati alla sicurezza sociale: INPS, INAIL, Ministero della Salute

7. Notifica di cambiamenti, rilevanti ai fini delle prestazioni di sicurezza sociale, della situazione personale o professionale
della persona che percepisce tali prestazioni: Regioni, Ministero del Lavoro, INPS, INAIL, ANPAL

8. Domanda di tessera europea di assicurazione malattia (TEAM): Ministero della Salute, Ministero del’Economia e delle
Finanze, Regioni, ASL

9. Presentazione di una dichiarazione dei redditi: Agenzia delle Entrate
10. Registrazione del cambio di indirizzo: Ministero dell’Interno, Comuni

11. Immatricolazione di un veicolo a motore proveniente da uno Stato membro o in esso gia immatricolato, secondo le
procedure standard: Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

12. Ottenimento di bollini per I'utilizzo dell’infrastruttura stradale nazionale: diritti calcolati in base a durata (vignetta), in
base alla distanza (pedaggio), rilasciati da un organismo/ente pubblico: non applicabile in Italia

13. Ottenimento di bollini delle emissioni rilasciati da un organismo o ente pubblico: non applicabile in Italia
14. Domanda di pensione e di prestazioni di prepensionamento presso regimi obbligatori: INPS, INAIL
15. Richiesta di informazioni sui dati relativi alla pensione presso regimi obbligatori: INPS, INAIL

16. Notifica di un’attivita commerciale, licenza per I'esercizio di un’attivita commerciale, modifiche e cessazione di
un’attivita commerciale: Dipartimento per la Pubblica Amministrazione, Ministero dello Sviluppo Economico, Regioni,
Comuni, Unioncamere
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17. Iscrizione di un datore di lavoro (persona fisica) presso i regimi pensionistici e assicurativi obbligatori: INPS, INAIL,
Unioncamere

18. Iscrizione di dipendenti presso i regimi pensionistici e assicurativi obbligatori: Regioni, Ministero del Lavoro, INPS, INAIL
19. Presentazione di una dichiarazione dei redditi d’impresa: Agenzia delle Entrate

20. Notifica ai regimi di sicurezza sociale della fine del contratto con un dipendente, escluse le procedure per la risoluzione
collettiva dei contratti dei dipendenti: Regioni, Ministero del Lavoro, INPS

21. Pagamento dei contributi sociali per i lavoratori dipendenti: INPS, INAIL

Nel contesto descritto, lo sportello digitale unico sara basato sull'implementazione di un ecosistema digitale di servizi
pubblici in linea con gli standard e le specifiche tecniche definiti da AgID e sulla base dell’approccio definito dallo European
Interoperability Framework, governati da una piattaforma trasversale nazionale in grado di garantire gli scambi di dati
validati, integri e affidabili. Cido consentira il rispetto del principio once only, grazie alla continua esposizione dei
dati/metadati di cittadini e imprese, aggiornati costantemente nel tempo a beneficio di tutti i processi e servizi della PA,
non solo all'interno dei confini nazionali, ma anche in modalita transfrontaliera tra Pubbliche Amministrazioni di altri Paesi
UE e consentire di risparmiare tempo, ridurre i costi, aumentare la trasparenza e migliorare la qualita dei servizi verso i
cittadini e le imprese.

Il carattere innovativo dell’iniziativa dovra delinearsi nella realizzazione di infrastrutture e piattaforme basate su tecnologie
best-in-class e standard aperti, che garantiscano la massima interoperabilita, con gli strumenti operativi di erogazione dei
servizi e gli strumenti delle PA sia all'interno dei datacenter privati sia in contesti multi-cloud, coadiuvati dall’adozione di
metodologie e approcci innovativi. Ambito del progetto sara anche la trasformazione/realizzazione delle procedure
amministrative identificate come prioritarie, qualora esplicitamente richiesto dalle Pubbliche Amministrazioni, secondo
requisiti che saranno consolidati con le singole Pubbliche Amministrazioni.

Pertanto, I'ambito per il quale sono richiesti i servizi oggetto di tale piano di fabbisogni & relativo allo sviluppo di soluzioni
digitali interoperabili tra le Pubbliche Amministrazioni italiane ed europee mediante la gestione di uno sportello digitale
unico che faciliti Iutilizzo di procedure da parte di utenti transfrontalieri e I’applicazione del principio once only nonché la
segnalazione di evidenze e criticita basate su statistiche provenienti dai servizi inclusi nello sportello.

1. OGGETTO E IMPORTO

2.1 ELENCO DEI SERVIZI RICHIESTI

Di seguito una vista dei servizi richiesti, tra quelli oggetto dell’Accordo Quadro, con I'indicazione del proprio fabbisogno
(tipologia, quantita e caratteristiche dei singoli servizi), in linea con i risultati del comparatore:

2.1.1 SERVIZI REALIZZATIVI

Domanda n.1

2.1 GE Sviluppo di Applicazioni-
i | Green Field

. . .. Fabbiso . .. .. s
Personalizzazione Servizio e Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)
Sistemi
Gestion

il
Etiche Digitalizzazion ali Reingegnerizza Sviluppo

Codi Metri Agile

# tta GG/PP e Procedimenti Integrat zione Totale oW
ce (of:] (criterio

Riga (criterio GF3) i (criterio GF4.b)
(criterio
GF4.a)

GF2)

Team
Ottim 50.000,0
ale 0

Domanda n.2
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Evoluzione di
Applicazioni Software

onallzzazione J>e 0 aratte e (AssOoclazione Cco erl Spe

Team
Ottim 20.000,0 Sl Sl Sl Sl
R6 | EV ale 0

Migrazione Applicativa
al Cloud

Domandada 4

Configurazione e
/ Personalizzazione

onallizzazione >e 0 aratte e (Assoclazione co eri dpe

o]o e e eogra 0 R 0 PA 0 e a 0

Team
R1 Ottim NO Sl Sl Sl SI Sl
6 |CF ale 5.000,00

2.1.2  SERViIZI DI GESTIONE E MANUTENZIONE

Domanda n.5 Risposta

Manutenzione Adeguativa “

Domanda n.6 Risposta

Manutenzione Correttiva “

Domanda n.7 Risposta

Manutenzione Adeguativa-
Correttiva

Domanda n.8 Risposta

Gestione Applicativa e Basi Dati “

Domanda n.9 Risposta

Gestione Front-End Digitale “

Domanda n.8 Risposta
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Gestione Portafoglio Applicativo

Personalizzazione Servizio Fabbisogno ‘ Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)
Livello
. Presidio on site Alta Front-End Content-
. . Etichetta - .. P . . Management
Codice Metrica Rica Quantita (criterio Reattivita Digitale freau
& GA1.2.2+GA3/GA1.2.1) (criterio (criterio FE2) eSSt
criterio)
GA2)
Consumo i NO I I
R46 | GT GG/PP 47.000,00

2.1.3 SERVIZI SPECIALISTICI

Domanda n.11 Risposta

411 CW SVIIUp_po e Evoluzione in Co-
Working

Personalizzazione Servizio Fabbisogno Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)

Etichetta Cloud
Codice Metrica Quantita (criterio

Riga cw2)

Consumo S|
CW GG/PP 58.000,00

Domanda n.12 Risposta

Supporto Specialistico “

Personalizzazione Servizio Fabbisogno Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)

Cloud
Security
Specialist
(criterio
$S3.b2)

Trend

Etich Tecnologici

Codice Metrica ?Ic etta Quantita ec .o o,gICI
Riga (criterio

SS2)

Consumo S|
SS GG/PP 30.000,00

Domanda n.13 Risposta

413 QA Softwefre Quality Assurance,

Cloud Maturity
Model (criterio
$S3.a)

Cloud Architect
(criterio SS3.b)

2.1.4 SOLUZIONI TECNICHE EREDITATE DA PRIMA FASE

| servizi richiedono competenze di trasformazione digitale e di innovazione, previsti nel TR3.

In particolare, attraverso il coordinamento dei diversi hub eventualmente offerti il Fornitore dovra rendere disponibile per
I’Amministrazione una rete specializzata avente come obiettivo quello di stimolare, promuovere e orientare la
trasformazione digitale, rafforzando il livello di conoscenze e di consapevolezza delle opportunita.

Sirichiede quindi di confermare I'utilizzo degli strumenti e/o hub tecnologici e tematici descritti nel criterio TR3 dell’offerta
tecnica del contratto padre, al fine di garantire la trasformazione digitale e I'innovazione nell’erogazione dei servizi, tenuto
conto delle tecnologie innovative applicabili al contesto in oggetto, e si richiede inoltre di confermare la predisposizione
di benchmark di maturita digitale, la rilevazione di KPI e check list di impegno e controllo, come descritto in offerta tecnica.
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2.2 SUBENTRO E RELATIVE CARATTERISTICHE

Per la fornitura in oggetto € richiesto un subentro di tipo solo SET-UP, in quanto gli interventi eventualmente da operare
su applicativi esistenti non richiederanno la presa in gestione di tali applicativi

2.3 IMPORTO CONTRATTUALE COMPLESSIVO

Di seguito si riporta il riepilogo degli importi previsti per ciascun servizio, con importo complessivo, cosi come risultante
dal comparatore:

| 6.5 | RIEPILOGO IMPORTI ORDINE PER SERVIZIO

CODICE | SERVIZIO RICHIESTO IMPORTO AGGIUDICAZIONE ORDINE

S € 10.000.000,00
S € 3.900.000,00

I GF Sviluppo di Applicazioni-Green Field

EV

4 Configurazione e Personalizzazione 975.000,00

Evoluzione di Applicazioni Software

Sviluppo e Evoluzione in Co-Working 12.521.620,00
Supporto Specialistico 8.673.000,00

8.990.160,00
45.059.780,00 €

13 [Keus Gestione Portafoglio Applicativo

24 GRADUATORIA

Di seguito si riporta la graduatoria cosi come risultante dal comparatore:

6.4 | GRADUATORIA DEFINITIVA |

Graduatoria definitiva dell'Ordine, sulla base dei singoli Punteggi ottenuti

POSIZIONE ID  DESCRIZIONE PUNTEGGIO  PTdef IMPORTO % RIBASSO
1 RTI1-3 | RTI ACCENTURE 82,5549740 | 55,383336 | 27,171638 | 45.059.780,00 € | 44,58805%
2 RTI1-2 | RTI IBM 82,4348654 | 54,124980 | 28,309886 | 39.617.250,00 € | 51,28096%
3 RTI1-1 | RTI ES ITALIA 79,4726601 | 51,918285 | 27,554375 | 43.451.300,00 € | 46,56607%
4 RTI1-4 | RTI ALMAVIVA 77,8028813 | 49,784372 | 28,018510 | 41.224.300,00 € | 49,30470%
2. DURATA

Il contratto esecutivo avra una durata massima di 48 mesi (comprensivi di 12 mesi di garanzia sul sw sviluppato/modificato)
decorrenti dalla data di conclusione delle attivita di subentro.
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3. DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI

Tale piano dei fabbisogni & finalizzato ad indirizzare una serie di obiettivi che sono stati definiti e che sono di seguito
declinati e che sono stati indirizzati poi sui servizi oggetto del presente Accordo Quadro.

4.1 OBIETTIVI DA PERSEGUIRE

Di seguito la lista degli obiettivi da perseguire, con relativa descrizione.

4.1.1 OBIETTIVO 1: DISEGNO E SVILUPPO DELLE COMPONENTI NAZIONALI

L’obiettivo Disegno e Sviluppo delle Componenti di piattaforma del Single Digital Gateway sara realizzato in linea con le
specifiche tecniche definite a livello europeo ed in coordinamento con gli altri progetti del PNRR

Sono previsti i seguenti ambiti di intervento:

Gestione della Governance Tecnica (attivita di supporto alla Governance mediante pianificazione, gestione del
risk management, issue management, cost management). L’attivita consistera nel supportare I’Amministrazione
nel coordinamento tecnico del progetto, nel supporto allo sviluppo dello stesso e nella supervisione delle singole
attivita tecniche per le diverse linee di intervento. L’attivita di governance tecnica del progetto ha lo scopo di
definire la pianificazione di dettaglio degli interventi e assicurare il rispetto dei KPI di progetto in raccordo con il
PMO di AgID. Inoltre, I'attivita di governance tecnica monitorera costantemente il ciclo delle performance degli
enti coinvolti mediante guida, controllo e aggiornamento periodico delle milestone e KPI di progetto, per valutare
I'andamento dell’intervento in toto dal punto di vista tecnologico e identificare eventuali scostamenti e criticita,
fornendo al PMO di AglD periodici riscontri in merito.

Definizione della strategia di innovazione ed identificazione di soluzioni innovative

L’attivita consiste nel promuovere la tecnologia come driver di business per trasformare la PA e promuovere la
crescita sostenibile mediante nuove strategie di business quali: Modello operativo intelligente, Processi basati sul
Data-Driven, New Way of Work, Esperienza digitale dei dipendenti, infrastrutture cloud, Cyber Security, etc. Sulla
base di tali premesse, verranno definite le soluzioni innovative necessarie alle successive fasi di implementazione
previste per il raggiungimento dello scopo del progetto.

Analisi e definizione dei requisiti e delle specifiche funzionali delle componenti nazionali, anche in Co-Working
con I’Amministrazione, facendo leva sull’introduzione di nuove tecnologie digitali.

L’ambito di riferimento e costituito dalle seguenti componenti nazionali:
Identity Matching;

Catalogo Servizi;

Data Service Directory ITA;

Semantic Repository ITA;

Evidence broker ITA;

eDelivery;

O O O O o o o

Evidence Preview;

La lista definitiva delle componenti sara confermata a valle del completamento delle specifiche tecniche da parte
della Commissione Europea e del coordinamento con gli altri interventi PNRR.

L’attivita consistera nell’analisi del contesto As-Is dell’Amministrazione, del quadro normativo di riferimento e dei
contenuti informativi rilevanti per i processi individuati. In base ai fabbisogni dell’AgID, verranno disegnati i
processi To-Be mediante l'identificazione dei sistemi informativi dell’Agenzia rilevanti per i processi critici
individuati e verra definita la mappatura dei sistemi informativi esterni all’Amministrazione coi quali sara
necessario interoperare. Verranno identificati i canali di interoperabilita e la strategia di adozione delle nuove
tecnologie e di integrazione con le attuali piattaforme. Saranno identificate eventuali modifiche normative utili al
processo di trasformazione digitale.
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Analisi e definizione dei requisiti Non Funzionali
Analisi delle modifiche normative necessarie/utili per una corretta trasformazione digitale
Definizione e realizzazione dell’architettura infrastrutturale del Single Digital Gateway

L’attivita consiste nel supportare AgID nella progettazione dell’infrastruttura abilitante I'introduzione delle nuove
piattaforme. Pertanto, si prevedono tavoli tecnici per analizzare le componenti infrastrutturali, applicative, dati e
sicurezza afferenti all’ecosistema tecnologico attuale di AglD, per finalizzare una GAP analysis da cui emergano
gli aspetti da approfondire per abilitare I’attivita di disegno target. Tale attivita dovra prevedere, con un approccio
iterativo e incrementale, sia attivita di disegno e realizzazione dei building blocks dell’architettura infrastrutturale
sia sperimentazioni e certificazioni di componenti da inserire in architettura e dei relativi piani di capacity. In
particolare, in coerenza con la strategia nazionale dei dati, per ciascun elemento oggetto di analisi dovra essere
valutato il perimetro infrastrutturale e/o le possibili tipologie di servizio, fino ad approfondire e verificare gli
aspetti esecutivi quali i requisiti di esercibilita, il modello di costo e fatturazione, la gestione del ciclo di vita delle
licenze, i requisiti di gestione, le mimiche di monitoraggio e backup, che ne abilitano il rilascio all’interno degli
ambienti produttivi.

Definizione dell’architettura applicativa delle componenti Trasversali, disegno dei componenti applicativi in
linea con i requisiti funzionali e non funzionali, omnicomprensiva, degli attori, ruoli, processi di business,
middleware utilizzati, versioni, nonché disegno dei casi d’uso architetturali che descrivono le interazioni tra attori
e componenti e implementano ciascun processo di business definito nelle attivita di analisi.

Software Selection per individuazione delle soluzioni pili idonee al contesto mediante:
0 Categorizzazione delle soluzioni (Pacchetto software, Soluzione personalizzata, Piattaforma Enterprise)

O Aree di valutazione (Grado di copertura funzionale / necessita di customizzazione, Continuita operativa,
Architettura, Mercato)

Tale attivita dovra essere valutata e validata in coordinamento con il PMO di AgID
Piani operativi di attuazione degli interventi: I'attivita consiste nella:
O Prioritizzazione degli interventi nel rispetto delle scadenze e i target PNRR

O Predisposizione delle pianificazioni operative di attuazione degli interventi definiti, in coordinamento con il
PMO di AgID

Specifiche Tecniche del Modello di Integrazione delle PA: verranno definite le specifiche tecniche al fine di
delineare il Modello Tecnico-Infrastrutturale alla base dell’integrazione delle PA oggetto di:

O Prioritizzazione dei flussi di integrazione da attivare

0 Definizione delle modalita di integrazione

O Elaborazione dei template di interfaccia

0 Elaborazione specifiche tecniche per la compilazione dei flussi di integrazione

Attivita di Realizzazione, Sviluppo e Test, anche in Co-Working con I’Amministrazione, delle componenti
Trasversali, sopra menzionate, afferenti al Single Digital Gateway. La proprieta intellettuale del codice
implementato, che rispondera ai requisiti di interoperabilita e riuso secondo i requisiti del Codice
dell’Amministrazione Digitale, sara delle Pubbliche Amministrazioni di competenza dei singoli interventi, le quali
potranno distribuire pubblicamente il codice sorgente secondo le regole e le modalita Open Source.

* Supporto al Deployment con la realizzazione di procedure automatizzate, in linea con I'approccio DevOps, che
efficientano il processo di deployment e test funzionale e non funzionale (sicurezza e performance).

= Affiancamento e addestramento

Per gestire correttamente il cambiamento legato all’introduzione delle nuove piattaforme e necessario prevedere
una opportuna attivita di affiancamento e addestramento rivolta sia agli stakeholder di riferimento delle
Pubbliche Amministrazioni coinvolte dai processi in ambito, sia alle risorse delle strutture IT che prenderanno in
carico le nuove piattaforme. L’attivita si compone di:
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1. Corsidi formazione sulle nuove piattaforme e processi sottesi
2. Produzione di materiale formativo

Supporto alla gestione operativa delle componenti nazionali

4.1.2 OBIETTIVO 2: COORDINAMENTO NAZIONALE TECNICO E ACCOMPAGNAMENTO ALLE PA

L’obiettivo ha ad oggetto lo sviluppo e la gestione delle componenti Core di Business delle Amministrazioni in ambito
secondo i requisiti del Regolamento del Single Digital Gateway, nonché la definizione di servizi innovativi che consentano
la massima capitalizzazione e sostenibilita nel tempo dell'investimento. Nello specifico ricomprende i seguenti ambiti
applicativi:
Gestione della Governance Tecnica (attivita di supporto alla Governance mediante pianificazione, gestione del
risk management, issue management, cost management). L’attivita consistera nel supportare le Pubbliche
Amministrazioni coinvolte nelle attivita del Single Digital Gateway nel coordinamento tecnico del progetto e
supporto allo sviluppo dello stesso e nella supervisione delle singole attivita tecniche per le diverse linee di
intervento, in coordinamento con il PMO di AglID. L’attivita di Governance Tecnica monitorera costantemente il
ciclo delle performance degli enti coinvolti mediante guida, controllo e aggiornamento periodico delle milestone
e KPI di progetto, per valutare 'andamento dell’intervento in toto dal punto di vista tecnologico e identificare
eventuali scostamenti e criticita. L'attivita di governance tecnica del progetto ha lo scopo di definire le strutture
utilizzate dall’organizzazione, stabilire ruoli e responsabilita, analizzare il piano degli indicatori di performance,
monitorare i KPI di governance e di utilizzo e assicurare I'efficacia ed efficienza del processo di gestione all’interno
di queste strutture.

Start-up cabina di regia e Coordinamento delle PA (implementazione del processo di on boarding delle Pubbliche
Amministrazioni):

0 Implementazione del modello operativo e avvio delle attivita di on boarding
O Fine-tuning del modello operativo

Analisi e definizione dei requisiti e delle specifiche funzionali, anche in Co-Working con I’Amministrazione, delle
procedure del Single Digital Gateway

L'attivita riguardera le procedure afferenti ai seguenti ambiti
Studi;

Previdenza;

(0}
(0}
O Tessera Sanitaria Europea;
O Redditi;

(0}

Veicoli;

(o]

Attivita commerciali diverse dallo sportello unico per le attivita produttive

L’attivita riguardera inoltre la reingegnerizzazione delle informazioni messe a disposizione dalle fonti autentiche
coinvolte dalle procedure degli ambiti di cui sopra

L'attivita consistera nella definizione dei requisiti mediante: analisi del contesto As-Is dell’Amministrazione,
disegno della mappa applicativa e della strategia di integrazione.

+ Software Selection per individuazione delle soluzioni piu idonee al contesto mediante la categorizzazione delle
soluzioni (Pacchetto software, Soluzione personalizzata, Piattaforma Enterprise).

* Pianificazione di dettaglio di attuazione degli interventi prioritari per gli interventi da attuare.
* Analisi delle modifiche normative necessarie/utili per una corretta trasformazione digitale
Attivita di Realizzazione, Sviluppo e Test, anche in Co-Working con le Amministrazioni coinvolte:

0 delle Procedure delle Pubbliche Amministrazioni da rilasciare all’interno del Single Digital Gateway;
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0 delle eventuali Integrazioni applicative dai sistemi delle Pubbliche Amministrazioni verso il SDG;

La proprieta intellettuale del codice implementato, che rispondera ai requisiti di interoperabilita e riuso secondo
i requisiti del Codice dell’Amministrazione Digitale, sara delle Pubbliche Amministrazioni di competenza dei singoli
interventi, le quali potranno distribuire pubblicamente il codice sorgente secondo le regole e le modalita Open
Source.

Supporto al Deployment con la realizzazione di procedure automatizzate, in linea con I'approccio DevOps, che
efficientano il processo di deployment e test funzionale e non funzionale (sicurezza e performance).

Affiancamento e addestramento

Per gestire correttamente il cambiamento legato all’introduzione delle nuove piattaforme & necessario prevedere
una opportuna attivita di affiancamento e addestramento rivolta alle risorse amministrative delle strutture IT
delle Pubbliche Amministrazioni che prenderanno in carico le nuove piattaforme

L’attivita si compone di definizione di sistemi per I'incentivazione all’utilizzo che prevedano:
0 Eventi formativi
0 Corsi di formazione sulle nuove piattaforme e processi sottesi

O Produzione di materiale formativo

4.1.3 OBIETTIVO 3: MIONITORAGGIO DELLE COMPONENTI TRASVERSALI E SERVIZI DELLE PA COMPETENTI

L'obiettivo prevede la messa a disposizione da parte del fornitore di un servizio di supporto continuativo di gestione del
portafoglio applicativo delle applicazioni realizzate e rilasciate all'interno del Single Digital Gateway, che comprende la
presa in carico e la risoluzione delle richieste utente pervenute ad AgID da cittadini e pubbliche amministrazioni. Inoltre,
e prevista la messa a disposizione di un servizio di monitoraggio sia infrastrutturale, delle componenti di sistema ospitanti
le procedure realizzate, sia applicativo, omnicomprensivo di tutte le attivita volte a rilevare e prevenire eventi che
potrebbero degradare o inibire il corretto funzionamento delle applicazioni.

Il servizio dovra prevedere la progettazione e la realizzazione di una piattaforma di monitoraggio e del relativo modello di

gestione, comprensiva delle seguenti funzionalita:

gestione del monitoraggio delle performance dei servizi e della qualita, comprensiva delle analisi sui dati di
monitoraggio tracciati, con opportuni strumenti a supporto;

monitoraggio della percezione del servizio da parte dell'utente finale ai sensi dell’articolo 7 comma 3 del CAD;
definizione di interventi evolutivi in base ai risultati delle analisi di tracciamento, abilitanti un approccio "Data
Driven Operations";

integrazione ove possibile con la piattaforma di ITSM di AgID per I'apertura automatica delle segnalazioni verso i
gruppi di lavoro;

possibilita di scheduling e delivery automatico delle attivita di maintenance sui sistemi e configurazioni
applicative;

La scelta dei prodotti e strumenti dovra avvenire attraverso un apposito studio di software selection, in coordinamento
con il PMO di AgID, nel rispetto dell’articolo 68 del CAD, per individuazione delle soluzioni pit idonee al contesto mediante:

1. Categorizzazione delle soluzioni (Soluzione personalizzata, Piattaforma Enterprise);
2. Areedivalutazione (Grado di copertura tecnica / necessita di customizzazione, Continuita operativa, Architettura,
Mercato).

Il servizio dovra inoltre essere gestito attraverso un supporto continuativo, comprensivo della gestione applicativa delle
componenti realizzate e proporzionato sulla base dei volumi di sistema e applicativi (es. procedure realizzate) attivati
all'interno degli ambienti infrastrutturali.

La proprieta intellettuale del codice implementato, che rispondera ai requisiti di interoperabilita e riuso secondo i requisiti
del Codice dell’Amministrazione Digitale, sara delle Pubbliche Amministrazioni di competenza dei singoli interventi, le quali
potranno distribuire pubblicamente il codice sorgente secondo le regole e le modalita Open Source.
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4.1.4 OBIETTIVO 4: USER CENTRICITY

E di fondamentale importanza che i Cittadini e le Imprese siano direttamente coinvolti in tutte le fasi del progetto, in modo
da massimizzare I'impatto dell’investimento. Per raggiungere tale obiettivo, gli strumenti di contatto non saranno limitatati
all’utilizzo del Portale e della sua area Comunicazione, ma saranno affiancati da iniziative e canali multipli per ottimizzare,
in maniera proattiva, la co-creation dei servizi.

In particolare, il coinvolgimento di cittadini e imprese sara un fattore chiave per le attivita specialistiche di studio,
assessment, benchmarking e analisi d’impatto, necessarie per un corretto indirizzamento degli sviluppi previsti dal
progetto e per la massimizzazione della capitalizzazione dell’investimento successiva al completamento del progetto.

Il fornitore dovra, inoltre, disporre di competenze specialistiche sui trend tecnologici emergenti di interesse per la PA, che
possono rappresentare fattori di ottimizzazione dei processi e delle applicazioni in chiave di trasformazione digitale.

L’attivita dovra prevedere anche la valutazione di impatto degli interventi di digitalizzazione delle procedure in ambito, al
fine di individuare possibili azioni di mitigazione ad effetti organizzativi negativi (all'interno della Pubblica Amministrazione
e/o sull’indotto)

4.2 SERVIZI RICHIESTI

Di seguito si riporta la descrizione dei servizi individuati per indirizzare gli obiettivi su esposti.
4.2.1 SVILUPPO DI APPLICAZIONI SOFTWARE EX NOVO — GREEN FIELD

Rientra in tale servizio la realizzazione di nuovi servizi non esistenti precedentemente, ovvero rifacimento e/o
reingegnerizzazione completa di servizi esistenti che richiedano la riprogettazione dell’architettura applicativa, delle basi
dati e delle interfacce, al fine di realizzare componenti completamente differenti da quelle di partenza.

Nello specifico le attivita rientranti in tale obiettivo sono:
Progettazione e sviluppo delle componenti previste nell’obiettivo di realizzazione delle Componenti Nazionali.

Progettazione e sviluppo delle componenti applicative previste nell’obiettivo di realizzazione dei servizi di
Accompagnamento alle Pubbliche Amministrazioni coinvolte nel progetto.

Relativamente a tale servizio si prevede 'applicazione delle seguenti caratteristiche:

Digitalizzazione Procedimenti: nell’ambito di tale fornitura rientrano diversi procedimenti interni
all’Amministrazione che devono essere digitalizzati e automatizzati.

Reingegnerizzazione Totale: sono presenti alcune applicazioni esistenti che devono essere completamente
reingegnerizzate, al fine di realizzare una piattaforma unica di servizi.

Sviluppo Agile: per alcuni interventi potra essere chiesto I'utilizzo della modalita di sviluppo Agile.

L'impegno complessivo previsto per tale servizio, come riportato nel paragrafo precedente, verra erogato mediante la
pianificazione di piu interventi progettuali, da realizzarsi durante la durata della fornitura.

L’erogazione di tale servizio potra essere richiesta durante I'intera durata della fornitura.

Relativamente alle modalita di erogazione, consuntivazione dei servizi e orario di erogazione, si richiede I'applicazione di
guanto previsto dall’Accordo Quadro.

Per i livelli di servizio, i cicli e prodotti e i profili professionali si rimanda a quanto previsto a livello di Accordo Quadro.

4.2.2 EVOLUZIONE DI APPLICAZIONI SOFTWARE

Rientrano in tale servizio gli interventi volti ad arricchire i sistemi informativi di nuove funzionalita, o comunque volti a
modificare e/o integrare le funzionalita gia esistenti, ivi compresi gli adeguamenti normativi e/o organizzativi che hanno
un impatto significativo sulle funzionalita dell’utente.

Nello specifico le attivita rientranti in tale obiettivo sono relative all’evoluzione dei servizi realizzati nell’ambito del
contratto per gli obiettivi 1 e 2, in seguito al go-live degli stessi.
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Relativamente a tale servizio si prevede I'applicazione di tutte le caratteristiche previste in quanto tutte applicabili al
contesto ed alle attivita richieste.

L'impegno complessivo previsto per tale servizio, come riportato nel paragrafo precedente, verra erogato mediante la
pianificazione di pil interventi progettuali, da realizzarsi durante la durata della fornitura

L’erogazione di tale servizio potra essere richiesta durante I'intera durata della fornitura.

Relativamente alle modalita di erogazione, consuntivazione dei servizi e orario di erogazione, si richiede I'applicazione di
qguanto previsto dall’Accordo Quadro.

Per i livelli di servizio, i cicli e prodotti e i profili professionali si rimanda a quanto previsto a livello di Accordo Quadro.

4.2.3 CONFIGURAZIONE E PERSONALIZZAZIONE DI SOLUZIONI DI TERZE PARTI/OPEN SOURCE/RIUSO

Rientrano in tale servizio le attivita di configurazione e personalizzazione di software di terze parti, siano essi di natura
proprietaria, open source/libera o in riuso da altre amministrazioni, considerando che potrebbero essere utilizzate
soluzioni commerciali per la realizzazione dei servizi previsti sia per le Componenti trasversali che per i servizi di
Accompagnamento alle PA.

Relativamente a tale servizio si prevede I'applicazione di tutte le caratteristiche previste eccezion fatta per i sistemi
informativi geografici in quanto non applicabili al contesto ed alle attivita richieste.

L'impegno complessivo previsto per tale servizio, come riportato nel paragrafo precedente, verra erogato mediante la
pianificazione di pil interventi progettuali, da realizzarsi durante la durata della fornitura

L’erogazione di tale servizio potra essere richiesta durante I'intera durata della fornitura.

Relativamente alle modalita di erogazione, consuntivazione dei servizi e orario di erogazione, si richiede I'applicazione di
guanto previsto dall’Accordo Quadro.

Per i livelli di servizio, i cicli e prodotti e i profili professionali si rimanda a quanto previsto a livello di Accordo Quadro.

4.2.4 SVILUPPO E EVOLUZIONE SW IN CO-WORKING CON L’AMMINISTRAZIONE

Rientrano in tale servizio interventi svolti con un team misto di risorse del fornitore e dell’Amministrazione, in modo da
permettere la valorizzazione delle reciproche competenze tecnologiche e tematiche e il disegno e la co-creation congiunta
dei nuovi servizi, con il coinvolgimento di Cittadini e Imprese, in un contesto sinergico e di contaminazione delle
competenze per il raggiungimento degli obiettivi progettuali.

Il servizio verra svolto, per le attivita dell’obiettivo 1, in co-working con AgID e, per le attivita dell’obiettivo 2, con le
Pubbliche Amministrazioni di riferimento per le procedure in oggetto e, pertanto, la sede di riferimento sara la sede
dell’Amministrazione, salvo la possibilita di organizzare parte del lavoro con strumenti di collaborazione che garantiscono
il co-working su sedi differenti, condividendo gli ambienti di sviluppo/manutenzione, le librerie e gli strumenti.

Il servizio dovra anche prevedere attivita di co-creation con Cittadini e Imprese per la raccolta di requisiti utente e
validazione della user journey dei servizi in ambito.

L'impegno complessivo previsto per tale servizio, come riportato nel paragrafo precedente, verra erogato mediante la
pianificazione di pil interventi progettuali, da realizzarsi durante la durata della fornitura.

L’erogazione di tale servizio potra essere richiesta durante I'intera durata della fornitura.

Relativamente alle modalita di erogazione, consuntivazione dei servizi e orario di erogazione, si richiede I'applicazione di
guanto previsto dall’Accordo Quadro.

Per i livelli di servizio, i cicli e prodotti e i profili professionali si rimanda a quanto previsto a livello di Accordo Quadro.

4.2.5 SUPPORTO SPECIALISTICO ICT Al SERVIZI APPLICATIVI

Rientrano in tale servizio le attivita specialistiche di studio — assessment - benchmarking, analisi d’impatto, relazioni
tecniche, redazione o validazione linee guida tecniche/metodologie interne, analisi comparata di scenari alternativi,
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realizzazione quadri di sintesi, prototipazione e simulazioni differenti rispetto alle attivita che fanno parte delle fasi
operative di analisi e progettazione dei servizi realizzativi di software, nonché attivita di affiancamento e addestramento
delle Amministrazioni.

Nello specifico le attivita richieste per tale servizio sono:
U Analisi d'impatto degli interventi di digitalizzazione previsti dal Single Digital Gateway

U Attivita di integrazione delle componenti nazionali e delle procedure delle Pubbliche Amministrazioni con il
sistema tecnico europeo per I'interoperabilita con gli altri Stati Membri

. Attivita di affiancamento e addestramento ad AgID e alle altre Pubbliche Amministrazioni coinvolte
dall’intervento

Relativamente a tale servizio si prevede I'applicazione di tutte le caratteristiche previste in quanto tutte applicabili al
contesto ed alle attivita richieste.

L'impegno complessivo previsto per tale servizio, come riportato nel paragrafo precedente, verra erogato mediante la
pianificazione di pil interventi progettuali, da realizzarsi durante la durata della fornitura.

L’erogazione di tale servizio potra essere richiesta durante I'intera durata della fornitura.

Relativamente alle modalita di erogazione, consuntivazione dei servizi e orario di erogazione, si richiede I'applicazione di
guanto previsto dall’Accordo Quadro.

Per i livelli di servizio, i cicli e prodotti e i profili professionali si rimanda a quanto previsto a livello di Accordo Quadro.

4.2.6 GESTIONE DEL PORTAFOGLIO APPLICATIVO

Rientrano in tale servizio le attivita di gestione delle applicazioni e dei servizi applicativi in esercizio, delle loro relative basi
dati e data services, come descritto nell’obiettivo 3.

E’ richiesta inoltre gestione del Front end digitale ovvero dell’insieme dei sistemi/applicazioni/strumenti che compongono
I'identita digitale dell’Amministrazione e/o del progetto quali siti, portali, mobile app, canali web, piattaforme di Enterprise
Social & Collaboration. E’ da intendersi inclusa anche la creazione, la pubblicazione e la gestione dei contenuti da rendere
disponibili su tali canali.

Relativamente a tale servizio si prevede I'applicazione di tutte le caratteristiche previste in quanto tutte applicabili al
contesto ed alle attivita richieste, tranne I’Alta reattivita non richiesta.

Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio, come riportato nel paragrafo precedente, verra erogato
mediante la pianificazione di pil interventi progettuali, da erogarsi durante la durata della fornitura.

L’erogazione di tale servizio potra essere richiesta durante I'intera durata della fornitura.

Relativamente alle modalita di erogazione, consuntivazione dei servizi e orario di erogazione, si richiede I'applicazione di
guanto previsto dall’Accordo Quadro.

Per i livelli di servizio, i cicli e prodotti e i profili professionali si rimanda a quanto previsto a livello di Accordo Quadro

4.3 LUOGO DI EROGAZIONE

Salvo diversa indicazione dell’Amministrazione, i servizi dovranno essere erogati, presso le sedi del Fornitore; per i servizi
di Supporto Specialistico ed Assistenza Applicativa, in relazione alle specifiche esigenze, puo essere richiesta una maggior
presenza presso le sedi dell’Amministrazione site in Roma.

In ogni caso, a meno di specifici accordi tra I’Amministrazione e il Fornitore, le seguenti attivita/servizi, seppur in una lista
non esaustiva, dovranno essere svolte comunque presso le sedi dell’Amministrazione:

. incontri con gli utenti;
o incontri con tecnici/Capi Progetto Amministrazione;
. consegna prodotti (qualora non utilizzabile il canale telematico);
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° collaudo e test di certificazione;

. assistenza all’avvio in esercizio;
. periodo finale di affiancamento al nuovo Fornitore;
. trasferimento di know-how.

4.4 ATTIVITA PROPEDEUTICHE E DI FINE FORNITURA

Secondo quanto previsto anche dall’Accordo Quadro, il fornitore sara tenuto a pianificare ed effettuare il passaggio di
tutte le conoscenze relative alla presente fornitura a terzi indicati dalla Amministrazione.

4. ELEMENTI TRASVERSALI A VARI SERVIZI

Per la presente fornitura si richiede I'applicazione dell’opzione “Scadenze temporali stringenti” valida per i servizi
realizzativi.

il Fornitore sara nominato Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla
protezione delle persone fisiche, con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati
(nel seguito anche “Regolamento UE”), per tutta la durata del contratto. A tal fine il Responsabile sara autorizzato a trattare
i dati personali necessari per 'esecuzione delle attivita oggetto del contratto e dovra effettuare, per conto del Titolare, le
sole operazioni di trattamento necessarie per fornire il servizio oggetto del presente contratto, nei limiti delle finalita ivi
specificate, nel rispetto del Codice Privacy, del Regolamento UE (nel seguito anche “Normativa in tema di trattamento dei
dati personali”) e delle istruzioni nel seguito fornite.

Il Fornitore/Responsabile ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, affidabilita e risorse per
I’'adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate volte ad assicurare che il trattamento sia conforme alle
prescrizioni della normativa in tema di trattamento dei dati personali.

Le finalita del trattamento sono I’analisi, la progettazione e la messa in esercizio di quanto previsto nel presente piano dei
fabbisogni, incluso il monitoraggio tecnico che ne assicura il corretto funzionamento, nonché il supporto alla risoluzione
di eventuali malfunzionamenti in esercizio

Il tipo di dati personali trattati in ragione delle attivita oggetto del contratto sono: i ) dati comuni (es. dati anagrafici e di
contatto ecc..) ; ii) dati sensibili (dati sanitari, opinioni politiche ecc.); iii) dati giudiziari.

Le categorie di interessati sono: dipendenti e collaboratori, referenti delle Pubbliche Amministrazioni coinvolte nel
progetto, utenti del Single Digital Gateway

5. SUBAPPALTO

Il subappalto € ammesso in conformita all’art. 105 del D. Lgs. 50/2016, vigente ratione temporis.

Si precisa peraltro che I'aggiudicatario deve praticare, per le prestazioni affidate in subappalto, gli stessi prezzi unitari
risultanti dall'aggiudicazione del Contratto Esecutivo, fermo il ribasso eventualmente pattuito, e che |'esecuzione delle
prestazioni affidate in subappalto non puo formare oggetto di ulteriore subappalto.

L’affidamento in subappalto & sottoposto, ai sensi del richiamato art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016, alle seguenti condizioni.

Il fornitore deve aver indicato:

- all'atto dell’offerta, nella prima fase di aggiudicazione dell’Accordo Quadro, di voler ricorrere al subappalto;

- nell’ambito del Piano Operativo, le parti del servizio/fornitura che intende subappaltare o concedere in cottimo,
in conformita a quanto previsto dall’art. 105 del Codice, ad eccezione delle disposizioni dei commi 2 e 14 afferenti
rispettivamente alla quota di prestazioni subappaltabili e al ribasso massimo consentito rispetto ai prezzi unitari
risultanti dall’aggiudicazione, che a seguito delle sentenze della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del
26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019, non trovano applicazione. In mancanza di espressa indicazione delle parti
del servizio che intende subappaltare, 'affidatario non potra ricorrere al subappalto.
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Le richieste di autorizzazioni al subappalto, corredate dalla documentazione prescritta dall’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016,
dovranno essere inoltrate all’Amministrazione e da quest’ultima rilasciate.

L’aggiudicatario non potra affidare in subappalto le prestazioni indicate a imprese che abbiano partecipato alla procedura
per |'affidamento dello specifico lotto dell’AQ.

Nella contrattazione e nella stipula del contratto di subappalto il Fornitore prendera attentamente in considerazione e
ponderera in maniera adeguata le condizioni ed i termini di pagamento stabiliti nello Schema di Contratto Esecutivo.

Non si configurano come attivita affidate in subappalto quelle di cui all’art. 105, comma 3, del Codice.

Ai sensi dell’art. 105 comma 3 lett. ¢ bis) del d. Igs. n. 50/2016 e s.m.i., in particolare, non si configurano come attivita
affidate in subappalto le prestazioni rese in favore dei soggetti affidatari in forza di contratti continuativi di cooperazione,
servizio e/o fornitura sottoscritti in epoca anteriore alla indizione della procedura finalizzata alla aggiudicazione
dell’Accordo Quadro.

| relativi contratti sono depositati alla stazione appaltante prima o contestualmente alla sottoscrizione del Contratto
Esecutivo.

Si applicano, in quanto compatibili, le altre disposizioni di cui all’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016.

Conformemente alla segnalazione dell’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato S536, al fine di consentire un piu
ampio confronto concorrenziale tra le imprese, e fermi i limiti previsti D.Lgs n. 50/2016, non verra autorizzato I'affidamento
in subappalto ad imprese che singolarmente possiedano i requisiti economici per la partecipazione al singolo lotto dell’AQ.
In considerazione della circostanza che il divieto sopra citato, relativo all’affidamento in subappalto ad imprese in grado di
soddisfare singolarmente i requisiti economici di partecipazione ha finalita pro-competitiva, tale divieto non opera tra
imprese controllate o collegate ai sensi dell’articolo 2359 del codice civile, e comunque tra imprese che rappresentano un
unico centro decisionale rispetto all’aggiudicatario. Resta in ogni caso ferma I'applicazione dell’art. 80 del D. Lgs. n.
50/2016.

Si precisa inoltre che I'impresa, che sara indicata come subappaltatrice in un lotto dell’AQ, ai fini dell’autorizzazione non
dovra aver partecipato ad un altro lotto dell’AQ per il quale & presente un vincolo di partecipazione.

6. CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI

Di seguito la categorizzazione ottenuta compilando il foglio XLS “indicatori di Governance_Servizi Applicativi”

Layer Servizi
Servizi al Cittadino
‘Servizi a imprese e professionisti
Servizi interni alla propria PA
Servizi verso altre PA
Layer Piattaforme

Favorire I'evoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare i servizi offerti a cittadini ed imprese
semplificando F'azione amministrativa

Aumentare il grado di Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle PA

Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazioni al fine di semplificare i
servizi ai cittadini

Layer Interoperabilitd

Favorire I'applicazione delle Linea guida sul Modello di interoperabilita da parte degli erogatori di
API

Adottare API conformi al modello di interoperabilita
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Layer Servizi - Ambito Il livello

Servizi &f Gittedine

Servizi & Imprese e professionisty
Servizi interri alle proprie FA
Seyvizi verso eltre FA

Layer Piattaforme - Ambito Il livello

Saruté digitale [FSE e CUP]
Identité Digitale
Fagamenti digitali

App 10
ANFR
NeiFPA
JANAD
Muser
Srope+

Layer Interoperabilita - Ambito Il livello

Agricolture. pesce. sifvicelture e prodotli slimenteri
Ecenemie e finenze
Istruziene. culture e spork

Energrie

Ambiente
Governe e Settore pubblice

Salute

Tematiche internazionali

Giustizia e sicurezza pubblice

Fegrony e citté

Popolezione e socielé
 Scienza e ftecnologia

Trasporti

7.

FATTURAZIONE

L’attivazione dei servizi oggetto della fornitura dovra avvenire attraverso la presentazione di schede progetto -
con all'interno il dettaglio delle singole attivita, deliverable, tempistiche, valore economico del plafond
complessivo e fatturazione, che verra concordata con AgID anche in considerazione di quanto previsto
dall’art.11.3 del CE per i cicli agili - il cui avvio avverra successivamente all’approvazione delle stesse da parte di
AglID.

La fatturazione sara eseguita in accordo con quanto previsto nello Schema di Contratto Esecutivo. Per quanto
concerne i termini di pagamento si fa riferimento a quanto previsto nell’Accordo Quadro.

PRESCRIZIONI SPECIFICHE PER AFFIDAMENTI AFFERENTI GLI INVESTIMENTI PUBBLICI FINANZIATI, IN TUTTO O
IN PARTE, CON LE RISORSE PREVISTE DAL REGOLAMENTO (UE) 2021/240 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL
CONSIGLIO DEL 10 FEBBRAIO 2021 E DAL REGOLAMENTO (UE) 2021/241 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL
CONSIGLIO DEL 12 FEBBRAIO 2021, NONCHE DAL PNC

Il Fornitore dovra adeguarsi alle prescrizioni delle linee guida emanate dal Ministero per I'Economia e la Finanza

relativamente al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza per I'ltalia (PNRR), presentato alla Commissione Europea in data
30 aprile 2021 ai sensi dell’art. 18 del Regolamento (UE) n. 2021/241, adottato con decisione di esecuzione del Consiglio
del 13 luglio 2021;

Unitamente al Piano Operativo, ciascuna impresa del RTI dovra produrre apposita dichiarazione, attestante quanto segue:

1. chela propria azienda occupa piu di 100 dipendenti;

Ovvero in alternativa
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2.

a) chela propria azienda ha un numero di dipendenti pari o superiore a 15; pertanto, si impegna a predisporre
una relazione di genere sulla situazione del personale maschile e femminile in ognuna delle professioni ed
in relazione allo stato di assunzioni, della formazione, della promozione professionale, dei livelli, dei passaggi
di categoria o di qualifica, di altri fenomeni di mobilita, dell'intervento della Cassa integrazione guadagni, dei
licenziamenti, dei prepensionamenti e pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta che
dovra essere consegnata all’Amministrazione, nonché alle rappresentanze sindacali aziendali, alla
consigliera e al consigliere regionale di parita, entro 6 mesi dalla stipula del contratto;

b) che, nei dodici mesi antecedenti alla presentazione dell’offerta nell’lambito della presente procedura, non
ha violato I'obbligo di cui all’art. 47, comma 3, del D.L. 77/2021.

Ovvero, in alternativa

3. chela propria azienda ha un numero di dipendenti inferiore a 15 e non &, pertanto, tenuta al rispetto di
quanto prescritto dall’art.47, comma 2 e 3 del DL. n. 77/2021.

Le imprese tenute alla redazione del rapporto ai sensi dell’art. 46 del D.lgs. 198/2006 che, nell’ambito del RTI, abbiano
reso la dichiarazione di cui al precedente punto 1., dovranno altresi allegare copia dell’ultimo rapporto sulla situazione del
personale, attestandone la conformita a quello trasmesso alle rappresentanze sindacali aziendali, alla consigliera e al
consigliere regionale di parita. Tale attestazione dovra essere sottoscritta dal legale rappresentante (o persona munita di
comprovati poteri di firma).

Qualora l'operatore economico non abbia provveduto alla trasmissione del rapporto nei termini indicati dall'articolo 46
del decreto legislativo n. 198/2006, oltre alla copia conforme del rapporto stesso dovra essere inviata |'attestazione
dell’avvenuta trasmissione dello stesso alle rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale

di parita, in data anteriore a quella di presentazione del Piano Operativo.

L’Amministrazione, ai sensi di quanto previsto dall’art. 47, comma 9 del D.L. n. 77/2021 pubblica sul profilo di committente,
nella sezione “Amministrazione Trasparente”, il suddetto rapporto, ai sensi dell'articolo 29 del Codice. L’Amministrazione

procedera anche con gli ulteriori adempimenti di cui al citato articolo 47 comma 9, D.L. 77/2021]
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5.8  SVILUPPO SICURO DI CODICE .....ccceeuuuuuiiiiiieiinnnnneniiniiiiinmsnsissiieseeimmmsssssseemsmsssssseeseee 11

1 INTRODUZIONE

Il presente documento riporta una prima versione delle misure di sicurezza identificate per
I’Amministrazione.

Queste ultime saranno oggetto di revisione e approfondimento durante la fase di set up, all’esito di un
assessment di sicurezza volto a rilevare la natura dei dati trattati dall’Amministrazione, la modalita di
trattamento, le attuali misure di sicurezza in essere.

1.1 PROTOCOLLI DI PROTEZIONE DEI DATI

Accenture S.p.A. si impegna a rispettare, nello svolgimento dei Servizi oggetto dell’Accordo Quadro, le
seguenti Misure di sicurezza - ed eventuali successive modificazioni che dovessero essere riconosciute come
necessarie - definite tra Accenture S.p.A. e AglD — Agenzia per I'ltalia Digitale (d’ora in avanti denominata
‘Titolare’ all'interno del § 1 e ‘Cliente’ nei §§ 2-4), nell’ambito del predetto contratto.

Premesso che:

I'impegno di Accenture S.p.A. si svolge nell’ambito delle attivita definite all’interno de “Accordo Quadro per
I'affidamento di servizi applicativi per le Pubbliche Amministrazioni - Servizi Applicativi in ottica Cloud -
attuazione del SDG (Single Digital Gateway)” .

Trovano applicazione all’interno dell’ambito summenzionato le seguenti condizioni:
A. collegamento in VPN (fornito da AgID);
B. lavoro presso la propria sede o quella di AgID;
C. lavoro su PC o supporti mobili di Accenture S.p.A.;
D. trattamento di Dati Personali.

Accenture S.p.A. si impegna a segnalare prontamente se tali condizioni dovessero cambiare nel corso
dell’adempimento contrattuale per indicazioni ricevute dal Cliente.

In relazione alle condizioni A, B, C e D, Accenture S.p.A. € tenuta a rispettare le misure di sicurezza attinenti
aig§§2,3e4.

Accenture S.p.A. siimpegna altresi a segnalare puntualmente qualora nello svolgimento delle proprie attivita
venisse in contatto con Dati Personali del Titolare (in qualsiasi modalita e formato) comunicando
prontamente a questa evenienza.

Accenture S.p.A. si impegna a rispettare i requisiti di sicurezza di cui al § 1 e che sono da considerarsi
obbligatori per ogni trattamento di Dati Personali su cui e coinvolta nelllambito delle adempienze
contrattuali.

2 REQUISITI DI SICUREZZA GDPR

Accenture S.p.A. si impegna a rispettare i seguenti requisiti di sicurezza:
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2.1 LEGITTIMITA DEL TRATTAMENTO
e Trattare i Dati Personali per le sole finalita specificate e nei limiti dell’esecuzione delle prestazioni

contrattuali, segnalando al Titolare quali e quanti dati eccedano le finalita del trattamento,
affinché questi possa intervenire.

e trattare i Dati Personali conformemente alle istruzioni impartite dal Titolare, Accenture S.p.A. si
impegna a far osservare le istruzioni alle persone autorizzate ad effettuare il trattamento dei Dati
Personali oggetto del presente contratto. Nel caso in cui ritenga che un’istruzione costituisca una
violazione del Regolamento UE sulla protezione dei dati o delle altre disposizioni di legge relative
alla protezione dei Dati Personali, Accenture S.p.A. deve informare immediatamente il Titolare del
trattamento.

e rispettare la normativa vigente in materia di trattamento dei Dati Personali, ivi comprese le norme
che saranno emanate nel corso della durata del contratto.

2.2 RISERVATEZZA DEI DATI PERSONALI

e Garantire la riservatezza dei Dati Personali trattati nell’ambito del presente contratto e verificare
che le persone autorizzate a trattarli in virtu del presente contratto:
o si impegnino a rispettare la riservatezza o siano sottoposti ad un obbligo legale
appropriato di segretezza;
ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei Dati Personali;
trattino i Dati Personali osservando le istruzioni impartite dal Titolare in materia di
trattamento dei Dati Personali, con particolare riferimento, ove applicabile, alle “Misure
minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministrazioni” pubblicate dall’AGID, atte a
definire un livello minimo di sicurezza (D.P.C.M. del 1 Agosto 2015)
e Adottare misure organizzative adeguate a garantire che i Dati Personali siano trattati in ossequio
al principio di necessita ovvero che siano trattati solamente per le finalita previste e per il periodo
strettamente necessario al raggiungimento delle stesse.

2.3 SICUREZZA DEL TRATTAMENTO

e Mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza
adeguato al rischio e che prevedano almeno:

o I'adozione delle misure di sicurezza implementate sui sistemi di Accenture S.p.A. per il
supporto al mantenimento della riservatezza, dell'integrita, della disponibilita e della
resilienza dei sistemi e dei servizi di trattamento;

o ilsupporto al ripristino tempestivo della disponibilita dei Dati Personali in caso di incidente
fisico o tecnico;

o una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente |'efficacia delle misure
tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento.

2.4 REGISTRO DEI TRATTAMENTI
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e Ajsensidell’art. 30 del Regolamento UE, e nei limiti di quanto esso prescrive, tenere un Registro
delle attivita di trattamento effettuate sotto la propria responsabilita e cooperare con il Titolare e
con I'Autorita Garante per la protezione dei Dati Personali, mettendo il predetto Registro a
disposizione del Titolare e dell’Autorita, laddove ne venga fatta richiesta ai sensi dell’art. 30
comma 4 del Regolamento UE.

2.5 DATA PROTECTION IMPACT ANALYSIS (DPIA)

e Su eventuale richiesta del Titolare, assistere quest’ultimo nello svolgimento della valutazione
d’impatto sulla protezione dei dati, conformemente all’articolo 35 del Regolamento UE, e nella
eventuale consultazione del Garante per la protezione dei Dati Personali, prevista dall’articolo 36
del medesimo Regolamento UE.

2.6 CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI

e Seguire le istruzioni del Titolare in merito alla conservazione e alla cancellazione dei Dati Personali
del Titolare in possesso o controllo.

2.7 DIRITTI DEGLI INTERESSATI

e Assistere il Titolare del Trattamento al fine di dare seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti
degli interessati; qualora gli interessati esercitino tale diritto presso il Responsabile o sub-
Responsabile del trattamento, quest’ultimo & tenuto ad inoltrare tempestivamente, e comunque
nel piu breve tempo possibile, le istanze al Titolare del Trattamento, supportando quest’ultimo al
fine di fornire adeguato riscontro agli interessati nei termini prescritti.

2.8 DATA BREACH

e Accenture S.p.A. informa tempestivamente, e in ogni caso senza ingiustificato ritardo
dall’avvenuta conoscenza, il Titolare di ogni violazione di Dati Personali (cd. data breach); tale
notifica & accompagnata da ogni documentazione utile, ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento
UE, per permettere di notificare questa violazione all’Autorita Garante per la protezione dei Dati
Personali, entro il termine di 72 ore da quanto il Titolare ne viene a conoscenza. Nel caso in cui il
Titolare debba fornire informazioni aggiuntive all’Autorita di controllo, Accenture S.p.A. si
impegna a supportare il Titolare nell’ambito di tale attivita.

e Accenture S.p.A. avvisa tempestivamente e senza ingiustificato ritardo il Titolare in caso di
ispezioni, di richiesta di informazioni e di documentazione da parte dell’Autorita Garante per la
protezione dei Dati Personali; inoltre, deve assistere il Titolare nel caso di richieste formulate
dall’Autorita Garante in merito al trattamento dei Dati Personali effettuate in ragione del presente
contratto.

2.9 REVISIONE

e Testare, verificare e valutare regolarmente I'efficacia delle misure tecniche e organizzative al fine
di garantire la sicurezza del trattamento.
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Durante I'esecuzione del Contratto, nell’eventualita di qualsivoglia modifica della normativa in
materia di Trattamento dei Dati Personali che generi nuovi requisiti (ivi incluse nuove misure di
natura fisica, logica, tecnica, organizzativa, in materia di sicurezza o trattamento dei Dati
Personali), Accenture S.p.A. si impegna a collaborare - nei limiti delle proprie competenze
tecniche, organizzative e delle proprie risorse - con il Titolare affinché siano sviluppate, adottate
e implementate misure correttive di adeguamento ai nuovi requisiti.

2.10 TRASFERIMENTO DATI VERSO PAESI EXTRA-UE

Nel caso di autorizzazione scritta fornita dal Titolare a procedere al trasferimento di dati verso
Paesi terzi extra-UE e/o Organizzazioni internazionali:
o convenire di ottemperare agli obblighi previsti nelle clausole del Contratto;
o garantire che, prima di tale trasferimento, il Titolare e Accenture S.p.A. stipulino un
accordo per l'accesso ai dati come indicato dalla Commissione Europea;
o inserire nell’accordo di trasferimento dei Dati personali le disposizioni delle clausole
contrattuali e delle Norme applicabili in materia di Trattamento dei Dati Personali.

3 UTILIZZO DI RISORSE INFORMATICHE DEL CLIENTE

Nel caso in cui Accenture S.p.A. utilizzi i sistemi informatici del Cliente mediante postazioni di lavoro del
Cliente, per il trattamento dei dati dello stesso, le seguenti misure di sicurezza sono da considerarsi
obbligatorie:

Utilizzare sistemi e le ulteriori risorse informatiche del Cliente con gli scopi e obiettivi oggetto del
contratto, evitando un trattamento dei dati non consentito o non conforme alle finalita del servizio
erogato.

Non effettuare trattamenti che possano in qualunque modo impattare sulla riservatezza,
disponibilita o confidenzialita dei dati del Cliente.

Non esportare su chiavetta o altro supporto dati prelevati dai sistemi, dai database o dai server
del Cliente.

Non installare applicativi o tool web sulle postazioni lavorative del Cliente.

Non modificare in nessun modo le configurazioni delle risorse informatiche a meno di
approvazione esplicita del Cliente.

Durante I'attivita svolta nella sede del Cliente, applicare le regole di sicurezza fisica e
comportamentali stabilite dal Cliente.

4 UTILIZZO DI RISORSE INFORMATICHE PROPRIE

Nel caso in cui utilizzi le proprie risorse informatiche per il trattamento dei dati del Cliente, Accenture S.p.A.
si impegna ad adottare le seguenti misure di sicurezza, le quali sono da considerarsi obbligatorie:
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e Prevedere la cancellazione di file elettronici e/o dispositivi e supporti fisici contenenti dati
altamente confidenziali o riservati in modo sicuro dopo che i dati non sono piu necessari. Nel caso
in cui i dispositivi non siano piu utilizzati, distruggerli con metodologie di distruzione sicura.

e Rimuovere in modo sicuro i Dati Personali del Cliente da tuttii dispositivi di Accenture S.p.A. prima
della riassegnazione.

e Al termine dell’'uso per le quali sono state prodotte, prevedere la distruzione in modo non
reversibile delle eventuali copie cartacee prodotte, contenenti i dati del Cliente.

e Fornire riscontro documentato dell’avvenuta cancellazione.

4.2 CRITTOGRAFIA E CONSERVAZIONE DEI DATI

e Applicare meccanismi di cifratura a livello di hard disk su tutte le postazioni di lavoro utilizzate.

e Utilizzare meccanismi di crittografia a livello di file in linea con gli standard di sicurezza
internazionali per conservare dati altamente confidenziali del Cliente fuori dagli ambienti
applicativi.

e Utilizzare soltanto dispositivi mobili crittografati per conservare in modo temporaneo i dati del
Cliente e verificare che i dati vengano eliminati definitivamente quando non pill necessari.

4.3 SICUREZZA FISICA DELLE DOTAZIONI INFORMATICHE

e Implementare controlli di sicurezza per garantire la sicurezza delle dotazioni informatiche dei
dipendenti ed evitare accessi non autorizzati, manomissioni e/o furti dei dispositivi utilizzati.

e Presso le proprie sedi aziendali, adibite al trattamento dei Dati Personali del Cliente, implementare
i seguenti controlli di sicurezza o analoghi:

o assicurarsi che ogni ingresso della struttura rimanga chiuso e bloccato fintanto che i Dati
Personali del Cliente permangono nella struttura;

o implementare i processi per designare il personale autorizzato ad accedere alla struttura.

restringere I'accesso alla struttura al solo personale autorizzato;

o installare un sistema di vigilanza elettronica sugli accessi alla struttura utilizzando un
sistema di autenticazione in linea con gli standard del settore al fine di garantire il
controllo degli accessi, a meno che |'accesso alla struttura non sia gia protetto da un
sistema di sorveglianza attivo 24 ore su 24, 365 giorni all'anno;

o assicurare il sistema di controllo degli accessi contro eventuali manomissioni;

o assicurarsi che il sistema di vigilanza degli accessi tracci ogni ingresso del Personale
dipendente;

o rivedere periodicamente i registri di accesso per verificare che i controlli vengano applicati
in modo efficace;

o se necessario, esaminare gli archivi dei file di videosorveglianza per verificare che i
controlli sugli accessi vengano applicati in modo efficace per impedire accessi non
autorizzati;

o effettuare una valutazione dei suoi controlli di sicurezza fisica e ambientale almeno una
volta all'anno e condurre una revisione interna dei risultati dei test per valutare
I’eventuale necessita di modifiche ai suddetti controlli.

e Effettuare regolari ispezioni presso le proprie strutture aziendali adibite al Trattamento dei Dati
Personali del Cliente per assicurare I'applicazione dei controlli di sicurezza fisica in vigore.

e Registrare tutto il Personale dipendente e fare in modo che utilizzi gli appositi badge identificativi
qguando lavora internamente alle strutture aziendali o presso il Cliente.

o
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4.4 DISPOSITIVI E STRUMENTI DI LAVORO

Accenture S.p.A. adottera i seguenti controlli per tutti i dispositivi informatici (e.g.
workstation/laptop) forniti dal Cliente al Personale ed utilizzati per I'erogazione dei Servizi, tra i
quali:

o disco rigido crittografato;

o software agent che gestisce la compliance generale del dispositivo con un numero minimo
di report su base mensile a un server centrale;

processo di patching per garantire I'aggiornamento di tutte le patch richieste;

blocco di installazione di software non approvati (ad es. Software peer-to-peer);
antimalware con una scansione minima settimanale;

firewall;

strumento di prevenzione della perdita di dati (soggetto a requisiti legali, ad es. Comitato
aziendale);

o filtri Web.

O 0O O O O

4.5 BACK-UP

Vietare |'utilizzo di strumenti o siti di archiviazione o di backup di proprieta personale o di terze
parti che non sono forniti o autorizzati dal Cliente per archiviare i dati del Cliente.

Garantire che tutti i dati di progetto (software, documenti, ecc.) siano sottoposti al processo di
backup attraverso una soluzione approvata dal Cliente, e siano accessibili solo alle persone
autorizzate.

4.6 RIUTILIZZO DELLE INFORMAZIONI O DI DELIVERABLE

Identificare un singolo punto di contatto per la condivisione o la rimozione di file e delle
informazioni al di fuori del team del Cliente o dell'ambiente del Cliente (prodotti di lavoro in
uscita). Le richieste di informazioni (interne o client) devono essere inoltrate attraverso il processo
appropriato.

4.7 TRASMISSIONE DIGITALE DEI DATI

Per la trasmissione via Internet dei dati del Cliente, utilizzare meccanismi di crittografia almeno a
livello di file come da standard internazionali.

4.8 GESTIONE DEGLI ACCESSI DEGLI UTENTI

Implementare, nel corso del progetto, i processi e i controlli di creazione e cancellazione degli
account degli utenti, con le opportune approvazioni, per concedere e revocare l'accesso a tutti i
sistemi e le applicazioni di Accenture S.p.A. che archiviano o consentano I'accesso ai Dati Personali
del Cliente. Accenture S.p.A. si impegna inoltre ad individuare un'autorita appropriata (come
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definita nell’incarico) per approvare la creazione dei nuovi ID utente o per elevare il livello di
accesso degli ID esistenti.

e Aciascun individuo sono assegnate ID e password univoche. | singoli ID utente non devono essere
condivisi.

e Se risulta necessario |'utilizzo di Application ID, a ciascuna applicazione deve essere associato un
Application ID univoco e gli utenti individuali, compreso il system administrator, non devono
utilizzare il Application ID per accedere ai sistemi.

e Tenere un registro che definisca le priorita d’accesso relative a tutto il Personale impegnato sul
progetto, includendo il livello, il tipo di accesso autorizzato, la data di concessione e di revoca o di
finalizzazione dell'accesso.

e Controllare i registri di controllo degli accessi almeno ogni tre mesi, o come diversamente
concordato tra le Parti per iscritto, per confermare che i livelli di accesso siano sempre appropriati
rispetto ai ruoli e per verificare che le revoche di accesso per il Personale che ha lasciato il progetto
siano state elaborate correttamente.

e Revocare l'accesso al Personale del progetto che lascia il progetto entro 1 giorno lavorativo, o
come altrimenti specificato nel contratto in corso, salvo le circostanze ne richiedano la revoca
immediata.

e Nominare responsabile dell'approvazione degli ID utente una persona separata da tutti gli altri
richiedenti.

e Verificare |'origine di ogni richiesta di modifica password prima di rilasciarne una nuova.

e Prevedere un sistema di log monitoring su tutti i sistemi operativi, database, applicazioni,
dispositivi di sicurezza e di rete in cui risiedono dati altamente riservati. Conservare i registri per
un minimo di 6 mesi o come richiesto contrattualmente o legalmente, a seconda del periodo piu
lungo.

5 REQUISITI DI SICUREZZA GENERALI

Accenture S.p.A. si impegna, nel caso in cui utilizzi le proprie risorse informatiche per il trattamento dei dati
del Cliente, ad adottare le seguenti misure di sicurezza, le quali sono da considerarsi obbligatorie:

5.1 NOTIFICA INCIDENTE

e Accenture S.p.A. provvede a comunicare al Cliente, tempestivamente e in ogni caso senza
ingiustificato ritardo, che si & verificata una violazione dei dati da quando Accenture S.p.A. ne ha
avuto conoscenza o ha avuto elementi per sospettarne la sussistenza.

e Accenture S.p.A. richiedera che il proprio Personale riferisca qualsiasi incidente di sicurezza che
possa comportare la perdita o I'acquisizione non autorizzata di Dati Personali del Cliente (es.:
smarrimento o furto di un laptop). Altresi, si curera di informare anche il Cliente in relazione a
qualsiasi incidente.

e Accenture S.p.A. ed il Cliente identificheranno ogni genere di requisiti aggiuntivi per la notifica
degli incidenti di sicurezza che potrebbero essere richiesti e sono stabiliti nel contratto in corso.

5.2 FORMAZIONE

e | componenti del team di lavoro hanno effettuato corsi di formazione in ambito di protezione dei
dati del Cliente prima di iniziare a lavorare in tale ambito.
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e Elaborare e tenere i registri, nel rispetto delle tempistiche concordate, per assicurare che tutto il
Personale impegnato sul progetto sia in regola con i presenti requisiti di sicurezza dalla fase di roll-
on fino a quella di roll-off del progetto.

5.3 GESTIONE DELLA SICUREZZA DELLE RETI

e Tenere delle liste di controllo sugli accessi (Access Control Lists, ACL) per i dispositivi di rete.

e |l traffico di rete deve passare attraverso i firewall; questi ultimi sono monitorati e protetti da
sistemi di rilevamento/prevenzione delle intrusioni esterne. Suddetti sistemi di
rilevamento/prevenzione consentono di registrare il traffico che fluisce attraverso i firewall stessi.

e L'accesso ai dispositivi di rete per I'amministrazione deve richiedere come minimo una protezione
con crittografia da 256 bit.

e Soddisfare i parametri tecnici concordati con il Cliente (per esempio: linee guida sulla complessita,
durata dei token, ecc.) per le credenziali di autenticazione di rete, applicazione e server.

e Abilitare i filtri anti-spoofing per posta elettronica.

e Abilitare un protocollo di sicurezza a livello di trasporti (Transport Layer Security, “TLS”) tra i
domini di posta elettronica del Cliente e di Accenture S.p.A.

e Quando viene richiesta la connettivita remota alla rete per il Trattamento di Dati Personali del
Cliente e una volta concordata la VPN da sito a sito, entrambe le Parti si impegnano ad
implementare i servizi di accesso remoto con le seguenti funzionalita o funzionalita simili:

o proteggere con crittografia ogni connessione tra le Parti applicando una tecnologia di
crittografia appropriata e conformandola al livello minimo degli standard accettati dal
settore;

o esigere l'utilizzo dell’autenticazione a piu fattori quando viene consentito I'accesso alla
rete del Cliente da posizioni non di proprieta del Cliente né di Accenture S.p.A;

o vietare l'uso di qualsiasi account e-mail non Cliente per trasmettere dati altamente
riservati. Accenture S.p.A. utilizzera collegamenti sicuri per condividere file, o SFTP, o li
manterra all'interno del dominio di posta elettronica del Cliente.

e Qualora il personale Accenture S.p.A. utilizzi un dispositivo informatico messo a disposizione da
Accenture S.p.A. e si colleghi a reti e infrastrutture di Accenture S.p.A., quest’ultima sara
responsabile e garantira I'effettiva applicazione dei controlli di sicurezza tecnici e organizzativi
standard relativi a tali dispositivi.

e Qualora il personale Accenture S.p.A. utilizzi un dispositivo informatico (e.g. workstation/laptop)
messo a disposizione da Accenture S.p.A. o dal Cliente e si colleghi a reti e infrastrutture di
quest’ultimo (inclusi sistemi VPN, Citrix o VDI), il Cliente & responsabile dell'applicazione dei
controlli di sicurezza tecnici e organizzativi standard del Cliente in relazione a tali reti, ambienti e
sistemi alla rete e gli ambienti del Cliente.

5.4 PRINCIPIO DEL MINIMO PRIVILEGIO

e Applicare il concetto di "Segregation of Duties” in modo che nessuna persona abbia la possibilita
di svolgere attivita che potrebbero creare un conflitto di sicurezza (ad esempio: sviluppatore /
revisore, sviluppatore / tester).

5.5 GESTIONE ACCESSI DEGLI AMMINISTRATORI
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Mantenere aggiornato |'elenco degli amministratori e dei relativi privilegi individuali all'interno di
applicazioni o set di dati. Il responsabile della sicurezza delle informazioni (o designato) gestira il
registro di controllo degli accessi, rivedendoli non meno di ogni trimestre per confermare
I'accuratezza.

Notificare per scritto la nomina ad amministratore in modo che I'individuo sia a conoscenza del
livello di accesso privilegiato richiesto come amministratore.

Accedere ai soli dati per cui si & autorizzati, garantendo la riservatezza delle informazioni personali
trattate.

Eseguire modifiche solo attraverso processi formalmente definiti. Cio implica che, ad esempio:

o qualora vi dovesse essere richiesta di aggiunta, modifica o cancellazione di un dato, questa
dovra essere ricevuta solo attraverso il processo formale definito con il Cliente, atto ad
autorizzare gli incaricati alle relative operazioni sui sistemi;

o qualora arrivassero richieste non conformi con quanto concordato nel contratto, non si
procedera con le operazioni richieste.

5.6 GESTIONE DI PASSWORD

Memorizzare in modo sicuro le password e le credenziali di autenticazione.

Comunicare in modo sicuro le password agli utenti, separatamente dagli ID utente. Richiedere la
codifica delle comunicazioni elettroniche delle password utilizzando una tecnologia di crittografia
standard del settore. Accenture S.p.A. e il Cliente custodiscono in modo sicuro le rispettive
password (in cassaforte elettronica o equivalente).

Richiedere ai membri del Personale impegnati sul progetto di cambiare le proprie password di
utente iniziali al loro primo tentativo di accesso. Proibire inoltre al proprio Personale di
condividere ID utente e password.

Gli amministratori di sistema di Accenture S.p.A. devono cambiare le proprie password ogni trenta
(30) giorni. Accenture S.p.A. siimpegna altresi a esigere che le password dell'amministratore siano
significativamente diverse dalle 12 password precedenti.

Accenture S.p.A. richiedera che il Personale impegnato sul progetto utilizzi password distinte per
i differenti sistemi (per esempio: password Cliente, password personale).

5.7 GESTIONE TOOL WEB

Accenture S.p.A. siimpegna a:

o Non utilizzare tool web, non autorizzati da Accenture S.p.A. o dal Cliente, per conservare
dati del Cliente.

o Non pubblicare o archiviare dati riservati del Cliente (inclusi ID, PW, indirizzo IP, Dati
Personali, dati aziendali) su server di terze parti, non autorizzati da Accenture S.p.A. o dal
Cliente.

o Non utilizzare strumenti o siti di archiviazione o di backup di proprieta personale o di terze
parti che non sono forniti o autorizzati dal Cliente per archiviare i dati del Cliente.

5.8 SVILUPPO SICURO DI CODICE

Sviluppare il codice secondo i requisiti OWASP e secondo quanto previsto dalle “Linee guida di
sicurezza nello sviluppo delle applicazioni” (e successive integrazioni) rilasciate dall’AgID. Prima di
essere rilasciato in ambiente di produzione o verso altri ambienti quali, a titolo esemplificativo e
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non esaustivo, test, sviluppo, collaudo e paralleli di produzione, il codice sara oggetto di un
processo di code review dal punto di vista della sicurezza.
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 Dettaglio Comparatore

										metrica

						Struttura catalogo 																												Indicatori di digitalizzazione (menu a tendina)

		Obblig												Ptriennale

		si		Categorizzazione Ordine										SI 		Accesso ai servizi (menu)		Ecosistemi (menù)		Piattaforme		Dati della PA		Modello Interoperabilità		infrastrutture 		Sicurezza		Modelli e Strumetni per l'innovazione		Gestione Transiente

		si		Indicatori generali di digitalizzazione												Indicatori quantitativi		Indicatori qualitativi 		Indicatori di collaborazione e riuso

																(riduzione%spesa/riduzione tempi/numero servizi aggiunti)		obiettivi CAD araggiunti con l'intervento/Integrazione infrastrutture Immateriali/Integrazione con DB di interesse nazionale)		Riuso di processi per erogazioni servizi/Riuso soluzione tecniche/collaborazione con altre Amministrazioni



		si		ALL		Caratteristiche Contrattuali Tecniche		a livello Ordine						forse		Solo Set-up		Subentro Standard		Subentro Complesso		Innovazione SI / NO		Vincolo Temporale Stringente SI/NO

		no		GF		Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		100% Completo		si 		Digitalizzazione Procedimenti		Sistemi Gestionali Integrati		Reingegnerizzazione Totale		Sviluppo Agile

		no		GF 		Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento Parziale (PF equivalenti)

		no		GF		Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale		100% Completo		forse		Digitalizzazione Procedimenti		Sistemi Gestionali Integrati		Reingegnerizzazione Totale		Sviluppo Agile

		no		EV		Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		100% Completo		forse		Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione

		no		EV		Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento Parziale (PF equivalenti)

		no		EV		Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale		100% Completo		forse		Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione

		no		TO		Migrazione Applicativa al Cloud - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale		progettuale		si 		Re-Architect		Re-Platform

		no		CF		Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale		progettuale		forse		S.I. Geografico		SGI open-source		SGI riuso soluzioni PA		SGI Soluzione commerciale		Digitalizzazione		Creazine siti e/o Portali Informativi

		no		MD		Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale		progettuale		NO		adeguamento tecnologico		efficientamento testing		innalzamento qualità

		no		MD-MC		Manutenzione Adeguativa - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE		continuativo		NO		adeguamento tecnologico		efficientamento testing		innalzamento qualità

		no				Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione

		no		MD-MC		Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale				NO		adeguamento tecnologico		efficientamento testing		innalzamento qualità

		no		MD-MC		Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE

		no				Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione				NO

		no		MC		Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - PF		Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente		Canone PF per gruppi di difettosità di singole baseline		continuativo		NO		a consumo on-site/remoto		livello standard/livello Premium

		no		MC		Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE		continuativo		NO

		no				Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione		continuativo

		no		MC		Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		progettuale		NO

		no		CW		Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		progettuale		forse		ambito Cloud 		no ambito cloud

		no		SS		Supporto Specialistico		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		progettuale		forse		trend tecnologici		Cloud maturity model		miglioramento Cloud Architech /Security Specialist

		no		QA		Software Quality Assurance, Compliance, Measurement		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		Consumo		progettuale		NO		stima		assessment

		no		GA		Gestione Applicativa e Base Dati - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE		continuativo

		no				Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione		continuativo

		no		GA		Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		consumo/progettuale		NO		da remoto / a consumo on site		livello standard/livello alta reattività

		no		FE		Gestione del Front- End Digitale - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE		continuativo		forse		front-end digitale		content Management

		no		FE		Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		consumo/progettuale		forse		front-end digitale		content Management

		no				Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione

		no				Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione

		no		GA-FE		Gestione del Portafoglio - Trasversale - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE		continuativo		forse		da remoto / a consumo on site		livello standard/livello alta reattività

		no														front-end digitale		content Management

		no		GA-FE		Gestione del Portafoglio - Trasversale 		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		consumo/progettuale		forse		da remoto / a consumo on site		livello standard/livello alta reattività

																front-end digitale		content Management







						Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		53% Definizione, Analisi e Disegno				Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione

						Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		50% Realizzazione				Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione

						Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		28% Disegno				Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione

						Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		25% Definizione e Analisi				Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione





struttura ordine

		elenco oggetti di catalogo				importo totale		note

		GF		Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field 

		EV		Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti

		TO		Migrazione Applicativa al Cloud 

		CF		Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso 

		MD		Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia

		MD-MC		Manutenzione Adeguativa 

		MC		Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia				inclusa opzione operatività premium

		CW		Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione

		SS		Supporto Specialistico

		QA		Software Quality Assurance, Compliance, Measurement

		GA		Gestione Applicativa e Base Dati 				inclusa opzione alta reattività

		FE		Gestione del Front- End Digitale 

		GA-FE		Gestione del Portafoglio				inclusa opzione alta reattività

						TOTALE corrispondente a Contratto





Indicatori

		TUTTI GLI AQ

		CATEGORIZZAZIONI ORDINI

		si/no		PT		Cloud (IAAS, PAAS, SAAS, SVIL-MEV cloud native/ready, Migrazioni, ..)														asset

		si/no		PT		Nuovi servizi digitali														asset

		si/no		PT		Dati pubblici														asset

		si/no		PT		Open source/Riuso		(presente negli indicatori)												asset

		si/no		PT		 Acceleratori metodologici (user-centric design, data driven, agile, sicurezza e privacy by design, once only)														asset

		si/no		MA-cloud/PT		Attività di mantenimento dei sistemi attuali cloud														maintenance

		si/no		TR-legacy		Transiente (attività di mantenimento dei sistemi attuali - no trasformazione digitale)														maintenance

		servizi		4

		piattaforme		3

		interoperabilità		2

		AQ 2212 LOTTI 1,2,3,4,5,6,7,8,9

		almeno 1 indicatore				a sistema  si richiede la valorizzazione		si/no		si/no

						Indicatori quantitativi		Indicatori qualitativi		Indicatori di collaborazione e riuso

						Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio		Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento		Riuso di processi per erogazione servizi

						Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio		Integrazione con infrastrutture immateriali		Riuso soluzioni tecniche

						Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA		Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale		Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)

		LOTTI 1,2,3,4,5

		questi indicatori sono di erogazione collegati a categorizzazioni del Piano Triennale (definire pianificazione, es. annuale - Fonte Portali dei fornitori - tracciato fisso)

		da produrre solo se Piano Triennale o Mantenimento PT  - declinare gli indicatori come da richiesta AgID

						1.    Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese

						2.    Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati

						3.    Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti

						4.    Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working

						5.    Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati

						7.    Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti

		Lotti 6,7,8,9

		probabilmente solo il calcolo di quelli generali di cui alle righe 40-44





maschera UDI

						Categorizzazione 1a scelta				Categorizzazione 2a scelta				Categorizzazione 3a scelta

						Cloud first



						Layer Servizi				Layer Piattaforme				Layer interoperabilità

						Servizi ad altre PA



						Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio				Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio				Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA

						Si



						Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento				Integrazione con infrastrutture immateriali				Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale





						Riuso di processi per erogazione servizi				Riuso soluzioni tecniche				Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)





						Si		Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese



						Si		Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati



						Si		Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti



								Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working



								Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati



								Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti





Indicatori_new

		il presente file implementa le richieste informative del documento "Gare Strategiche Disposizioni per la Governance" - su ciascuna sezione viene indicato il paragrafo di riferimento

		Amministrazione:		AGID

		Gestione del Transiente e/o solo servizi di Gestione		No



		Principi Guida (Facoltativi) - par. 5. "Principi Guida"

		Digital & mobile first		Si

		Digital identity only		Si

		Cloud first		Si

		Servizi inclusivi e accessibili		Si

		Dati pubblici un bene comune		Si

		Interoperabile by design		Si

		Sicurezza e privacy by design		Si

		User centric, data driven e agile		Si

		Once only		Si

		Transfrontaliero by design		Si

		Open source		Si



		Categorizzazione I livello (Obbligo - almeno 1) - par. 6.1 "Categorizzazione di I livello dei contratti esecutivi"

		Layer Servizi 

		Servizi al Cittadino		Si

		Servizi a Imprese e professionisti		Si

		Servizi interni alla propria PA		No

		Servizi verso altre PA		No

		Layer Piattaforme 

		Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare i servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando l’azione amministrativa		Si

		Aumentare il grado di Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle PA		Si

		Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazioni al fine di semplificare i servizi ai cittadini		Si

		Layer Interoperabilità

		Favorire l'applicazione delle Linea guida sul Modello di interoperabilità da parte degli erogatori di API		Si

		Adottare API conformi al modello di interoperabilità		Si



		Categorizzazione II livello (Obbligo per Contratti ad Alta Rilevanza: > € 10.000.000 iva esclusa) - par. 6.2 "Categorizzazione di II livello dei contratti esecutivi"

		Layer Servizi - Ambito II livello

		Servizi al Cittadino		Si

		Servizi a imprese e professionisti		Si

		Servizi interni alla propria PA		No

		Servizi verso altre PA		No

		Layer Piattaforme - Ambito II livello

		Sanità digitale (FSE e CUP)		No

		Identità Digitale		Si

		Pagamenti digitali		Si

		App IO		Si

		ANPR		Si

		NoiPA		No

		INAD		Si

		Musei		No

		Siope+		No

		Layer Interoperabilità - Ambito II livello

		Agricoltura, pesca, silvicoltura e prodotti alimentari		No

		Economia e finanze		No

		Istruzione, cultura e sport		Si

		Energia		No

		Ambiente		No

		Governo e Settore pubblico		Si

		Salute		No

		Tematiche internazionali		Si

		Giustizia e sicurezza pubblica		No

		Regioni e città		Si

		Popolazione e società		Si

		Scienza e tecnologia		Si

		Trasporti		Si



		INDICATORI GENERALI DI DIGITALIZZAZIONE (inserire almeno 1 indicatore) - par. 7.1 "Indicatori Generali di Digitalizzazione"				Note																chiusura formale del Contratto Esecutivo  

		IQT1- Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio (Formato %, senza decimali)		%		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		IQT2- Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio (Formato %, senza decimali)		%		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		IQT3- Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA 8 (Formato Numero senza decimali)		10.00		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		IQL1- Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento (Formato Testo - indicare obiettivo/i CAD)		Art. 3 Identità digitale
Art. 5 Effettuazione di pagamenti con modalità informatiche
Art. 7 Diritto a servizi on-line semplici e integrati
Art. 64 Modalità di accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni
Art. 65 Istanze e dichiarazioni presentate alle pubbliche amministrazioni per via telematica		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		IQL2- Integrazione con infrastrutture immateriali (Formato Testo - indicare Infrastruttura/e)		Testo		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		IQL3- Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale (Formato Testo - indicare BD interesse naz)		INAD, ANPR		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		ICR1- Riuso di processi per erogazione servizi (Formato Testo - indicare Processi/Amministrazioni)		Testo		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		ICR2- Riuso soluzioni tecniche (Formato testo - indicare Soluzione/Amministrazione)		Testo		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		ICR3- Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working) (Formato Testo - indicare Amministrazioni)		DTD e le Pubbliche Amministrazioni competenti per le procedure che verranno reingegnerizzate e che beneficeranno delle attività di accompagnamento all'interno della fornitura in oggetto		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		INDICATORI SPECIFICI DI DIGITALIZZAZIONE - solo Lotto 1 e 2 con Contratti > 10.000.000,00 (IVA Esclusa) 
- specificare almeno 1 indicatore  - par. 7.2.3 "Indicatori Specifici di Digitalizzazione per la Gara Strategica Servizi Applicativi in ottica Cloud"				Indicare il valore di riferimento

		SAC1- Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese		Si		1.00

		SAC2- Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati		No		indicare numero intero

		SAC3- Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti		No		indicare % senza decimali

		SAC4- Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working		No		indicare numero intero

		SAC5- Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati		Si		1.00

		SAC6- Potenziamento Infrastrutture IT- Adozione sistematica del paradigma Cloud: nr di progetti conformi al paradigma Cloud realizzati		Si		1.00

		SAC7- Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti		Si		1.00





dati

				categorizzazione		Si		Layer Servizi				Layer Piattaforme				Layer interoperabilità

				NA		No		NA				NA				NA

				Digital & mobile first				Servizi al Cittadino				Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti				Applicazione linea guida modello di interoperabilità

				Digital identity only				Servizi a imprese e professionisti				Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti				Adozione API conformi al modello di interoperabilità

				Cloud first				Servizi interni alla PA				Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme

				Servizi inclusivi e accessibili				Servizi ad altre PA

				Dati pubblici

				Interoperabile by design

				Sicurezza e privacy by design

				User centric

				Once only

				Transfrontaliero

				Open source





db

		Amministrazione		Digital & mobile first		Digital identity only		Cloud first		Servizi inclusivi e accessibili		Dati pubblici		Interoperabile by design		Sicurezza e privacy by design		User centric		Once only		Transfrontaliero		Open source		Servizi al Cittadino		Servizi a imprese e professionisti		Servizi interni alla PA		Servizi ad altre PA		Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti		Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti		Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme		Applicazione linea guida modello di interoperabilità		Adozione API conformi al modello di interoperabilità		Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio		Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio		Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA		Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento		Integrazione con infrastrutture immateriali		Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale		Riuso di processi per erogazione servizi		Riuso soluzioni tecniche		Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)		Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese		Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati		Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti		Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working		Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati		Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti

		AGID		Si		Si		Si		Si		Si		Si		Si		Si		Si		Si		Si		Si		Si		No		No		Si		Si		Si		Si		Si		%		%		10		Art. 3 Identità digitale
Art. 5 Effettuazione di pagamenti con modalità informatiche
Art. 7 Diritto a servizi on-line semplici e integrati
Art. 64 Modalità di accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni
Art. 65 Istanze e dichiarazioni presentate alle pubbliche amministrazioni per via telematica		Testo		INAD, ANPR		Testo		Testo		DTD e le Pubbliche Amministrazioni competenti per le procedure che verranno reingegnerizzate e che beneficeranno delle attività di accompagnamento all'interno della fornitura in oggetto		Si		No		No		No		Si		Si
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le Ammir
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razion in via propedeutica alla sottomissione dell'ordine o dell'istanziazione dell’AS dovranno:
confermare i principi guida che 'amministrazione prevede di soddisfare attraverso la realizzazione delle attivita oggetto I'ordine/AS

i principi guida sono i seguenti

Digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digital
digital identity only (accesso esclusivo mediante identita digitale): le PA devono adottare in via esclusiva sistem di identits digitale definti dalla normativa assicurando almeno I'accesso tramite
SPID;

cloud first (cloud come prima opzione}: le pubbliche amministrazion, in fase di definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano primariamente il paradigma cloud,
tenendo conto della necessita di prevenire il rischio di lock-in;
i:le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali che siano inclusi

e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli

servizi inclusivi e accessib
territori;
dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione & un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini

e alle imprese, in forma aperta e interoperabile;
interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati tegrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le opportune API;
sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

ni sviluppano i servizi digitali, prevedendo modalita agil di miglioramento continuo, partendo dall'esperienza dell'utente e basandosi sulla

modo da funzionare in modalit:

user-centric, data driven e agile: le amministra
continua misurazione di prestazioni e utilizzo,
ance only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese informazioni gia fornite;

transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche amministrazioni devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblic digitali rilevanti;

open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere Futilizzo di software con codice sorgente aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve essere reso disponibile i

codice sorgente.

La compilazione per I'Amministrazione & FACOLTATIVA
La realizzazione pud essere ad es con radio button, in ogni caso con scelta multipla
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Servizi

'« Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte di cittadini e imprese
pati « Aumentare la qualits dei dati e dei metadati
« Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati

istrativa

« Favorire levoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare | servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando 'azione ammi
piattaforme « Aumentare il grado di adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle PA
« Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazion al fine di semplificare i serviz ai cittadini

« Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni locali favorendone Iaggregazione e la migrazione sul territorio (Riduzione Data Center sul territorio)
« Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali favorendone I'aggregazione e la migrazione su infrastrutture sicure ed affidabili (Migrazione infrastrutture interne verso il

Infrastrutture paradigma cloud)
« Migliorare la fruizione dei ser li per cittadini ed imprese tramite il potenziamento della connettivita per le PA
'« Favorire I'applicazione della Linea guida sul Modello di Interoperabilita da parte degli erogatori di AP
Interoperabilita « Adottare API conformi al Modello di Interoperabilita
+ Aumentare a consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security Awareness) nelle PA
Sicurezza Informatica *  Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali della Pubblica Amministrazione

Nel caso della Gara Servizi applicativi in ottica cloud — come discusso nell'incontro specifico del 25 febbraio -si applicheranno solo i layer servizi, piattaforme e interoperabilith
La realizzazione pud essere ad es. con menu a tendina a scelta multipla
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1. [bookmark: _Toc51855137][bookmark: _Toc86218443]Scopo del piano della qualità

Il Piano della qualità contiene le metodologie, gli strumenti e l’organizzazione della società Mandataria, indispensabili per un corretto controllo della qualità, con particolare riferimento alle attività di progettazione, realizzazione, erogazione, valutazione e miglioramento dei prodotti/servizi erogati, in merito all’“Accordo quadro – lotto 1 - per l’affidamento di servizi applicativi in ottica cloud”.

Il livello di complessità dell’Accordo Quadro e l’esigenza della Committenza di esercitare un’attenta e puntuale azione di governo delle attività progettuali richiedono un approccio rigoroso e sistematico al controllo di qualità con l’obiettivo di:

· rafforzare la capacità di governo del contratto esercitata dalla Committenza, dotandola degli strumenti per un efficace monitoraggio della qualità dei prodotti e del processo di produzione/testing delle applicazioni ed introducendo obiettivi di qualità addizionali rispetto a quelli richiesti nella documentazione di gara.

· assicurare la piena trasparenza della relazione contrattuale e del processo “produttivo” adottato dal RTI per l’erogazione dei servizi.

Le attività non espressamente normate dal presente piano sono svolte secondo i sistemi di Gestione della qualità della mandataria in accordo con il Piano Generale della Qualità. L’esito delle verifiche interne ed esterne effettuate dalle mandanti sarà fornito alla funzione di Assicurazione Qualità della mandataria. 

Il documento di riferimento dei Sistemi di gestione della qualità in vigore presso la mandataria, di seguito elencato, è messo a disposizione delle PA su portale della fornitura:

		Accenture S.p.A - Accenture Technology Solution S.r.l.



		Documento

		Titolo



		Quality Manual

		Piano della Qualità - Quality Management system (QMS)





Tabella 1 - Documento di riferimento dei Sistemi gestione della qualità della mandataria

1.1. [bookmark: _Toc75356232][bookmark: _Toc75356987][bookmark: _Toc75357745][bookmark: _Toc75358503][bookmark: _Toc75360841][bookmark: _Toc75361677][bookmark: _Toc75362514][bookmark: _Toc75418642][bookmark: _Toc75433037][bookmark: _Toc75442754][bookmark: _Toc75444512][bookmark: _Toc75509154][bookmark: _Toc75510047][bookmark: _Toc75356233][bookmark: _Toc75356988][bookmark: _Toc75357746][bookmark: _Toc75358504][bookmark: _Toc75360842][bookmark: _Toc75361678][bookmark: _Toc75362515][bookmark: _Toc75418643][bookmark: _Toc75433038][bookmark: _Toc75442755][bookmark: _Toc75444513][bookmark: _Toc75509155][bookmark: _Toc75510048][bookmark: _Toc75356234][bookmark: _Toc75356989][bookmark: _Toc75357747][bookmark: _Toc75358505][bookmark: _Toc75360843][bookmark: _Toc75361679][bookmark: _Toc75362516][bookmark: _Toc75418644][bookmark: _Toc75433039][bookmark: _Toc75442756][bookmark: _Toc75444514][bookmark: _Toc75509156][bookmark: _Toc75510049][bookmark: _Toc75356235][bookmark: _Toc75356990][bookmark: _Toc75357748][bookmark: _Toc75358506][bookmark: _Toc75360844][bookmark: _Toc75361680][bookmark: _Toc75362517][bookmark: _Toc75418645][bookmark: _Toc75433040][bookmark: _Toc75442757][bookmark: _Toc75444515][bookmark: _Toc75509157][bookmark: _Toc75510050][bookmark: _Toc75356236][bookmark: _Toc75356991][bookmark: _Toc75357749][bookmark: _Toc75358507][bookmark: _Toc75360845][bookmark: _Toc75361681][bookmark: _Toc75362518][bookmark: _Toc75418646][bookmark: _Toc75433041][bookmark: _Toc75442758][bookmark: _Toc75444516][bookmark: _Toc75509158][bookmark: _Toc75510051][bookmark: _Toc75356237][bookmark: _Toc75356992][bookmark: _Toc75357750][bookmark: _Toc75358508][bookmark: _Toc75360846][bookmark: _Toc75361682][bookmark: _Toc75362519][bookmark: _Toc75418647][bookmark: _Toc75433042][bookmark: _Toc75442759][bookmark: _Toc75444517][bookmark: _Toc75509159][bookmark: _Toc75510052][bookmark: _Toc86218444]Approccio proposto dalla Mandataria 

L’approccio proposto dalla Mandataria, come illustrato nella figura sottostante, è imperniato su 8 principi fondamentali:

[image: ]

Figura 1 - Gli 8 principi fondamentali dell’approccio alla qualità

[image: ]La seguente figura mostra il modello generale di riferimento, adottato dalla Mandataria in conformità a quanto descritto dalle norme ISO 9001:2008, che evidenzia l’approccio per processi integrato dal miglioramento continuo per una corretta evoluzione del Sistema di Gestione della Qualità che sarà adottato.

L’applicazione dei principi di gestione della qualità non fornirà solo benefici diretti, ma darà anche un importante contributo alla gestione dei costi e dei rischi.Figura 2 - Modello ISO e Miglioramento continuo del SGQ della Mandataria adottato dal RTI



In ambito progettuale saranno presi in considerazione benefici, costi e rischi al fine di pianificare ed implementare un’organizzazione che eroghi il più elevato livello di servizio nei confronti di tutte le parti interessate.

[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK5]La Mandataria persegue internamente all’azienda un programma di qualità dei processi e dei prodotti (DQA – Delivery Quality Assessment) che guida la realizzazione dei deliverable garantendo l’impiego della metodologia che permette di ridurre i rischi, minimizzare i costi e migliorare la produttività nell’ottica della soddisfazione finale del cliente. Il programma interno DQA prevede delle review mensili formali di ogni progetto effettuate dal QA Director, generalmente certificato sui processi di qualità ed esterno all’engagement. L’obiettivo primario della review è quello di verificare che il progetto avanzi in conformità alle aspettative del Cliente, al contratto, alle regole interne di Accenture, e che rispetti il delivery della soluzione nei tempi e nei costi previsti ed approvati nel piano di lavoro

Grazie anche a tale programma, Accenture ha conseguito, per i suoi settori produttivi, diversi livelli di certificazione CMMI (Capability Maturity Model Integration), volutamente diversi a seconda dell’obiettivo di certificazione definito per il singolo settore. Ad esempio, ha definito e conseguito obiettivi di livello 5 per i Delivery Center nel mondo, ha definito e conseguito per il settore Pubblica Amministrazione il livello 3 riferito a tutta la geografia Europea. Tutti i servizi informatici di consulenza organizzativa gestionale, systems integration ed outsourcing, erogati nel mondo sono garantiti dalle certificazioni di Qualità della serie ISO-9000 e da certificazioni CMMI come descritto. Il CMMI rappresenta un approccio metodologico multidisciplinare, creato dal Software Engineering Institute della Carnegie Mellon University, orientato al miglioramento continuo dei processi dell’organizzazione. Il CMMI mette a disposizione un framework e un insieme di best practice in grado di supportare l’organizzazione nell’integrazione delle funzioni, la definizione degli obiettivi e delle priorità e la valutazione dei processi interni.

In ambito progettuale saranno presi in considerazione benefici, costi e rischi al fine di pianificare ed implementare un’organizzazione atta a garantire il più elevato livello di servizio nei confronti di tutte le parti interessate.

Queste considerazioni sulle prestazioni generali dell’organizzazione avranno un positivo impatto su:

· una maggiore ottimizzazione dei costi e della durata dei cicli di erogazione dei servizi anche attraverso un utilizzo efficace ed efficiente delle risorse

· l’allineamento e la razionalizzazione dei processi di erogazione dei servizi per poter meglio conseguire i risultati desiderati

· la crescita professionale e la motivazione del personale verso un suo maggior coinvolgimento nei processi gestionali e decisionali dell’organizzazione ed una sua fattiva partecipazione al processo del miglioramento continuo

· la fiducia delle parti interessate sull’efficacia e sull’efficienza dell’organizzazione, derivante dai benefici sociali e finanziari connessi alla prestazione dell’organizzazione

· la capacità di creare valore per l’organizzazione e per i suoi fornitori per effetto dell’ottimizzazione dei costi e delle risorse, nonché della flessibilità e della velocità delle loro risposte al variare delle esigenze gestionali.

1.2. [bookmark: _Toc86218445]Il Campo di applicazione 

Il Piano della Qualità descrive i requisiti di cui tener conto nello svolgimento delle attività e la misura del loro rispetto. Il presente documento indica:

· gli obiettivi di qualità

· le metriche per la misura della qualità effettivamente fornita, a fronte di quella attesa, inclusi i valori di soglia per le misure da svolgere.

· i controlli che si intende svolgere internamente (DQA) per assicurare la qualità della fornitura ed i relativi piani di verifica, incluse le specifiche responsabilità riguardo ai controlli da svolgere ed alla gestione delle non conformità.

· i metodi, le tecniche, gli strumenti, le risorse, le competenze previste per assicurare la qualità della fornitura in corso d’opera.

Il presente Piano della Qualità costituirà il riferimento metodologico per le attività svolte dal RTI e sarà eventualmente aggiornato in accordo con i responsabili della Committente, a seguito di significativi cambiamenti di contesto in corso d’opera. La Committenza ha inoltre la facoltà di richiedere, ogni volta che se ne presenti la necessità per esigenze di progetto, una nuova versione o revisione del Piano di Qualità.

Il presente documento è condiviso tra tutti i componenti dei team di lavoro, chiamati a realizzare la qualità nello svolgimento delle diverse attività di progetto, e tra coloro che sono direttamente interessati alla fornitura ed al controllo del livello di qualità dei servizi erogati.

1.3. [bookmark: _Toc86218446]Oggetto della fornitura 

L’oggetto della fornitura è rappresentato dal complesso dei servizi e delle attività volte a garantire la piena operatività dei servizi di seguito elencati:

· Servizio di Sviluppo di Applicazioni Software Ex-novo- Green Field (GF);

· Servizi di Configurazione e/o Personalizzazione di Software di terze parti, open source o riuso;

· Servizi di Manutenzione:

· Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” configurazione di entrambi i precedenti servizi in modo unitario);

· Servizio di Sviluppo e Evoluzione SW in co-working con l’Amministrazione;

· Servizi di Supporto Specialistico ICT;

· Servizi di Gestione del Portafoglio Applicativo:

· Gestione del Front-End Digitale, Publishing e contenuti di Siti Web;

· Gestione Trasversale del Portafoglio Applicativo (configurazione di entrambi i precedenti servizi in modo unitario).

Si precisa che l’Amministrazione acquisisce i servizi indicati in funzione delle proprie scelte di affidamento e della propria strategia digitale.

[bookmark: _Toc75356241][bookmark: _Toc75356996][bookmark: _Toc75357754][bookmark: _Toc75358512][bookmark: _Toc75360850][bookmark: _Toc75361686][bookmark: _Toc75362523]Il Contratto Esecutivo dispiegherà i suoi effetti dalla data di stipula e avrà una durata massima di 48 mesi (comprensivi di massimo 12 mesi di garanzia sul sw sviluppato/modificato), decorrenti dalla data di conclusione delle attività di set-up.
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[bookmark: _Toc150603942]Nel presente paragrafo sono identificati e referenziati i documenti vincolanti (atti di gara, risposte fornite da Consip ai chiarimenti richiesti, il Contratto, l’Offerta Tecnica, comprensiva di tutti i suoi allegati, etc..) previsti dall’Accordo Quadro.

2.1. [bookmark: _Toc75356254][bookmark: _Toc75357009][bookmark: _Toc75357767][bookmark: _Toc75358525][bookmark: _Toc75360863][bookmark: _Toc75361699][bookmark: _Toc75362536][bookmark: _Toc75418653][bookmark: _Toc75433058][bookmark: _Toc75442775][bookmark: _Toc75444547][bookmark: _Toc75509189][bookmark: _Toc75510082][bookmark: _Toc75356255][bookmark: _Toc75357010][bookmark: _Toc75357768][bookmark: _Toc75358526][bookmark: _Toc75360864][bookmark: _Toc75361700][bookmark: _Toc75362537][bookmark: _Toc75418654][bookmark: _Toc75433059][bookmark: _Toc75442776][bookmark: _Toc75444548][bookmark: _Toc75509190][bookmark: _Toc75510083][bookmark: _Toc51855139][bookmark: _Toc86218448]Documenti applicabili 

		Codice

		Titolo



		CQ

		Contratto Quadro



		CTG

		Capitolato Tecnico Generale



		CTS

		Capitolato Tecnico Speciale – Lotti Applicativi



		PQG

		Piano della Qualità Generale



		Appendice 2 al CTS Lotti Applicativi – Livelli di Servizio

		Indicatori di qualità della fornitura



		Appendice 3 al CTS - Lotti Applicativi – Cicli Applicativi

		Ciclo di vita e prodotti del servizio



		PF

		Piano dei Fabbisogni



		PO

		Piano Operativo



		CE

		Contratto Esecutivo





[bookmark: _Toc150603943]Tabella 2 Elenco documenti contrattualmente rilevanti

2.2. [bookmark: _Toc75444550][bookmark: _Toc75509192][bookmark: _Toc75510085][bookmark: _Toc75444551][bookmark: _Toc75509193][bookmark: _Toc75510086][bookmark: _Toc51855140][bookmark: _Toc86218449]Documenti di riferimento 

Nella tabella successiva si citano i principali documenti di riferimento previsti dall’Appendice 3 del CTS: 

		[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Tipologia di Documento



		Piano della Qualità Generale di Lotti



		Piano della Qualità Specifico di Contratto Esecutivo



		Piano della Qualità di obiettivo



		Piano di Lavoro Generale



		Piano di Lavoro di obiettivo



		Piano di Set-Up



		Piano di Trasferimento di Know how



		Rendiconto risorse



		Report aggiornamento baseline



		Report Indicatori di qualità



		Report Indicatori di qualità di obiettivo



		Specifiche requisiti



		Product Backlog



		Sprint Backlog



		Specifiche funzionali



		Disegno di dettaglio



		Disegno dell’architettura



		Re-design architetturale (migrazione al Cloud)



		Report/Check-list di conformità



		Codice sorgente



		Piano di Test



		Prototipo



		Documentazione utente



		Manuale di gestione applicativo



		Manuale di gestione infrastruttura e servizi cloud



		Piano di adeguamento degli ambienti



		Documentazione dati



		Report sulla qualità del software



		Lista oggetti software



		Documentazione delle procedure batch/DTS



		Demo sulle novità del sistema



		Altri documenti





Tabella 3 - Tipologie di Documento

3. [bookmark: _Toc75356258][bookmark: _Toc75357013][bookmark: _Toc75357771][bookmark: _Toc75358529][bookmark: _Toc75360867][bookmark: _Toc75361703][bookmark: _Toc75362540][bookmark: _Toc75418657][bookmark: _Toc75433062][bookmark: _Toc75442779][bookmark: _Toc75444553][bookmark: _Toc75509195][bookmark: _Toc75510088][bookmark: _Toc75356259][bookmark: _Toc75357014][bookmark: _Toc75357772][bookmark: _Toc75358530][bookmark: _Toc75360868][bookmark: _Toc75361704][bookmark: _Toc75362541][bookmark: _Toc75418658][bookmark: _Toc75433063][bookmark: _Toc75442780][bookmark: _Toc75444554][bookmark: _Toc75509196][bookmark: _Toc75510089][bookmark: _Toc51855141][bookmark: _Toc86218450]Glossario

Sono di seguito riepilogati gli acronimi e le abbreviazioni/definizioni che saranno utilizzate all’interno del documento.

		Acronimo

		Descrizione



		ADM

		Accenture Delivery Methods



		ADOP

		Accenture DevSecOps



		ADS

		Accenture Delivery Suite



		ADT

		Accenture Delivery Tools



		ARP

		Advanced Rapid Prototyping



		CTG

		Capitolato Tecnico Generale



		CTS

		Capitolato Tecnico Speciale



		QA

		Quality Assurance.



		CE

		Contratto Esecutivo



		CF

		Configurazione e personalizzazione di soluzioni di terze parti/open source/riuso



		CI

		Configuration Item.



		CM

		Configuration Management.



		CMMI

		Capability Maturità Model Integration.



		CP

		Capo Progetto.



		CTF

		Copertura test funzionali



		CW

		Co-working con l’amministrazione



		EDW

		Elastic Digital Work



		EV

		Evoluzione di Applicazioni Esistenti



		FP

		Documentazione conteggio FP



		GF

		Green Field



		GT

		Gestione trasversale del Portafoglio Applicativo



		HW

		Hardware



		ICT

		Information Communication Technology.



		IT

		Information Technology



		ITIL

		Information Technology Infrastructure Library 



		MC

		Manutenzione Correttiva sul Software ad hoc “pregresso e non in garanzia”



		MD

		Manutenzione Adeguativa



		MI

		Migrazione applicativa al cloud



		NC

		Non Conformità



		PQG

		Piano della Qualità Generale



		QNFU

		Qualità Non Funzionale



		RUAC

		Responsabile Unico delle attività contrattuali.



		RTI

		Raggruppamento Temporaneo d’Impresa.



		SRE

		Site Reliability Engineering



		SGQ

		Sistema di Gestione per la Qualità della Mandataria.



		SS

		Supporto specialistico



		SW

		Software.



		TROI

		Tempestività di Ripristino dell’Operatività in esercizio



		TTP

		Touchless Testing Platform



		VI

		Value Increment



		WAGS

		Workflow Application Generation System





Tabella 4 - Acronimi



		Abbreviazione / Definizione

		Descrizione



		Amministrazione contraente  

		AgID - l’Agenzia per l'Italia Digitale



		Baseline

		Versione revisionata ed approvata di sottoprodotti che costituiscono una base su cui tutti concordano.



		Check list

		Prescrizione che elenca una serie pianificata di elementi da sottoporre a controllo.



		Cliente / Committente

		Organizzazione o persona che riceve un prodotto/servizio.



		Evidenza oggettiva

		Informazioni la cui veridicità può essere dimostrata sulla base di fatti acquisiti a seguito di osservazioni, misurazioni, prove od altri mezzi.



		Gestione per la qualità

		L'insieme delle attività di gestione aziendale che determinano la politica per la qualità, gli obiettivi e le responsabilità, traducendoli nella pratica con mezzi quali la pianificazione della qualità, il controllo della qualità, l'assicurazione della qualità ed il miglioramento della qualità.



		HTML

		Hyper Text Markup Language.



		ISO

		International Organization for Standardization.



		MEV

		Manutenzione evolutiva.



		Miglioramento della qualità

		Azioni intraprese nell'ambito di un'organizzazione per accrescere l'efficienza e l'efficacia delle attività e dei processi a vantaggio sia dell'organizzazione, sia del Cliente.



		Non conformità

		Non soddisfacimento di requisiti specificati.



		Organizzazione (o Unità Organizzativa – U.O.)

		RTI, gruppo, impresa, associazione, o loro parte (statutariamente autonoma o meno), pubblica o privata, con autonomia funzionale amministrativa.



		Osservazione di verifica ispettiva

		Constatazione di un fatto effettuata durante una verifica ispettiva e convalidata da Evidenze oggettiva.



		PA

		Pubblica Amministrazione.



		Pianificazione

		Processo attraverso il quale si predispone tutto ciò che è necessario al programma esecutivo.



		Procedura

		Un modo specificato di svolgere un processo composto da un insieme di attività definisce cosa sarà fatto e da chi, come e quando sarà fatto, quali materiali, infrastrutture e documenti saranno utilizzati, come saranno utilizzati, come saranno eseguiti i controlli e le registrazioni.



		Processo

		Insieme di risorse e di attività tra loro interconnesse che trasformano delle entità in ingresso in entità in uscita.



		Qualità

		Grado in cui un insieme di caratteristiche intrinseche, del servizio erogato, soddisfa i requisiti.



		Servizio

		Risultati di attività svolte, sia all'interfaccia tra RTI e cliente che all'interno dell'organizzazione del RTI, per soddisfare le esigenze del cliente.



		Specifica

		Documento che prescrive i requisiti ai quali il prodotto o servizio deve risultare conforme. Può anche trattarsi di un documento del Cliente.



		Verifica

		Conferma del soddisfacimento dei requisiti prestabiliti da a seguito di esami e supportata da evidenza oggettiva.



		Verifica ispettiva

		Esame sistematico ed indipendente mirato a stabilire se le attività svolte per la qualità ed i risultati ottenuti sono in accordo con quanto stabilito, e se quanto stabilito viene attuato efficacemente e risulta idoneo al conseguimento degli obiettivi.





Tabella 5 - Definizioni/Acronimi

4. [bookmark: _Toc51855142][bookmark: _Toc86218451][bookmark: _Toc79070963][bookmark: _Toc79071882]Governo della fornitura 

[bookmark: _Toc79070964][bookmark: _Toc79071883]L’individuazione di un’organizzazione efficace e rispondente alle esigenze di progetto assume un ruolo fondamentale per il successo complessivo della fornitura.

[bookmark: _Toc79070965][bookmark: _Toc79071884]Le caratteristiche del nuovo sistema informatico da realizzare e dispiegare, l’impatto con l’organizzazione attuale per quanto attiene le sue modalità operative e le prassi consolidate, la sensibilità delle informazioni veicolate mediante le nuove procedure, il supporto possibile in termini consulenziali, fanno sì che la componente organizzativa assuma un ruolo basilare per il successo complessivo del progetto e la piena soddisfazione degli Enti e degli utenti coinvolti. Si devono inoltre assicurare, mediante le pianificazioni concordate e le relative erogazioni delle attività previste, l’operatività delle funzionalità in un’ottica di continuità di servizio, di efficacia e di monitoraggio dei livelli di servizio conseguiti.

[bookmark: _Toc79070966][bookmark: _Toc79071885]In tal senso, una struttura organizzativa consona alle esigenze progettuali garantisce:

· [bookmark: _Toc79070967][bookmark: _Toc79071886]implementazione di un sistema informatico che soddisfi pienamente le esigenze espresse ed inespresse dalla Committente

· [bookmark: _Toc79070968][bookmark: _Toc79071887]dispiegamento efficace del sistema

· [bookmark: _Toc79070969][bookmark: _Toc79071888]valorizzazione del patrimonio culturale del bacino di utenza interessato dal servizio di formazione

· [bookmark: _Toc79070970][bookmark: _Toc79071889]atteggiamento preventivo nell’interazione con la Committenza.

· [bookmark: _Toc79070971][bookmark: _Toc79071890]atteggiamento propositivo volto alla massimizzazione dell’efficacia della fornitura, anche mediante la proposizione di possibili azioni di miglioramento.

[bookmark: _Toc79070972][bookmark: _Toc79071891]L’organizzazione del RTI proposta per la conduzione dell’Accordo Quadro è mostrata nella figura di seguito riportata:

[image: ]

[bookmark: _Toc79070974][bookmark: _Toc79071893]Figura 3 - Organizzazione dell'AQ proposta dal RTI

4.1. [bookmark: _Toc75356262][bookmark: _Toc75357017][bookmark: _Toc75357775][bookmark: _Toc75358533][bookmark: _Toc75360871][bookmark: _Toc75361707][bookmark: _Toc75362544][bookmark: _Toc75418661][bookmark: _Toc75433066][bookmark: _Toc75442783][bookmark: _Toc75444557][bookmark: _Toc75509199][bookmark: _Toc75510092][bookmark: _Toc75356263][bookmark: _Toc75357018][bookmark: _Toc75357776][bookmark: _Toc75358534][bookmark: _Toc75360872][bookmark: _Toc75361708][bookmark: _Toc75362545][bookmark: _Toc75418662][bookmark: _Toc75433067][bookmark: _Toc75442784][bookmark: _Toc75444558][bookmark: _Toc75509200][bookmark: _Toc75510093][bookmark: _Toc75356264][bookmark: _Toc75357019][bookmark: _Toc75357777][bookmark: _Toc75358535][bookmark: _Toc75360873][bookmark: _Toc75361709][bookmark: _Toc75362546][bookmark: _Toc75418663][bookmark: _Toc75433068][bookmark: _Toc75442785][bookmark: _Toc75444559][bookmark: _Toc75509201][bookmark: _Toc75510094][bookmark: _Toc235614659][bookmark: _Toc236823548][bookmark: _Toc51855143][bookmark: _Toc86218452][bookmark: _Toc79070975][bookmark: _Toc79071894]Organigramma, interfacce di progetto e relazioni 

[bookmark: _Toc79070976][bookmark: _Toc79071895]L’organigramma proposto in Offerta Tecnica prevede che il coordinamento delle attività del presente Accordo Quadro venga svolto dal Responsabile Unico della Attività Contrattuali dell’Accordo Quadro. 

[bookmark: _Toc51855144][bookmark: _Toc79070977][bookmark: _Toc79071896]A supporto della figura del RUAC dell’Accordo Quadro, è presente un HUB tecnologico tematico dedicato (AQ HUB) in grado di fornire, per ciascun Contratto Esecutivo che verrà attivato, da un lato la professionalità di esperti specializzati (SMART HUB), dall’altro rappresenterà un osservatorio continuo e qualificato per intercettare i trend tecnologici più innovativi e le novità introdotte dagli organismi di settore nel campo della trasformazione digitale della PA.

[bookmark: _Toc79070978][bookmark: _Toc79071897]Tali figure hanno anche il compito di garantire la circolazione e la disponibilità delle competenze, interfacciandosi, oltre che con le strutture dell’Architettura dell’Innovazione del RTI, anche con le Piattaforme aziendali in cui sono inquadrati i professionisti delle aziende del RTI stesso, distribuiti per specializzazione tematica e tecnologica. 

[bookmark: _Toc79070979][bookmark: _Toc79071898][image: ]L’AQ HUB è strutturato in quattro presidi, cliente, ambito, tecnologia e monitoraggio, per garantire l’innovazione fin dalla fase di avvio delle attività e per l’intera durata dell’iniziativa.Figura 4 - I quattro presidi dell'AQ HUB



[bookmark: _Toc79070980][bookmark: _Toc79071899]A loro volta, gli SMART HUB sono responsabili dell’innesto dell’innovazione all’interno dei singoli Servizi. La loro presenza consente:

· [bookmark: _Toc79070981][bookmark: _Toc79071900]in fase di set-up della fornitura di ogni singolo CE di individuare le soluzioni innovative più efficaci e rispondenti alle esigenze delle Amministrazioni, di impostare il team con le migliori competenze del RTI; attivare gli osservatori e impostare i collegamenti con tutte le strutture dell’Architettura dell’innovazione utili ad offrire il migliore servizio possibile;

· [bookmark: _Toc79070982][bookmark: _Toc79071901]In fase di erogazione della fornitura di usufruire rapidamente del supporto specializzato degli esperti selezionati;

· [bookmark: _Toc79070983][bookmark: _Toc79071902]Modalità di interazione con i team di progetto.

[bookmark: _Toc79070984][bookmark: _Toc79071903]Per ogni Contratto Esecutivo, infine, è prevista la presenza delle seguenti figure di responsabilità:

· [bookmark: _Toc79070985][bookmark: _Toc79071904]Responsabile unico delle attività contrattuali del Contratto Esecutivo;

· [bookmark: _Toc79070986][bookmark: _Toc79071905]Referente per i servizi realizzativi di software;

· [bookmark: _Toc79070987][bookmark: _Toc79071906]Referente tecnologico, specializzato nello sviluppo cloud native – lotti applicativi;

· [bookmark: _Toc79070988][bookmark: _Toc79071907]Referente Servizi Gestione Portfolio Applicativo;

· [bookmark: _Toc79070989][bookmark: _Toc79071908]Referente Servizi di Supporto Specialistico e Quality Assurance.

5. [bookmark: _Toc79070990][bookmark: _Toc79071909][bookmark: _Toc79513055][bookmark: _Toc79513547][bookmark: _Toc79070991][bookmark: _Toc79071910][bookmark: _Toc79513056][bookmark: _Toc79513548][bookmark: _Toc79070992][bookmark: _Toc79071911][bookmark: _Toc79513057][bookmark: _Toc79513549][bookmark: _Toc79070993][bookmark: _Toc79071912][bookmark: _Toc79513058][bookmark: _Toc79513550][bookmark: _Toc86218453][bookmark: _Toc79070994][bookmark: _Toc79071913]Modalità di sviluppo software

5.1. [bookmark: _Toc86218454][bookmark: _Toc79070995][bookmark: _Toc79071914]Accenture Delivery Suite 

[bookmark: _Toc79070996][bookmark: _Toc79071915]Tutti i servizi erogati faranno riferimento ad un unico contesto metodologico: l'Accenture Delivery Suite (ADS), un insieme integrato di Metodi, Tool, e Metriche di riferimento, che saranno utilizzati in tutte le fasi di gestione della fornitura (pianificazione, erogazione e monitoraggio), in tutte le attività lavorative e da tutte le risorse impegnate nella Fornitura. 

[bookmark: _Toc79070997][bookmark: _Toc79071916]L’Accenture Delivery Suite è in tal senso un modello flessibile e aperto che si compone di:

· [bookmark: _Toc79070998][bookmark: _Toc79071917]Accenture Delivery Methods (ADM) - un insieme di metodologie specificatamente sviluppate per la gestione di ogni fase del ciclo di vita di un progetto IT. ADM fornisce infatti modelli e strumenti per i processi di erogazione dei singoli servizi e per i processi trasversali quali Pianificazione, Gestione e Formazione delle risorse, Comunicazione, ecc. perfettamente aderenti agli standard e best practice internazionali (ITIL, ISO/IEC 20000, CMMI, PMP). 

· [bookmark: _Toc79070999][bookmark: _Toc79071918]Accenture Delivery Tools (ADT) - un insieme di strumenti, integrati tra loro, a supporto dell’intero ciclo di sviluppo di un sistema informativo. L’ADT fornisce le linee guida per l’utilizzo degli strumenti a supporto della qualità e dell’affidabilità delle soluzioni sviluppate. Questi tool fanno da interfaccia fra i processi e la tecnologia, a garanzia del corretto utilizzo degli strumenti di sviluppo per l’implementazione della metodologia.

· [bookmark: _Toc79071000][bookmark: _Toc79071919]Accenture Delivery Architectures (ADA) consiste in robuste architetture applicative, corredate da un insieme di strumenti che consentono di realizzare applicazioni distribuite, service-oriented, di qualità.

· [bookmark: _Toc79071001][bookmark: _Toc79071920]Accenture Delivery Metrics (AD Metrics) consiste nella definizione e calcolo di indicatori che consentono di valutare il livello di qualità di un progetto e di attivare tempestivamente, laddove necessario, le azioni correttive.Figura 5 - Metodologia di Gestione del Progetto



[bookmark: _Toc79071002][bookmark: _Toc79071921]Accenture Delivery Methods (ADM) rappresenta il modello di riferimento per l’integrazione end-to-end dei servizi: dalla focalizzazione delle opportunità evolutive dell'infrastruttura derivanti dal business o dalle innovazioni tecnologiche alla traduzione in roadmap di interventi a livello organizzativo, procedurale, tecnologico, sino all’implementazione di tali interventi e all’assistenza agli utenti finali nel mettere “a regime” quanto realizzato.

[bookmark: _Toc79071003][bookmark: _Toc79071922]L'ADM è anche un toolkit web based utilizzato a livello internazionale e continuamente aggiornato, attraverso cui è possibile accedere a best practices, linee guida, template ed esempi per ognuno degli elementi illustrati. 

[bookmark: _Toc79071004][bookmark: _Toc79071923]Gli elementi che compongono il modello aggregano metodi, tecniche, documenti, template e strumenti operativi che trovano peraltro riscontro nelle principali metodologie per la gestione dei servizi IT (es. ITIL, COBIT, TOGAF) e per la gestione dei progetti.

5.2. [bookmark: _Toc75357023][bookmark: _Toc75357781][bookmark: _Toc75358539][bookmark: _Toc75360877][bookmark: _Toc75361713][bookmark: _Toc75362550][bookmark: _Toc75418667][bookmark: _Toc75433072][bookmark: _Toc75442789][bookmark: _Toc75444563][bookmark: _Toc75509205][bookmark: _Toc75510098][bookmark: _Toc86218455][bookmark: _Toc79071005][bookmark: _Toc79071924]La metodologia Form 

[bookmark: _Toc79071006][bookmark: _Toc79071925]Il framework metodologico adottato per la fornitura è improntato su modelli e metodi proprietari Accenture. Alla base del framework c’è FORM, un modello innovativo che rappresenta il mindset di Accenture di modalità di interazione con il cliente, le cui esigenze sono poste sempre al centro dei progetti da implementare.

[bookmark: _Toc79071007][bookmark: _Toc79071926]È un modo tutto nuovo di pensare e agire, alimentato da metodi e strumenti, messo in pratica attraverso un approccio iterativo, articolato in cinque fasi differenti ma interconnesse, contraddistinte da una serie di attitudini (insight, impact, agility, excellence, improvement) che caratterizzano l’approccio.

[bookmark: _Toc79071008][bookmark: _Toc79071927]Su questa base concettuale, nelle sue diverse fasi, si innestano i Metodi ADM (Accenture Delivery Methods), vale a dire gli approcci verticali che stabiliscono come progettare e implementare i sistemi.

[bookmark: _Toc79071009][bookmark: _Toc79071928]Gli ADM hanno sempre fornito benchmarking e standardizzazione per garantire la qualità dei sistemi e dei processi, mentre FORM identifica linee guida in termini di strategia alla consulenza.

[bookmark: _Toc79071010][bookmark: _Toc79071929]L’integrazione dei due consente di migliorare l’intero processo di delivery.

[bookmark: _Toc79071011][bookmark: _Toc79071930]Ogni Metodo contiene, con diversi pesi, tutte e cinque le fasi del mindset FORM; il prospetto che segue identifica, per ciascun Metodo, quale

[bookmark: _Toc79071012][bookmark: _Toc79071931]fase di FORM risulta essere peculiare:

· [bookmark: _Toc79071013][bookmark: _Toc79071932]le fasi Discover & Describe sono peculiari per i framework di livello più alto, come il J2C e ADCF, referenziati nella figura sottostante;

· [bookmark: _Toc79071014][bookmark: _Toc79071933]la fase Scale risulta essere la fase chiave per gran parte degli ADM.

[bookmark: _Toc79071015][bookmark: _Toc79071934][image: ]

[bookmark: _Toc79071016][bookmark: _Toc79071935]Figura 6 - le fasi di Form e i diversi metodi impiegati

[bookmark: _Toc79071017][bookmark: _Toc79071936]Qualunque sia il metodo di volta in volta adottato per la specifica attività, l’applicazione di FORM assicura un costante approccio User centered Design.

5.2.1. [bookmark: _Toc86218456][bookmark: _Toc79071018][bookmark: _Toc79071937]Form e Accenture 

[bookmark: _Toc79071019][bookmark: _Toc79071938]l’Accenture FORM fornisce metodi e tecniche innovative a supporto del framework Vision to Value (basato sui principi Agile e Scaled Agile), che traccia il percorso che i team di sviluppo devono percorrere per realizzare un prodotto che generi valore per l’Amministrazione, a partire dalla corretta valutazione dei bisogni. 

[bookmark: _Toc79071020][bookmark: _Toc79071939]Di seguito una breve descrizione delle fasi previste dal framework:

· [bookmark: _Toc79071021][bookmark: _Toc79071940]Initiation: la Vision del progetto è tradotta in un product Backlog ed in una roadmap di prodotto in base ad obiettivi condivisi. Viene analizzato l’ambito e scomposto il progetto in incrementi di valore - Value Increment (V.I.) ognuno dei quali è in grado di apportare un miglioramento al sistema applicativo e costituisce una soluzione auto consistente;

· [bookmark: _Toc79071022][bookmark: _Toc79071941]Value Increment Planning: si pianificano i V.I. coinvolgendo tutti i team. Il risultato è un insieme di obiettivi V.I., il backlog di release e le modalità di rilascio da condividere con l’Amministrazione. L’Amministrazione potrà chiedere al fornitore di effettuare un unico rilascio complessivo di tutti i V.I. oppure vari rilasci comprensivi di uno o più V.I;

· [bookmark: _Toc79071023][bookmark: _Toc79071942]Value Iteration: si realizza il prodotto SW iterando fino a realizzare tutti i V.I. pianificati;

· [bookmark: _Toc79071024][bookmark: _Toc79071943]Release: fase di collaudo, integrazione della documentazione e rilascio del prodotto finale nell’ambiente di produzione.

[bookmark: _Toc79071025][bookmark: _Toc79071944][image: ]

[bookmark: _Toc79071026][bookmark: _Toc79071945]Figura 7 - Framework metodologico per i servizi realizzativi

[bookmark: _Toc79071027][bookmark: _Toc79071946]La metodologia Accenture FORM fornisce supporto alle fasi di Initiation e Value Increment Planning del framework attraverso le tre attività descritte di seguito.

· [bookmark: _Toc79071028][bookmark: _Toc79071947]DISCOVER: ha lo scopo di comprendere le esigenze e le aspettative del cliente, e le difficoltà da affrontare per soddisfarle. Le tecniche di Design Thinking e Human Centered Design (es. Brainstorming, Empathy Mapping, Concept Poster, Lego Serious Play), favoriscono una gestione collaborativa delle esigenze espresse dal cliente, stimolandone la creatività, generando idee per ottenere feedback immediati sui requisiti dei prodotti da realizzare. L’approccio prevede un coinvolgimento di tutti gli stakeholder, in modo ciclico, nella fase di raccolta requisiti del ciclo tradizionale o nella fase iniziale di ogni Value Increment nel ciclo Agile.

· [bookmark: _Toc79071029][bookmark: _Toc79071948]DESCRIBE: che ha lo scopo di raccogliere feedback, verificare le opzioni rispetto ai criteri definiti e condividere la soluzione migliore. Verificare ad alto livello gli impatti della soluzione sul contesto (organizzazione, processi, persone, tecnologie), identificare i gap da colmare e i benefici ottenibili. Tra le tecniche utilizzate a supporto, il disegno delle Customer Journey permette di rappresentare l’esperienza degli utenti nell’utilizzo del sistema che sarà implementato sulla base dei requisiti espressi, mentre la Roadmap di implementazione fornisce obiettivi e priorità di implementazione dei requisiti.

· [bookmark: _Toc79071030][bookmark: _Toc79071949]CO-CREATE: ha lo scopo di dettagliare la soluzione individuata, effettuare analisi di approfondimento, selezionare le opzioni migliori, disegnare le user story, simulare gli scenari, sviluppare la blueprint, dettagliare il piano di change management. Fra le tecniche utilizzate vi è quella del prototyping che permette di verificare i requisiti della soluzione progettata con la realizzazione di un Minimum Viable Product (MVP) attraverso l’implementazione di un set minimo indispensabile di funzionalità; così facendo vengono predisposti tutti gli strumenti necessari ad una agile e veloce implementazione del prodotto finale, minimizzando i rischi di successive variazioni e ripianificazioni.
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Nel perseguire i seguenti obiettivi progettuali, di seguito i vari cicli di erogazione dei servizi che saranno oggetto della presente fornitura esecutiva:

· obiettivo 1: disegno e sviluppo delle componenti nazionali;

· obiettivo 2: coordinamento nazionale tecnico e accompagnamento alle PA;

· obiettivo 3: monitoraggio delle componenti trasversali e servizi delle PA competenti;

· obiettivo 4: user centricity.

6.1. [bookmark: _Toc86218458][bookmark: _Toc79071032][bookmark: _Toc79071951]Fase di SET-UP 

Il processo di set-up prevede delle attività generali alla partenza delle attività specifiche previste per il Contratto Esecutivo che, come anche specificato nello stesso piano dei fabbisogni, non prevede la fase di subentro in quanto la soluzione tecnica per la gestione del Single Digital Gateway è da realizzare ex-novo.

[bookmark: _Toc79071033][bookmark: _Toc79071952]Relativamente quindi all’esclusiva fase di Set-Up, le attività generali prevedono: il setup della prima release del Portale della Fornitura, richiesto per la gestione dell’AQ, con la realizzazione delle Aree Comunicazione, Informativa e Project Management; la realizzazione degli strumenti a supporto della gestione dei CE; la definizione dell'HUB tematico tecnologico e l’individuazione del bacino di competenze necessarie a coprire l’eterogeneità delle Amministrazioni e a staffare i CE assicurando la copertura delle attività sia dal punto di vista qualitativo che dimensionale.

[bookmark: _Toc79071034][bookmark: _Toc79071953]In questa fase le Aree del Portale sono popolate con template, linee guida, cv dei ruoli di responsabilità dell’AQ.

[bookmark: _Toc79071035][bookmark: _Toc79071954][bookmark: _Toc79071036][bookmark: _Toc79071955][bookmark: _Toc79071037][bookmark: _Toc79071956]In particolare, nell’Area Informativa tra i modelli operativi della fornitura, i benefici della stessa e le raccomandazioni di scelta, si propongono gli strumenti utili a definire il fabbisogno per i servizi di co-working.

[bookmark: _Toc79071038][bookmark: _Toc79071957][bookmark: _Toc79071039][bookmark: _Toc79071958]All’interno di queste fasi vengono gestiti quattro aspetti trasversali del set-up:

· [bookmark: _Toc79071040][bookmark: _Toc79071959]Il Programma: gestione rischi e issue, service Readiness;

· [bookmark: _Toc79071041][bookmark: _Toc79071960]I Processi: modello operativo, relativi processi e opportunità di automazione;

· [bookmark: _Toc79071042][bookmark: _Toc79071961]Il Personale e la Conoscenza: modello organizzativo, pianificazione e gestione del trasferimento di conoscenza;

· [bookmark: _Toc79071043][bookmark: _Toc79071962]La Tecnologia: connettività, sicurezza, strumenti a supporto, workstation.

6.2. [bookmark: _Toc79071044][bookmark: _Toc79071963][bookmark: _Toc79513065][bookmark: _Toc79513557][bookmark: _Toc79071045][bookmark: _Toc79071964][bookmark: _Toc79513066][bookmark: _Toc79513558][bookmark: _Toc79071046][bookmark: _Toc79071965][bookmark: _Toc79513067][bookmark: _Toc79513559][bookmark: _Toc79071047][bookmark: _Toc79071966][bookmark: _Toc79513068][bookmark: _Toc79513560][bookmark: _Toc79071048][bookmark: _Toc79071967][bookmark: _Toc79513069][bookmark: _Toc79513561][bookmark: _Toc79071049][bookmark: _Toc79071968][bookmark: _Toc79513070][bookmark: _Toc79513562][bookmark: _Toc79071050][bookmark: _Toc79071969][bookmark: _Toc79513071][bookmark: _Toc79513563][bookmark: _Toc79071051][bookmark: _Toc79071970][bookmark: _Toc79513072][bookmark: _Toc79513564][bookmark: _Toc79071052][bookmark: _Toc79071971][bookmark: _Toc79513073][bookmark: _Toc79513565][bookmark: _Toc79071053][bookmark: _Toc79071972][bookmark: _Toc79513074][bookmark: _Toc79513566][bookmark: _Toc79071054][bookmark: _Toc79071973][bookmark: _Toc79513075][bookmark: _Toc79513567][bookmark: _Toc79071055][bookmark: _Toc79071974][bookmark: _Toc79513076][bookmark: _Toc79513568][bookmark: _Toc79071056][bookmark: _Toc79071975][bookmark: _Toc79513077][bookmark: _Toc79513569][bookmark: _Toc79071057][bookmark: _Toc79071976][bookmark: _Toc79513078][bookmark: _Toc79513570][bookmark: _Toc79071058][bookmark: _Toc79071977][bookmark: _Toc79513079][bookmark: _Toc79513571][bookmark: _Toc79071059][bookmark: _Toc79071978][bookmark: _Toc79513080][bookmark: _Toc79513572][bookmark: _Toc79071060][bookmark: _Toc79071979][bookmark: _Toc79513081][bookmark: _Toc79513573][bookmark: _Toc79071061][bookmark: _Toc79071980][bookmark: _Toc79513082][bookmark: _Toc79513574][bookmark: _Toc79071062][bookmark: _Toc79071981][bookmark: _Toc79513083][bookmark: _Toc79513575][bookmark: _Toc79071063][bookmark: _Toc79071982][bookmark: _Toc79513084][bookmark: _Toc79513576][bookmark: _Toc79071064][bookmark: _Toc79071983][bookmark: _Toc79513085][bookmark: _Toc79513577][bookmark: _Toc79071065][bookmark: _Toc79071984][bookmark: _Toc79513086][bookmark: _Toc79513578][bookmark: _Toc79071066][bookmark: _Toc79071985][bookmark: _Toc79513087][bookmark: _Toc79513579][bookmark: _Toc79071067][bookmark: _Toc79071986][bookmark: _Toc79513088][bookmark: _Toc79513580][bookmark: _Toc79071068][bookmark: _Toc79071987][bookmark: _Toc79513089][bookmark: _Toc79513581][bookmark: _Toc79071069][bookmark: _Toc79071988][bookmark: _Toc79513090][bookmark: _Toc79513582][bookmark: _Toc79071070][bookmark: _Toc79071989][bookmark: _Toc79513091][bookmark: _Toc79513583][bookmark: _Toc79071071][bookmark: _Toc79071990][bookmark: _Toc79513092][bookmark: _Toc79513584][bookmark: _Toc79071072][bookmark: _Toc79071991][bookmark: _Toc79513093][bookmark: _Toc79513585][bookmark: _Toc79071073][bookmark: _Toc79071992][bookmark: _Toc79513094][bookmark: _Toc79513586][bookmark: _Toc79071074][bookmark: _Toc79071993][bookmark: _Toc79513095][bookmark: _Toc79513587][bookmark: _Toc79071075][bookmark: _Toc79071994][bookmark: _Toc79513096][bookmark: _Toc79513588][bookmark: _Toc79071076][bookmark: _Toc79071995][bookmark: _Toc79513097][bookmark: _Toc79513589][bookmark: _Toc79071077][bookmark: _Toc79071996][bookmark: _Toc79513098][bookmark: _Toc79513590][bookmark: _Toc79071078][bookmark: _Toc79071997][bookmark: _Toc79513099][bookmark: _Toc79513591][bookmark: _Toc79071079][bookmark: _Toc79071998][bookmark: _Toc79513100][bookmark: _Toc79513592][bookmark: _Toc79071080][bookmark: _Toc79071999][bookmark: _Toc79513101][bookmark: _Toc79513593][bookmark: _Toc79071081][bookmark: _Toc79072000][bookmark: _Toc79513102][bookmark: _Toc79513594][bookmark: _Toc79071082][bookmark: _Toc79072001][bookmark: _Toc79513103][bookmark: _Toc79513595][bookmark: _Toc79071083][bookmark: _Toc79072002][bookmark: _Toc79513104][bookmark: _Toc79513596][bookmark: _Toc79071084][bookmark: _Toc79072003][bookmark: _Toc79513105][bookmark: _Toc79513597][bookmark: _Toc79071085][bookmark: _Toc79072004][bookmark: _Toc79513106][bookmark: _Toc79513598][bookmark: _Toc79071086][bookmark: _Toc79072005][bookmark: _Toc79513107][bookmark: _Toc79513599][bookmark: _Toc79071087][bookmark: _Toc79072006][bookmark: _Toc79513108][bookmark: _Toc79513600][bookmark: _Toc79071088][bookmark: _Toc79072007][bookmark: _Toc79513109][bookmark: _Toc79513601][bookmark: _Toc79071089][bookmark: _Toc79072008][bookmark: _Toc79513110][bookmark: _Toc79513602][bookmark: _Toc79071090][bookmark: _Toc79072009][bookmark: _Toc79513111][bookmark: _Toc79513603][bookmark: _Toc79071091][bookmark: _Toc79072010][bookmark: _Toc79513112][bookmark: _Toc79513604][bookmark: _Toc79071092][bookmark: _Toc79072011][bookmark: _Toc79513113][bookmark: _Toc79513605][bookmark: _Toc79071093][bookmark: _Toc79072012][bookmark: _Toc79513114][bookmark: _Toc79513606][bookmark: _Toc79071094][bookmark: _Toc79072013][bookmark: _Toc79513115][bookmark: _Toc79513607][bookmark: _Toc79071095][bookmark: _Toc79072014][bookmark: _Toc79513116][bookmark: _Toc79513608][bookmark: _Toc79071096][bookmark: _Toc79072015][bookmark: _Toc79513117][bookmark: _Toc79513609][bookmark: _Toc79071097][bookmark: _Toc79072016][bookmark: _Toc79513118][bookmark: _Toc79513610][bookmark: _Toc79071098][bookmark: _Toc79072017][bookmark: _Toc79513119][bookmark: _Toc79513611][bookmark: _Toc79071099][bookmark: _Toc79072018][bookmark: _Toc79513120][bookmark: _Toc79513612][bookmark: _Toc79071100][bookmark: _Toc79072019][bookmark: _Toc79513121][bookmark: _Toc79513613][bookmark: _Toc79071101][bookmark: _Toc79072020][bookmark: _Toc79513122][bookmark: _Toc79513614][bookmark: _Toc79071102][bookmark: _Toc79072021][bookmark: _Toc79513123][bookmark: _Toc79513615][bookmark: _Toc79071103][bookmark: _Toc79072022][bookmark: _Toc79513124][bookmark: _Toc79513616][bookmark: _Toc79071104][bookmark: _Toc79072023][bookmark: _Toc79513125][bookmark: _Toc79513617][bookmark: _Toc79071105][bookmark: _Toc79072024][bookmark: _Toc79513126][bookmark: _Toc79513618][bookmark: _Toc79071106][bookmark: _Toc79072025][bookmark: _Toc79513127][bookmark: _Toc79513619][bookmark: _Toc79071107][bookmark: _Toc79072026][bookmark: _Toc79513128][bookmark: _Toc79513620][bookmark: _Toc79071108][bookmark: _Toc79072027][bookmark: _Toc79513129][bookmark: _Toc79513621][bookmark: _Toc79071109][bookmark: _Toc79072028][bookmark: _Toc79513130][bookmark: _Toc79513622][bookmark: _Toc86218459][bookmark: _Toc79071110][bookmark: _Toc79072029]Modalità di erogazione del Servizio di Sviluppo di Applicazioni Ex Novo (Green Field)

[bookmark: _Toc79071111][bookmark: _Toc79072030]Il RTI possiede esperienze e competenze di progettazione, realizzazione e delivery di sistemi applicativi per informatizzare, o meglio “digitalizzare”, i processi amministrativi in contesti analoghi a quelli richiesti dall’Amministrazione. L’oggetto del servizio comprende gli ambiti progettuali necessari a coprire le esigenze espresse dall’Amministrazione, dal front-end omni-canale specifico per ogni utente (cittadino/impresa/interno /esterno alla PA) al back-end, dai microservizi ai data services, dai servizi digitali ai siti informativi e portali d’accesso.

[bookmark: _Toc79071112][bookmark: _Toc79072031]Il software realizzato supporterà i requisiti/funzioni richieste dall’Amministrazione, secondo livelli di performance attesi con un focus in relazione alle attività di sviluppo a raggiungere livelli elevati di accessibilità, usabilità, affidabilità, sicurezza e semplicità di manutenzione.

[bookmark: _Toc79071113][bookmark: _Toc79072032]Il RTI metterà in funzione strumenti, risorse e competenze per prevenire non conformità, misurare, testare, correggere il software in caso di malfunzionamenti.

[bookmark: _Toc79071114][bookmark: _Toc79072033]In ogni caso il software realizzato o modificato sarà testato in ciascuna fase di sviluppo e per tutte le tipologie di test necessarie (dallo unit test ai test di sistema, ai test di performance, di sicurezza, ecc.) dimostrando l’assenza di non conformità.

[bookmark: _Toc79071115][bookmark: _Toc79072034]Requisiti tecnici di dettaglio

[bookmark: _Toc79071116][bookmark: _Toc79072035]Il RTI dove applicabile supporterà i seguenti requisiti:

· [bookmark: _Toc79071117][bookmark: _Toc79072036]Disegno Modulare delle componenti applicative, alto disaccoppiamento per favorire la scalabilità orizzontale e verticale;

· [bookmark: _Toc79071118][bookmark: _Toc79072037]Utilizzo di soluzioni già presenti e disponibili su Developers.it e, se necessari allo sviluppo in oggetto, librerie e framework di supporto allo sviluppo con licenze aperta/open source compatibili con il contesto di realizzazione dell’applicativo della Pubblica Amministrazione e in linea con le “Linee guida su acquisizione e riuso di software per le pubbliche amministrazioni” pubblicate da AgID;

· [bookmark: _Toc79071119][bookmark: _Toc79072038]Soluzioni aderenti a modelli architetturali che favoriscono l’interoperabilità attraverso la realizzazione di API riutilizzabili coerentemente con le “Linee Guida del Modello di interoperabilità” pubblicate da AgID;

· [bookmark: _Toc79071120][bookmark: _Toc79072039]Security by design prevedendo l’utilizzo di Security Design patterns nelle soluzioni e l’aderenza alle “Linee guida per lo sviluppo del software sicuro” di AgID;

· [bookmark: _Toc79071121][bookmark: _Toc79072040]Aderenza ai principi di disegno e progettazione delle soluzioni definiti dal Piano Triennale della Pubblica Amministrazione:

· [bookmark: _Toc79071122][bookmark: _Toc79072041]Cloud first: le pubbliche amministrazioni sono tenute a valutare l’adozione di servizi digitali disponibili in cloud prima di qualsiasi altra soluzione tradizionale;

· [bookmark: _Toc79071123][bookmark: _Toc79072042]Riusabilità: le soluzioni e i programmi informatici realizzati su specifiche indicazioni del committente pubblico, hanno l’obbligo di rendere disponibile il relativo codice sorgente, completo della documentazione e rilasciato in repertorio pubblico sotto licenza aperta, in uso gratuito ad altre amministrazioni e alla collettività.

· [bookmark: _Toc79071124][bookmark: _Toc79072043]Digital by default: le pubbliche amministrazioni devono fornire servizi digitali come opzione predefinita;

· [bookmark: _Toc79071125][bookmark: _Toc79072044]Once only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese informazioni già fornite;

· [bookmark: _Toc79071126][bookmark: _Toc79072045]Digital identity only: le pubbliche amministrazioni devono condurre azioni propedeutiche all’adozione di sistemi generalizzati di identità digitale (le PA devono adottare SPID);

· [bookmark: _Toc79071127][bookmark: _Toc79072046]Integrazione delle Piattaforme abilitanti;

· [bookmark: _Toc79071128][bookmark: _Toc79072047]Inclusività e accessibilità dei servizi: le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali che siano per definizione inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone, ad esempio degli anziani e delle persone con disabilità;

· [bookmark: _Toc79071129][bookmark: _Toc79072048]Inclusività territoriale: le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali che siano inclusivi anche per le minoranze linguistiche presenti sul territorio nazionale;

· [bookmark: _Toc79071130][bookmark: _Toc79072049]Apertura e trasparenza dei dati e dei processi amministrativi;

· [bookmark: _Toc79071131][bookmark: _Toc79072050]Transfrontaliero per definizione: le pubbliche amministrazioni devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblici digitali rilevanti;

· [bookmark: _Toc79071132][bookmark: _Toc79072051]Interoperabile per definizione: i servizi pubblici devono essere progettati in modo da funzionare in modalità integrata e affidabile;

· [bookmark: _Toc79071133][bookmark: _Toc79072052]Fiducia e sicurezza: sin dalla fase di progettazione devono essere integrati i profili relativi alla protezione dei dati personali, alla tutela della vita privata e alla sicurezza informatica.

· 

6.3. [bookmark: _Toc76751326][bookmark: _Toc86218460]Modalità di erogazione del Servizio di Evoluzione di Applicazioni Esistenti

Il RTI possiede esperienze e competenze di progettazione, modifica, realizzazione e delivery di sistemi applicativi. I gradi di libertà per il RTI saranno eventualmente limitati dall’architettura delle applicazioni esistenti e da eventuali limiti di progettazione o codifica.

Il RTI garantirà l’erogazione del servizio anche in situazioni di bassa manutenibilità iniziale (a titolo di esempio, la presenza di una documentazione funzionale e tecnica limitata, un utilizzo ridotto di componenti standardizzate).

Sono richiesti, pertanto, strumenti, competenza e esperienza per un’efficace acquisizione del know-how sull’applicazione – a partire dalla presa in carico.

Parallelamente all’evoluzione funzionale il RTI ricercherà – già dalla fase di definizione/analisi – l’eventuale presenza di non conformità non funzionali, con particolare attenzione agli aspetti di sicurezza ed interoperabilità.

Il RTI garantirà che ciascun rilascio di software sarà pienamente rispondente ai requisiti/funzioni richieste dall’Amministrazione, performante nell’ambiente di esercizio richiesto, accessibile, usabile, affidabile, sicuro e manutenibile.

A tal fine, il RTI predisporrà tutti gli idonei strumenti, risorse e processi per prevenire non conformità, misurare, testare, correggere il software e le funzionalità affidategli anche nel caso di affidamenti parziali. Nello specifico della presente fornitura, quanto da predisporre sarà riflesso della soluzione tecnologica scelta, quindi all’interno delle fasi esecutive e non ri set-up iniziale.

Il software realizzato o modificato sarà pienamente testato in ciascuna fase di sviluppo e per tutte le tipologie di test necessarie (dallo unit test ai test di sistema, ai test di performance, di sicurezza, ecc.) dimostrando l’assenza di non conformità tecniche.

Requisiti tecnici di dettaglio

Si rinvia al servizio di sviluppo di Applicazioni Software Ex-novo – Green Field.



6.4. [bookmark: _Toc76751328][bookmark: _Toc86218461]Modalità di erogazione del Servizio di Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso (CF)

Nello specifico di interventi e/o realizzazioni ex-novo su soluzioni di terze parti/open source/riuso, il RTI metterà in campo team con adeguato know-how ed esperienza relativa allo specifico ambito applicativo e tecnologico, nonché la necessaria competenza tecnica e funzionale per erogare i servizi richiesti nell’intervento. 

Le fasi progettuali di analisi, disegno delle soluzioni e definizione degli interventi saranno eseguite considerando la soluzione oggetto di fornitura, con le specifiche peculiarità del caso, così da fornire le corrette indicazioni di configurazione e personalizzazione abilitanti allo sviluppo. 

Il RTI erogherà dette attività nel rispetto delle modalità previste dal contratto, in conformità alle Linee guida per il riuso di software, predisponendo tutti gli idonei strumenti, preferibilmente automatici, al fine di garantire la non regressione funzionale ed il miglioramento, laddove previsto, dei requisiti non funzionali.





6.5. [bookmark: _Toc76751336][bookmark: _Toc86218462]Modalità di erogazione del Servizio di sviluppo e evoluzione sw in co-working con l’Amministrazione (CW)

l RTI costituirà il team di risorse con i profili professionali ed il grado di seniority necessario ad integrarsi nei gruppi misti con l’Amministrazione. Il piano di lavoro condiviso con l’Amministrazione consentirà il coordinamento delle risorse, l’adeguatezza delle competenze, esperienze, conoscenze rispetto ai deliverables e tempi previsti dal piano di lavoro.



6.6. [bookmark: _Toc86218463]Modalità di erogazione del Servizio di Supporto Specialistico (SS) 

Il RTI organizzerà ciascun team di risorse, secondo le indicazioni dell’Amministrazioni, con i profili professionali ed il grado di seniority necessario per adempiere ai contenuti diversificati e ampi del servizio.

Il RTI gestirà il coordinamento delle risorse, l’adeguatezza delle competenze, esperienze, conoscenze rispetto ai deliverables e tempi previsti dal piano di lavoro.

[bookmark: _Toc79071134][bookmark: _Toc79072053][bookmark: _Toc79513132][bookmark: _Toc79513624][bookmark: _Toc79071135][bookmark: _Toc79072054][bookmark: _Toc79513133][bookmark: _Toc79513625][bookmark: _Toc79071136][bookmark: _Toc79072055][bookmark: _Toc79513134][bookmark: _Toc79513626][bookmark: _Toc79071137][bookmark: _Toc79072056][bookmark: _Toc79513135][bookmark: _Toc79513627][bookmark: _Toc79071138][bookmark: _Toc79072057][bookmark: _Toc79513136][bookmark: _Toc79513628][bookmark: _Toc79071139][bookmark: _Toc79072058][bookmark: _Toc79513137][bookmark: _Toc79513629][bookmark: _Toc79071140][bookmark: _Toc79072059][bookmark: _Toc79513138][bookmark: _Toc79513630][bookmark: _Toc79071141][bookmark: _Toc79072060][bookmark: _Toc79513139][bookmark: _Toc79513631][bookmark: _Toc79071142][bookmark: _Toc79072061][bookmark: _Toc79513140][bookmark: _Toc79513632][bookmark: _Toc79071143][bookmark: _Toc79072062][bookmark: _Toc79513141][bookmark: _Toc79513633][bookmark: _Toc79071144][bookmark: _Toc79072063][bookmark: _Toc79513142][bookmark: _Toc79513634][bookmark: _Toc79071145][bookmark: _Toc79072064][bookmark: _Toc79513143][bookmark: _Toc79513635][bookmark: _Toc79071146][bookmark: _Toc79072065][bookmark: _Toc79513144][bookmark: _Toc79513636][bookmark: _Toc79071147][bookmark: _Toc79072066][bookmark: _Toc79513145][bookmark: _Toc79513637][bookmark: _Toc79071148][bookmark: _Toc79072067][bookmark: _Toc79513146][bookmark: _Toc79513638][bookmark: _Toc79071149][bookmark: _Toc79072068][bookmark: _Toc79513147][bookmark: _Toc79513639][bookmark: _Toc79071150][bookmark: _Toc79072069][bookmark: _Toc79513148][bookmark: _Toc79513640][bookmark: _Toc79071151][bookmark: _Toc79072070][bookmark: _Toc79513149][bookmark: _Toc79513641][bookmark: _Toc79071152][bookmark: _Toc79072071][bookmark: _Toc79513150][bookmark: _Toc79513642][bookmark: _Toc79071153][bookmark: _Toc79072072][bookmark: _Toc79513151][bookmark: _Toc79513643][bookmark: _Toc79071154][bookmark: _Toc79072073][bookmark: _Toc79513152][bookmark: _Toc79513644][bookmark: _Toc79071155][bookmark: _Toc79072074][bookmark: _Toc79513153][bookmark: _Toc79513645][bookmark: _Toc79071156][bookmark: _Toc79072075][bookmark: _Toc79513154][bookmark: _Toc79513646][bookmark: _Toc79071157][bookmark: _Toc79072076][bookmark: _Toc79513155][bookmark: _Toc79513647][bookmark: _Toc79071158][bookmark: _Toc79072077][bookmark: _Toc79513156][bookmark: _Toc79513648][bookmark: _Toc79071159][bookmark: _Toc79072078][bookmark: _Toc79071160][bookmark: _Toc79072079][bookmark: _Toc79513158][bookmark: _Toc79513650][bookmark: _Toc79071161][bookmark: _Toc79072080][bookmark: _Toc79513159][bookmark: _Toc79513651][bookmark: _Toc79071162][bookmark: _Toc79072081][bookmark: _Toc79513160][bookmark: _Toc79513652][bookmark: _Toc79071163][bookmark: _Toc79072082][bookmark: _Toc79513161][bookmark: _Toc79513653][bookmark: _Toc79071164][bookmark: _Toc79072083][bookmark: _Toc79513162][bookmark: _Toc79513654][bookmark: _Toc79071165][bookmark: _Toc79072084][bookmark: _Toc79513163][bookmark: _Toc79513655][bookmark: _Toc79071166][bookmark: _Toc79072085][bookmark: _Toc79513164][bookmark: _Toc79513656][bookmark: _Toc79071167][bookmark: _Toc79072086][bookmark: _Toc79513165][bookmark: _Toc79513657][bookmark: _Toc79071168][bookmark: _Toc79072087][bookmark: _Toc79513166][bookmark: _Toc79513658][bookmark: _Toc79071169][bookmark: _Toc79072088][bookmark: _Toc79513167][bookmark: _Toc79513659][bookmark: _Toc79071170][bookmark: _Toc79072089][bookmark: _Toc79513168][bookmark: _Toc79513660][bookmark: _Toc79071171][bookmark: _Toc79072090][bookmark: _Toc79513169][bookmark: _Toc79513661][bookmark: _Toc79071172][bookmark: _Toc79072091][bookmark: _Toc79513170][bookmark: _Toc79513662][bookmark: _Toc79071173][bookmark: _Toc79072092][bookmark: _Toc79513171][bookmark: _Toc79513663][bookmark: _Toc79071174][bookmark: _Toc79072093][bookmark: _Toc79513172][bookmark: _Toc79513664][bookmark: _Toc79071175][bookmark: _Toc79072094][bookmark: _Toc79513173][bookmark: _Toc79513665][bookmark: _Toc79071176][bookmark: _Toc79072095][bookmark: _Toc79513174][bookmark: _Toc79513666][bookmark: _Toc79071177][bookmark: _Toc79072096][bookmark: _Toc79513175][bookmark: _Toc79513667][bookmark: _Toc79071178][bookmark: _Toc79072097][bookmark: _Toc79513176][bookmark: _Toc79513668][bookmark: _Toc79071179][bookmark: _Toc79072098][bookmark: _Toc79513177][bookmark: _Toc79513669][bookmark: _Toc79071180][bookmark: _Toc79072099][bookmark: _Toc79513178][bookmark: _Toc79513670][bookmark: _Toc79071181][bookmark: _Toc79072100][bookmark: _Toc79513179][bookmark: _Toc79513671][bookmark: _Toc79071182][bookmark: _Toc79072101][bookmark: _Toc79513180][bookmark: _Toc79513672][bookmark: _Toc79071183][bookmark: _Toc79072102][bookmark: _Toc79513181][bookmark: _Toc79513673][bookmark: _Toc79071184][bookmark: _Toc79072103][bookmark: _Toc79513182][bookmark: _Toc79513674][bookmark: _Toc79071185][bookmark: _Toc79072104][bookmark: _Toc79513183][bookmark: _Toc79513675][bookmark: _Toc79071186][bookmark: _Toc79072105][bookmark: _Toc79513184][bookmark: _Toc79513676][bookmark: _Toc79071187][bookmark: _Toc79072106][bookmark: _Toc79513185][bookmark: _Toc79513677][bookmark: _Toc79071188][bookmark: _Toc79072107][bookmark: _Toc79513186][bookmark: _Toc79513678][bookmark: _Toc79071189][bookmark: _Toc79072108][bookmark: _Toc79513187][bookmark: _Toc79513679][bookmark: _Toc79071190][bookmark: _Toc79072109][bookmark: _Toc79513188][bookmark: _Toc79513680][bookmark: _Toc79071191][bookmark: _Toc79072110][bookmark: _Toc79071192][bookmark: _Toc79072111][bookmark: _Toc79071193][bookmark: _Toc79072112][bookmark: _Toc79071194][bookmark: _Toc79072113][bookmark: _Toc79071195][bookmark: _Toc79072114][bookmark: _Toc79071196][bookmark: _Toc79072115][bookmark: _Toc79071197][bookmark: _Toc79072116][bookmark: _Toc79071198][bookmark: _Toc79072117][bookmark: _Toc79071199][bookmark: _Toc79072118][bookmark: _Toc79071200][bookmark: _Toc79072119][bookmark: _Toc79071201][bookmark: _Toc79072120][bookmark: _Toc79071202][bookmark: _Toc79072121][bookmark: _Toc79071203][bookmark: _Toc79072122][bookmark: _Toc79071204][bookmark: _Toc79072123][bookmark: _Toc79071205][bookmark: _Toc79072124][bookmark: _Toc79071206][bookmark: _Toc79072125][bookmark: _Toc79071207][bookmark: _Toc79072126][bookmark: _Toc79071208][bookmark: _Toc79072127][bookmark: _Toc79071209][bookmark: _Toc79072128][bookmark: _Toc79071210][bookmark: _Toc79072129][bookmark: _Toc79071211][bookmark: _Toc79072130][bookmark: _Toc79071212][bookmark: _Toc79072131][bookmark: _Toc79071213][bookmark: _Toc79072132][bookmark: _Toc79071214][bookmark: _Toc79072133][bookmark: _Toc79071215][bookmark: _Toc79072134][bookmark: _Toc79071216][bookmark: _Toc79072135][bookmark: _Toc79071217][bookmark: _Toc79072136][bookmark: _Toc79071218][bookmark: _Toc79072137][bookmark: _Toc79071219][bookmark: _Toc79072138][bookmark: _Toc79071220][bookmark: _Toc79072139][bookmark: _Toc79071221][bookmark: _Toc79072140][bookmark: _Toc79071222][bookmark: _Toc79072141][bookmark: _Toc79071223][bookmark: _Toc79072142][bookmark: _Toc79071224][bookmark: _Toc79072143][bookmark: _Toc79071225][bookmark: _Toc79072144][bookmark: _Toc79071226][bookmark: _Toc79072145][bookmark: _Toc79071227][bookmark: _Toc79072146][bookmark: _Toc79071228][bookmark: _Toc79072147][bookmark: _Toc79071229][bookmark: _Toc79072148][bookmark: _Toc79071230][bookmark: _Toc79072149][bookmark: _Toc79071231][bookmark: _Toc79072150][bookmark: _Toc79071232][bookmark: _Toc79072151][bookmark: _Toc79071233][bookmark: _Toc79072152][bookmark: _Toc79071234][bookmark: _Toc79072153][bookmark: _Toc79071235][bookmark: _Toc79072154][bookmark: _Toc79071236][bookmark: _Toc79072155][bookmark: _Toc79071237][bookmark: _Toc79072156][bookmark: _Toc79071238][bookmark: _Toc79072157][bookmark: _Toc79071239][bookmark: _Toc79072158][bookmark: _Toc79071240][bookmark: _Toc79072159][bookmark: _Toc79071241][bookmark: _Toc79072160][bookmark: _Toc79071242][bookmark: _Toc79072161][bookmark: _Toc79071243][bookmark: _Toc79072162][bookmark: _Toc79071244][bookmark: _Toc79072163][bookmark: _Toc79071245][bookmark: _Toc79072164][bookmark: _Toc79071246][bookmark: _Toc79072165][bookmark: _Toc79071247][bookmark: _Toc79072166][bookmark: _Toc79071248][bookmark: _Toc79072167][bookmark: _Toc79071249][bookmark: _Toc79072168][bookmark: _Toc79071250][bookmark: _Toc79072169][bookmark: _Toc79071251][bookmark: _Toc79072170][bookmark: _Toc79071252][bookmark: _Toc79072171][bookmark: _Toc79071253][bookmark: _Toc79072172][bookmark: _Toc79071254][bookmark: _Toc79072173][bookmark: _Toc79071255][bookmark: _Toc79072174][bookmark: _Toc79071256][bookmark: _Toc79072175][bookmark: _Toc79071257][bookmark: _Toc79072176][bookmark: _Toc79071258][bookmark: _Toc79072177][bookmark: _Toc79071259][bookmark: _Toc79072178][bookmark: _Toc79071260][bookmark: _Toc79072179][bookmark: _Toc79071261][bookmark: _Toc79072180][bookmark: _Toc79071262][bookmark: _Toc79072181][bookmark: _Toc79071263][bookmark: _Toc79072182][bookmark: _Toc79071264][bookmark: _Toc79072183][bookmark: _Toc79071265][bookmark: _Toc79072184][bookmark: _Toc79071266][bookmark: _Toc79072185][bookmark: _Toc79071267][bookmark: _Toc79072186][bookmark: _Toc79071268][bookmark: _Toc79072187][bookmark: _Toc79071269][bookmark: _Toc79072188][bookmark: _Toc79071270][bookmark: _Toc79072189][bookmark: _Toc79071271][bookmark: _Toc79072190][bookmark: _Toc79071272][bookmark: _Toc79072191][bookmark: _Toc79071273][bookmark: _Toc79072192][bookmark: _Toc79071274][bookmark: _Toc79072193][bookmark: _Toc79071275][bookmark: _Toc79072194][bookmark: _Toc79071276][bookmark: _Toc79072195][bookmark: _Toc79071277][bookmark: _Toc79072196][bookmark: _Toc79071278][bookmark: _Toc79072197][bookmark: _Toc79071279][bookmark: _Toc79072198][bookmark: _Toc79071280][bookmark: _Toc79072199][bookmark: _Toc79071281][bookmark: _Toc79072200][bookmark: _Toc79071282][bookmark: _Toc79072201][bookmark: _Toc79071283][bookmark: _Toc79072202][bookmark: _Toc79071284][bookmark: _Toc79072203][bookmark: _Toc79071285][bookmark: _Toc79072204][bookmark: _Toc79071286][bookmark: _Toc79072205][bookmark: _Toc79071287][bookmark: _Toc79072206][bookmark: _Toc79071288][bookmark: _Toc79072207][bookmark: _Toc79071289][bookmark: _Toc79072208][bookmark: _Toc79071290][bookmark: _Toc79072209][bookmark: _Toc79071291][bookmark: _Toc79072210][bookmark: _Toc79071292][bookmark: _Toc79072211][bookmark: _Toc79071293][bookmark: _Toc79072212][bookmark: _Toc79071294][bookmark: _Toc79072213][bookmark: _Toc79071295][bookmark: _Toc79072214][bookmark: _Toc79071296][bookmark: _Toc79072215][bookmark: _Toc79071297][bookmark: _Toc79072216][bookmark: _Toc79071298][bookmark: _Toc79072217][bookmark: _Toc79071299][bookmark: _Toc79072218][bookmark: _Toc79071300][bookmark: _Toc79072219][bookmark: _Toc79071301][bookmark: _Toc79072220][bookmark: _Toc79071302][bookmark: _Toc79072221][bookmark: _Toc79071303][bookmark: _Toc79072222][bookmark: _Toc79071304][bookmark: _Toc79072223][bookmark: _Toc79071305][bookmark: _Toc79072224][bookmark: _Toc79071306][bookmark: _Toc79072225][bookmark: _Toc79071307][bookmark: _Toc79072226][bookmark: _Toc79071308][bookmark: _Toc79072227][bookmark: _Toc79071309][bookmark: _Toc79072228][bookmark: _Toc79071310][bookmark: _Toc79072229][bookmark: _Toc79071311][bookmark: _Toc79072230][bookmark: _Toc79071312][bookmark: _Toc79072231][bookmark: _Toc79071313][bookmark: _Toc79072232][bookmark: _Toc79071314][bookmark: _Toc79072233][bookmark: _Toc79071315][bookmark: _Toc79072234][bookmark: _Toc79071316][bookmark: _Toc79072235][bookmark: _Toc79071318][bookmark: _Toc79072237][bookmark: _Toc79071319][bookmark: _Toc79072238]

6.7. [bookmark: _Toc86218464][bookmark: _Toc79071320][bookmark: _Toc79072239]Modalità di erogazione del Servizio di Gestione del Portafoglio Applicativo 

[bookmark: _Toc79071321][bookmark: _Toc79072240]Il RTI progetterà ed organizzerà il servizio secondo le indicazioni dell’Amministrazione in accordo con le metodologie best in class ed in coerenza con la soluzione tecnologica identificata. 

[bookmark: _Toc79071322][bookmark: _Toc79072241][bookmark: _Toc79071323][bookmark: _Toc79072242]La proposta organizzativa, sia in declinazione da remoto che on site, si fonderà sulle logiche Agile, Lean e DevSecOps indirizzate secondo le linee guida ITIL4, per focalizzare l’attenzione nell’erogazione del servizio di gestione applicativa e base dati su: Value Stream, Customer Centricity e Co-Creation.

[bookmark: _Toc79071324][bookmark: _Toc79072243][bookmark: _Toc79071325][bookmark: _Toc79072244]Per massimizzare la produttività nell’erogazione, sia da remoto che on site, il servizio sarà progettato su due dimensioni: una verticale, in funzione della complessità del servizio; una orizzontale, per modellare il servizio in funzione delle dimensioni organizzative e tematiche dei reparti dell’Amministrazione committente. Nella dimensione verticale il servizio si articolerà in Squad dedicati:

· [bookmark: _Toc79071326][bookmark: _Toc79072245]Squad Service Desk (se richiesto), per la gestione del primo contatto con l’utenza, assicura l’intervento immediato dove possibile, l’eventuale smistamento delle richieste sugli altri Squad o l’attivazione degli altri servizi;

· [bookmark: _Toc79071327][bookmark: _Toc79072246]Squad Applicativo, per assicurare il corretto funzionamento dei sistemi in esercizio e consentire una fruizione efficace dei servizi digitali;

· [bookmark: _Toc79071328][bookmark: _Toc79072247]Squad Tecnico, dedicato in modo trasversale a tutti gli aspetti tecnici legati a particolari prodotti, tecnologie e procedure infrastrutturali;

· [bookmark: _Toc79071329][bookmark: _Toc79072248]Squad Dati, per il supporto trasversale in ambito dati, la gestione delle attività sul DBMS e il rispetto del GDPR (es. sicurezza, client data protection).

[bookmark: _Toc79071330][bookmark: _Toc79072249][bookmark: _Toc79071331][bookmark: _Toc79072250]Il servizio sarà dimensionato di concerto all’Amministrazione, ma tendenzialmente gli squad saranno composti da una o più persone e per ognuno di essi sarà previsto un referente. La struttura a squad ci permetterà di gestire al meglio soprattutto i casi di alta complessità del servizio e numerosità dei componenti del team. Si ha infatti la possibilità di creare delle celle di competenze capaci di essere un riferimento solido per i Referenti dell’infrastruttura tecnologica e stimolare le sinergie sia internamente al gruppo che con l’Amministrazione. 

[bookmark: _Toc79071332][bookmark: _Toc79072251]Non sarà probabilmente il caso di applicabilità del presente contratto esecutivo, ma qualora i servizi tecnologici da gestire siano a complessità bassa, gli squad (e le loro competenze) potrebbero collassare all’interno di unico squad applicativo capace di soddisfare tutte le attività richieste. Nella dimensione orizzontale, il servizio si articolerà in aree funzionali/contesto/tematiche dedicate a specifiche strutture organizzative dell’Amministrazione coinvolte. Per ogni area potrà essere inserito un tassello di quanto dettagliato nella dimensione verticale (e quindi da 1 a 4 squad). 

[bookmark: _Toc79071333][bookmark: _Toc79072252]La ripartizione in aree consentirà di concentrare l’attenzione su un arco tematico, tecnologico e funzionali più contenuto rispetto all’insieme del contratto spingendo sulla specializzazione delle risorse e sulla creazione di un rapporto di fiducia. Il modello di riferimento per tale fattispecie prevede un Focal Point GA, che risponde al Referente Servizi Gestione Portafoglio Applicativo (RSGPA) nel caso di gestione trasversale di GA e FE.

[bookmark: _Toc79071334][bookmark: _Toc79072253][image: ]

[bookmark: _Toc79071335][bookmark: _Toc79072254]Figura 16 - Modello organizzativo del team di GA

6.7.1. [bookmark: _Toc86218465][bookmark: _Toc79071336][bookmark: _Toc79072255]Modalità di erogazione del servizio a consumo on site 



[bookmark: _Toc79071337][bookmark: _Toc79072256]L’attenzione alla remotizzazione degli ultimi anni e la sfida della gestione emergenziale del Covid-19, hanno portato alla definizione di metodi e strumenti di lavoro in grado di garantire la massima produttività nell’erogazione del servizio in questa modalità. 

[bookmark: _Toc79071338][bookmark: _Toc79072257]Guardando alle quattro componenti del Service Management secondo ITIL, la soluzione per la modalità da remoto trova un’unica componente che potenzialmente può migliorare nella modalità on site, quella People. È evidente, infatti, che la complessità della comunicazione umana non può trovare piena espressione in mancanza di co-presenza. Questo limite della modalità da remoto naturalmente non si rileva nella stessa misura in tutti i contesti. 

[bookmark: _Toc79071339][bookmark: _Toc79072258]Se osserviamo la dimensione orizzontale sopra descritta con la sua organizzazione in aree, essa mira ad agevolare l’integrazione all’interno della struttura organizzativa e facilita l’innesto del servizio di GA, da sempre naturale estensione dell’Amministrazione; le attività di gestione applicativa e base dati sono inquadrate all’interno di un processo altamente collaborativo in cui più lo scenario di CE è complesso e poco ripetitivo, più il confronto diretto, la condivisione e lo sviluppo di relazioni di fiducia tra Amministrazione e fornitore sono importanti per ottenere coinvolgimento delle risorse e massimizzare le sinergie ottenibili, anche grazie alla crescita di cultura digitale dei referenti della PA, reso più agevole dalla co-presenza. In sostanza, l’esperienza di servizio, naturalmente sviluppata in momenti formali e non (che invece richiedono un maggior impegno organizzativo nelle forme da remoto), si esplica in modo più produttivo se si guarda all’aspetto della co-creation del valore sopra citato e al principio ITIL 4 Think and Work Holistically.

[bookmark: _Toc79071340][bookmark: _Toc79072259]L’esperienza maturata in ambiti analoghi alla presente progettualità ha mostrato come la Co-Creation di valore per l’utente finale benefici in modo significativo dalla presenza on site di tutti gli stakeholder. Sfruttando il modello Kanban, tutte le persone coinvolte nella fornitura, inclusa l’Amministrazione e attori da essa indicati, hanno la possibilità di lasciare appunti (es. tramite post-it su lavagna) o di valutare positivamente suggerimenti lasciati da altri, ad esempio a seguito della chiusura di un ticket. 

[bookmark: _Toc79071341][bookmark: _Toc79072260]Si offre senza oneri aggiuntivi un canale di collaborazione per il servizio gestione, costantemente attivo per individuare criticità o aspetti migliorativi per sistemi e processi in uso, grazie al confronto diretto tra personale amministrativo e del fornitore.

[bookmark: _Toc79071342][bookmark: _Toc79072261]Per non sottrarre tempo alle attività specifiche, non vengono istituite sessioni periodiche di confronto a meno che non vengano richieste esplicitamente dall’Amministrazione; è la presenza stessa delle persone in una medesima struttura ad abilitare e agevolare il naturale confronto durante l’operatività quotidiana. 

[bookmark: _Toc79071343][bookmark: _Toc79072262]Per ottimizzare lo svolgimento delle attività on site, analogamente a quanto previsto per l’erogazione da remoto, si propone un ruolo aggiuntivo di Site Manager (SM), attribuito in funzione di competenze logistiche e organizzative ad uno dei componenti del team, dedicato a tutti gli aspetti fortemente legati all’erogazione del servizio in declinazione on site. In particolare, si occupa di:

· [bookmark: _Toc79071344][bookmark: _Toc79072263]Calibrare la comunicazione, i comportamenti, il formalismo e le dinamiche relazionali in funzione della cultura e delle policy dell’Amministrazione;

· [bookmark: _Toc79071345][bookmark: _Toc79072264]Essere il punto di riferimento per l’Amministrazione sugli aspetti logistici di disposizione delle postazioni di lavoro, dei permessi all’ingresso e dei trasporti logistici per arrivare nelle sedi, puntando dove possibile alla minimizzazione dell’impatto sull’ambiente (es. car sharing, biciclette, monopattini elettrici);

· [bookmark: _Toc79071346][bookmark: _Toc79072265]Rappresentare i lavoratori per gli aspetti di sicurezza. Il ruolo verrà assegnato a profili professionali con una formazione specifica sulla Sicurezza negli ambienti di lavoro per gestire procedure e accorgimenti obbligatori alla salvaguardia della salute dei lavoratori, soprattutto in relazione alle interferenze che si creano all’interno degli uffici dell’Amministrazione.



[bookmark: _Toc79071347][bookmark: _Toc79072266]La modalità a consumo on site è facilitata dalla presenza di sedi e uffici aziendali su Roma, consentendo alle risorse della GA di intervenire tempestivamente per rispondere a richieste di intervento, sia operative che contrattuali. Inoltre, la presenza geografica ci consente di operare on site per eventuali richieste che interessano la sede locale dell’amministrazione.



[bookmark: _Toc79071348][bookmark: _Toc79072267][image: ]

[bookmark: _Toc79071349][bookmark: _Toc79072268]Figura 17 - Componenti del Service Management secondo ITIL 4



6.7.2. [bookmark: _Toc86218466][bookmark: _Toc79071350][bookmark: _Toc79072269]Gestione del front-end e base dati 

[bookmark: _Toc79071351][bookmark: _Toc79072270]Per massimizzare l’efficacia del processo di gestione del ciclo di vita dei contenuti, si propone una soluzione che consta de tre elementi principali descritti di seguito: un framework metodologico dedicato, l’Accenture Digital Content Framework schematizzato in figura, una suite di strumenti a supporto del processo di gestione del ciclo di vita dei contenuti e dei KPI di monitoraggio del servizio.

[bookmark: _Toc79071352][bookmark: _Toc79072271][image: ]

[bookmark: _Toc79071353][bookmark: _Toc79072272]Figura 18 - Accenture Digital Content Framework



[bookmark: _Toc79071354][bookmark: _Toc79072273]La prima fase del framework «Strategia di pubblicazione» ha lo scopo di definire con l’Amministrazione le linee guida editoriali, coerenti con le esigenze di comunicazione della stessa e con i feedback ottenuti dal monitoraggio della brand reputation. Ogni mese il Responsabile Editoriale, individuato in collaborazione con i referenti dell’Amministrazione, definirà per i 2 mesi successivi il piano editoriale contenente: le attività e i temi da presidiare, modalità e formati del messaggio (testo, infografiche, tutorial, interviste), canali coinvolti (internet, social media) la persistenza temporale dell'informazione (piano contenutistico) e gli utenti target di riferimento. Il piano editoriale costituisce un riferimento per organizzare le attività su temi noti, ma può essere integrato alla luce di eventi che ne richiedano la modifica o integrazione (es. campagne informative su temi specifici).

[bookmark: _Toc79071355][bookmark: _Toc79072274]Le altre fasi del framework declinate di seguito, coprono invece le attività core del processo di gestione del ciclo di vita del contenuto.



[bookmark: _Toc79071356][bookmark: _Toc79072275][image: ]

[bookmark: _Toc79071357][bookmark: _Toc79072276]Figura 19 - Fasi del processo di gestione dei contenuti

· [bookmark: _Toc79071358][bookmark: _Toc79072277]Richiesta di pubblicazione: è la fase iniziale del processo in cui si ricevono le richieste di pubblicazione che vengono vagliate in termini di aderenza al piano editoriale e alla strategia di pubblicazione definita con l’Amministrazione.

[bookmark: _Toc79071359][bookmark: _Toc79072278]STRUMENTI: Lo strumento proposto per questa fase è rappresentato dall’innovativa piattaforma MARK (Marketing Activation Platform) che usa l’intelligenza artificiale per la gestione delle richieste di pubblicazione dei contenuti su diversi canali. Grazie ad un intuitivo virtual assistant e all’uso di software robots la piattaforma semplifica la raccolta dei requisiti e le relative verifiche di congruità. Integrandosi inoltre con il sistema di Content Management in uso presso l’Amministrazione, consente di monitorare la richiesta dalla sua fase di approvazione iniziale sino all’avvenuta pubblicazione fornendo una visione end-to-end del processo. MARK sarà integrato senza costi aggiuntivi per l’Amministrazione con i sistemi di Content / Digital Asset Management in uso presso la stessa.

· [bookmark: _Toc79071360][bookmark: _Toc79072279]Produzione del contenuto: ricevuta la richiesta il team di lavoro avvia la produzione dei contenuti da pubblicare. La produzione dei contenuti relativamente ai termini e ai messaggi comunicativi da utilizzare sarà supportata da una keyword strategy che, associata al piano editoriale, definito insieme all’Amministrazione, sarà tarata con i feedback ottenuti dall’analisi dei dati sulla navigazione e sul sentiment degli utenti. L’obiettivo è duplice: migliorare il posizionamento dei siti sui motori di ricerca (SEO) e procedere ad una progressiva semplificazione del linguaggio come previsto nel Piano Triennale per l’informatica della Pubblica Amministrazione. Questa fase è supportata oltre che da strumenti di produzione del contenuto anche da strumenti di co-design in linea con le metodologie citate (es. Fjord Rumble, Design Thinking).

[bookmark: _Toc79071361][bookmark: _Toc79072280]STRUMENTI: Progettazione e creazione del contenuto e dell’architettura dell’informazione: co-design online (es. MURAL, MIRO, AXIS), prototipazione rapida (es. Axure, Adobe XD, Balsamiq, Sketch), progettazione dell’architettura delle informazioni (es. XMind), editing multimediale (es. Adobe Photoshop, Adobe Premiere, Adobe After Effects, Adobe InDesign, Apple Final Cut X), conversational content editor (es. IBM Watson, Microsoft Bot), office collaboration (es. Microsoft Office 365); Sviluppo template web: produzione template e tipografica digitale (es. Adobe Dreamweaver, MS Visual studio, utilizzo del framework AMP), linguaggi di scripting (es. Angular, React, jQuery); Verifica della qualità: accessibilità e conformità W3C (es. JAWS, Vamolà, WAVE), multi-device (es. Browserstack), usabilità (es. Optimal Workshop, Treejack).

· [bookmark: _Toc79071362][bookmark: _Toc79072281]Gestione del contenuto: Il contenuto prodotto è caricato direttamente dal redattore all’interno dei sistemi di gestione dei contenuti e degli asset digitali dell’Amministrazione (ECM / DAM) e associato alla richiesta di pubblicazione per consentire il tracciamento delle richieste pervenute con i contenuti prodotti sia nuovi che aggiornati. Tramite i workflow editoriali i contenuti sono caricati, eventualmente rielaborati, gestendo le varie versioni e validati. Così approvati, saranno dei contenuti validi, aggiornati e disponibili in modo centralizzato oltre che per le esigenze di pubblicazione anche per favorire la loro categorizzazione in tassonomia e ricercabilità (reperire più facilmente il contenuto ne consente anche la riutilizzabilità in maniera più semplice). Per la categorizzazione dei contenuti, strutturati e non strutturati, utilizziamo strumenti per creare in automatico una mappa di metadati e una mappa degli argomenti personalizzabile in base alle esigenze dell’Amministrazione. 

[bookmark: _Toc79071363][bookmark: _Toc79072282]Senza costi aggiuntivi per la Amministrazione saranno realizzati dei connettori tra questi strumenti e i sistemi di ECM / DAM dell’Amministrazione con lo scopo di realizzare un dominio di conoscenza centralizzato dei contenuti e asset digitali dell’Amministrazione.

[bookmark: _Toc79071364][bookmark: _Toc79072283]Le caratteristiche del contenuto prodotto variano in base al canale di destinazione (es. diverso formato di visualizzazione sui dispositivi mobile, limitazione dei caratteri di un post su twitter). La tecnica adottata per garantire la fruibilità omni-canale dei contenuti si basa su un approccio modulare che disaccoppia la fase di creazione del cosiddetto modulo (contenuto base agnostico dal canale) dalla fase di adattamento / arricchimento per la pubblicazione sui canali di destinazione. L’approccio si basa sulla definizione di template standard, dove per ogni canale sono definiti il formato, il tipo e il numero di moduli presenti. Ogni template è composto da moduli che rappresentano blocchi di contenuto riusabile già approvato (es. immagini, articoli, banner). Completano l’approccio gli atomi che rappresentano frammenti di contenuto all’interno dei moduli (es. hashtag, hyperlink). Tutti e tre gli elementi (template, moduli e atomi) sono inseriti all’interno della tassonomia, attraverso la quale sono strutturati e resi ricercabili e confrontabili per definire la migliore composizione in base al canale target. Sempre in questa fase sono definite eventuali policy di utilizzo dei contenuti (es. copyright e persistenza temporale).

[bookmark: _Toc79071365][bookmark: _Toc79072284]Per l’analisi di coerenza dei contenuti proponiamo un approccio misto automatico / manuale. La prima parte sarà effettuata tramite analisi automatica dei contenuti sia su canali web che social. L’analisi sarà pianificata tramite scansioni giornaliere dei siti con la possibilità di focalizzare l’attenzione sulle sezioni di maggiore interesse e/o su parole chiave. Prima della pubblicazione, l’operatore sarà guidato dalla dashboard fornita dallo strumento per verifiche puntuali sul sito o sul canale social in cui si ipotizza una mancata coerenza con il contenuto da pubblicare. Analisi di integrità di link corrotti e contenuti duplicati per minimizzare il tempo di discovery e correzione di problemi derivati da errori di pubblicazione (es. problemi di rete durante la pubblicazione su di un sito che ha prodotto un link corrotto).

[bookmark: _Toc79071366][bookmark: _Toc79072285]STRUMENTI: Strumenti di text mining per l’estrapolazione dei concetti chiave da testi esistenti e la produzione dei relativi tag da associare ai contenuti analizzati. Asset Accenture (MALTA) basato su algoritmi di machine learning e funzionalità di ricerca semantica basate su ElasticSearch per la categorizzazione e gestione della mappa dei metadati e la mappa degli argomenti. Strumenti di discovery per analisi periodiche di coerenza, integrità e duplicazione dei contenuti (es. SEMrush, Screaming Frog).

· [bookmark: _Toc79071367][bookmark: _Toc79072286]Distribuzione del contenuto: una volta che il contenuto è validato configuriamo, anche tramite l’utilizzo di motori di regole, i workflow di pubblicazione specifici per i vari siti gestiti che consentono all’Amministrazione di effettuare gli ultimi controlli o definire la tempistica adeguata alla pubblicazione (es. validità di una nuova disposizione). Realizziamo delle API SOAP/REST per la pubblicazione dei contenuti sui siti non gestiti dai processi di pubblicazione standard. In questo caso offriamo anche le opzioni di pubblicazione tramite l’interrogazione delle API, la creazione di feed o l’opzione manuale (download/upload) da parte del redattore del sito non gestito. Per questa ultima casistica e soprattutto per i contenuti comuni e/o che impattano il brand dell’Amministrazione (es. logo), la gestione centralizzata dei contenuti proposta (dominio di conoscenza centralizzato) legata ai workflow editoriali e di approvazione dei contenuti, consente di avere accesso sempre all’ultima versione del contenuto da pubblicare. Ciò consente di ridurre il margine di errore di pubblicazione di contenuti obsoleti o non approvati.

[bookmark: _Toc79071368][bookmark: _Toc79072287]STRUMENTI: Social Media Publishing (es. SEMrush, Hootsuite, PostPickr, BOT IFTTT), che consentono di definire un piano editoriale per la pubblicazione, anche simultanea, sui diversi canali social (es. Facebook, Twitter, Telegram), definendo i tempi per ogni canale su cui pubblicare.

· [bookmark: _Toc79071369][bookmark: _Toc79072288]Ottimizzazione del contenuto: in questa fase effettuiamo le analisi del comportamento degli utenti per il miglioramento continuo della qualità della comunicazione digitale sia in termini di informazione (es. tone-of-voice, ricercabilità, classificazione, completamento), sia in termini di user experience (es. rivisitazione dell’architettura dell’informazione per il migliore accesso a specifiche aree), sia in termini di sentiment degli utenti verso l’Amministrazione (brand reputation). I feedback raccolti attraverso gli strumenti di monitoraggio sono esposti tramite dashboard all’Amministrazione. Ciò permette di intervenire nella fase di produzione del contenuto per rendere il piano editoriale dell’Amministrazione sempre più efficace verso i suoi stakeholder (cittadini, categorie professionali, utenti di altre PA).

[bookmark: _Toc79071370][bookmark: _Toc79072289]STRUMENTI: Per le attività di monitoraggio e continuo miglioramento del servizio adottiamo l’Accenture User Watching Platform, una dashboard di rilevazione già adottata con successo su altri clienti PA come INAIL, basata sul monitoraggio del comportamento e del sentiment degli utenti su tutti i canali di relazione (es. web, mobile, social). La piattaforma - composta, nella sua configurazione base, da Cloudera (per la creazione di un Data Lake e per l’analisi dei dati) e QLIK (per la reportistica visuale) - può essere integrata in maniera modulare con numerosi strumenti di monitoraggio sia esterni che interni (es. Google Analytics per il monitoraggio dei canali web e social, web service esposti da altre amministrazioni o da terze parti, fonti dati interne). I dati raccolti sono memorizzati, nel rispetto della normativa sulla privacy, tramite connettori sul Data Lake Cloudera e resi disponibili tramite API e Dashboard avanzate su QLIK. La scalabilità e l’interoperabilità della soluzione consentono la gestione efficace del servizio all’Amministrazione, che ha la possibilità di monitorare l’efficacia del servizio tramite i seguenti KPI.



6.8. [bookmark: _Toc79071371][bookmark: _Toc79072290][bookmark: _Toc79513196][bookmark: _Toc79513688][bookmark: _Toc79071372][bookmark: _Toc79072291][bookmark: _Toc79513197][bookmark: _Toc79513689][bookmark: _Toc79071373][bookmark: _Toc79072292][bookmark: _Toc79513198][bookmark: _Toc79513690][bookmark: _Toc86218467][bookmark: _Toc79071374][bookmark: _Toc79072293]Comunicazioni e approvazioni

[bookmark: _Toc79071375][bookmark: _Toc79072294]I piani di Qualità ed i Piani di lavoro, ed in genere i documenti richiesti contrattualmente devono essere notificati formalmente, in genere, sotto forma di verbale.

[bookmark: _Toc79071376][bookmark: _Toc79072295]Per favorire l’agilità e la digitalizzazione dei processi – a partire da quelli interni di funzionamento dell’interazione con l’Amministrazione – il RTI renderà disponibile sul Portale della fornitura una apposita funzione di validazione dei documenti e di approvazione da parte dell’Amministrazione.

[bookmark: _Toc79071377][bookmark: _Toc79072296][bookmark: _Toc79071378][bookmark: _Toc79072297]

6.9. [bookmark: _Toc86218468][bookmark: _Toc79071379][bookmark: _Toc79072298]Modalità di approvazione dei prodotti 

[bookmark: _Toc79071380][bookmark: _Toc79072299]Tutte le comunicazioni inerenti all’approvazione (o mancata approvazione) dei prodotti della fornitura saranno notificati tramite il Portale. In nessun caso l’approvazione potrà avvenire per tacito assenso.

[bookmark: _Toc79071381][bookmark: _Toc79072300][bookmark: _Toc79071382][bookmark: _Toc79072301]Per tutti i prodotti della fornitura soggetti ad approvazione, la presenza di anomalie di gravità tale da impedire lo svolgimento delle attività di verifica può comportare l’adozione delle azioni contrattuali indicate nell’Accordo Quadro e nell’appendice Indicatori di Qualità.

[bookmark: _Toc79071383][bookmark: _Toc79072302]I prodotti della fornitura che sono soggetti ad approvazione formale sono: Piano della qualità generale, Piani di Qualità, Piani di lavoro di ciascun servizio, Piano di lavoro degli obiettivi realizzativi, Piano di lavoro degli interventi a corpo, Piano dei servizi continuativi, Piano di trasferimento di know-how, gli artefatti obbligatori per ciascun servizio salva differente indicazione dell’Amministrazione nel Piano di qualità. Si rimanda all’appendice “Cicli e Prodotti” del Capitolato Tecnico Speciale. I restanti prodotti sono sottoposti a controllo (Accettazione/Verifica e Validazione) da parte della Amministrazione, che pertanto potrà non accettarli e richiedere di apportare le modifiche ritenute necessarie.

[bookmark: _Toc79071384][bookmark: _Toc79072303]In ogni caso, si precisa che le anomalie, intese come malfunzionamenti, disallineamenti, non corrispondenza ai requisiti dovranno essere risolte dal RTI per permettere la prosecuzione delle attività, entro i tempi definiti dall’Amministrazione o dal Capitolato Tecnico e relative appendici. 

[bookmark: _Toc79071385][bookmark: _Toc79072304][bookmark: _Toc79071386][bookmark: _Toc79072305]Per i servizi gestiti in modalità progettuale, nel caso si verifichino situazioni “anomale” che, a giudizio della Amministrazione, sia per numerosità sia per gravità, sia per non rispetto dei tempi massimi indicati dalla Amministrazione per la risoluzione delle difformità, non consentano lo svolgimento o la prosecuzione delle attività, l’Amministrazione procederà alla sospensione delle verifiche di accettazione e lo slittamento del termine della fase stessa sarà a carico del RTI. La consegna della versione corretta dei prodotti dovrà avvenire entro il nuovo termine concordato con l’Amministrazione.



6.10. [bookmark: _Toc86218469][bookmark: _Toc79071387][bookmark: _Toc79072306]Collaudo degli obiettivi realizzativi 

[bookmark: _Toc79071388][bookmark: _Toc79072307]Il collaudo sarà svolto dall’Amministrazione nei tempi previsti dal Piano di Lavoro, con il supporto del fornitore.

[bookmark: _Toc79071389][bookmark: _Toc79072308]Durante il periodo di collaudo saranno oggetto di collaudo tutti i prodotti della fase realizzativa e la loro coerenza con i prodotti delle fasi precedenti.

[bookmark: _Toc79071390][bookmark: _Toc79072309]L’attività di collaudo verrà svolta negli ambienti (collaudo) dell’Amministrazione, secondo gli standard e gli indirizzi metodologici indicati dall’Amministrazione.

[bookmark: _Toc79071391][bookmark: _Toc79072310]Qualora l’Amministrazione riscontri che casi di test dichiarati positivi dal fornitore falliscono durante il collaudo della Amministrazione, il RTI dovrà motivare la situazione comportando dove prevista l’applicazione dell’azione contrattuale indicata dell’Allegato “Livelli di Servizio” del Capitolato Tecnico Speciale.

[bookmark: _Toc79071392][bookmark: _Toc79072311]La fase di collaudo verrà pianificata dall’Amministrazione in accordo con il fornitore. Le anomalie, i malfunzionamenti e le difformità con la documentazione dovranno essere tempestivamente risolti dal fornitore per permettere la prosecuzione delle attività di collaudo, entro comunque i tempi definiti dall’Allegato “Livelli di servizio” e/o dalla Amministrazione. Eventuali ritardi nella risoluzione dei malfunzionamenti comporteranno l’applicazione delle azioni contrattualmente previste.

[bookmark: _Toc79071393][bookmark: _Toc79072312]Nel caso in cui le anomalie, malfunzionamenti, difformità o i ritardi nella risoluzione degli stessi, a giudizio della Amministrazione, siano tali da non consentire lo svolgimento o la prosecuzione delle attività di collaudo, quest’ultimo verrà dichiarato sospeso e l’eventuale slittamento del termine della fase sarà a carico del RTI comportando le azioni contrattuali previste. La consegna della versione corretta dei prodotti oggetti di collaudo dovrà avvenire entro il nuovo termine concordato con l’Amministrazione.

[bookmark: _Toc79071394][bookmark: _Toc79072313]La ripresa del collaudo decorrerà dalla consegna della versione corretta dei prodotti: in nessun caso potrà essere ripianificata la fine della fase di collaudo e quindi eventuali ritardi rispetto alla pianificazione precedente sono imputabili al fornitore e evidenziati nell’indicatore di qualità corrispondente.

[bookmark: _Toc79071395][bookmark: _Toc79072314][bookmark: _Toc79071396][bookmark: _Toc79072315][bookmark: _Toc79071397][bookmark: _Toc79072316]In caso di esito positivo del collaudo, l’Amministrazione redige e sottoscrive la lettera di accettazione, cui sarà allegato il documento Rapporto di collaudo in cui sono tracciate le attività svolte durante il collaudo stesso.

[bookmark: _Toc79071398][bookmark: _Toc79072317]Verifiche di conformità

[bookmark: _Toc79071399][bookmark: _Toc79072318]Il soggetto deputato all’esecuzione delle attività di verifica di conformità, dopo aver acquisito la documentazione tecnico-funzionale dei servizi (sia a carattere continuativo che progettuale), procederà a verificare la corretta esecuzione degli stessi. La Verifica di Conformità si svolgerà con le modalità indicate nell’Accordo Quadro e nei successivi paragrafi.



7. [bookmark: _Toc86218470][bookmark: _Toc79071400][bookmark: _Toc79072319]Metodi, tecniche e strumenti

7.1. [bookmark: _Toc86218471][bookmark: _Toc79071401][bookmark: _Toc79072320]Progettazione del software applicativo 

[bookmark: _Toc79071402][bookmark: _Toc79072321]I diversi cicli di vita che l’Amministrazione può richiedere per l’erogazione di un intervento possono prevedere attività articolate in funzione della struttura organizzativa, del modello di lavoro e della tipologia di obiettivo. 

[bookmark: _Toc79071403][bookmark: _Toc79072322]Per tale ragione, al fine di dare le indicazioni minime necessarie a garantire il governo dei progetti dal loro avvio alla loro conclusione, nel presente capitolo si citano i processi fondamentali che l’Amministrazione deve necessariamente prevedere.

[bookmark: _Toc79071404][bookmark: _Toc79072323]Tali processi non devono essere eseguiti in via sequenziale e possono essere in continua interazione e sovrapposizione tra loro in base, appunto, alle specificità del ciclo di vita adottato. Essi sono:

· [bookmark: _Toc79071405][bookmark: _Toc79072324]Processi di avvio: comprendono le attività di preliminari all’esecuzione vera e propria e si occupano della loro definizione e relativa autorizzazione da parte dell’Amministrazione. Segnano il momento in cui il RTI raccoglie i requisiti, gli obiettivi del progetto/fase/sprint stabiliti dall’Amministrazione, in termini di tempo, costo e qualità.

· [bookmark: _Toc79071406][bookmark: _Toc79072325]Processi di pianificazione: comprendono le attività di stima di tempi e costi da parte del fornitore, della definizione della modalità tramite cui raggiungere gli obiettivi di progetto/fase/sprint, sulla base dei dati raccolti dagli altri processi ed elaborati nei documenti di piano e di gestione dei rischi, che vanno approvati dall’Amministrazione.

· [bookmark: _Toc79071407][bookmark: _Toc79072326]Processi di esecuzione: comprendono le attività del fornitore di realizzazione definite nei processi di pianificazione per progetto/fase/sprint.

· [bookmark: _Toc79071408][bookmark: _Toc79072327]Processi di verifica e controllo: comprendono le attività del fornitore di raccolta dati sull’andamento delle attività per determinare eventuali scostamenti e la correttezza dei risultati; comprende anche le attività di verifica e accettazione dei prodotti realizzati da parte dell’Amministrazione.

· [bookmark: _Toc79071409][bookmark: _Toc79072328]Processi di chiusura: si attuano una volta che sono stati approvati i prodotti della fase/sprint o dopo che il progetto è stato chiuso. L’Amministrazione valida i prodotti e raccoglie le informazioni utili a gestire i passi successivi.

[bookmark: _Toc79071410][bookmark: _Toc79072329]Nell’ambito di questi processi le fasi fondamentali che devono essere eseguite in maniera dipendente dal ciclo di vita scelto, sono le seguenti:

· [bookmark: _Toc79071411][bookmark: _Toc79072330]Definizione;

· [bookmark: _Toc79071412][bookmark: _Toc79072331]Analisi;

· [bookmark: _Toc79071413][bookmark: _Toc79072332]Disegno;

· [bookmark: _Toc79071414][bookmark: _Toc79072333]Realizzazione;

· [bookmark: _Toc79071415][bookmark: _Toc79072334]Verifica;

· [bookmark: _Toc79071416][bookmark: _Toc79072335]Collaudo;

· [bookmark: _Toc79071417][bookmark: _Toc79072336]Documentazione;

· [bookmark: _Toc79071418][bookmark: _Toc79072337]Avvio in esercizio.

7.1.1. [bookmark: _Toc86218472][bookmark: _Toc79071419][bookmark: _Toc79072338]Definizione 

[bookmark: _Toc79071420][bookmark: _Toc79072339]L’attività di definizione è volta a individuare e rappresentare le esigenze dell’utente, con riferimento ai processi amministrativi e alle funzioni che ne fanno parte, al fine di giungere alla definizione della soluzione applicativa e alla sua realizzazione.

[bookmark: _Toc79071421][bookmark: _Toc79072340]Tale attività include l’insieme delle attività svolte per identificare le richieste, tra cui in particolare a seconda del contesto:

· [bookmark: _Toc79071422][bookmark: _Toc79072341]Formulazione e classificazione dei fabbisogni di informatizzazione, sulla base dell’analisi di contesto e dei processi in ambito. Devono essere ben esplicitati e dettagliati gli attributi e le caratteristiche migliorative che si intendono porre in essere.

· [bookmark: _Toc79071423][bookmark: _Toc79072342]Individuazione della soluzione e studio della relativa fattibilità, considerando gli aspetti tecnici, i costi legati alla realizzazione, i benefici attesi, i rischi nonché i vincoli temporali e normativi. Oltre, quindi, a concretizzare ed esplicitare la scelta, bisogna concentrarsi su un’analisi di congruenza ai vincoli interni o esterni per meglio poter realizzare la soluzione proposta.

7.1.2. [bookmark: _Toc86218473][bookmark: _Toc79071424][bookmark: _Toc79072343]Analisi 

[bookmark: _Toc79071425][bookmark: _Toc79072344]L’attività di analisi è volta a definire in modo completo ed esaustivo l’applicazione e/o le funzioni da realizzare e/o modificare, con riferimento ai processi individuati e alle modalità con cui tali processi risulteranno visibili all’utente.

[bookmark: _Toc79071426][bookmark: _Toc79072345]L’attività può essere specializzata a seconda del contesto anche in:

· [bookmark: _Toc79071427][bookmark: _Toc79072346]Analisi della situazione attuale: per evidenziare l’obiettivo del progetto contestualizzandolo alla situazione reale, indicare e sottolineare i principali punti di criticità, facendoli assimilare correttamente nelle varie componenti del processo, indicare dei fattori critici di successo per misurare gli elementi associati più rilevanti, raccogliere le misurazioni in riferimento alle metriche caratterizzate.

· [bookmark: _Toc79071428][bookmark: _Toc79072347]Individuazione dei vincoli: i vincoli possono essere di diverso ordine e grado, ad esempio vincoli di tipo giuridico-normativo, vincoli tecnologici, vincoli organizzativi, vincoli procedurali, ecc.

· [bookmark: _Toc79071429][bookmark: _Toc79072348]Analisi del rischio: individuare, classificare, gestire e monitorare i rischi di progetto, che possano compromettere il raggiungimento degli obiettivi finali.

· [bookmark: _Toc79071430][bookmark: _Toc79072349]Analisi di impatto: analizzare in dettaglio le possibili ricadute, dal punto di vista organizzativo, informativo, tecnologico oppure sulle componenti dell’Amministrazione (struttura, procedure, risorse, prodotti, personale), relative all’attuazione della soluzione proposta.

7.1.3. [bookmark: _Toc86218474][bookmark: _Toc79071431][bookmark: _Toc79072350]Disegno 

[bookmark: _Toc79071432][bookmark: _Toc79072351]L’attività di disegno è volta a tradurre tutte le caratteristiche della soluzione in specifiche tecniche di dettaglio necessarie alla generazione dei prodotti finali.

[bookmark: _Toc79071433][bookmark: _Toc79072352]Tale attività include l’insieme delle attività svolte per progettare le soluzioni, tra cui in particolare:

· [bookmark: _Toc79071434][bookmark: _Toc79072353]Progettazione tecnica: contiene elementi di dettaglio relativi agli elementi hardware, software ed infrastrutturali del sistema complessivo, alle relative rappresentazioni e configurazioni, in coerenza con le esigenze tecnologiche del contesto. Particolare attenzione deve essere posta sul livello di integrazione tra le diverse componenti e sulla valutazione oggettiva, il più possibile coerente alla reale condizione, del fabbisogno tecnico-organizzativo dell’Amministrazione.

· [bookmark: _Toc79071435][bookmark: _Toc79072354]Progettazione applicativa: viene realizzata con l’obiettivo di definire l’ambito della soluzione applicativa, il suo scopo e gli elementi software di dettaglio, inclusi moduli applicativi, ecc. La progettazione applicativa deve essere coerente con i requisiti espressi nelle fasi pregresse. 

[bookmark: _Toc79071436][bookmark: _Toc79072355]L’attività di disegno deve tener conto delle indicazioni fornite dall’Amministrazione nel documento di contesto tecnologico e applicativo allegato al Piano dei Fabbisogni o Richiesta di Offerta.

7.1.4. [bookmark: _Toc86218475][bookmark: _Toc79071437][bookmark: _Toc79072356]Realizzazione 

[bookmark: _Toc79071438][bookmark: _Toc79072357]L’attività di realizzazione è volta a generare i componenti software e la base dati che realizzano il sistema, verificando inoltre la loro correttezza e funzionalità.

[bookmark: _Toc79071439][bookmark: _Toc79072358]Tale attività include l’insieme delle attività svolte per:

· [bookmark: _Toc79071440][bookmark: _Toc79072359]effettuare l’implementazione del sistema, producendo il codice sorgente;

· [bookmark: _Toc79071441][bookmark: _Toc79072360]eseguire i test e relativo codice di test;

· [bookmark: _Toc79071442][bookmark: _Toc79072361]realizzare i prodotti di fase/sprint;

· [bookmark: _Toc79071443][bookmark: _Toc79072362]consegnare alla gestione della configurazione i componenti realizzati e la relativa documentazione;

· [bookmark: _Toc79071444][bookmark: _Toc79072363]aggiornare, in caso di modifiche intercorse, i prodotti delle attività precedenti;

· [bookmark: _Toc79071445][bookmark: _Toc79072364]predisporre l’ambiente di collaudo, effettuando le opportune attività per verificarne la correttezza.

[bookmark: _Toc79071446][bookmark: _Toc79072365]Nel corso delle attività di realizzazione il Fornitore deve adottare, ove possibile, strumenti di automazione delle suddette operazioni e fornire supporto al loro utilizzo. Tale adozione è obbligatoria nel caso in cui l’Amministrazione abbia richiesto l’applicazione della metodologia DevOps.

7.1.5. [bookmark: _Toc86218476][bookmark: _Toc79071447][bookmark: _Toc79072366]Verifica 

[bookmark: _Toc79071448][bookmark: _Toc79072367]La verifica del software realizzato è di responsabilità dell’Amministrazione.

[bookmark: _Toc79071449][bookmark: _Toc79072368]Saranno oggetto di verifica tutti i prodotti delle attività afferenti alla singola fase di un ciclo tradizionale o sprint nel caso di ciclo agile.

[bookmark: _Toc79071450][bookmark: _Toc79072369]La verifica comprende da parte del fornitore il supporto alla verifica del software rilasciato, la tracciatura delle anomalie per la successiva risoluzione, il supporto alla gestione degli ambienti mediante gli strumenti di integrazione e rilascio continuo (o equivalenti ad es. definizione e caricamento della base dati, installazione del software, personalizzazione del software di base, ecc), compreso il supporto alla ri-esecuzione dei test automatizzati e non.

7.1.6. [bookmark: _Toc86218477][bookmark: _Toc79071451][bookmark: _Toc79072370]Collaudo 

[bookmark: _Toc79071452][bookmark: _Toc79072371]Il collaudo del software realizzato è di responsabilità della Amministrazione.

[bookmark: _Toc79071453][bookmark: _Toc79072372]Sono oggetto di verifica durante il periodo di collaudo tutti i prodotti di attività, sprint e/o fasi rilasciati dal fornitore in precedenza e non ancora collaudati.

[bookmark: _Toc79071454][bookmark: _Toc79072373]A seconda del ciclo di vita vale:

· [bookmark: _Toc79071455][bookmark: _Toc79072374]tradizionale: l’attività è eseguita nell’apposita fase di collaudo pertanto nel piano di lavoro generale (o di obiettivo) il Fornitore deve dare evidenza della sua pianificazione;

· [bookmark: _Toc79071456][bookmark: _Toc79072375]agile: l’Amministrazione deve indicare il numero di sprint e/o la periodicità dell’esecuzione in corso d’opera e definire, al termine dell’ultimo sprint, il collaudo finale in corrispondenza del quale il Fornitore provvede alla consegna di tutti i prodotti previsti, compreso l’eventuale completamento della documentazione a supporto.

[bookmark: _Toc79071457][bookmark: _Toc79072376]Il collaudo comprende da parte del fornitore il supporto al collaudo stesso, la rimozione delle anomalie in garanzia, il supporto alla gestione degli ambienti mediante gli strumenti di integrazione e rilascio continuo (o equivalenti ad es. definizione e caricamento della base dati, installazione del software, personalizzazione del software di base, ecc) compreso il supporto alla ri-esecuzione dei test automatizzati e non. L’attività si conclude con l’accettazione del software.

[bookmark: _Toc79071458][bookmark: _Toc79072377]Dopo l’accettazione sarà avviata la relativa verifica di conformità e, per esito positivo della verifica, sarà rilasciata la certificazione della corretta esecuzione del servizio relativamente ai prodotti oggetto di accettazione.

7.1.7. [bookmark: _Toc86218478][bookmark: _Toc79071459][bookmark: _Toc79072378]Documentazione 

[bookmark: _Toc79071460][bookmark: _Toc79072379]L’attività di documentazione ha la finalità di riportare all’interno di documenti ufficiali quanto illustrato nel corso delle precedenti attività, preparati secondo standard e requisiti condivisi con l’Amministrazione.

[bookmark: _Toc79071461][bookmark: _Toc79072380]Nel caso di cicli di vita tradizionali l’attività di documentazione può essere sequenziale o parallela alle precedenti attività in base alle fasi del relativo ciclo di vita scelto, pertanto nel piano di lavoro di obiettivo sarà data evidenza della pianificazione.

[bookmark: _Toc79071462][bookmark: _Toc79072381]Nel caso di cicli di vita agili l’attività di documentazione dovrà essere pianificata come da indicazione dell’Amministrazione e al più al termine dell’ultimo sprint e prima del collaudo finale.

7.1.8. [bookmark: _Toc86218479][bookmark: _Toc79071463][bookmark: _Toc79072382]Avvio in esercizio 

[bookmark: _Toc79071464][bookmark: _Toc79072383]L’avvio in esercizio è una fase che parte dalla messa in produzione e prosegue fino al termine del periodo di osservazione.

[bookmark: _Toc79071465][bookmark: _Toc79072384]Lo scopo è monitorare il software sviluppato/modificato dall’obiettivo per poterne verificare l’affidabilità nei primi tre mesi di esercizio. Nel corso di tale periodo il fornitore di sviluppo dovrà garantire adeguato supporto all’Amministrazione e al servizio di gestione dell’esercizio delle applicazioni per la risoluzione dei problemi e dei malfunzionamenti che devono essere risolti dal servizio realizzativo che li ha generati senza oneri aggiuntivi per l’Amministrazione.

[bookmark: _Toc79071466][bookmark: _Toc79072385]Per i cicli di vita agile l’avvio in esercizio è monitorato a partire dall’eventuale messa in esercizio dei singoli sprint collaudati.

[bookmark: _Toc79071467][bookmark: _Toc79072386]La fase si conclude con la valutazione finale della qualità e difettosità del software avviato in esercizio.

[bookmark: _Toc79071468][bookmark: _Toc79072387]Dopo la valutazione sarà avviata la relativa verifica di conformità e, per esito positivo della verifica, sarà rilasciata la certificazione della corretta esecuzione del servizio relativamente ai prodotti oggetto di valutazione.

7.2. [bookmark: _Toc86218480][bookmark: _Toc79071469][bookmark: _Toc79072388]Scrittura e documentazione del software applicativo 

[bookmark: _Toc79071470][bookmark: _Toc79072389]La best practice per la scrittura del software applicativo definisce le regole di codifica che debbono essere adottate nel progetto per ottenere un codice che sia comprensibile e facilmente manutenibile. Ciò conduce ad un codice migliore perché tende ad evitare gli errori più comuni durante la fase di stesura.

[bookmark: _Toc79071471][bookmark: _Toc79072390]L’utilizzo di standard di codifica semplifica ed accorcia i tempi della manutenzione, rendendo simile il codice sviluppato da vari programmatori.

[bookmark: _Toc79071472][bookmark: _Toc79072391]Le regole per la scrittura del software applicativo hanno come obiettivo i seguenti standard di massima:

· [bookmark: _Toc79071473][bookmark: _Toc79072392]per la scrittura del codice:

· [bookmark: _Toc79071474][bookmark: _Toc79072393]le istruzioni devono essere correttamente indentate;

· [bookmark: _Toc79071475][bookmark: _Toc79072394]non deve esservi codice inerte;

· [bookmark: _Toc79071476][bookmark: _Toc79072395]basso grado di annidamento delle istruzioni.

· [bookmark: _Toc79071477][bookmark: _Toc79072396]per la documentazione del software applicativo:

· [bookmark: _Toc79071478][bookmark: _Toc79072397]i commenti devono essere facilmente isolabili dalle istruzioni;

· [bookmark: _Toc79071479][bookmark: _Toc79072398]ogni intervento di modifica deve essere rilevabile in termini di commento e deve avere una riga commento dedicata, in testa al modulo, con i seguenti dati minimi di riferimento: data dell’intervento, autore, criterio di identificazione delle LOC aggiunte, sostituite o variate.

[bookmark: _Toc79071480][bookmark: _Toc79072399]È inoltre necessario gestire in maniera univoca e standardizzata le modifiche ai programmi secondo la procedura di seguito illustrata:

· [bookmark: _Toc79071481][bookmark: _Toc79072400]è necessario salvare una copia del programma ante modifica;

· [bookmark: _Toc79071482][bookmark: _Toc79072401]In testa ad ogni programma è necessario descrivere la modifica effettuata, la data in cui si effettua e l’ID della correttiva/adeguativa per cui si è reso necessario l’intervento. Tale descrizione deve essere legata alla sigla utilizzata a fronte d’ogni intervento;

· [bookmark: _Toc79071483][bookmark: _Toc79072402]ogni modifica deve riportare una sigla che permetta di identificare univocamente il set di interventi effettuati per la modifica richiesta;

· [bookmark: _Toc79071484][bookmark: _Toc79072403]nessuna linea di codice deve venire cancellata fisicamente, ma le cancellazioni devono essere “logiche” e gestite tramite commento della linea stessa.

[bookmark: _Toc79071485][bookmark: _Toc79072404]Per ciò che concerne la naming convention del codice sorgente, quest’ultima è contenuta negli standard di programmazione consegnati dal Cliente in fase di aggiudicazione della gara.

7.3. [bookmark: _Toc86218481][bookmark: _Toc79071486][bookmark: _Toc79072405]Progettazione ed esecuzione dei test 

[bookmark: _Toc79071487][bookmark: _Toc79072406]Accenture ha progettato e brevettato la Touchless Testing Platform (TTP) nativamente integrata in ADOP, che ospita strumenti open source, commerciali e proprietari Accenture per la progettazione ed esecuzione di varie tipologie di test. La TTP è attualmente in uso in progetti per importanti clienti nazionali. In ambito di test automation, la piattaforma rende disponibili i prodotti Instant automation e Self healing, con cui è possibile incrementare la percentuale media di test automatici fino a oltre il 50%.

[bookmark: _Toc79071488][bookmark: _Toc79072407]Instant automation: tramite il ricorso all’Intelligenza artificiale e a processi di robotica, consente di generare ed eseguire script di test automatici, partendo dai casi di test scritti in linguaggio naturale. Questo consente agli analisti funzionali di attivare l’automazione dei test fin dalle prime fasi del progetto (shift-left), generando automaticamente lo script nel momento in cui il requisito o la user story è scritta in linguaggio naturale. Il processo per generare lo script prevede i seguenti passi: 

· [bookmark: _Toc79071489][bookmark: _Toc79072408]la piattaforma riceve in input il caso di test scritto in linguaggio naturale attraverso diverse modalità (excel, feauture file, ALM, Jira);

· [bookmark: _Toc79071490][bookmark: _Toc79072409]il motore di AI, opportunamente istruito, estrapola dal testo del file gli intenti, ovvero le azioni che devono essere eseguite per testare la funzionalità (es. insert di un testo, click sul pulsante);

· [bookmark: _Toc79071491][bookmark: _Toc79072410]il motore AI produce lo script compatibile con l’engine di esecuzione (Selenium, Appium, UFT, others) o in forma di file Excel;

· [bookmark: _Toc79071492][bookmark: _Toc79072411]lo script è eseguito con uno dei tool (Adapter) supportati dalla piattaforma, a seconda della tipologia di sistema da testare (es. Selenium o UFT per le applicazioni web, Appium per le applicazioni mobile, Citrus per i WebServices).

[bookmark: _Toc79071493][bookmark: _Toc79072412]Self healing: tramite un motore di NLP segue la navigazione dell’applicazione, registra le azioni che l’utente esegue sulla UI e le traduce real-time in script strutturati con azioni descritte in linguaggio naturale.

[bookmark: _Toc79071494][bookmark: _Toc79072413]Entrambi i prodotti possono essere utilizzati per testare applicazioni sviluppate secondo i diversi cicli di vita del software (Completo, Agile, Ridotto), inoltre, riducono la necessità di skill tecnici specialistici per scrivere test automatici, in quanto generano automaticamente tutto il codice necessario per automatizzare il test.

[bookmark: _Toc79071495][bookmark: _Toc79072414][image: ]

[bookmark: _Toc79071496][bookmark: _Toc79072415]Figura 20 - Modello di funzionamento della Touchless Testing Platform

7.4. [bookmark: _Toc86218482][bookmark: _Toc79071497][bookmark: _Toc79072416]Erogazione dei servizi 

[bookmark: _Toc79071498][bookmark: _Toc79072417]La forte attenzione alla business continuity e alla capacità di gestire efficacemente rischi progettuali, con riferimento particolare al lavoro da remoto, ha permesso di progettare un approccio innovativo – Resilience System – che è stato rafforzato e scalato durante la gestione emergenziale del Covid-19.

[bookmark: _Toc79071499][bookmark: _Toc79072418]Uno dei pilastri di tale approccio, noto come Elastic Digital Work (EDW), è diventato uno standard per il lavoro da remoto focalizzato a garantire interazioni senza soluzione di continuità tra i Service Center istanziati sul territorio e i gruppi di lavoro distribuiti nelle diverse location aziendali. 

[bookmark: _Toc79071500][bookmark: _Toc79072419]Tale metodologia garantisce la massima produttività delle risorse coinvolte nel servizio abilitando l’Amministrazione ad un’interazione fluida con il gruppo di lavoro e ad un monitoraggio costante delle attività. L’approccio EDW si basa sui fattori chiave sintetizzati di seguito in figura.

[bookmark: _Toc79071501][bookmark: _Toc79072420][image: ]

[bookmark: _Toc79071502][bookmark: _Toc79072421]Figura 21 - Approccio Elastic Digital Work

[bookmark: _Toc79071503][bookmark: _Toc79072422]Per garantire la massima produttività già dal primo giorno di erogazione del servizio, lo Smart-Hub, in fase di Set-Up del CE, seleziona un team SME dedicato al Digital Work per adeguare il modello EDW all’organizzazione dell’Amministrazione e approntare ambienti e strumenti per sostenere questa modalità di erogazione da remoto (es. VPN, ambienti da raggiungere, modalità di comunicazioni da remoto, policy di sicurezza).

[bookmark: _Toc79071504][bookmark: _Toc79072423][bookmark: _Toc79071505][bookmark: _Toc79072424]Inoltre, per sfruttare le potenzialità di automazione offerte da strumenti quali ServiceNow, si offre la figura con competenze di Site Reliability Engineering (SRE), con competenze sia di architetture applicative sia di aspetti sistemistici (Cloud Developer &System Analyst) (es. sviluppo di procedure automatiche di ripristino password in casi specifici) in aggiunta al team di servizio per il tempo necessario al set-up delle soluzioni di automazione.

[bookmark: _Toc79071506][bookmark: _Toc79072425][bookmark: _Toc79071507][bookmark: _Toc79072426]Le principali architetture proposte (SOA, MASA e Hexagonal) sposano i principi dell’approccio API-first, arricchendo le best practice della ormai consolidata Architettura a servizi (SOA) e il paradigma di progettazione a servizi con ulteriori pratiche innovative, quali la realizzazione di servizi a granularità variabile (macro, mini e microservizi) e il posizionamento nell’architettura di un gestore di eventi e servizi (API Manager). Quest’ultima scelta consente di centralizzare il più possibile le logiche funzionali esposte alle applicazioni in una componente centrale unica e disaccoppiata, in grado di orchestrare e combinare i servizi di back-end. Questi modelli architetturali, interpretabili come specializzazioni della SOA, sono stati selezionati per la loro capacità di adattarsi a possibili scenari che potremmo trovarci ad affrontare:

· [bookmark: _Toc79071508][bookmark: _Toc79072427]la MASA (Mash App and Service Architecture) è stata selezionata per la sua possibilità di innestarsi con un approccio integrato includendo gradualmente nel sistema i nuovi prodotti realizzati;

· [bookmark: _Toc79071509][bookmark: _Toc79072428]l’architettura Hexagonal è particolarmente indicata soprattutto in contesti in cui, all’interno di un parco applicativo, le applicazioni nascenti devono accedere nel loro esercizio a dati disponibili su sistemi diversi. Può trattarsi sia di sistemi recenti, quindi già dotati di modalità di interconnessione più interoperabili, sia di sistemi monolitici o di seconde e terze parti che presentano modalità di interfacciamento non API oriented.

7.4.1.1. [bookmark: _Toc86218483][bookmark: _Toc79071510][bookmark: _Toc79072429]Mesh Applications from Multiple Apps and API (MASA) 

[bookmark: _Toc79071511][bookmark: _Toc79072430]L’architettura MASA ha il vantaggio di predisporsi ad ulteriori evoluzioni architetturali di ultima generazione come la sua declinazione «Mesh Applications From Multiple Apps and Api» (Gartner®) dove un'applicazione può essere fruita dagli utenti attraverso una «maglia» composta da più app che, opportunamente combinate, forniscono all'utente un’esperienza continua dei flussi di lavoro anche attraverso differenti canali. L’interoperabilità, uno dei punti di forza di questa architettura, è un requisito fondamentale, ad esempio, per le applicazioni il cui focus è la digitalizzazione dei procedimenti. 

[bookmark: _Toc79071512][bookmark: _Toc79072431]Questo approccio consente di includere gradualmente nel sistema, i nuovi prodotti realizzati, siano essi Web App, Mobile App, Mini e Micro servizi, interfacce a dispositivi IoT o ad agenti conversazionali, e al contempo di accogliere con scalabilità e flessibilità le integrazioni, le reingegnerizzazioni o le estensioni delle componenti preesistenti, come Web App attuali o di precedenti generazioni, web services preesistenti, soluzioni pacchettizzate di mercato implementate o applicazioni legacy di lunga persistenza. In funzione delle sue caratteristiche di gestore delle componenti logiche, proponiamo l’utilizzo dell’API Manager anche come Catalogo del riuso dei servizi. In un contesto architetturale di questo tipo, qualsiasi attore dell’ecosistema può accedere al catalogo per:

· [bookmark: _Toc79071513][bookmark: _Toc79072432]verificare l’esistenza di eventuali componenti funzionali e relative API rispondenti alle proprie esigenze (es: API designer);

· [bookmark: _Toc79071514][bookmark: _Toc79072433]documentarsi su una funzionalità (es: analista funzionale, esperto di dominio);

· [bookmark: _Toc79071515][bookmark: _Toc79072434]accedere ai dettagli tecnici dell’interfaccia nel formato standard Open API swagger (es: API developer).

[bookmark: _Toc79071516][bookmark: _Toc79072435]In combinazione all’architettura descritta, imperniata sulla logica API centric e l’utilizzo di API Manager, un approccio Data Applications consente di rendere fruibili i dati processati piuttosto che i modelli predittivi (machine learning) a tutte le applicazioni dell’ecosistema sviluppate secondo la logica dei microservizi. Secondo il modello di interoperabilità dei dati e dei servizi all’interno della PA e tra PA e cittadino sarà possibile, ad esempio, per chi voglia offrire, all’interno della propria app, un servizio di geolocalizzazione delle proprie unità organizzative, chiamare l’endpoint dell’API apposita che esporrà i dati richiesti, sempre aggiornati. L’approccio proposto garantisce in modo nativo, l’integrazione con le piattaforme abilitanti previste dal piano Triennale, quali ad esempio SPID, PagoPA, ANPR, CIE.



[bookmark: _Toc79071517][bookmark: _Toc79072436][image: ]

[bookmark: _Toc79071518][bookmark: _Toc79072437]Figura 22 - Modello di architettura MASA

7.4.1.2. [bookmark: _Toc86218484][bookmark: _Toc79071519][bookmark: _Toc79072438]Hexagonal Architecture 

[bookmark: _Toc79071520][bookmark: _Toc79072439]L’Hexagonal Architecture (architettura applicativa esagonale) è una ulteriore e particolare declinazione dell’architettura a servizi, anch’essa pienamente attinente alle direttive AgID. Anche qui le componenti delle applicazioni sono accoppiate in modo non vincolante (loose coupling) e possono essere facilmente collegate al loro ambiente software tramite porte e adattatori specifici. 

[bookmark: _Toc79071521][bookmark: _Toc79072440]L’approccio dell’architettura esagonale è quello di non subordinare la progettazione ai formalismi di input e output. Il principio di fondo è che la logica applicativa non deve dipendere dal fatto che esponiamo un REST o un'API GraphQL o una coda MQ e non deve dipendere da dove recuperiamo i dati: un database, un'API esposta tramite gRPC o REST o solo un semplice file CSV. Il modello consente di disaccoppiare la logica applicativa da problematiche esterne ad essa il che significa poter facilmente modificare l’ingestion delle fonti dati senza un impatto significativo sul codice sorgente. I concetti chiave di questa architettura sono: le entità ovvero gli oggetti del dominio (ad es. i dati di un CRM), i repository ovvero le interfacce per manipolare le entità e gli interactors che sono classi che orchestrano ed eseguono azioni di dominio, implementano regole complesse e logiche di convalida specifiche per un'azione di dominio (ad esempio il tracking di un lead. La logica applicativa astrae dalla conoscenza di dove siano conservati i dati; agli stessi si accede attraverso i datasources che sono adattatori per diverse implementazioni di archiviazione. Un datasource potrebbe essere un adattatore per un database SQL o una classe JPA in Java o ancora un adattatore per Elastic search, un'API REST o persino un adattatore per qualcosa di semplice come un file CSV o un hash. In una tradizionale architettura a layer sovrapposti, le dipendenze puntano in una direzione, ogni layer dipende dal livello sottostante; nell'architettura esagonale invece tutte le dipendenze puntano verso l'interno, la logica applicativa può astrarre dal livello di trasporto e dai datasources; ciò consente di poter modificare agilmente nel tempo le fonti dati o le modalità di accesso ad esse (swapping data sources) in particolare ad esempio, verso i sistemi in ammodernamento con cui colloquiano.

[bookmark: _Toc79071522][bookmark: _Toc79072441]METODOLOGIE E ASSET A COPERTURA DEI REQUISITI AGID E PIANO TRIENNALE DELLA PA

[bookmark: _Toc79071523][bookmark: _Toc79072442]Il possesso di competenze adeguate a soddisfare l’eterogeneità della PA e la capacità di adempiere ai requisiti per la progettazione, il disegno, la realizzazione ed i test del software espressi all’interno del Piano Triennale della PA, sono assicurati dalle caratteristiche delle nostre risorse e dall’impiego di tecniche innovative di progettazione, disegno, realizzazione e test di applicazioni, già utilizzate con successo in molti altri contesti, sia pubblici sia privati. La figura seguente evidenzia le soluzioni tecniche, strumentali e metodologiche che rappresentano i key driver per assicurare la rispondenza ai requisiti posti dal Piano triennale e dalle linee guida AgID.

[bookmark: _Toc79071524][bookmark: _Toc79072443][image: ]

[bookmark: _Toc79071525][bookmark: _Toc79072444]Figura 23 - Soluzioni tecniche, strumentali e metodologiche dei requisiti relativi al Piano triennale e alle linee guida AgID

[bookmark: _Toc79071526][bookmark: _Toc79072445]CONOSCENZE ED ESPERIENZE DELLE RISORSE

[bookmark: _Toc79071527][bookmark: _Toc79072446]All’attivazione del contratto da parte della PA l’AQ-HUB individua al suo interno un sottoinsieme di SME, da allocare allo SMART HUB che opera come hub tecnologico e tematico di CE. 

[bookmark: _Toc79071528][bookmark: _Toc79072447]Lo SMART HUB analizza il potenziale fabbisogno espresso dall’Amministrazione, determinando le mappe di competenze ed esperienze più adatte a soddisfarlo. L’organizzazione proposta può variare da caso a caso in funzione delle esigenze espresse dall’Amministrazione e del contesto tecnologico di riferimento; la stessa sarà in ogni caso funzionale agli obiettivi da raggiungere, predisposta in sinergia di altri servizi, ove presenti, e flessibile a rapidi adattamenti. 

[bookmark: _Toc79071529][bookmark: _Toc79072448]La struttura così perfezionata declina le specifiche esigenze dell’Amministrazione formalizzando una proposta omnicomprensiva a copertura di tutti gli aspetti tecnologici, funzionali e strumentali a supporto dell’erogazione del servizio richiesto. 

[bookmark: _Toc79071530][bookmark: _Toc79072449]In considerazione dell’ampia varietà di contesti tecnologici e organizzativi riscontrabili nelle pubbliche amministrazioni potenzialmente fruitrici del servizio, si propone di predisporre, in fase di subentro, un assessment della Readiness for Innovation, verificando il grado di capacità dei sistemi di adeguarsi alle innovazioni tecnologiche anche in ottica di mini-servizi, container, producendo - ad integrazione della documentazione richiesta e senza oneri aggiuntivi per l’Amministrazione - un Report Innovazione.

7.4.1.3. [bookmark: _Toc86218485][bookmark: _Toc79071531][bookmark: _Toc79072450]Ottimizzazione delle competenze tecniche 

[bookmark: _Toc79071532][bookmark: _Toc79072451]L’approccio organizzativo adottato promuove lo sviluppo della cultura dell’innovazione attraverso un modello caratterizzato dal ruolo dell’AQ-HUB come osservatorio permanente, dedicato al mantenimento e all’aggiornamento delle competenze, attraverso l’analisi dei fabbisogni delle PA in relazione a modifiche del contesto normativo, operativo, dei trend evolutivi, in un'ottica di miglioramento continuo dei modelli di servizio dell’Amministrazione e di efficacia realmente percepita dai diversi stakeholder. 

[bookmark: _Toc79071533][bookmark: _Toc79072452]La nostra proposta per l’ottimizzazione delle competenze è supportata da un processo di Knowledge & Community Management, supportato dalla Knowledge base che consente la diffusione della conoscenza, attraverso la creazione di reti di collaborazione interne (es. tra team operativi del CE, tra team e Smart hub) ed esterne (team di CE diversi, team e AQ-HUB, Partnership, Architettura dell’Innovazione RTI) e abilitano il dialogo intergenerazionale valorizzando le competenze dei lavoratori senior e sfruttando la dimestichezza con le nuove tecnologie delle risorse più giovani. Particolare attenzione è riservata alla formazione dei giovani talenti invitati a partecipare agli Hackathon e agli Open innovation day, eventi finalizzati alla realizzazione di prototipi di soluzioni innovative in ambito IT.

[bookmark: _Toc79071534][bookmark: _Toc79072453]Di seguito una breve descrizione delle principali competenze, in termini di approcci, metodi e strumenti che rappresentano il bagaglio delle risorse selezionate, per ciascuno degli ambiti indicati come prioritari per il servizio greenfield.

[bookmark: _Toc79071535][bookmark: _Toc79072454]DIGITAL NATIVE

[bookmark: _Toc79071536][bookmark: _Toc79072455]Alla realizzazione di nuove applicazioni sotto la caratteristica del «digital native», è dedicata l’ADM for Digital Solution Design. Anche in questo caso i processi e le pratiche di questo modello (come per gli altri dell’ADM) possono essere personalizzati ed integrati in base al tipo di tecnologia (es. Java, .Net, ecc.) ed al tipo di applicazione da realizzare (App, Portali B2B, ecc) così da giungere al modello realizzativo ottimale. Le pratiche e gli strumenti del modello prevedono analisi e progettazioni specifiche del «digital native» che interessano l’intero stack tecnologico ed i differenti layer dell’applicazione partendo da un’ampia e profonda analisi delle esigenze ed una conseguente attenta progettazione: della UX/UI come parte di front end direttamente relazionata alle differenti tipologie di utenti; delle componenti del middleware per le integrazioni ed i servizi di interconnessione; del back end per le logiche applicative e la gestione dei dati. 

[bookmark: _Toc79071537][bookmark: _Toc79072456]Le prerogative della realizzazione di questo tipo di applicazioni sottendono alla fruibilità attraverso diversi dispostivi (desktop, tablet, smartphone, ecc.), realizzate quindi con un approccio integrato e quanto più possibile multi-device, dotate a supporto delle funzionalità core di features relative ad integrazioni con strumenti di collaboration (MS Teams, Skype), di sharing (SharePoint, OneDrive, OpenCMS, TFS), di interconnessione (VideoCall, Broadcasting, Sharing) e più in generale inerenti alla collaborazione.

[bookmark: _Toc79071538][bookmark: _Toc79072457]I processi, le funzionalità, le interfacce-utente sono orientate a fornire una user-experience con approcci non sequenziali, ipertestuali e con modalità operative parallele e multi-tasking, facendo prevalere la comunicazione grafica rispetto al testo con un meticoloso studio della palette di colori, dei layout e delle strutture delle pagine così come dei font e delle icone, abilitando l’utilizzo di sistemi integrati di livechat, messaging e chatbot supportati da sistemi di notification, triggering ed alert con procedure di subscribing personalizzate. 

[bookmark: _Toc79071539][bookmark: _Toc79072458]Soluzioni applicative orientate alla dematerializzazione con la drastica riduzione (se non eliminazione) del cartaceo che tengono conto di tempi di attenzione brevi, costruite per essere intuitive ed orientate all’autoapprendimento (come forma aggiuntiva e non alternativa alle guide ed alla manualistica on-line), predisposte per il riconoscimento vocale e l’elaborazione del NLP che, secondo il trend individuato nell’Accenture Technology Vision 2020, in 7 anni diverrà il principale canale di interazione utente/applicazione. Non per ultimo e meno trascurabile il trend sull’aspetto social che ha richiesto la realizzazione o l’integrazione di funzionalità applicative su piattaforme social aziendali (social enterprise network) o connettori verso quelle più diffuse (es. Facebook, Twitter) o ancora relative alla comunicazione su channel ufficiali (es. Telegram, Linkedin).

[bookmark: _Toc79071540][bookmark: _Toc79072459]CLOUD NATIVE

[bookmark: _Toc79071541][bookmark: _Toc79072460]L’approccio della Mandataria per lo sviluppo di un’applicazione Greenfield, in assenza di vincoli o indicazioni posti dall’Amministrazione committente, è indirizzato verso un’architettura di tipo Cloud Native quindi progettata specificamente per l’implementazione nel cloud attraverso paradigmi di sviluppo a microservizi, adottando metodologie Agili, pratiche di DevSecOps e l’utilizzo di repository centralizzati e containers al fine di sfruttare pienamente i vantaggi del modello di distribuzione del cloud computing. 

[bookmark: _Toc79071542][bookmark: _Toc79072461]Accenture è leader nell’implementazione di architetture cloud-native ed è in grado di fornire servizi professionali Cloud native indirizzati a trasformare il modo in cui le applicazioni sono progettate, sviluppate, distribuite e gestite. Per farlo si avvale del framework metodologico Accenture Journey2Cloud (J2C) che include strumenti e prassi che consentono d’implementare una gestione completa di ciascuna fase di una iniziativa di migrazione o di predisposizione applicativa al Cloud. Il dettaglio dell’architettura applicativa proposta e lo specifico modello realizzativo da adottare sono ottenuti dalle analisi e dagli assessment effettuati attraverso gli strumenti della citata ADS: in particolare attraverso l’ADA per l’architettura e l’ADM per i processi e le pratiche associate a tutte le fasi della delivery.

[bookmark: _Toc79071543][bookmark: _Toc79072462]Per le implementazioni Cloud Native, quanto previsto dall’ADM aderisce e va ad integrare la popolare metodologia Twelve-Factors costituita di fatto da un insieme di practice derivate nel corso dell’ultimo decennio attraverso le esperienze di moltissimi professionisti e gruppi di lavoro in questo campo di applicazione. L’aderenza a ciascun punto costituisce un fattore moltiplicativo nell’ottimizzazione del processo di delivery e di conseguenza delle competenze tecniche in esso coinvolte. Il loro scopo è indirizzare la creazione di applicazioni distribuite su Cloud aventi caratteristiche di portabilità e resilienza.

[bookmark: _Toc79071544][bookmark: _Toc79072463]Per l‘erogazione del servizio si propongono approcci metodologici Agili e gestiti secondo i più diffusi standard internazionali quali PMP® e Prince2 Agile®. L’approccio che Accenture sta adottando di recente, è l’Agile DevOps as Whole che consente uno sviluppo iterativo ed incrementale, attuando modelli ciclici, rituali, adattivi e di valore, creando o reingegnerizzando soluzioni attraverso la realizzazione di software e di applicazioni di ultima generazione. In ogni caso differenti modalità di implementazione (es.: Waterfall, Hybrid Agile, Pure Agile) potranno essere concordate durante la fase di definizione dell’intervento. 

[bookmark: _Toc79071545][bookmark: _Toc79072464]L’approccio Agile DevOps as Whole coniuga efficacemente ed in modo sinergico metodologie e standard riconosciuti a livello mondiale quali Design Thinking, DevSecOps, Lean, Six Sigma oltre al già citato Agile. Grazie alla sua componibilità il framework prevede una personalizzazione ed un suo adattamento in ogni specifico contesto e dimensione, comprendendo un processo cognitivo integrato con strumenti a supporto delle attività di disegno, sviluppo e delivery che ne contraddistinguono l’ottima capacità di condivisione e adattabilità. In questa tipologia di interventi il team sarà supportato dal Referente tecnologico sviluppi cloud native per la verifica di compliance agli standard della piattaforma Cloud e la valutazione del grado di innovazione tecnologica delle amministrazioni richiedente, interfacciandosi con gli organismi di coordinamento e controllo per le tematiche di migrazione e evoluzione in Cloud.

[bookmark: _Toc79071546][bookmark: _Toc79072465][image: ]

[bookmark: _Toc79071547][bookmark: _Toc79072466]Figura 24 - Framework Accenture J2C - Cloud native

[bookmark: _Toc79071548][bookmark: _Toc79072467]USER EXPERIENCE

[bookmark: _Toc79071549][bookmark: _Toc79072468]La nostra proposta relativa alle attività di supporto in ambito User Experience (UX) si fonda sulle forti conoscenze e sulla ormai consolidata esperienza del RTI sul tema del Design Thinking, volto a creare soluzioni progettuali che siano pienamente in linea con le esigenze dell'utente finale, tali da essere sia usabili sia soddisfacenti dal punto di vista delle sensazioni e dunque raggiungere l'esperienza d'uso desiderata. Il Design Thinking è proprio uno degli elementi alla base del Framework metodologico Accenture FORM.

[bookmark: _Toc79071550][bookmark: _Toc79072469]Nelle attività in ambito UX, l'applicazione di metodi e strumenti del Design Thinking riguarda tutte le fasi del framework, vista l'importanza di avere sempre al centro di tutte le attività l'utente, per poter giungere a soluzioni adeguate in termini di UX, dall'ideazione iniziale fino alla verifica e adozione finale. Pertanto, in ciascuna delle fasi previste nel framework, sono presenti modalità operative e strumenti specifici finalizzati alla progettazione di servizi e al test di progetti relativi alla UX. Il Design Thinking si applica ai progetti di sviluppo di prodotti o servizi, in special modo quelli realizzati con cicli di vita di tipo Agile, in virtù della caratteristica di iteratività che accomuna entrambe le metodologie, Design Thinking e Agile. 

[bookmark: _Toc79071551][bookmark: _Toc79072470]Nella fase iniziale di Definizione verranno selezionate e applicate le tecniche, tra quelle presenti nelle fasi di Discover e Describe, che consentono di generare insieme all'utente le idee in grado di soddisfarne i bisogni e di esplorare le soluzioni individuate per definirne le caratteristiche principali (tecniche quali lo Shadowing, Business Canvas, Stakeholder Map, Personas). Nella fase di Sprint iteration verranno utilizzate le tecniche che consentono di progettare nel dettaglio le soluzioni e di realizzare i prototipi per una prima verifica del grado di usabilità e di soddisfazione dell'utente (es. Design Sprint, Rose, Thorn, Bud). Sempre nella fase di Sprint iteration, durante la Realizzazione si affiancheranno tutte le tecniche di test di usabilità per l'effettiva verifica della soluzione realizzata (es. Think aloud testing, Learning wall). Nella fase di Collaudo, oltre al supporto ai test complessivi, si applicano le tecniche necessarie per finalizzare accettazione e adozione del prodotto complessivo, formalizzando le lessons learned per i progetti successivi.

[bookmark: _Toc79071552][bookmark: _Toc79072471]Gli approcci di design thinking sono affinati continuamente grazie al ruolo attivo svolto da Accenture nell’analisi e definizione dei trend di mercato con studi specifici, come i Fjord Trends 2020 che sono focalizzati sul miglioramento delle modalità di interazione con gli utenti, al fine di sfruttare le tecnologie emergenti per facilitare i rapporti tra utenti e Pubblica Amministrazione e favorire l’utilizzo dei servizi digitali.

[bookmark: _Toc79071553][bookmark: _Toc79072472][image: ]

[bookmark: _Toc79071554][bookmark: _Toc79072473]Figura 25 - Framework metodologico integrato: Form + ADM Agile + Design thinking

[bookmark: _Toc79071555][bookmark: _Toc79072474]CITIZEN CENTERED

[bookmark: _Toc79071556][bookmark: _Toc79072475]Per il disegno e la progettazione dei servizi indirizzati al cittadino Accenture prevede il forte coinvolgimento dell’Accenture Advanced Customer Engagement (ACE +), hub al cui interno sono presenti esperti di customer experience e tecnologia, asset e best practice, definita sulla base dei trend di innovazione digitale nel settore pubblico identificati tramite diverse survey effettuate da Accenture a livello mondiale (Accenture Citizen Pulse Survey; Accenture Digital Consumer Survey; UK Customer Satisfaction Index) che individuano come principale priorità strategica per Enti pubblici e privati la definizione di servizi digitali altamente personalizzati e sottolineano come il tema citizen centered sia un elemento fondamentale per i cittadini, che si aspettano una esperienza di fruizione dei servizi pubblici che assomigli a quella dei più famosi social media. Adottando un approccio incentrato sul cittadino, esplicitandone le potenziali aspettative attraverso la tecnica delle «Citizen journey» è possibile comprendere al meglio le sue esigenze e tradurle in miglioramenti mirati ed efficaci nell'erogazione dei servizi aumentando al contempo la sua soddisfazione. Con il termine Citizen journey ci si riferisce all’esperienza che un cittadino ha quando fruisce di un servizio digitale erogato della Pubblica Amministrazione. L’esperienza è fruibile attraverso diversi dispositivi e canali, accompagna il cittadino in tutto il percorso. Accenture, Leader nel Magic Quadrant for CRM and Customer Experience Implementation Services di Gartner per il 2020, e ha sviluppato un approccio finalizzato ad analizzare oggettivamente la qualità del servizio osservandolo dal punto di vista dell’esperienza percepita dal cittadino, piuttosto che considerare la semplice esecuzione degli step del processo e le modalità con cui è erogato. Questo approccio, adottato dall’ACE+, si basa sui seguenti elementi, che rappresentano i driver che guidano l’evoluzione dei servizi:

· [bookmark: _Toc79071557][bookmark: _Toc79072476]Servizi accessibili 24/7/365 attraverso agenti digitali che offrono informazioni o supporto per i servizi più complessi;

· [bookmark: _Toc79071558][bookmark: _Toc79072477]Disponibilità di servizi semplificati, con informazioni precompilate in base al profilo del cittadino, e che guidano l’utente nelle scelte;

· [bookmark: _Toc79071559][bookmark: _Toc79072478]Esperienza senza soluzione di continuità, con informazioni aggiornate sulle interazioni utente attraverso i diversi canali human e digital;

· [bookmark: _Toc79071560][bookmark: _Toc79072479]Soluzioni di analytics per anticipare le esigenze dell’utente (next best action) e di machine learning per un’esperienza personalizzata;

· [bookmark: _Toc79071561][bookmark: _Toc79072480]Gestione automatizzata tramite RPA, delle attività dell’operatore di back office al fine di ridurre i tempi di lavorazione di una pratica; Risoluzione della richiesta grazie alla possibilità di inoltrare ed interagire real time con un operatore specializzato in caso di necessità;

· [bookmark: _Toc79071562][bookmark: _Toc79072481]Monitoraggio costante dello stato di avanzamento della pratica, grazie alla tracciatura del processo e notifiche push inviate all’utente;

· [bookmark: _Toc79071563][bookmark: _Toc79072482]Integrazione dei sistemi di autenticazione e pagamento comuni all’ecosistema delle PA.

[bookmark: _Toc79071564][bookmark: _Toc79072483]SCALABILITÀ

[bookmark: _Toc79071565][bookmark: _Toc79072484]La scalabilità delle applicazioni proposte dalla Mandataria nasce già dalla fase di disegno e progettazione perseguendo implicitamente un modello a scalabilità lineare, in grado cioè, al crescere delle risorse aggiunte al sistema, di far aumentare linearmente il numero di dati e di informazioni processabili e gestibili dal codice senza che ciò generi overhead nel sistema. 

[bookmark: _Toc79071566][bookmark: _Toc79072485]Dal punto di vista di applicazioni eseguite su singolo server, fatte salve le funzionalità di scaling orizzontale e verticale associate all’infrastruttura e dalla sua configurazione, sono supportate logiche di scalabilità a livello applicativo rispettando nel disegno e nello sviluppo una serie di pratiche e di approcci abilitanti, ad esempio: la gestione delle chiamate multithread o dei parallelismi sui processi server così come una adeguata granularità nel disegno del data model e nell’implementazione del partizionamento dal punto di vista della base dati. 

[bookmark: _Toc79071567][bookmark: _Toc79072486]La scelta architetturale anche in questo caso costituisce comunque un fattore chiave in quanto le opportunità che l’adozione del Cloud computing consente in termini di scalabilità. È stato già citato l’approccio all’utilizzo dei container e di come questa tecnologia consenta all'aumentare del carico, di avviare rapidamente una nuova istanza in grado di assorbire il nuovo numero di richieste

[bookmark: _Toc79071568][bookmark: _Toc79072487]L'esecuzione di più container richiede solo un'istanza del sistema operativo, riducendo così il carico della CPU e la memoria richiesta ed i rischi di down time (il caricamento di un container è molto più veloce di una VM, secondi contro minuti). La tecnologia dei container si presta bene alla componentizzazione delle applicazioni trasformandole in raccolte di microservizi che comunicano tra loro tramite le API ed eventi. Un'applicazione basata su microservizi si presta a logiche di scalabilità organizzative e tecniche perché i componenti possono essere: sviluppati individualmente da team separati; soggetti a deploy individualmente e aggiornati secondo necessità senza impattare sull’intera applicazione; scalati individualmente secondo le specifiche necessità emerse nell’analisi del traffico di rete (legge di Amdahl).

[bookmark: _Toc79071569][bookmark: _Toc79072488]L’orchestrazione dei containers abilitando alla scalabilità dinamica ed ad un’alta resilienza alle anomalie, rappresenta, un ulteriore step evolutivo verso ciò che si definisce come IaC (Infrastructure as a Code). La configurazione stessa delle applicazioni è gestita come codice, con una sintassi formale e strutture che possono essere soggette proprio come il codice a check di controllo, versioning o rollback, i motori di orchestrazione (come Kubernetes e Docker's Swarm) possono gestire automaticamente lo scaling. Ad esempio, il programma di scalabilità automatica orizzontale dei pod di Kubernetes può basarsi sull’utilizzo della CPU - o su di una metrica raccolta - per decidere di aggiungere o rimuovere automaticamente istanze di un determinato pod.

7.4.1.4. [bookmark: _Toc79071570][bookmark: _Toc79072489][bookmark: _Toc79513219][bookmark: _Toc79513710][bookmark: _Toc79071571][bookmark: _Toc79072490][bookmark: _Toc79513220][bookmark: _Toc79513711][bookmark: _Toc79071572][bookmark: _Toc79072491][bookmark: _Toc79513221][bookmark: _Toc79513712][bookmark: _Toc79071573][bookmark: _Toc79072492][bookmark: _Toc79513222][bookmark: _Toc79513713][bookmark: _Toc79071574][bookmark: _Toc79072493][bookmark: _Toc79513223][bookmark: _Toc79513714][bookmark: _Toc86218486][bookmark: _Toc79071575][bookmark: _Toc79072494]Utilità e fruibilità 

[bookmark: _Toc79071576][bookmark: _Toc79072495]L’utilità e la fruibilità di un servizio rappresentano la capacità di agevolare l’operatività degli utenti, che siano cittadini o operatori di settori specifici, creando, in modo efficiente, valore. I fattori utilità e fruibilità sono quindi determinanti in sede di evoluzione di un servizio poiché ne determinano di fatto il successo. 

[bookmark: _Toc79071577][bookmark: _Toc79072496]Affinché un servizio sia utile e fruibile è necessario innanzitutto che sia noto, che sia facilmente raggiungibile, che risponda alle reali esigenze dell’utente. Alla luce di questi presupposti, è fondamentale adottare un approccio alla digitalizzazione che, facendo leva sull’anticipazione delle esigenze dell’utente e del suo comportamento (Tech Identity), consenta di ripensare e rivedere i servizi offerti dalle Amministrazioni, per proporne l’erogazione in modalità sempre più integrata, digitale e customer oriented, centrando le esigenze utente e conseguendo contestualmente il miglioramento dei processi/sistemi interni di lavorazione.

[bookmark: _Toc79071578][bookmark: _Toc79072497]L’obiettivo è quindi creare servizi a valore aggiunto per gli utilizzatori, modellando l’idea attraverso metodi, come il Design thinking, focalizzati sulla co-creazione. Accenture, nell’ambito del Framework FORM, ha perfezionato tecniche e metodi, quali l’Accenture User Centered Design (UCD), a supporto delle fasi iniziali degli interventi realizzativi che prevedono un maggior coinvolgimento degli utenti. In particolare, l’UCD, a partire dai pain-points dell’utente, si focalizza sull’analisi di possibili soluzioni user-friendly. L’approccio si presta bene soprattutto con l’adozione del ciclo Agile, essendo entrambi caratterizzati dall’iteratività di ciascuna fase. Le fasi iniziali di Discover e Describe consentono di comprendere ed approfondire il contesto e il problema, con sessioni e strumenti in cui è coinvolto direttamente l’utente. La fase successiva prevede l’ideazione del servizio attraverso la prototipazione (Minimum Viable Product, MVP) che consente l’immediata verifica di efficacia della soluzione (test) con il cluster di utenti coinvolti. Le fasi di realizzazione e collaudo procedono secondo le modalità descritte per il servizio di Greenfield. Un ulteriore elemento introdotto dal nostro approccio riguarda il crowdtesting, il coinvolgimento di community di utenti nella fase di test dei prototipi, per le verifiche di usabilità, A/B Test e qualità percepita, fino alla validazione della corretta implementazione dei requisiti e alla rispondenza della soluzione proposta alle reali esigenze degli utilizzatori.

7.4.1.5. [bookmark: _Toc86218487][bookmark: _Toc79071579][bookmark: _Toc79072498]Valorizzazione del patrimonio informativo 

[bookmark: _Toc79071580][bookmark: _Toc79072499]I servizi realizzati devono ottimizzare le risorse già disponibili, garantendo quindi la massimizzazione degli investimenti già realizzati, e, contemporaneamente, guardando al futuro, realizzando componenti riusabili per sviluppi successivi. A questo scopo, all’avvio di un nuovo intervento, accediamo agli strumenti per la catalogazione dei servizi sia della singola Amministrazione che delle altre PPAA, predisposti in fase di subentro, come descritto al § TR1; in particolare, il catalogo delle componenti funzionali; il catalogo dei dati (catalogo dei dati AgID, Open Data dati.gov.it, dizionari controllati); il catalogo dei servizi. Per garantire il riuso di componenti o piattaforme abilitanti (es.: PagoPA, ANPR, CIE, SPID, CNS) già disponibili, in fase di Discover verifichiamo che non vi siano già servizi che soddisfino il requisito dell’utente e possano risolvere il pain-point; qualora vi siano, effettuiamo un’analisi costi-benefici per determinare se l’intervento sia adeguato o meno. Al termine della fase di realizzazione, aggiorniamo i cataloghi e produciamo il Report di analisi di riutilizzo e interoperabilità. Tra i principali vantaggi derivanti dall’utilizzo di servizi già disponibili vi è, ad esempio, la possibilità di condividere le informazioni anagrafiche del soggetto e le posizioni amministrative, come accade per il servizio PagoPA. Il concetto di riuso è quindi un driver fondamentale che guida la fase di disegno concettuale del servizio con lo scopo di realizzare un servizio utile, fruibile che massimizzi l’investimento. I Cataloghi e i Report, costantemente aggiornati nel corso dei cicli di sviluppo, sono parte integrante del sistema di Knowledge Management della fornitura. Il Report di analisi di riutilizzo e interoperabilità certifica, attraverso una checklist, l’efficacia della soluzione individuata rispetto ai paradigmi di interoperabilità e riuso.

7.4.1.6. [bookmark: _Toc86218488][bookmark: _Toc79071581][bookmark: _Toc79072500]Innovazione

[bookmark: _Toc79071582][bookmark: _Toc79072501]L’evoluzione dei sistemi cloud e l’introduzione dei nuovi modelli di sviluppo FaaS-Function-as-a-Service (es. sentiment analisys, interfacce vocali) e Baas-Backend-as (come SPID e PagoPA) consentono di rendere soluzioni complesse cloud-ready. 

[bookmark: _Toc79071583][bookmark: _Toc79072502]La disponibilità di servizi terzi integrabili con un approccio serverless computing risulta molto efficace, in quanto garantisce la capacità di sfruttare potenza di calcolo e pacchetti di funzioni erogate da sfruttare potenza di calcolo e pacchetti di funzioni erogate da vendor (Functions, IBM Cloud Functions, Google Cloud Functions, Apache OpenWhisk), risolvendo problemi di scalabilità legati a consumi di risorse e fabbisogno di storage crescenti. In quest’ottica, la reingegnerizzazione di applicazioni è sempre server-side e l’esecuzione dei servizi esterni è realizzato in container stateless/event-trigger. 

[bookmark: _Toc79071584][bookmark: _Toc79072503]La disponibilità di un ampio catalogo di servizi in architettura FaaS e BaaS e la capacità di integrarsi con questi attraverso tecnologie a macro-micro-mini servizi permette inoltre di ridurre il time to market e aumentare la flessibilità dei servizi. I nuovi paradigmi realizzativi basati su servizi, infatti, consentono di ottenere un elevato livello di integrazione operando su componenti in cui la logica non è più monolitica, semplificando le attività di evoluzione e creando valore come investimento futuro.

[bookmark: _Toc79071585][bookmark: _Toc79072504][bookmark: _Toc79071586][bookmark: _Toc79072505][bookmark: _Toc79071587][bookmark: _Toc79072506][bookmark: _Toc79071588][bookmark: _Toc79072507][bookmark: _Toc79071589][bookmark: _Toc79072508][bookmark: _Toc79071590][bookmark: _Toc79072509][bookmark: _Toc79071591][bookmark: _Toc79072510][bookmark: _Toc79071592][bookmark: _Toc79072511][bookmark: _Toc79071593][bookmark: _Toc79072512][bookmark: _Toc79071594][bookmark: _Toc79072513][bookmark: _Toc79071595][bookmark: _Toc79072514][bookmark: _Toc79071596][bookmark: _Toc79072515][bookmark: _Toc79071597][bookmark: _Toc79072516][bookmark: _Toc79071598][bookmark: _Toc79072517][bookmark: _Toc79071599][bookmark: _Toc79072518][bookmark: _Toc79071600][bookmark: _Toc79072519][bookmark: _Toc79071601][bookmark: _Toc79072520]

7.5. [bookmark: _Toc86218489][bookmark: _Toc79071602][bookmark: _Toc79072521]Standard documentali 

[bookmark: _Toc79071603][bookmark: _Toc79072522]Si riportano di seguito gli standard documentali previsti dall’Accordo Quadro di Servizi Applicativi in Ottica Cloud – Lotto 1:



		[bookmark: _Toc79071604][bookmark: _Toc79072523]Descrizione

		[bookmark: _Toc79071605][bookmark: _Toc79072524]Documento



		[bookmark: _Toc79071607][bookmark: _Toc79072526]Schema di Contratto Esecutivo Lotti Applicativi

		

[bookmark: _Toc79071608][bookmark: _Toc79072527]





[bookmark: _Toc79071610][bookmark: _Toc79072529]Tabella 6 - Standard documentali di Accordo Quadro



[bookmark: _Toc79071611][bookmark: _Toc79072530]Eventuali ulteriori/diversi standard documentali in seguito stabiliti con l’Amministrazione per l’erogazione del presente Contratto Esecutivo, saranno recepiti all’interno del presente Piani di Qualità in successivi aggiornamenti.

7.6. [bookmark: _Toc86218490][bookmark: _Toc79071612][bookmark: _Toc79072531]Strumenti aggiuntivi: lo Smart HUB 

[bookmark: _Toc79071613][bookmark: _Toc79072532]L’AQ-HUB opera trasversalmente su tutti i CE attivati, garantendo la diffusione dell’innovazione e l’omogeneità di approccio.

[bookmark: _Toc79071614][bookmark: _Toc79072533]Per ogni richiesta formalizzata tramite Piano dei Fabbisogni o Richiesta di Offerta il Presidio di Mercato dell’AQ-HUB attraverso l’orchestrazione delle strutture dell’Architettura dell’Innovazione avvia il processo di istituzione dello Smart-HUB di CE selezionando il sottoinsieme di esperti più indicato per rispondere al fabbisogno dell’Amministrazione.

[bookmark: _Toc79071615][bookmark: _Toc79072534]

[image: ]

[bookmark: _Toc79071616][bookmark: _Toc79072535]Figura 26 - Istanziazione dell’AQ-HUB in Smart HUB nel modello organizzativo per il contratto esecutivo



[bookmark: _Toc79071617][bookmark: _Toc79072536]Gli Smart hub sono quindi responsabili dell’innesto dell’innovazione all’interno dei singoli Servizi. La loro presenza consente:

· [bookmark: _Toc79071618][bookmark: _Toc79072537]in fase di set-up della fornitura di ogni singolo CE di individuare le soluzioni innovative più efficaci e rispondenti alle esigenze delle Amministrazioni, di impostare il team con le migliori competenze del RTI; attivare gli osservatori e impostare i collegamenti con tutte le strutture dell’Architettura dell’innovazione utili ad offrire il migliore servizio possibile.

· [bookmark: _Toc79071619][bookmark: _Toc79072538]In fase di erogazione della fornitura di usufruire rapidamente del supporto specializzato degli esperti selezionati.

· [bookmark: _Toc79071620][bookmark: _Toc79072539]Modalità di interazione con i team di progetto.



[bookmark: _Toc79071621][bookmark: _Toc79072540]Il supporto degli HUB nel contesto di fornitura si esplica attraverso modalità diverse che coinvolgono alternativamente l'AQ-HUB e gli Smart HUB:

· [bookmark: _Toc79071622][bookmark: _Toc79072541]interazione propositiva e collaborativa: AQ-HUB;

· [bookmark: _Toc79071623][bookmark: _Toc79072542]interazione a richiesta: Smart HUB.



[bookmark: _Toc79071624][bookmark: _Toc79072543]INTERAZIONE PROPOSITIVA

[bookmark: _Toc79071625][bookmark: _Toc79072544]I referenti delle strutture dell’Architettura dell’Innovazione garantiscono un flusso costante di informazioni verso l’AQ-HUB, che ne cura la divulgazione all’interno della fornitura, verso gli SMART-HUB, e verso le Amministrazioni contraenti, sulle novità in ambito tecnologico, tematico e metodologico di interesse. L’AQ - HUB realizza:

· [bookmark: _Toc79071626][bookmark: _Toc79072545]report sui trend di mercato, sui trend tecnologici e aggiornamento sulle nuove release dei principali prodotti di mercato;

· [bookmark: _Toc79071627][bookmark: _Toc79072546]materiale di approfondimento (White Paper, Thought Leadership, Casi d’uso, news articoli on-line sulle materie di interesse) anche sfruttando le potenzialità offerte dallo strumento Navigatore dell’Innovazione.

[bookmark: _Toc79071628][bookmark: _Toc79072547]Per un approfondimento delle novità di interesse i centri dell’Architettura dell’Innovazione organizzano workshop ed eventi, anche in collaborazione con i vendor, in presenza o in modalità remota e suggeriscono al Presidio di Monitoraggio, percorsi formativi/certificazioni suggeriti dalle innovazioni tecnologiche presenti sul mercato o in arrivo.



[bookmark: _Toc79071629][bookmark: _Toc79072548]

[bookmark: _Toc79071630][bookmark: _Toc79072549]INTERAZIONE COLLABORATIVA

[bookmark: _Toc79071631][bookmark: _Toc79072550]L’AQ HUB organizza periodicamente (ad es. ogni semestre) Showcase e Workshop, in cui vengono presentate ai Referenti delle PA possibili soluzioni per gestire variazioni a livello tematico/normativo (es: nuovi requisiti di legge per la firma digitale) e tecnologico (es: nuova release di un prodotto software); questo coinvolgimento permette loro di sperimentare in prima persona il funzionamento delle tecnologie proposte e di valutarne i vantaggi.

[bookmark: _Toc79071632][bookmark: _Toc79072551]

[bookmark: _Toc79071633][bookmark: _Toc79072552]INTERAZIONE A RICHIESTA

[bookmark: _Toc79071634][bookmark: _Toc79072553]Gli interventi a richiesta nascono da concrete esigenze, sia pianificabili sia straordinarie, che si manifestano nel corso della fornitura e richiedono un intervento ad alta specializzazione da parte di esperti. L’attivazione è effettuata da parte del Responsabile dello Smart-HUB, su sua diretta iniziativa oppure su iniziativa del RUAC CE. Gli interventi a richiesta sono riconducibili a due categorie:

· [bookmark: _Toc79071635][bookmark: _Toc79072554]esigenze di natura informativa/formativa, per le quali il team di servizio riceve informazioni di dettaglio da parte della struttura di supporto coinvolta, tramite documentazione, formazione, aggiornamento, erogati in presenza o da remoto (ad esempio tramite webinar);

· [bookmark: _Toc79071636][bookmark: _Toc79072555]interventi ad alta complessità/urgenti (per es. nella valutazione di proposte tecnologiche emergenti) che possono prevedere l’inserimento diretto nei GdL di esperti delle strutture di supporto coinvolte. Nel caso in cui non sia necessaria la presenza on-site, l’interazione a distanza è garantita dall’utilizzo di Microsoft Teams e da altri strumenti di Smart Working o Digital Workplace.

7.6.1. [bookmark: _Toc86218491][bookmark: _Toc79071637][bookmark: _Toc79072556]L’HUB come spazio fisico 

[bookmark: _Toc79071638][bookmark: _Toc79072557]Come anticipato, l’AQ-HUB è un sottoinsieme della più ampia struttura AGIC. L’Innovation Center per la P.A. offre un luogo fisico in cui le Amministrazioni possono toccare con mano le potenzialità dell’innovazione offerta dal Accenture. Attivo a Roma dal 2018, ha ospitato diversi eventi di co-working con la P.A., analogamente con quanto avviene per il Cloud all’interno dell’ACIC, struttura anch’essa localizzata a Roma, focalizzata sulle tematiche del Journey to Cloud. L’AQ-HUB sfrutta le opportunità offerte dall’AGIC, fornendo uno spazio di interazione in cui l’offerta di innovazione del RTI e le esigenze di trasformazione digitale delle PA si incontrano.

[bookmark: _Toc79071639][bookmark: _Toc79072558]Le principali modalità di interazione, descritte di seguito, perseguono diversi obiettivi:

· [bookmark: _Toc79071640][bookmark: _Toc79072559]Showcase: consentire alle Amministrazioni di sperimentare l’applicazione di nuove tecnologie e stimolarle a guardare al loro lavoro, alla loro mission, ai servizi che offrono in una nuova prospettiva di creazione di valore pubblico, astraendolo dalla quotidianità lavorativa e ponendolo vicino ai bisogni di innovazione di utenti e cittadini esplorando le possibilità offerte dalle tecnologie emergenti;

· [bookmark: _Toc79071641][bookmark: _Toc79072560]Workshop: promuovere nella PA il ricorso e l’adozione di metodologie, proprietarie e non (es. FORM, ADM, DevSecOps, Agile) evidenziando l’applicazione al contesto delle PA, per rispondere alle loro esigenze e peculiarità: riprogettazione dei processi, definizione di nuovi standard e nuove linee guida di progettazione congiunta e di esecuzione dei progetti;

· [bookmark: _Toc79071642][bookmark: _Toc79072561]Innovation in Action: favorire occasioni di incontro con e per le PA, durante le quali promuovere e condividere i risultati ottenuti dalla ricerca e dallo sviluppo, coinvolgendo le Amministrazioni interessate, i Responsabili della Trasformazione Digitale, i Decision Maker, per alimentare e facilitare la cooperazione fra Ecosistemi della PA e la diffusione della Trasformazione Digitale.

[bookmark: _Toc79071643][bookmark: _Toc79072562]In fase di avvio dell’Accordo Quadro, l’AQ-HUB ospiterà eventi dedicati alle PA, mettendo a disposizione i propri spazi altamente innovativi, con lo scopo di divulgare gli obiettivi del Piano di Trasformazione Digitale della PA e le conseguenti opportunità di innovazione digitalizzazione, anche al fine di promuovere l’adesione all’AQ.

[bookmark: _Toc79071644][bookmark: _Toc79072563][image: ]

[bookmark: _Toc79071645][bookmark: _Toc79072564]Figura 27 - Opportunità offerte da AGIC all’AQ HUB
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Il perseguimento degli obiettivi di qualità si realizza in tutte le fasi progettuali mediante l’applicazione di metodi, tecniche, linguaggi formalizzati di rappresentazione e di definizione dei sistemi in grado di supportare dal punto di vista concettuale, strumentale ed organizzativo tutti i processi, le fasi e le attività che costituiscono il ciclo di vita di un sistema informativo con un procedimento metodologico rigoroso, in coerenza con i principi di software engineering.

Per la fornitura in oggetto il RTI assicura il rispetto dei requisiti di qualità, in modo particolare in termini di:

· Puntualità nella consegna dei deliverable;

· Rispetto del piano di lavoro e delle sue milestone;

· Rispetto di standard di sviluppo software in termini di qualità e sicurezza;

· Adeguatezza del gruppo di lavoro e di tutte le risorse impiegate;

· Comprensione delle aspettative e raggiungimento degli obiettivi;

· Riservatezza, professionalità e impegno nell’erogazione dei servizi e nel raggiungimento degli obiettivi.

Il profilo di qualità è espresso, coerentemente con gli atti di gara e con le norme ISO, mediante:

· La valutazione delle caratteristiche/sotto-caratteristiche per la valutazione della qualità dei prodotti;

· [bookmark: _Toc449727299][bookmark: _Toc451159063][bookmark: _Toc451187883][bookmark: _Toc451188493][bookmark: _Toc451442328][bookmark: _Toc451513450][bookmark: _Toc451517235][bookmark: _Toc451517449][bookmark: _Toc451520233][bookmark: _Toc451778705][bookmark: _Toc451778863][bookmark: _Toc451778928][bookmark: _Toc451794315][bookmark: _Toc451796608][bookmark: _Toc451796695][bookmark: _Toc451796767][bookmark: _Toc453620262][bookmark: _Toc453670557][bookmark: _Toc453700382][bookmark: _Toc453701772][bookmark: _Toc453701836][bookmark: _Toc453701990][bookmark: _Toc453702082][bookmark: _Toc453702474][bookmark: _Toc453702538][bookmark: _Toc453702715][bookmark: _Toc456167888][bookmark: _Toc456170344][bookmark: _Toc456170751][bookmark: _Toc456174540][bookmark: _Toc456174618][bookmark: _Toc456186523][bookmark: _Toc456193734][bookmark: _Toc456195077][bookmark: _Toc456195145][bookmark: _Toc456198184][bookmark: _Toc456198250][bookmark: _Toc457484250][bookmark: _Toc457484705][bookmark: _Toc457488963][bookmark: _Toc457489028][bookmark: _Toc457489230][bookmark: _Toc457575285][bookmark: _Toc457575392][bookmark: _Toc462676521][bookmark: _Toc462757279][bookmark: _Toc462761086][bookmark: _Toc462824827]La misura della qualità del servizio.

8.1. [bookmark: _Toc51855175][bookmark: _Toc86218493]Identificazione dei requisiti di qualità 

Nel presente capitolo vengono indicati gli indicatori di qualità previsti dal Capitolato Tecnico, quelli identificati come aggiuntivi all’interno dell’Offerta Tecnica e quelli non applicabili alla luce dei servizi richiesti nello specifico Contratto Esecutivo

8.1.1. [bookmark: _Toc51855176][bookmark: _Toc86218494]Indicatori di qualità previsti da capitolato 

Gli indicatori di qualità previsti dal Capitolato Tecnico, gli indici di prestazioni e le relative azioni contrattuali, sono descritti all’interno dell’allegato “Appendice 2 al CTS Lotti Applicativi - Livelli di servizio”, di seguito riportato:

		Descrizione

		Documento



		Appendice 2 al CTS Lotti Applicativi - Livelli di servizio

		







· Tabella 7 - Indicatori di qualità previsti dal Capitolato Tecnico



Eventuali ulteriori/diversi indicatori di qualità in seguito stabiliti con l’Amministrazione per l’erogazione del presente Contratto Esecutivo, saranno recepiti all’interno del presente Piani di Qualità in successivi aggiornamenti.

8.1.2. [bookmark: _Toc86218495]Indicatori di qualità aggiuntivi 

Di seguito vengono indicati gli indicatori di qualità aggiuntivi propositi dall’RTI in sede di Offerta Tecnica:

		Indicatore

		Formula

		Soglia



		IQA01 - Test funzionali automatizzati

		(N.ro funzioni utente a cui corrisponde almeno uno script di test automatico/N.ro totale di funzioni utente)*100

		100%



		IQA02 - Copertura casi di test

		(N.ro funzioni elementari a cui corrisponde almeno un caso di test/N.ro totale di funzioni elementari)*100

		100%



		IQA03 - Riuso dei test

		(N.ro script di test riutilizzabili/N.ro totale script di test) *100

		>= 50%



		IQA04% - Test non funzionali

		(NTNFR = numero di test su requisiti non funzionali / NFR= Numero requisiti non funzionali totali)*100.

		100%



		IQA05 - Test sicurezza applicativa prima del rilascio

		(N.ro casi di test di sicurezza positivi /N.ro casi di test di sicurezza totali )*100

		=100%



		IQA06 - Sicurezza dati personali

		(N.ro dati sensibili mascherati/N.ro dati sensibili)*100

		100%



		IQA07 - Test di integrazione

		(N.ro casi di test di integrazione positivi /N.ro casi di test di integrazione totali)*100

		=100%



		IQA08 - Disponibilità di dati per ogni script di test

		(N.ro di script di test a cui sono associati dati tramite tabelle o file /N.ro casi di script totali)*100

		100%



		IQA09 - Test Negativi in collaudo

		% di test non superati in collaudo

		<=10%





· Tabella 8 - Indicatori di qualità aggiuntivi

Di seguito vengono indicati altri indicatori aggiuntivi che verranno formalizzati in fase di Contratto Esecutivo. I valori di soglia di tali indicatori saranno di volta in volta concordati con la Committente.



		Indicatore

		Formula



		IQA09 -Efficacia

		A/B dove:

A = Quantità di transazioni correttamente completate; 

B = Quantità totale di transazioni tentate



		IQA10 -Utilità

		Questionario specifico. (A/B)*100 dove:

A = Qtà di risposte con valore >= 7; 

B = Qtà di risposte totali



		IQA11 -Fiducia

		Questionario specifico. (A/B) *100 dove: 

A = Qtà di risposte con valore >= 7; 

B = Qtà di risposte totali



		IQA12 -Gradimento

		Questionario specifico. (A/B) *100 dove: 

A = Qtà di risposte con valore >= 7; 

B = Qtà di risposte totali



		IQA13 -Facilità

		Questionario specifico. (A/B) *100 dove: 

A = Qtà di risposte con valore >= 7; 

B = Qtà di risposte totali



		IQA14 -Completezza

		(A/B)*100 dove: 

A = Numero di prodotti/servizio richiesti; 

B = Numero di transazioni eseguite correttamente



		IQA15 -Flessibilità

		(A/B)*100 dove:

A = Numero di PF cancellati dalla Baseline; 

B = Numero di PF della Baseline



		IQA16 -Accuratezza, Precisione, Completezza, Credibilità e Conformità

		(NC/NS)*100 dove:

NC = Q.tà dati coerenti con il metadato sottoposti a verifica, 

NS = q.tà dati sottoposti a verifica



		IQA17 -Efficienza prestazionale

		Assenza di violazioni critiche CISQ



		IQA18 -Accessibilità, comprensibilità

		(NC/NS)*100 dove: 

NC = Q.tà informazioni accessibili di front end 

NS = q.tà di informazioni di front end



		IQA19 -Riservatezza, tracciabilità

		(NC/NS)*100 dove:

NC = Q.tà informazioni ritenute sensibili e criptate NS = q.tà di informazioni ritenute sensibili -Assenza di violazioni Critiche CISQ





· Tabella 9 - Indicatori aggiuntivi da formalizzare in fase di Contratto Esecutivo

8.1.3. [bookmark: _Toc86218496]Azioni migliorative degli Indicatori 

In sede di Offerta Tecnica, il RTI si impegna ad apportare le seguenti azioni migliorative:

· Indicatore QNFU, caratteristica non funzionale NF9 - Automazione test: il valore aggiuntivo è dato dal miglioramento del valore di soglia da >= del 15% a >= del 18%;

· Indicatore QNFU, caratteristica non funzionale NF10 - Copertura test unitari: il valore aggiuntivo è dato dal miglioramento del valore di soglia da >= del 70% a >= del 90%;

· Indicatore TROI: il valore aggiuntivo è dato dal miglioramento del valore di soglia da >= del 90% a >= del 95%;

· Indicatore TRRA: il valore di soglia del livello di Alta Reattività viene migliorato nel seguente modo:

· Da TRRA (T_ottimale = 3 ore lavorative) ≥ 95% a TRRA (T_ottimale = 2,5 ore lavorative) ≥ 95%

· Da TRRA (T_ottimale = 6 ore lavorative) = 100% a TRRA (T_ottimale = 5 ore lavorative) = 100.



8.1.4. [bookmark: _Toc86218497]Indicatori non applicabili

Sulla base dei servizi individuati dall’amministrazione ed oggetto delle attività dello specifico Contratto Esecutivo, si ritengono i seguenti indicatori non applicabili:

· Indicatore MDTE, Miglioramento Debito Tecnico (moduli preesistenti): non applicabile in quanto non previsto il subentro;

· Indicatore TRPM, Tempo di Risposta post-migrazione: non applicabile in quanto non è previsto il Servizio “Migrazione al Cloud”;

· Indicatore TROI – Tempestività di Ripristino dell’Operatività in esercizio: non applicabile in quanto non è previsto il Servizio “Manutenzione”;

· Indicatore CSR – Interventi di manutenzione correttiva recidivi: non applicabile in quanto non è previsto il Servizio “Manutenzione”;

· Indicatore RMCO – Rilievi di Manutenzione Correttiva: non applicabile in quanto non è previsto il Servizio “Manutenzione”; 

· Indicatore SPQC, Slittamento nella consegna di un prodotto e/o di un’attività: non applicabile in quanto non è previsto il Servizio “Software Quality Assurance, Compliance e Measurement”;

· Indicatore CSQA, Customer effort score dell’intervento di quality assurance: non applicabile in quanto non è previsto il Servizio “Software Quality Assurance, Compliance e Measurement”;

· Indicatore RSQA, Rilievi sui Servizi Software Quality Assurance, Compliance e Measurement: non applicabile in quanto non è previsto il Servizio “Software Quality Assurance, Compliance e Measurement”.



Eventuali ulteriori/diversi livelli di servizio successivamente concordati con l’Amministrazione come non applicabili per l’erogazione del presente Contratto Esecutivo, saranno recepiti all’interno del presente Piani di Qualità in successivi aggiornamenti.



8.2. [bookmark: _Toc75356467][bookmark: _Toc75357225][bookmark: _Toc75357983][bookmark: _Toc75358741][bookmark: _Toc75361157][bookmark: _Toc75361994][bookmark: _Toc75362831][bookmark: _Toc75418948][bookmark: _Toc75433366][bookmark: _Toc75443083][bookmark: _Toc75444857][bookmark: _Toc75509501][bookmark: _Toc75510394][bookmark: _Toc75356504][bookmark: _Toc75357262][bookmark: _Toc75358020][bookmark: _Toc75358778][bookmark: _Toc75361194][bookmark: _Toc75362031][bookmark: _Toc75362868][bookmark: _Toc75418985][bookmark: _Toc75433403][bookmark: _Toc75443120][bookmark: _Toc75444894][bookmark: _Toc75509538][bookmark: _Toc75510431][bookmark: _Toc75356505][bookmark: _Toc75357263][bookmark: _Toc75358021][bookmark: _Toc75358779][bookmark: _Toc75361195][bookmark: _Toc75362032][bookmark: _Toc75362869][bookmark: _Toc75418986][bookmark: _Toc75433404][bookmark: _Toc75443121][bookmark: _Toc75444895][bookmark: _Toc75509539][bookmark: _Toc75510432][bookmark: _Toc86218498]Procedura per la valutazione della qualità dei prodotti 

Relativamente alla qualità dei prodotti, le modalità di misura, di calcolo e di aggregazione dei dati, vengono definiti dal RTI sulla base di quanto riportato nella documentazione di gara, con un particolare riguardo a quanto indicato nel Capitolato Tecnico Speciale e nell’Appendice 2 – Livelli di Servizio.

La frequenza della misurazione, così come i periodi temporali di riferimento, sono relativi alla specifica fase e/o all’intervallo di tempo cui le misure stesse si riferiscono.

La procedura adottata, che è quella della Mandataria, prevede sia il controllo della qualità del prodotto, sia il controllo del processo volto alla realizzazione del prodotto in tutte le sue fasi.

In particolare, sono previste internamente al RTI review formali e periodiche effettuate dal QA Director della Mandataria, certificato sui processi di qualità ed esterno all’engagement, con l’obiettivo di verificare che il prodotto avanzi in conformità alle aspettative del Cliente, al contratto, alle regole interne di Accenture, e che rispetti il delivery della soluzione nei tempi e nei costi previsti ed approvati.



9. [bookmark: _Toc75356507][bookmark: _Toc75357265][bookmark: _Toc75358023][bookmark: _Toc75358781][bookmark: _Toc75361197][bookmark: _Toc75362034][bookmark: _Toc75362871][bookmark: _Toc75418988][bookmark: _Toc75433406][bookmark: _Toc75443123][bookmark: _Toc75444897][bookmark: _Toc75509541][bookmark: _Toc75510434][bookmark: _Toc75356508][bookmark: _Toc75357266][bookmark: _Toc75358024][bookmark: _Toc75358782][bookmark: _Toc75361198][bookmark: _Toc75362035][bookmark: _Toc75362872][bookmark: _Toc75418989][bookmark: _Toc75433407][bookmark: _Toc75443124][bookmark: _Toc75444898][bookmark: _Toc75509542][bookmark: _Toc75510435][bookmark: _Toc75356509][bookmark: _Toc75357267][bookmark: _Toc75358025][bookmark: _Toc75358783][bookmark: _Toc75361199][bookmark: _Toc75362036][bookmark: _Toc75362873][bookmark: _Toc75418990][bookmark: _Toc75433408][bookmark: _Toc75443125][bookmark: _Toc75444899][bookmark: _Toc75509543][bookmark: _Toc75510436][bookmark: _Toc75356510][bookmark: _Toc75357268][bookmark: _Toc75358026][bookmark: _Toc75358784][bookmark: _Toc75361200][bookmark: _Toc75362037][bookmark: _Toc75362874][bookmark: _Toc75418991][bookmark: _Toc75433409][bookmark: _Toc75443126][bookmark: _Toc75444900][bookmark: _Toc75509544][bookmark: _Toc75510437][bookmark: _Toc75356536][bookmark: _Toc75357294][bookmark: _Toc75358052][bookmark: _Toc75358810][bookmark: _Toc75361226][bookmark: _Toc75362063][bookmark: _Toc75362900][bookmark: _Toc75419017][bookmark: _Toc75433435][bookmark: _Toc75443152][bookmark: _Toc75444926][bookmark: _Toc75509570][bookmark: _Toc75510463][bookmark: _Toc75356562][bookmark: _Toc75357320][bookmark: _Toc75358078][bookmark: _Toc75358836][bookmark: _Toc75361252][bookmark: _Toc75362089][bookmark: _Toc75362926][bookmark: _Toc75419043][bookmark: _Toc75433461][bookmark: _Toc75443178][bookmark: _Toc75444952][bookmark: _Toc75509596][bookmark: _Toc75510489][bookmark: _Toc75356592][bookmark: _Toc75357350][bookmark: _Toc75358108][bookmark: _Toc75358866][bookmark: _Toc75361282][bookmark: _Toc75362119][bookmark: _Toc75362956][bookmark: _Toc75419073][bookmark: _Toc75433491][bookmark: _Toc75443208][bookmark: _Toc75444982][bookmark: _Toc75509626][bookmark: _Toc75510519][bookmark: _Toc75356644][bookmark: _Toc75357402][bookmark: _Toc75358160][bookmark: _Toc75358918][bookmark: _Toc75361334][bookmark: _Toc75362171][bookmark: _Toc75363008][bookmark: _Toc75419125][bookmark: _Toc75433543][bookmark: _Toc75443260][bookmark: _Toc75445034][bookmark: _Toc75509678][bookmark: _Toc75510571][bookmark: _Toc75356670][bookmark: _Toc75357428][bookmark: _Toc75358186][bookmark: _Toc75358944][bookmark: _Toc75361360][bookmark: _Toc75362197][bookmark: _Toc75363034][bookmark: _Toc75419151][bookmark: _Toc75433569][bookmark: _Toc75443286][bookmark: _Toc75445060][bookmark: _Toc75509704][bookmark: _Toc75510597][bookmark: _Toc75356700][bookmark: _Toc75357458][bookmark: _Toc75358216][bookmark: _Toc75358974][bookmark: _Toc75361390][bookmark: _Toc75362227][bookmark: _Toc75363064][bookmark: _Toc75419181][bookmark: _Toc75433599][bookmark: _Toc75443316][bookmark: _Toc75445090][bookmark: _Toc75509734][bookmark: _Toc75510627][bookmark: _Toc75356730][bookmark: _Toc75357488][bookmark: _Toc75358246][bookmark: _Toc75359004][bookmark: _Toc75361420][bookmark: _Toc75362257][bookmark: _Toc75363094][bookmark: _Toc75419211][bookmark: _Toc75433629][bookmark: _Toc75443346][bookmark: _Toc75445120][bookmark: _Toc75509764][bookmark: _Toc75510657][bookmark: _Toc75356757][bookmark: _Toc75357515][bookmark: _Toc75358273][bookmark: _Toc75359031][bookmark: _Toc75361447][bookmark: _Toc75362284][bookmark: _Toc75363121][bookmark: _Toc75419238][bookmark: _Toc75433656][bookmark: _Toc75443373][bookmark: _Toc75445147][bookmark: _Toc75509791][bookmark: _Toc75510684][bookmark: _Toc75356783][bookmark: _Toc75357541][bookmark: _Toc75358299][bookmark: _Toc75359057][bookmark: _Toc75361473][bookmark: _Toc75362310][bookmark: _Toc75363147][bookmark: _Toc75419264][bookmark: _Toc75433682][bookmark: _Toc75443399][bookmark: _Toc75445173][bookmark: _Toc75509817][bookmark: _Toc75510710][bookmark: _Toc75356808][bookmark: _Toc75357566][bookmark: _Toc75358324][bookmark: _Toc75359082][bookmark: _Toc75361498][bookmark: _Toc75362335][bookmark: _Toc75363172][bookmark: _Toc75419289][bookmark: _Toc75433707][bookmark: _Toc75443424][bookmark: _Toc75445198][bookmark: _Toc75509842][bookmark: _Toc75510735][bookmark: _Toc75356833][bookmark: _Toc75357591][bookmark: _Toc75358349][bookmark: _Toc75359107][bookmark: _Toc75361523][bookmark: _Toc75362360][bookmark: _Toc75363197][bookmark: _Toc75419314][bookmark: _Toc75433732][bookmark: _Toc75443449][bookmark: _Toc75445223][bookmark: _Toc75509867][bookmark: _Toc75510760][bookmark: _Toc75356858][bookmark: _Toc75357616][bookmark: _Toc75358374][bookmark: _Toc75359132][bookmark: _Toc75361548][bookmark: _Toc75362385][bookmark: _Toc75363222][bookmark: _Toc75419339][bookmark: _Toc75433757][bookmark: _Toc75443474][bookmark: _Toc75445248][bookmark: _Toc75509892][bookmark: _Toc75510785][bookmark: _Toc75356884][bookmark: _Toc75357642][bookmark: _Toc75358400][bookmark: _Toc75359158][bookmark: _Toc75361574][bookmark: _Toc75362411][bookmark: _Toc75363248][bookmark: _Toc75419365][bookmark: _Toc75433783][bookmark: _Toc75443500][bookmark: _Toc75445274][bookmark: _Toc75509918][bookmark: _Toc75510811][bookmark: _Toc75356910][bookmark: _Toc75357668][bookmark: _Toc75358426][bookmark: _Toc75359184][bookmark: _Toc75361600][bookmark: _Toc75362437][bookmark: _Toc75363274][bookmark: _Toc75419391][bookmark: _Toc75433809][bookmark: _Toc75443526][bookmark: _Toc75445300][bookmark: _Toc75509944][bookmark: _Toc75510837][bookmark: _Toc75356935][bookmark: _Toc75357693][bookmark: _Toc75358451][bookmark: _Toc75359209][bookmark: _Toc75361625][bookmark: _Toc75362462][bookmark: _Toc75363299][bookmark: _Toc75419416][bookmark: _Toc75433834][bookmark: _Toc75443551][bookmark: _Toc75445325][bookmark: _Toc75509969][bookmark: _Toc75510862][bookmark: _Toc75356961][bookmark: _Toc75357719][bookmark: _Toc75358477][bookmark: _Toc75359235][bookmark: _Toc75361651][bookmark: _Toc75362488][bookmark: _Toc75363325][bookmark: _Toc75419442][bookmark: _Toc75433860][bookmark: _Toc75443577][bookmark: _Toc75445351][bookmark: _Toc75509995][bookmark: _Toc75510888][bookmark: _Ref462828606][bookmark: _Toc51855181][bookmark: _Toc86218499][bookmark: _Toc354600903]Registrazioni della qualità  

Al fine di dare evidenza oggettiva alla qualità dei prodotti e dei servizi oggetto della fornitura saranno resi disponibili, a richiesta, i documenti che identificano tutte le registrazioni necessarie a supporto delle attività di gestione del contratto e dell’assicurazione della qualità.

Nella tabella che segue sono elencati i principali documenti oggetto di registrazione della qualità.



		Documenti di registrazione della qualità



		Riesame Offerta/Contratto.



		Presentazione Offerta - Apertura e Gestione Commessa.



		Riesame Piano di lavoro Generale.



		Riesame Piano di Qualità.



		Riesame Piani di Qualità Obiettivo.



		Rapporti di riesame sui deliverable per fase.



		Registrazione sulla misura degli indicatori di qualità e dei livelli di servizio.



		Rapporti di Verifiche Ispettive.



		Rapporti di verifica, validazione e riesame (Peer Review).



		Riesame Non Conformità





Tabella 10 - Documenti di registrazione della qualità

10. [bookmark: _Toc75419444][bookmark: _Toc75433862][bookmark: _Toc75443579][bookmark: _Toc75445353][bookmark: _Toc75509997][bookmark: _Toc75510890][bookmark: _Toc75419445][bookmark: _Toc75433863][bookmark: _Toc75443580][bookmark: _Toc75445354][bookmark: _Toc75509998][bookmark: _Toc75510891][bookmark: _Toc75419446][bookmark: _Toc75433864][bookmark: _Toc75443581][bookmark: _Toc75445355][bookmark: _Toc75509999][bookmark: _Toc75510892][bookmark: _Toc75419447][bookmark: _Toc75433865][bookmark: _Toc75443582][bookmark: _Toc75445356][bookmark: _Toc75510000][bookmark: _Toc75510893][bookmark: _Toc75419448][bookmark: _Toc75433866][bookmark: _Toc75443583][bookmark: _Toc75445357][bookmark: _Toc75510001][bookmark: _Toc75510894][bookmark: _Toc75419449][bookmark: _Toc75433867][bookmark: _Toc75443584][bookmark: _Toc75445358][bookmark: _Toc75510002][bookmark: _Toc75510895][bookmark: _Toc75419450][bookmark: _Toc75433868][bookmark: _Toc75443585][bookmark: _Toc75445359][bookmark: _Toc75510003][bookmark: _Toc75510896][bookmark: _Toc75419451][bookmark: _Toc75433869][bookmark: _Toc75443586][bookmark: _Toc75445360][bookmark: _Toc75510004][bookmark: _Toc75510897][bookmark: _Toc75419452][bookmark: _Toc75433870][bookmark: _Toc75443587][bookmark: _Toc75445361][bookmark: _Toc75510005][bookmark: _Toc75510898][bookmark: _Toc75419453][bookmark: _Toc75433871][bookmark: _Toc75443588][bookmark: _Toc75445362][bookmark: _Toc75510006][bookmark: _Toc75510899][bookmark: _Toc75419454][bookmark: _Toc75433872][bookmark: _Toc75443589][bookmark: _Toc75445363][bookmark: _Toc75510007][bookmark: _Toc75510900][bookmark: _Toc75419455][bookmark: _Toc75433873][bookmark: _Toc75443590][bookmark: _Toc75445364][bookmark: _Toc75510008][bookmark: _Toc75510901][bookmark: _Toc75419456][bookmark: _Toc75433874][bookmark: _Toc75443591][bookmark: _Toc75445365][bookmark: _Toc75510009][bookmark: _Toc75510902][bookmark: _Toc75419457][bookmark: _Toc75433875][bookmark: _Toc75443592][bookmark: _Toc75445366][bookmark: _Toc75510010][bookmark: _Toc75510903][bookmark: _Toc75419458][bookmark: _Toc75433876][bookmark: _Toc75443593][bookmark: _Toc75445367][bookmark: _Toc75510011][bookmark: _Toc75510904][bookmark: _Toc75419459][bookmark: _Toc75433877][bookmark: _Toc75443594][bookmark: _Toc75445368][bookmark: _Toc75510012][bookmark: _Toc75510905][bookmark: _Toc75419460][bookmark: _Toc75433878][bookmark: _Toc75443595][bookmark: _Toc75445369][bookmark: _Toc75510013][bookmark: _Toc75510906][bookmark: _Toc75419461][bookmark: _Toc75433879][bookmark: _Toc75443596][bookmark: _Toc75445370][bookmark: _Toc75510014][bookmark: _Toc75510907][bookmark: _Toc75419462][bookmark: _Toc75433880][bookmark: _Toc75443597][bookmark: _Toc75445371][bookmark: _Toc75510015][bookmark: _Toc75510908][bookmark: _Toc75419463][bookmark: _Toc75433881][bookmark: _Toc75443598][bookmark: _Toc75445372][bookmark: _Toc75510016][bookmark: _Toc75510909][bookmark: _Toc75419464][bookmark: _Toc75433882][bookmark: _Toc75443599][bookmark: _Toc75445373][bookmark: _Toc75510017][bookmark: _Toc75510910][bookmark: _Toc51855182][bookmark: _Toc86218500]Verifiche ispettive 

Le modalità con le quali saranno effettuate le verifiche ispettive/audit saranno conformi alle norme internazionali recepite ed attuate dal RTI. Lo scopo di predisporre un processo di verifica ispettiva è quello di valutare il rispetto, per qualsiasi attività svolta nei processi di servizio, di tutti gli adempimenti previsti dalle procedure con particolare attenzione a quelli previsti dal Sistema di Gestione per la Qualità della Mandataria, adottato dal RTI. Negli schemi seguenti sono rappresentati i vari processi secondo i quali saranno svolte le attività di verifica ispettiva.
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· Figura 28 - Schema di flusso di processo per la gestione di un programma di verifiche ispettive
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· Figura 29 - Visione d’insieme delle attività tipiche di verifiche ispettive
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· Figura 30 - Visione d’insieme del processo dalla raccolta delle informazioni fino al raggiungimento delle conclusioni dell’verifiche ispettive

L’obiettivo di tali verifiche è di analizzare con particolare attenzione i seguenti aspetti:

· aderenza dei processi/procedure eseguite agli standard definiti;

· aderenza dei processi di sviluppo al ciclo di vita del software adottato;

· aderenza dei processi di manutenzione alla metodologia adottata;

· presenza del personale addetto all’erogazione del servizio negli orari e nelle modalità previsti dalle specifiche del servizio;

· aderenza degli standard / strumenti adottati a quelli descritti nel presente piano di qualità;

· rispetto dei livelli di qualità dei servizi erogati.

11. [bookmark: _Toc51855183][bookmark: _Toc86218501]Riesami, verifiche e validazioni 

Tutto il software rilasciato o modificato sarà sottoposto a processi di verifica e validazione al fine di assicurare la minor difettosità raggiungibile e ridurre anomalie e malfunzionamenti in esercizio.

Il RTI eseguirà della attente fasi di progettazione dei test per la verifica della rispondenza delle soluzione ai requisiti funzionali e non identificati (test di modulo, di funzione, di integrazione o di sistema, di prestazione, di sicurezza applicativa, di compatibilità, di usabilità, di accessibilità, di stress o di carico del sistema, ecc.), procedendo alla verifica e monitoraggio del grado di copertura degli stessi, alla verifica della completezza e della rispondenza dei test ai requisiti, al controllo- esecuzione e memorizzare i risultati: dovrà fornire tutti i report per le necessarie verifiche dell’Amministrazione e consentire il riutilizzo dei test in successivi contesti. Anche in funziona della specifiche della soluzione, il RTI predisporrà tutto quanto necessario per il Test Management in relazione a quanto offerto, quindi predisporrà ed eseguirà un esaustivo piano di test/verifiche di tutti gli elementi.

12. [bookmark: _Toc75356966][bookmark: _Toc75357724][bookmark: _Toc75358482][bookmark: _Toc75359240][bookmark: _Toc75361656][bookmark: _Toc75362493][bookmark: _Toc75363330][bookmark: _Toc75419467][bookmark: _Toc75433885][bookmark: _Toc75443602][bookmark: _Toc75445376][bookmark: _Toc75510020][bookmark: _Toc75510913][bookmark: _Toc86218502][bookmark: _Toc51855184][bookmark: _Toc354600905]Segnalazione di problemi ed azioni correttive 

La segnalazione di problemi, malfunzionamenti o reclami da parte della Committente e/o dell’Amministrazione, può dare origine alla segnalazione di un problema o ad una Non Conformità (NC).

12.1. [bookmark: _Toc86218503]Definizione di Non Conformità 

Si definisce “Non Conformità” ogni scostamento delle condizioni previste nei documenti generali di riferimento (Contratto, Capitolato Tecnico, Requisiti), rilevate durante le fasi di progettazione, erogazione e controllo dei servizi, verifiche ispettive interne, monitoraggio.

Il rilevamento dei reclami e delle Non Conformità del prodotto/servizio può essere relativo a:

· malfunzionamenti derivanti da una non appropriata esecuzione di attività pianificata;

· erogazione di interventi su richiesta che non hanno ottenuto il risultato atteso.

Le Non-Conformità potranno essere rilevate direttamente dal Raggruppamento, oppure dalla Committente, sulla base delle attività svolte.

12.2. [bookmark: _Toc86218504]Processo di risoluzione delle Non Conformità rilevate e Azioni Correttive 

Il processo di risoluzione e gestione può essere attivato sia a fronte di problematiche da risolvere in modo urgente, sia seguendo una pianificazione delle attività.

Il processo consiste nella esecuzione delle attività necessarie per risolvere le criticità e i problemi che si presentano, e nella registrazione di queste sui sistemi di reporting.

A livello generale, il ciclo di vita delle Non Conformità/Azioni Correttive è il seguente:

· rilevazione della Non Conformità;

· individuazione del trattamento della Non Conformità;

· attuazione del trattamento e valutazione della sua correttezza;

· riesame della Non Conformità per valutare la necessità di un’Azione Correttiva;

· registrazione dell’Azione Correttiva intrapresa;

· verifica di efficacia dell’Azione Correttiva.

In particolare, a fronte delle Non-Conformità rilevate saranno svolte le seguenti attività:

· analisi e valutazione della causa della Non-Conformità;

· individuazione della soluzione appropriata;

· verifica dei risultati ottenuti.

12.3. [bookmark: _Toc86218505]Individuazione e gestione di azioni preventive 

In alcuni casi può emergere la consapevolezza del potenziale insorgere di una Non Conformità. In questi casi può essere individuata una Azione Preventiva, che mira ad evitare il verificarsi del problema: i responsabili coinvolti valutano la necessità di dare corso all'azione stessa sulla base di considerazioni di opportunità, convenienza, risorse disponibili o altro.



13. [bookmark: _Toc86218506]Controllo della configurazione del software 

La soluzione proposta per l’erogazione dei servizi di configurazione e/o personalizzazione si incentra sull’identificazione dell’hub tecnologico e tematico di servizio, ovvero quella porzione di Smart HUB che si viene a formare declinando per il servizio di Personalizzazione/Configurazione i passi e gli elementi costitutivi: l’analisi del fabbisogno, la definizione della copertura tematica e tecnologica, la costituzione e governance dell’HUB. L’HUB così individuato è specifico del servizio e presenta caratteristiche uniche in quanto dotato di ruoli e processi dedicati (es. gestione delle alleanze e community).

13.1. [bookmark: _Toc86218507]Analisi del fabbisogno 

Basandosi sull’analisi del Fabbisogno di Personalizzazione/Configurazione delle PAC nel prossimo quinquennio effettuata dall’AQ-HUB e costantemente aggiornato nel periodo di durata dell’AQ e dei CE, viene determinato un modello specifico del servizio di Personalizzazione/Configurazione. L’analisi si basa sugli input derivanti da:

· Piano Nazione Innovazione 2025 del MID;

· Piani triennale AgID;

· Capitolato Tecnico Speciale Lotti Applicativi;

· Progettualità erogate nell’ultimo triennio in ambito SGI;

· Progettualità erogate nell’ultimo triennio fuori ambito SGI.

Il modello di competenze del servizio è articolato in 3 dimensioni tecniche e 5 dimensioni non tecniche individuate attraverso uno studio preliminare della documentazione. Tale modello diviene lo strumento utile a mappare il fabbisogno lungo le dimensioni individuate, che costituiscono i driver con cui andiamo ad organizzare l'Hub di Servizio e reperire competenze. Le 3 dimensioni tecniche corrispondono alla suddivisione in:

· pacchetti e piattaforme commerciali;

· prodotti software in riuso;

· pacchetti open source.

Le dimensioni non tecniche si compongono di 5 dimensioni:

· progettuali;

· tematiche funzionali;

· tematiche di pacchetto;

· ecosistemi;

· metodologie.

Queste ultime corrispondono ad elementi eterogenei e necessarie ad attuare una individuazione più fine delle competenze, risorse e strumenti utili nel quinquennio.

13.2. [bookmark: _Toc86218508]Strutture aziendali di supporto 

A livello strutturale, si dispone di centri tecnologici, tematici, di Industry e di strutture dell’architettura dell’innovazione quali Labs, Studios, Innovation centers e Ventures; queste ultime portano in dote la disponibilità di Partnership Premium e Gold con i più importanti player tecnologici e una rilevante presenza in Community Open Source spaziando dalle tematiche oggetto della presente offerta fino alle tecnologie più innovative.

Tale disponibilità copre in maniera esaustiva le necessità dei servizi di Personalizzazione e/o Configurazione individuati secondo le varie dimensioni dallo Studio del fabbisogno come rappresentato nella seguente matrice.
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Figura 31 - Servizi di personalizzazione e/o configurazione



Come evidenziato nella matrice, molto rilevanti per la definizione della copertura delle dimensioni tecniche sono i Centri Tecnologici, i Lab/Studios e i Centri di Innovazione. I Centri più significativi resi disponibili per l’AQ e per il servizio di personalizzazione e/o configurazione e sono:

· Intelligent Platform Services: garantisce le migliori competenze relative alle principali piattaforme di mercato (es. Microsoft, Oracle, Salesforce, SAP). È il centro di competenza anche per i pacchetti commerciali minori e le tecnologie meno note;

· ERP OS: le risorse di questa struttura detengono competenze verticali specialistiche su soluzioni Open Source in ambito di Sistemi Gestionali Integrati, prodotti middleware, CRM, ECM/BPM;

· Accenture Interactive: risorse specializzate nella progettazione dell’interazione degli utenti con i prodotti e i servizi disegnando una user experience. È il centro di competenza per tutte le soluzioni che richiedano gestione di siti web e portali, CMS, Mobile App;

· GIS: le risorse inquadrate in questa struttura possiedono competenze verticali in tema di Geographic Information System e sono in grado di selezionare, progettare e sviluppare soluzioni che tengano conto dei più recenti prodotti e trend tecnologici in ambito GIS.

A questi centri si affiancano i Lab/Studios/ Centri di Innovazione dove si sperimentano le potenzialità delle principali piattaforme tecnologiche (Oracle, Microsoft, SAP, IBM, Google). Tra i casi di rilievo vi sono:

· la piattaforma Accenture myConcerto, realizzata nel SAP Innovation Center e poi declinata anche nell’Oracle Innovation Center, che applicando l’AI alle piattaforme realizza una cosiddetta «insight-driven, digitally integrated platform» a supporto della trasformazione delle Amministrazioni. Tramite MyConcerto è possibile generare business case e roadmap personalizzati sugli scenari degli utenti;

· il centro ACIT (Accenture Innovation Center for IBM TECHNOLOGIES) specializzato nella realizzazione di soluzioni IBM, che con oltre 30.000 risorse, 1.400 progetti annui e 1.000 certificazioni rende Accenture il principale System Integrator di soluzioni IBM nel mondo.

Le competenze tecnologiche sono rafforzate dalle numerose partnership attive con Oracle, Microsoft, SAP, IBM, Salesforce, Red Hat che abilitano una ancora più rapida acquisizione e continuo aggiornamento delle competenze. Con i partner citati, oltre ad essere attivi i livelli di supporto di classe «premium» e «gold» che permettono di abilitare servizi aggiuntivi e/o plus non sempre disponibili in partnership ordinarie, sono state create delle vere e proprie ventures, realizzando strutture che coinvolgono professionisti di entrambe le aziende. Tra queste:

· Accenture Microsoft Business Group: fondato nel marzo 2000 e centro di eccellenza dedicato al mondo dei pacchetti Microsoft, in cui operano congiuntamente risorse Accenture Avanade e Microsoft;

· Accenture SAP Business Solution Group: il più grande team internazionale di specialisti SAP, composto da professionisti di entrambe le aziende che operano insieme per accelerare la realizzazione di soluzione basate su SAP HANA e sul Cloud;

· Accenture Oracle Business Group: il Gruppo lavora in sinergia con i clienti che investono in questa tecnologia per implementare soluzioni per l'automazione intelligente basate sulle tecnologie cloud Oracle

· Accenture Salesforce Business Group: Come principale partner di Salesforce a livello globale, l'Accenture Salesforce Business Group (SFBG) è il leader riconosciuto nella progettazione, implementazione e gestione di soluzioni basate sulla piattaforma.

Altre strutture abilitanti di rilievo sono quelle rappresentate dalle Community, ovvero dai quegli spazi di condivisione con la comunità internazionale di professionisti IT che collaborano liberamente su tematiche tipicamente Open Source. Alcuni esempi di rilievo nell’RTI sono:

· GeoNet, ovvero la piattaforma dove la community dei professionisti in ambito geo spaziale e dei i partner scambia idee ed esperienze, risolve problemi e accelera l’adozione delle migliori soluzioni nell’uso di tecnologie GIS;

· Il Github della mandataria in cui sono presenti oltre 100 progetti Open Source, fra i quali la propria piattaforma DevSecOps, oltre che contributi in forma di articoli, conferenze e blog.

Per la copertura delle dimensioni non tecniche, la maggiore rilevanza risiede invece nelle strutture di Industry e dei Centri Tematici. Fra queste strutture evidenziamo in particolare l’Enterprise Function Consulting che supporta le attività di raccolta dei requisiti e di analisi dei processi amministrativi relativi ai principali ambiti progettuali e garantisce competenze verticali e di tematica utili affinché la digitalizzazione non si limiti alla mera informatizzazione dei processi amministrativi ma contribuisca all’efficientamento e aggiornamento degli stessi. 

Tale struttura rappresenta in molti casi il punto di ingresso per il coinvolgimento delle altre strutture. Ad essa è demandato il compito di supportare l’Amministrazione nell’individuare la soluzione più adatta alle esigenze espresse, vagliando in primo luogo le potenziali soluzioni in riuso rispetto alle quali è centro di competenza funzionale.

14. [bookmark: _Toc86218509]Controllo dei subfornitori 

Il RTI porrà in atto le procedure di gestione in termini di valutazione preventiva di quanto fornito dai sub-fornitori. Particolare enfasi sarà posta per l’approvvigionamento di prodotti hardware e software. 

È assicurata l’uniformità di gestione delle registrazioni della qualità relative a tutti i fornitori terzi sia per quanto riguarda la qualificazione che per quanto concerne la valutazione.

La gestione delle subforniture è realizzata in conformità alle procedure di acquisto e controllo previste dal Sistema di Gestione per la Qualità di Accenture; di seguito sono richiamati i criteri guida che sono seguiti nel controllo delle forniture di terzi:

· tutte le richieste di approvvigionamento devono essere corredate da specifiche tecniche recanti una chiara descrizione del prodotto/servizio e delle modalità di controllo

· la subfornitura deve essere controllata al momento dell’accettazione sulla base delle indicazioni contenute nelle specifiche tecniche o in altri documenti appositamente concordati tra le parti;

· il risultato del controllo in accettazione deve costituire elemento su cui effettuare la valutazione del subfornitore.

Tutti i subfornitori devono essere scelti all’interno di un albo, il quale deve essere aggiornato sulla base dei feedback provenienti dalle attività di controllo in accettazione delle subforniture.

Finalità principale del processo di approvvigionamento è di ottenere dal mercato il miglior prodotto/servizio all’interno dei vincoli economici dati e in coerenza con gli obiettivi del progetto assicurando inoltre:

· la pianificazione dei fabbisogni di acquisto e il presidio di tutte le fasi del processo secondo le norme ISO 9000

· la conformità dei livelli di qualità dei servizi e dei prodotti acquistati alle specifiche definite dai clienti interni ed esterni.

15. [bookmark: _Toc51855185][bookmark: _Toc86218510]Raccolta e salvaguardia dei documenti 

Allo scopo di proteggere il prodotto software dal danneggiamento e dai virus, sono implementate le seguenti soluzioni:

· È previsto un aggiornamento periodico dei programmi per elaboratore volti a prevenire la vulnerabilità di strumenti elettronici e a correggerne difetti ("patch"). Tale processo è effettuato almeno ogni sei mesi:

· Esiste un processo di aggiornamento dei sistemi che prevede l’analisi dei rilasci da parte dei produttori, per capire l’opportunità e l’utilità rispetto l’ambiente.

· Sono presenti specialisti di tematica costantemente aggiornati per avere dettagli su eventuali criticità delle versioni installate.

· Non sono utilizzati strumenti automatici di installazione.

· Sono utilizzati strumenti di distribuzione delle patch sulle macchine.

· È previsto un sistema di protezione contro il rischio di intrusione e dell’azione di programmi di cui all’art. 615-quinquies del codice penale, mediante l’attivazione di idonei strumenti elettronici da aggiornare con cadenza almeno semestrale:

· Sono installate apposite sonde dall’esterno verso l’interno e viceversa, monitorandone continuamente il comportamento ed eventualmente intervenendo in caso di eventi “sospetti”.

· Sono presenti specialisti di tematica costantemente aggiornati per avere dettagli su eventuali eventi non individuabili che possono causare danni.

· È previsto un processo di aggiornamento periodico dei programmi per elaboratore volti a prevenire la vulnerabilità di strumenti elettronici e a correggerne difetti con frequenza trimestrale:

· È installato un Antivirus con propagazione automatica sui server/client.

· Sono presenti specialisti di tematica costantemente aggiornati per avere dettagli su eventuali eventi non individuabili che possono causare danni.

· È previsto un sistema di protezione contro l’accesso abusivo, di cui all’ art. 615-ter del codice penale, mediante l’utilizzo di idonei strumenti elettronici:

· È presente un sistema di protezione dagli accessi “indesiderati” (firewall e sistemi di sicurezza con autentificazione).

· La strumentazione utilizzata è soggetta a monitoraggio periodico.

16. [bookmark: _Toc51855186][bookmark: _Toc86218511]Formazione ed addestramento 

Il RTI si impegna ad effettuare specifiche attività formative al fine di garantire la massima efficienza e qualità dei servizi erogati.

Il processo di formazione ha come obiettivo quello di tenere sempre aggiornate le risorse impegnate nei servizi sugli aspetti tematici (normativi/funzionali), tecnologici (applicativi e infrastrutturali) e metodologici.

Il processo formativo, come schematizzato in figura, è strutturato in 4 fasi iterative e prevede il monitoraggio costante delle competenze al fine di adeguare il Piano di Formazione in funzione delle esigenze (piani di lavoro, evoluzioni, attività richieste). Il RTI mira ad anticipare l'addestramento delle risorse assicurando la costante verifica dei risultati – Valutazione - (es. attraverso test di verifica e applicabilità dei nuovi skill al contesto specifico di progetto) in osservanza al processo ITIL di Continual Service Improvement, con il risultato di accrescere nel tempo la qualità e l’efficacia del processo di formazione in sé. 

La fase di Assessment, che ricopre un ruolo centrale nel processo di formazione, ha lo scopo di individuare, a partire dalla Mappa delle Competenze (catalogazione delle conoscenze necessarie - tematiche, tecnologiche e metodologiche - differenziate per figura professionale) il gap formativo delle risorse professionali rispetto alle competenze richieste/necessarie.
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Figura 32 - Formazione e Addestramento



Per indirizzare i piani di crescita professionale in base alle modalità di lavoro delle risorse, il RTI imposterà i piani formativi tenendo conto dei seguenti aspetti: 

· combinazione di competenze funzionali e tecniche nella medesima risorsa (in aderenza alle linee guida Agile);

· piani formativi ad hoc per le figure più alte (i responsabili di servizio, di area e di obiettivo);

· skill operativi equivalenti per tutte le altre risorse operative per garantire l’interscambiabilità;

· l'aggiornamento costante di tutto il personale coinvolto nello sviluppo del software attraverso una formazione specifica inerente agli aspetti di sicurezza delle applicazioni.
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Il RTI avrà cura delle proprietà della Committente quando queste sono sotto il suo controllo o vengono utilizzate dal RTI stesso. Il RTI identificherà, verificherà, proteggerà e salvaguarderà le proprietà della Committente messe a disposizione per essere utilizzate o incorporate nei prodotti. Qualora le proprietà della Committente siano perse, danneggiate o riscontrate inadeguate all’utilizzazione, queste situazioni saranno comunicate alla Committente e le relative registrazioni conservate.

Il RTI manterrà inalterata la conformità dei prodotti durante le lavorazioni interne e fino alla consegna a destinazione: detta conservazione comprenderà l'identificazione, la movimentazione, e la protezione dell’eventuale prodotto fornito dalla Committente.

Il RTI assicurerà che i prodotti non conformi ai relativi requisiti siano identificati e tenuti sotto controllo per evitare la loro involontaria utilizzazione o consegna.

Una procedura documentata, del proprio sistema di gestione della qualità preciserà le modalità e le connesse responsabilità ed autorità per occuparsi dei prodotti non conformi.

Il RTI tratterà i prodotti non conformi in uno o più dei seguenti modi:

· adottando azioni atte ad eliminare le non conformità rilevate.

· Autorizzandone l'utilizzazione, il rilascio o l'accettazione con concessione da parte del cliente se necessario.

· Adottando azioni atte a precluderne l'utilizzazione o l'applicazione originariamente previste per il prodotto.

Verranno conservate le registrazioni sulla natura delle non conformità e sulle azioni susseguenti intraprese, incluse le concessioni ottenute.

Quando un prodotto non conforme viene rilevato dopo la sua consegna o dopo l'inizio della sua utilizzazione, il RTI adotterà appropriate azioni in merito agli effetti, reali o potenziali, derivanti da tali non conformità.

Il RTI richiederà alla Committente l’autorizzazione all’utilizzo di eventuali prodotti forniti dall’Amministrazione/Committente, indicando il tipo di prodotto ed il motivo del suo utilizzo. Nel caso in cui si ritenga necessaria una verifica del prodotto fornito dal Cliente (controllo di accettazione), le modalità di verifica e di rilascio del prodotto saranno chiaramente precisate all’interno della richiesta.

Eventuali vincoli all’utilizzo del prodotto saranno definiti insieme al Responsabile Committente.

Il RTI garantisce, in ogni caso, che nell’utilizzo dei prodotti forniti dall’Amministrazione/Committente saranno adottate tutte le opportune cautele.

Ogni prodotto perso, danneggiato o che presenti delle anomalie, sarà tempestivamente registrato e notificato al Responsabile Committente.

18. [bookmark: _Toc354600907][bookmark: _Toc51855188][bookmark: _Toc86218513]Gestione deI Rischi 

L’identificazione dei rischi è monitorata per tutta la durata del contratto ed è compito di ciascun responsabile progettuale, per l’area di propria competenza, verificare il grado d’impatto assegnato ad ogni singolo rischio. 

Il processo di gestione del rischio è articolato nelle seguenti fasi:

· Identificazione e Classificazione dei rischi di progetto;

· Valutazione dei rischi

· Individuazione delle risposte

· Azioni di mitigazione

· Monitoraggio
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Figura 33 - Gestione del Rischio

I rischi identificati dal Referente Qualità e Gestione del rischio e dai Responsabili di Modulo sono documentati mediante l’impiego di uno specifico tool in grado di agire sull’intero processo. Questo assicura che tutte le analisi effettuate e le azioni di mitigazione identificate siano scalate opportunamente sino alla riduzione o alla eliminazione del rischio.

Durante l’identificazione di un rischio è importante distinguere i rischi dalle issue (criticità). Le issue sono eventi di natura imprevedibile che si sono manifestati e che necessitano di una soluzione; i rischi, sono eventi che possono occorrere nel futuro con un impatto significativo sul progetto diventando issue. Un rischio non diventa necessariamente una criticità. Non costituiscono rischio quindi gli eventi negativi che si sono già verificati.

La tabella seguente riporta l’elenco delle tipologie di rischio individuate:

		TABELLA Tipologia dei Rischi



		Tipologia di Rischio

		Descrizione



		Economico (ECO)

		rischi dovuti all’impatto sui costi della realizzazione del progetto



		Istituzionale/Normativo (IST)

		rischi connessi alle vicende istituzionali ed all'attività normativa



		Immagine (IMG)

		rischi dovuti all’alta visibilità esterna del progetto



		Logistico (LOG)

		rischi legati all’impatto sulla logistica e sulle infrastrutture



		Tecnologico (TEC)

		rischi legati alla realizzazione degli aspetti tecnologici del progetto



		Sicurezza (SIC)

		rischi dovuti alla sicurezza del sistema



		Addestramento/Formazione (FOR)

		rischi dovuti all’adeguatezza della formazione



		Change Management (GHG)

		rischi legati alla gestione del cambiamento e del rapporto con l’utente



		Pianificazione (PNF)

		rischi legati alla programmazione del progetto 



		Qualità (QUA)

		rischi legati alla qualità del prodotto





Tabella 11 - Tipologia dei Rischi

Lo strumento di valutazione del rischio consiste in un Registro dei Rischi contenente le seguenti informazioni:

· Progressivo del rischio: un numero progressivo che identifica il rischio;

· Modulo in cui emerge il Rischio;

· Data Rilevazione e Data limite che individuano le date in cui i rischi vengono rilevati e entro quando devono essere risolti;

· Tipologia: viene individuata la tipologia di rischio;

· Owner Qualità e Gestione del rischio: viene individuato l’owner;

· Interno /Esterno se il rischio è interno o esterno;

· Problematica Viene descritto il rischio;

· Piano di mitigazione: vengono descritte le possibili azioni da intraprendere per contenere il rischio.

La valutazione dei rischi è eseguita analizzando le caratteristiche del rischio:

· Probabilità (valore da 0 a 1) – indica la probabilità che l’evento di rischio si verifichi;

· Impatto (peso da 0 a 1) – indica il grado di rilevanza del rischio se si dovesse manifestare;

· Esposizione (peso da 0 a 1) – indica il grado di esposizione del sistema alla manifestazione del rischio;

· Criticità (bassa – media – alta - altissima) – indica quanto critico è il rischio nel caso si realizzi;

· Complessità indica la complessità di risoluzione;

· Stato indica se il rischio è aperto o chiuso.

Il rischio complessivo è il livello generale di minaccia che può provenire dall’evento. Ogni rischio verrà quindi classificato in base alla propria rilevanza per il progetto.

La valutazione effettiva dei rischi viene effettuata individuando il livello di impatto e il livello di probabilità degli stessi, al fine di definire il livello di criticità generale del rischio in modo da focalizzare l’attenzione sui rischi con più alto impatto per il progetto, ovvero quelli che hanno una valutazione complessiva Alta o Critica.

I rischi valutati Alti o Critici, sono inseriti all’interno del Registro delle Criticità. Tale registro, riporta per ogni criticità individuata:

· il codice della criticità;

· l’area su cui impatta il rischio;

· il tipo di rischio (interno o esterno);

· la tipologia (economico, tecnico...);

· la descrizione del rischio;

· la priorità;

· lo stato del rischio (aperto, in gestione, chiuso);

· chi ha effettuato la segnalazione della criticità;

· la data di rilevazione;

· la data limite per la risoluzione;

· il responsabile dell’azione (owner);

· la soluzione ipotizzata;

· eventuali note.

Il codice di rischio identifica la Scheda di Controllo del singolo rischio, che riporta in dettaglio l’esecuzione dell’azione di risposta da adottare ed eventualmente ripetuta nel corso del progetto.

Individuati i principali rischi si procede all’identificazione della tipologia di risposta da adottare per ciascuno di loro.

Nel tempo le azioni identificate possono variare in funzione delle condizioni a contorno e del grado di controllabilità del progetto. In questa fase viene individuata l’azione specifica da intraprendere per mitigare un determinato rischio. Le azioni identificate possono variare nel tempo in funzione delle condizioni di contorno o del grado di controllabilità del progetto.

Di seguito riportiamo le azioni principali da intraprendere:

· Investigare: analizzare e qualificare il rischio;

· Accettare: accettare il rischio senza attivare alcuna azione, nel caso in cui le azioni possibili non avessero un esito certo al momento della valutazione;

· Evitare: evitare il rischio prendendo una strada alternativa;

· Anticipare: intraprendere azioni di risposta prima che la criticità si verifichi, per evitarla o ridurne l’impatto;

· Controllare: porre in essere azioni per controllare il rischio;

· Trasferire: trasferire il rischio ad altri soggetti in grado di gestirlo più efficacemente o comunque disposti ad accettarlo.

Il monitoraggio dei rischi individuati e dell'eventuale attuazione delle azioni di risposta sarà svolto in modo continuativo nel corso del progetto.

I rischi che via via emergeranno verranno classificati sulla base delle dimensioni “Probabilità” ed “Impatto”. 
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Il miglioramento della qualità dei prodotti (siano essi documenti, componenti software o formazione) e dei processi di creazione degli stessi non può essere lasciato alla buona intenzione dei singoli che compongono i gruppi di progetto, ma è il risultato di un processo strutturato e continuo di misura e riprogettazione dei processi e degli strumenti di creazione dei prodotti stessi.

Il processo di miglioramento si pone gli obiettivi di:

· Essere coerente con quanto stabilito con la Committenza in termini di monitoraggio effettuato al fine di migliorare le prestazioni richieste.

· Adeguare continuamente le procedure, i processi e le prassi interne a quanto previsto dalle norme di riferimento in termini di rispetto degli standard definiti.

· Fornire riscontri alla Committenza circa l’andamento delle azioni puntuali di miglioramento stabilite.

In quest’ottica il RTI adotta, a fronte di attività di consuntivazione e verifica, metodologie e modalità operative preventive finalizzate al miglioramento della prestazione di fornitura.

La metodologia della Mandataria applicata è tesa non solo al mantenimento di costanti ed elevati standard qualitativi, ma soprattutto al raggiungimento di soglie che siano migliorative e più funzionali al pieno raggiungimento degli obiettivi generali del progetto.

Tale principio è in linea con l’approccio metodologico complessivo che il RTI intende adottare, che ha come caratteristica fondante l’integrazione di tutti gli elementi di un progetto complesso, coerentemente con gli ambiti organizzativi/aziendali in cui è richiesto di operare.

In quest’ottica, un continuo monitoraggio sulla qualità delle prestazioni fornite e sui livelli di soddisfazione dei destinatari dei servizi oggetto della fornitura, garantisce:

· una progressiva più completa standardizzazione delle informazioni, per poter gestire tutte le problematiche comuni con le stesse modalità metodologie, tecniche, o strumentali.

· Una costante riduzione dei costi di realizzazione delle singole attività progettuali, perseguibile con un’assidua attività di verifica, condivisione e validazione dei task.

· Un frequente e continuo controllo della qualità dei servizi, allo scopo di migliorare la gestione del progetto, evitando duplicazioni delle funzioni e dei processi.

· Un regolare esame del grado di aderenza del software alle esigenze degli utenti: analisi periodica del software applicativo al fine di ottimizzare le funzionalità esistenti migliorandone e ottimizzandone le prestazioni, l’usabilità, l’affidabilità e la manutenibilità future, intendendo con quest’ultimo termine la facilità con cui il software può essere compreso, corretto, adattato e/o migliorato a mutate condizioni operative.

Inoltre, il miglioramento della qualità è supportato da processi, deliverable e tecniche coerenti, complete e riproducibili: milestone e checkpoint espliciti portano, di fatto, ad una migliore qualità dei deliverable stessi. I benefici sono misurabili in una diminuzione progressiva del livello di difettosità dei prodotti ottenuti.

19.1. [bookmark: _Toc86218515]Azioni proposte per il miglioramento 

Il Continual improvement è elemento fondamentale nell’approccio a ciascun CE anche grazie alle strutture a supporto a livello di AQ (AQ HUB). 

L’analisi delle risposte alla percezione del servizio è un input importante per migliorare il servizio dal momento che integra con il punto di vista utente i feedback sulla qualità ricavabili dall’analisi degli indicatori contrattuali. I risultati dei questionari sono analizzati dal Focal Point GA insieme con il Remote Manager; in base alle loro prime riflessioni, essi attivano un confronto all’interno del team di GA con l’obiettivo di individuare e sottoporre alla valutazione e all’approvazione dell’Amministrazione proposte relative a:

· interventi prioritari per recuperare valutazioni non completamente soddisfacenti;

· miglioramenti suggeriti dai feedback degli utenti. Le azioni concordate sono raccolte in un «Piano di azioni proposte per il miglioramento GA», documento gestito in modo incrementale nel corso del contratto che abilita sia la programmazione delle azioni sia il loro monitoraggio. L’analisi potrà dare anche indicazioni per azioni da mettere in atto in altri servizi, qui ci limitiamo agli interventi che ricadono nelle competenze della GA.

19.1.1. [bookmark: _Toc86218516]Interventi prioritari 

Il team, a partire dalle informazioni raccolte, esamina il flusso del servizio verificando quali elementi, tra organizzazione e persone, strumenti e processi, rivelano carenze che possono giustificare il giudizio espresso. Aree tipiche di miglioramento possono essere:

· Interventi formativi:

· Percorsi di learning, per approfondire tematiche e funzionalità per le quali si siano riscontrati gap conoscitivi da parte degli operatori o difficoltà nella gestione dei ticket; il learning viene erogato attraverso presentazioni, webinar e sessioni di formazione on site presso le nostre sedi o da remoto via MS Teams;

· Percorsi di training on the job, basato su simulazioni reali su ambienti dedicati, in particolare: ambiente di training AS-IS (speculare a quello di produzione) per formazione di nuove risorse, approfondimenti a seguito di gap riscontrati, preparazione in vista di periodi di picco o ambiente di training TO-BE (speculare a quello di sviluppo) per formazione e verifica su nuove funzionalità prima che vengano rilasciate agli utenti.

· Miglioramento degli strumenti a supporto dei team, ad esempio verificando l’efficacia delle ricerche sugli strumenti di knowledge, la completezza dei dati forniti dai sistemi per rispondere tempestivamente agli utenti, i tempi di aggiornamento delle FAQ.

· Miglioramento dei processi, ad esempio verifica della tempestività di comunicazione di disservizi o di aggiornamenti alle funzionalità utente oppure della corretta assegnazione delle segnalazioni.

Il monitoraggio dell’efficacia degli interventi prioritari è supportato da un Live Reporting mensile che fornisce:

· 1A-Evidenze Survey Utenti;

· 1B-Dettaglio azioni e loro beneficio atteso rispetto ai giudizi;

· 2A-Nuova Survey Utenti;

· 2B-Confronto tra le due Survey.

19.1.2. [bookmark: _Toc86218517]Miglioramenti 

Il percorso di analisi sugli elementi del servizio è analogo a quello effettuato per gli Interventi prioritari, ma il punto di partenza non sono le indicazioni di non completa soddisfazione degli utenti, bensì le ulteriori informazioni raccolte da utilizzare per riesaminare l’intero journey dell’utente per cogliere spunti di miglioramento. 

A mero titolo di esempio, prevedere aggiornamenti automatici sull’avanzamento di risoluzione di una segnalazione, potenziare il supporto utente per velocizzare la comprensione di aggiornamenti importanti nelle funzionalità, migliorare i canali di comunicazione di variazioni nel servizio, migliorare la raccolta di informazioni sul tipo di utente che possono rendere più rapida la definizione della soluzione ad una richiesta.
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CLASSIFICAZIONE DEL DOCUMENTO: CONSIP PUBLIC

ID 2212
GARA A PROCEDURA APERTA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO, Al SENSI DEL D.LGS.
50/2016 E S.M.I., AVENTE AD OGGETTO L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI APPLICATIVI IN OTTICA CLOUD

E L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI PMO PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI”

ALLEGATO 4 A - SCHEMA DI CONTRATTO ESECUTIVO — LOTTI APPLICATIVI
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CONTRATTO ESECUTIVO

TRA
, con sede in , Via , C.F. , in persona del legale
rappresentante pro tempore giusta poteri allo stesso conferiti dallo statuto sociale
e dalla deliberazione di aggiudicazione del Consiglio di Amministrazione in data (nel

seguito per brevita anche “Amministrazione Contraente”),

E

, sede legale in ___, Via ___, capitale sociale Euro ___ =, iscritta al Registro delle
Impresedi ___aln.__,P.IVA__, domiciliata ai fini del presente attoin ___,Via_, in persona
del __ elegale rappresentante Dott. __, giusta poteri allo stesso conferitida ____ (nel seguito per
brevita anche “Fornitore”);
OPPURE
- , sede legale in ___, Via ___, capitale sociale Euro =, iscritta al Registro delle
Impresedi ____aln.___ ,P.IVA___, domiciliata ai fini del presente attoin ___,Via __, in persona
del ___ e legale rappresentante Dott. , hella sua qualita di impresa mandataria capo-gruppo
del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante ____con sede legale in
___,Via __, capitale sociale Euro ___=, iscritta al Registro delle Imprese di ___aln. __, P. IVA

, domiciliata ai fini del presente atto in , via , € la mandante , con sede legale in ,

Via , capitale sociale Euro =, iscritta al Registro delle Imprese di al n. , P. IVA ,
domiciliata ai fini del presente atto in , via , giusta mandato collettivo speciale con
rappresentanza autenticato dal notaio in dott. repertorio n. ;

(nel seguito per brevita congiuntamente anche “Fornitore” o “Impresa”)

PREMESSO CHE

(A) Consip, societa interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle finanze, ai
sensi dell’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58, Legge 23 dicembre
2000, n. 388, nonché dei relativi decreti attuativi, DD.MM. del 24 febbraio 2000 e del 2
maggio 2001, ha, tra I'altro, il compito di attuare lo sviluppo e la gestione operativa del
Programma di razionalizzazione della spesa di beni e servizi per la pubblica
amministrazione.

(B) L'articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di concludere
Accordi Quadro a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per I'acquisto di beni e
di servizi.

(C) Peraltro, I'utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione in

forma associata della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della
domanda di piu soggetti, consente la razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il
supporto alla programmazione dei fabbisogni, la semplificazione e standardizzazione delle
procedure di acquisto, il conseguimento di economie di scala, una maggiore trasparenza
delle procedure di gara, il miglioramento della responsabilizzazione e del controllo della
spesa, un incremento della specializzazione delle competenze, una maggiore efficienza
nell’interazione fra Amministrazione e mercato e, non ultimo, un risparmio nelle spese di
gestione della procedura medesima.
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In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28 dicembre
2015, n.208 (Legge di stabilita 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” — e quindi per
rispondere alle esigenze delle amministrazioni pubbliche e delle societa inserite nel conto
economico consolidato della pubblica amministrazione, come individuate dall'lstituto
nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 19 —
“Consip o il soggetto aggregatore interessato sentita I'Agid per I'acquisizione dei beni e
servizi strategici indicati nel Piano triennale per l'informatica nella pubblica
amministrazione di cui al comma 513, programma gli acquisti di beni e servizi informatici
e di connettivita, in coerenza con la domanda aggregata di cui al predetto Piano. [...]
Consip SpA e gli altri soggetti aggregatori promuovono l'aggregazione della domanda
funzionale all'utilizzo degli strumenti messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni
su base nazionale, regionale o comune a pilt amministrazioni”.

Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti puo supportare le
amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di
particolare rilevanza strategica secondo quanto previsto dal Piano Triennale nonché puo
supportare i medesimi soggetti nell'individuazione di specifici interventi di
semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei processi amministrativi.

In virtt di quanto sopra, a seguito dell’approvazione del nuovo Piano triennale per
I'informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021 ed in accordo con Agid, e stato
aggiornato il programma delle gare strategiche ICT.

Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per I'informatica
nella Pubblica Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip, in qualita
di stazione appaltante e centrale di committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato

nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. del e nella Gazzetta
Ufficiale dell’Unione Europea n. del , Una procedura aperta per la stipula
di:

un Accordo Quadro ex art. 54, comma 4, lett. b), per ciascuno dei seguenti lotti aventi ad
oggetto servizi applicativi (plurifornitore)

e Lotto 1: PAC per contratti di dimensioni rilevanti

e Lotto 2: PAL per contratti di dimensioni rilevanti su tutto il territorio Nazionale

e Lotto 3: PAC per contratti di dimensioni medio-piccoli

e Lotto 4: PAL macroarea Nord per contratti di dimensioni medio-piccoli

e Lotto 5: PAL macroarea Centro Sud per contratti di dimensioni medio-piccoli

un Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, per per ciascuno dei seguenti lotti ad oggetto
servizi di PMO (monofornitore):

e lotto 6: PAC Ministeri

e Lotto 7: PAC Altri Enti

e Lotto 8: PAL Macroarea Nord

e Lotto 9: PAL Macroarea Centro-Sud

Il Fornitore e risultato aggiudicatario del Lotto ___ della predetta gara, ed ha stipulato il
relativo Accordo Quadro in data

In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna
Amministrazione Contraente utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti
Esecutivi, attuativi dell’Accordo Quadro stesso.
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J) L’Amministrazione Contraente ha svolto ogni attivita prodromica necessaria alla stipula
del presente Contratto Esecutivo, in conformita alle previsioni di cui al Capitolato Tecnico
Generale.

(K) <In caso di Contratto Esecutivo a condizioni tutte fissate Il Fornitore & stato selezionato
dal’Amministrazione Contraente con le modalita indicate al paragrafo 4.3.1 del
Capitolato Tecnico Generale>. <In caso di Contratto Esecutivo a seguito di rilancio
competitivo Il Fornitore e risultato aggiudicatario dello specifico rilancio competitivo
indetto dall’Amministrazione Contraente con le modalita indicate al paragrafo 4.3.2 del
Capitolato Tecnico Generale>.

(L) Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi
compreso il Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale) dell’Accordo
Quadro, nonché dal presente Contratto Esecutivo e dai suoi allegati, definisce in modo
adeguato e completo gli impegni assunti con la firma del presente Contratto, nonché
I'oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che ha potuto acquisire tutti gli elementi
per una idonea valutazione tecnica ed economica degli stessi e per la formulazione
dell’offerta che ritiene pienamente remunerativa;

(M) il CIG del presente Contratto Esecutivo ¢ il seguente: ;

(N) <ove obbligatorio ai sensi dell’art. 11 della Legge 16 gennaio 2003 n. 3> il CUP (Codice
Unico  Progetto) del presente Contratto Esecutivo e il  seguente:

TUTTO CIO PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

1. DEFINIZIONI

1.1 | termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato
nell’Accordo Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole
disponga diversamente.

1.2 | termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato
nel Capitolato Tecnico Parte Generale e Speciale <in caso di Contratto Esecutivo a seguito

di rilancio competitivo nonché nel Capitolato Tecnico relativo all’Appalto Specifico>, salvo

che il contesto delle singole clausole disponga diversamente.

1.3 Il presente Contratto Esecutivo e regolato:

a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la
manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e
I’Amministrazione Contraente relativamente alle attivita e prestazioni contrattuali;

b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati;

c) dalle disposizioni del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni attuative;

d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005;

e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti

di diritto privato.

VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI
2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella

restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono
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parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo.
2.2 Costituiscono, altresi, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo:

- I’Accordo Quadro,

- gli Allegati dell’Accordo Quadro,

- <in caso di Contratto Esecutivo a condizioni tutte fissate I'Allegato 1 “Piano
Operativo”, approvato, e I’Allegato 2 “Piano dei Fabbisogni”, di cui al paragrafo 4.3.1
del Capitolato Tecnico Parte Generale (Allegato all’Accordo Quadro)>. <in caso di
Contratto Esecutivo a seguito di rilancio competitivo I’ Allegato 1 “Capitolato Tecnico
dell’Appalto Specifico”, I'Allegato 2 “Offerta Tecnica ed Economica dell’Appalto
Specifico”, I’Allegato 3 “Richiesta di Offerta”.

2.3 In particolare, per ogni condizione, modalita e termine per la prestazione dei servizi
oggetto del presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel
presente atto, vale tra le Parti quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli Allegati
del medesimo, con il quale devono intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le
Parti.

2.4 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro, ha valore di
regolamento e pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di
contrasto tra i principi dell’Accordo Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi
prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa volonta derogativa delle parti
manifestata per iscritto.

2.5 <in caso di Contratto Esecutivo a seguito di rilancio competitivo In caso di discordanza o
contrasto, gli atti ed i documenti tutti della procedura di confronto competitivo prodotti
dall’Amministrazione, prevarranno sugli atti ed i documenti della procedura di confronto
competitivo prodotti dal Fornitore, ad eccezione delle proposte migliorative formulate dal

Fornitore ed accettate dall’Amministrazione Contraente>.

3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO
Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle
disposizioni contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore
dell’Amministrazione Contraente da parte del Fornitore dei seguenti servizi: ,
come riportati <in caso di Contratto Esecutivo a condizioni tutte fissate nel Piano
Operativo approvato di cui all’Allegato 1 e nel Piano dei Fabbisogni di cui all’Allegato 2>
<in caso di Contratto Esecutivo a seguito di rilancio competitivo nel Capitolato Tecnico
dell’Appalto Specifico di cui all’Allegato 1>.

3.1 | predetti servizi dovranno essere prestati con le modalita ed alle condizioni stabilite nel
presente Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati <in caso di Contratto
Esecutivo a seguito di rilancio competitivo nonché alle condizioni migliorative
eventualmente offerte dal Fornitore nell’Offerta dell’ Appalto Specifico di cui all’Allegato
2>,

3.2 E designato quale Responsabile unico del procedimento ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. n.
50/2016 e Direttore dell’esecuzione, ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016, il Dott.

. <in alternativa: Sono designati quale Responsabile unico del

procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016 il Dott. e
Direttore dell’esecuzione ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016 il Dott. >,
33 <In caso di Contratto Esecutivo affidato da un Soggetto Aggregatore, indicare tutte le

singole Amministrazioni per le quali il Soggetto Aggregatore effettua I’Affidamento>.
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4.1

5.2

5.3

6.2

6.3

7.2

7.3

EFFICACIA E DURATA

Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione ed
avra termine allo spirare di <indicare la durata contrattuale in ragione
dei servizi richiesti, secondo quanto stabilito nel paragrafo 3 del Capitolato Tecnico
Speciale>, salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi dell’Accordo Quadro e del Contratto
Esecutivo

GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato i
seguenti Responsabili tecnici per I'esecuzione dei servizi:

| rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 5.2 del Capitolato Tecnico Generale
dell’Accordo Quadro.

Le attivita di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto
Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione Contraente,
eventualmente d’intesa con i soggetti indicati nell’Appendice Governance al Capitolato

Tecnico Generale dell’Accordo Quadro.

ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI

<eventuale, ove previsto nel Piano dei fabbisogni/Piano Operativo o ove richiesto in sede
di Appalto Specifico> |l Fornitore, a decorrere dalla data di stipula del presente Contratto
Esecutivo, dovra procedere alla presa in carico dei servizi con le modalita indicate nel
Capitolato Tecnico Generale e Speciale dell’Accordo Quadro.

L’attivazione dei servizi avverra nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale
e Speciale dell’Accordo Quadro e al <Capitolato Tecnico dell’Appalto Specifico/Piano
Operativo>.

Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo
stesso, il Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attivita necessarie o utili al fine di
permettere la migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al

nuovo fornitore dei servizi stessi.

LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE
L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del
Fornitore, in comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli
eventuali apparati del Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con le
modalita indicate <in caso di Contratto Esecutivo a condizioni tutte fissate nel Piano dei
Fabbisogni> <in caso di Contratto Esecutivo a seguito di rilancio competitivo nel Capitolato
Tecnico relativo all’Appalto Specifico>.
L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore:
e o spazio fisico necessario per l'alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad
ospitare le apparecchiature medesime;
e |'alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sara cura
del Fornitore provvedere ad adottare ogni misura per la garantire la continuita
della alimentazione elettrica.

L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore
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valutera I'opportunita di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del
locale, avendo in tale caso diritto a disporre di una canalizzazione verso I’esterno.

7.4 Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione
Contraente ed a segnalare, prima della data di disponibilita all’attivazione, I'eventuale
inidoneita tecnica degli stessi.

7.5 L’Amministrazione Contraente consentira al personale del Fornitore o a soggetti da esso
indicati, muniti di documento di riconoscimento, I'accesso ai propri locali per eseguire
eventuali operazioni rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le modalita
dell’accesso saranno concordate fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza
di sicurezza delllAmministrazione Contraente. Il Fornitore & tenuto a procedere allo
sgombero, a lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali residui.

7.6 L’Amministrazione Contraente, successivamente all’esito positivo delle verifiche di
conformita a fine contratto, porra in essere quanto possibile affinché gli apparati del
Fornitore presenti nei suoi locali non vengano danneggiati o manomessi, pur non

assumendosi responsabilita se non quelle derivanti da dolo o colpa grave del proprio

personale.
8. VERIFICHE DI CONFORMITA’
8.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione

Contraente procedera ad effettuare la verifica di conformita dei servizi oggetto del
presente Contratto Esecutivo per la verifica della corretta esecuzione delle prestazioni
contrattuali, con le modalita e le specifiche stabilite nell’Accordo Quadro e nel Capitolato
Tecnico Generale e Speciale ad esso allegati, <eventuale, in caso di Contratto Esecutivo a
seguito di rilancio competitivo nonché nel Capitolato Tecnico relativo all’Appalto

Specifico>.

PENALI
9.1 L’Amministrazione Contraente potra applicare al Fornitore le penali dettagliatamente
descritte e regolate nell’Accordo Quadro e nell’Appendice Livelli di Servizio, qui da

intendersi integralmente trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior

danno.
9.2 <eventuale, in caso di Contratto Esecutivo a seguito di rilancio competitivo
L’Amministrazione Contraente potra applicare altresi le seguenti penali >
9.3 Per le modalita di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto

stabilito all’articolo 12 dell’Accordo Quadro.

10. CORRISPETTIVI

10.1 Il corrispettivo complessivo, calcolato <in caso di Contratto Esecutivo a condizioni tutte
fissate sulla base del dimensionamento dei servizi indicato del Piano dei Fabbisogni> <in
caso di Contratto Esecutivo a seguito di rilancio competitivo calcolato sulla base del
dimensionamento definito nella documentazione relativa all’Appalto Specifico>, € pari a
<inserire importo in cifre> € ,___<eventuale> cosi suddiviso

10.2 | corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in
esecuzione del presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari
stabiliti <in caso di Contratto Esecutivo a condizioni tutte fissate nell’Allegato “D”
all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Tariffe> <in caso di Contratto Esecutivo a seguito di
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rilancio competitivo nell’Offerta Economica relativa all’Appalto Specifico>, secondo le
regole indicate nel Capitolato Tecnico Speciale.

10.3 Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte e
nel pieno adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali.

<nel caso di Contratto Esecutivo affidato da un Soggetto Aggregatore, dovranno essere
indicati gli importi e i quantitativi relativi ad ogni singola Amministrazione Contraente>

<inserire le seguenti previsioni solo in caso di Contratto Esecutivo a seguito di rilancio
competitivo>

104 | corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base ai
propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili
indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualita, facendosi carico il Fornitore
medesimo di ogni relativo rischio e/o alea. Il Fornitore non potra vantare diritto ad altri
compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o aumenti dei corrispettivi come sopra
indicati, ferme restando le previsioni relative ai casi di maggiorazione e riduzione delle
tariffe espressamente disciplinate nella lex specialis di gara relativa all’AQ.

10.5 Tali corrispettivi sono dovuti dall’Amministrazione Contraente al Fornitore a decorrere
dalla “Data di accettazione”, successivamente all’esito positivo della verifica di conformita
della singola prestazione.

10.6 <clausola eventuale da inserire soltanto se ’Amministrazione intende assumersi l'impegno

di cui al presente comma: L'Amministrazione Contraente effettuera il pagamento
dell'importo indicato in fattura in un termine inferiore rispetto a quello indicato al
precedente comma ___ <verificare puntamento>, pertanto verra riconosciuto uno sconto
pari a <qualora non costituisca elemento dell’offerta indicare lo sconto
offerto dall'aggiudicatario in sede di documenti per la stipula>>.
Lo sconto verra riconosciuto, fatto salvo diverso accordo tra le parti, nella fattura relativa
all'ultimo <inserire il momento in cui verra emessa l'ultima fattura
mese/bimestre/trimestre/ecc. > contrattuale, previa verifica del Fornitore dei pagamenti
effettuati in anticipo rispetto ai termini di cui al comma ___ <verificare puntamento>.

10.7 <clausola eventuale da inserire soltanto se ’Amministrazione intende assumersi l'impegno
di cui al presente comma: Essendosi impegnata I’Amministrazione, all'atto dell'invio della
Richiesta di Offerta, a corrispondere I'importo indicato in fattura mediante addebito SEPA
Direct Debit (SDD), verra riconosciuto uno sconto pari a <qualora non
costituisca elemento dell’offerta indicare lo sconto offerto dall'aggiudicatario in sede di
documenti per la stipula>>.

10.8 <clausola eventuale da inserire soltanto se ’Amministrazione intende assumersi l'impegno
di cui al presente comma e se il Fornitore, all’atto della stipula del Contratto Esecutivo,
offrira lo sconto facoltativo oggetto del presente comma: Avendo I'’Amministrazione
Contraente, all’atto dell’invio della Richiesta di Offerta, preventivamente riconosciuto, ai
sensi dell’art. 106, comma 13, del D.Lgs. n. 50/2016, al Fornitore la facolta di cedere in
tutto o in parte i crediti derivanti dalla regolare esecuzione del contratto di fornitura, nelle
modalita e nei termini indicati nell’Accordo Quadro e nel presente documento, il Fornitore
applichera uno sconto pari a , fatto salvo quanto previsto nel presente
documento, nell’Accordo Quadro e quanto stabilito all’art. 106, comma 13, del D.Lgs. n.
50/2016. Qualora, I’Amministrazione Contraente riconosca successivamente la possibilita
di cessione, il Fornitore avra facolta di applicare il medesimo sconto.
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11.
111

11.2

11.3

114

115

FATTURAZIONE E PAGAMENTI
La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10
viene emessa ed inviata dal Fornitore con la scadenza indicata <nel Capitolato Tecnico
della fase di rilancio/Piano Operativo>, nel rispetto delle previsioni del Capitolato Tecnico
speciali e relative appendici.
Resta inteso che le _guote sospese sono definite nell’Appendice Livelli di Servizio e il
fornitore potra emettere fattura posticipata solo al termine positivo della verifica di
conformita corrispondente agli Indicatori di Performance associati alla quota sospesa; si
precisa che la sommatoria delle percentuali di ciascun Indicatore di Performance previsto
per il medesimo obiettivo/servizio costituisce la quota sospesa dell’obiettivo e/o del
servizio. Si rimanda all’Appendice Livelli di Servizio per il dettaglio;
Relativamente alle guote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in modalita
progettuale, il fornitore potra emettere fattura posticipata sulla base delle seguenti
modalita:
a) Cicli Tradizionali:
e il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita della fase di analisi
o analisi e disegno o equivalente
e il 50% della quota fissa, all’esito positivo del collaudo;
e il 30% della quota fissa, al termine della verifica di conformita dell’ultima fase
(Avvio in esercizio o documentazione);
b) Cicli Agili:
e il20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint
che rappresentano almeno il 30% del Product Backlog;
e il20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint
che rappresentano almeno il 50% del Product Backlog;
e il40% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint
che rappresentano a il 100% del Product Backlog;
e il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita dell’avvio in
esercizio dell’ultimo sprint;
I’Amministrazione Contraente puo modificare le quote sopra esposte in base alle
caratteristiche di gestione dei cicli agili;

c) Ciclia fase Unica:

e il 50% all’esito positivo del collaudo;
e il 30% all’esito della verifica di conformita dell’avvio in esercizio;
e il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita della

documentazione completa.

Per i restanti servizi, al termine di ciascun periodo di erogazione definito nel Piano dei
Fabbisogni, il fornitore potra emettere fattura posticipata per la quota fissa, con cadenza
mensile posticipata (o diverso termine definito nel Piano dei Fabbisogni), per un importo
commisurato alle prestazioni effettivamente erogate e positivamente accertate dalle
relative verifiche di conformita;

Ciascuna fattura dovra essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo

Quadro.
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

12.
12.1

<nel caso di Contratto Esecutivo affidato da un Soggetto Aggregatore, dovranno essere
indicate le eventuali modalita di ripartizione degli obblighi di fatturazione tra il Soggetto
Aggregatore e le singole Amministrazioni>

<inserire le seguenti previsioni solo in caso di Contratto Esecutivo a seguito di rilancio
competitivo>

Nel caso in cui risulti aggiudicatario del Contratto un R.T.l., le singole Societa costituenti il
Raggruppamento, salva ed impregiudicata la responsabilita solidale delle societa
raggruppate nei confronti delllAmministrazione Contraente, potranno provvedere
ciascuna alla fatturazione “pro quota” delle attivita effettivamente prestate. Le Societa
componenti il Raggruppamento potranno fatturare solo le attivita effettivamente svolte,
corrispondenti alla ripartizione delle attivita. La societa mandataria del Raggruppamento
medesimo & obbligata a trasmettere, in maniera unitaria e previa predisposizione di
apposito prospetto riepilogativo delle attivita e delle competenze maturate, le fatture
relative all’attivita svolta da tutte le imprese raggruppate. Ogni singola fattura dovra
contenere la descrizione di ciascuno dei servizi / attivita / fasi / prodotti a cui si riferisce.
| corrispettivi saranno accreditati, a spese del Fornitore, sul conto corrente n. ____
intestato al Fornitore presso , Codice IBAN
; il Fornitore dichiara che il predetto conto opera nel

rispetto della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e si obbliga a comunicare le generalita e il
codice fiscale del/i delegato/i ad operare sul/i predetto/i conto/i al’Amministrazione
Contraente all’atto del perfezionamento del presente Contratto Esecutivo.

Ove applicabile in funzione della tipologia di prestazioni, ai sensi dell’art. 35, comma 18,
del Codice, cosi come novellato dal D.L. 32/2019, il fornitore pud ricevere, entro 15 giorni
dall’effettivo inizio della/e prestazione/i contrattuali un’anticipazione del prezzo di
ciascun Contratto Esecutivo pari al 20 per cento del valore del Contratto Esecutivo stesso.
L'erogazione dell'anticipazione e subordinata alla costituzione di una garanzia fideiussoria
bancaria o assicurativa in favore delllAmministrazione Contraente beneficiaria della
prestazione, rilasciata dai soggetti indicati all’art. 35, comma 18, del Codice, di importo
pari all'anticipazione, maggiorato del tasso di interesse legale applicato al periodo
necessario al recupero dell'anticipazione stessa secondo il cronoprogramma (o altro
documento equivalente tipo SLA) della prestazione che indicato nel Capitolato Tecnico
relativo all’Appalto Specifico.

L'importo della garanzia viene gradualmente ed automaticamente ridotto nel corso dello
svolgimento della/e prestazione/i, in rapporto al progressivo recupero dell'anticipazione
da parte delle Amministrazioni.

Il Fornitore decade dall'anticipazione, con obbligo di restituzione delle somme anticipate,
se I'esecuzione della/e prestazione/i, non procede, per ritardi a lui imputabili, secondo il
cronoprogramma concordato. Sulle somme restituite sono dovuti gli interessi legali con
decorrenza dalla data di erogazione dell’anticipazione.

GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO
A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al
presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garanzia di cui all’art. 13, commi

4 e seguenti dell’Accordo Quadro, cui si rinvia.
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13.

13.1

13.2

133

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

SUBAPPALTO
<ove previsto>

L'Impresa si & riservata di affidare in subappalto, nella misura di , I'esecuzione
delle seguenti prestazioni:

L'Impresa si impegna a depositare presso ’Amministrazione Contraente, almeno venti
giorni prima della data di effettivo inizio dell’esecuzione delle attivita oggetto del
subappalto: i) I'originale o la copia autentica del contratto di subappalto che deve indicare
puntualmente I'ambito operativo del subappalto sia in termini prestazionali che
economici; ii) dichiarazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti
richiesti dalla documentazione di gara, per lo svolgimento delle attivita allo stesso
affidate, ivi inclusi i requisiti di ordine generale di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n. 50/2016;
iii) dichiarazione dell’appaltatore relativa alla sussistenza o meno di eventuali forme di
controllo o collegamento a norma dell’art. 2359 c.c. con il subappaltatore; se del caso, v)
documentazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti di
qualificazione/certificazione prescritti dal D. Lgs. n. 50/2016 per I'esecuzione delle attivita
affidate.

In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine all’uopo
previsto, I’Amministrazione Contraente procedera a richiedere al Fornitore I'integrazione
della suddetta documentazione. Resta inteso che la suddetta richiesta di integrazione
comporta lI'interruzione del termine per la definizione del procedimento di autorizzazione
del sub-appalto, che ricomincera a decorrere dal completamento della documentazione.

| subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i requisiti
richiesti per il rilascio dell’autorizzazione al subappalto. In caso di perdita dei detti requisiti
I’Amministrazione Contraente revochera I'autorizzazione.

L'impresa qualora I'oggetto del subappalto subisca variazioni e I'importo dello stesso sia
incrementato nonché siano variati i requisiti di qualificazione o le certificazioni deve
acquisire una autorizzazione integrativa.

Ai sensi dell’art. 105, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. non sara autorizzato
il subappalto ad un operatore economico che abbia partecipato alla procedura di
affidamento dell’Accordo Quadro per lo specifico Lotto.

Per le prestazioni affidate in subappalto:

devono essere praticati gli stessi prezzi unitari risultanti dall'aggiudicazione, fermo il
ribasso eventualmente pattuito, nel rispetto degli standard qualitativi e prestazionali
previsti nel contratto di appalto;

devono essere corrisposti i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle
prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso.

L’Amministrazione Contraente, sentito il direttore dell'esecuzione, provvede alla verifica
dell'effettiva applicazione degli obblighi di cui al presente comma. Il Fornitore é
solidalmente responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da parte di questo
ultimo, degli obblighi di sicurezza previsti dalla normativa vigente.
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13.9 Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’'Impresa, la
quale rimane 'unica e sola responsabile nei confronti dell’Amministrazione Contraente,
della perfetta esecuzione del contratto anche per la parte subappaltata.

13.10 L'Impresa e responsabile in via esclusiva nei confronti dell’Amministrazione Contraente
dei danni che dovessero derivare alla Amministrazione Contraente medesima o a terzi per
fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le suddette attivita. In
particolare, il Fornitore si impegna a manlevare e tenere indenne I’Amministrazione
Contraente da qualsivoglia pretesa di terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o
ai suoi ausiliari derivanti da qualsiasi perdita, danno, responsabilita, costo o spesa che
possano originarsi da eventuali violazioni del Regolamento 679/2016.

13.11 Il Fornitore & responsabile in solido dell'osservanza del trattamento economico e
normativo stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e
per la zona nella quale si eseguono le prestazioni da parte del subappaltatore nei confronti
dei suoi dipendenti, per le prestazioni rese nell'ambito del subappalto. Il Fornitore
trasmette all’Amministrazione Contraente prima dell'inizio delle prestazioni la
documentazione di avvenuta denunzia agli enti previdenziali, inclusa la Cassa edile, ove
presente, assicurativi e antinfortunistici, nonché copia del piano della sicurezza di cui al
D. Lgs. n. 81/2008. Ai fini del pagamento delle prestazioni rese nell'ambito dell'appalto o
del subappalto, la stazione appaltante acquisisce d'ufficio il documento unico di regolarita
contributiva in corso di validita relativo a tutti i subappaltatori.

13.12 Il Fornitore & responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi
retributivi e contributivi, ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. n. 276/2003, ad eccezione del caso
in cui ricorrano le fattispecie di cui all’art. 105, comma 13, lett. a) e c), del D. Lgs. n.

50/2016.

13.13 Il Fornitore siimpegna a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica
abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n.
50/2016.

13.14 Trova applicazione I'art. 105, comma 13, del d. Igs. n. 50/2016 e s.m.i. al ricorrere dei
prescritti presupposti. Ove tale previsione non sia applicata, e salvo diversa indicazione
del direttore dell’esecuzione, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione
Contraente entro 20 giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei confronti del
subappaltatore, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da essa via via
corrisposte al subappaltatore.

13.15 L’esecuzione delle attivita subappaltate non pud formare oggetto di ulteriore subappalto.

13.16 In caso di inadempimento da parte dell’'Impresa agli obblighi di cui ai precedenti commi,
I’Amministrazione Contraente puo risolvere il Contratto Esecutivo, salvo il diritto al
risarcimento del danno.

13.17 Solo nel caso per i lotti in cui sia presente la clausola che vieta la partecipazione dei
cosiddetti RTI sovrabbondanti, I’Amministrazione Contraente non autorizzera il
subappalto nei casi in cui I'impresa subappaltatrice possieda singolarmente i requisiti che
le avrebbero consentito la partecipazione alla gara.

13.18 Aisensidell’art. 105, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016, il Fornitore si obbliga a comunicare
all’Amministrazione Contraente il nome del subcontraente, I'importo del contratto,
I'oggetto delle prestazioni affidate.
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13.19 Il Fornitore si impegna a comunicare all’Amministrazione Contraente, prima dell'inizio
della prestazione, per tutti i sub-contratti che non sono subappalti, stipulati per
I'esecuzione del contratto, il nome del sub-contraente, I'importo del sub-contratto,
I'oggetto del lavoro, servizio o fornitura affidati. Sono, altresi, comunicate eventuali
modifiche a tali informazioni avvenute nel corso del sub-contratto.

13.20 Non costituiscono subappalto le fattispecie di cui al comma 3 dell’art. 105 del d. Igs. n.
50/2016 e s.m.i.. Nel caso in cui I'lmpresa intenda ricorrere alle prestazioni di soggetti
terzi in forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura gli stessi
devono essere stati sottoscritti in epoca anteriore all’'indizione della procedura finalizzata
all’aggiudicazione del contratto e devono essere consegnati all’Amministrazione
Contraente prima o contestualmente alla sottoscrizione del Contratto.

13.21  Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del D.Lgs.
50/2016, ad eccezione delle disposizioni dei commi 2 e 14 afferenti rispettivamente alla
quota di prestazioni subappaltabili e al ribasso massimo consentito rispetto ai prezzi
unitari risultanti dall’aggiudicazione che, a seguito della sentenza C--63/18, della Corte di
Giustizia Europea del 26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019, non trovano applicazione.

13.22  Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art. 48-bis del D.P.R. 602 del
29 settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti.

13.23 L’Amministrazione Contraente provvedera a comunicare al Casellario Informatico le
informazioni di cui alla Determinazione dell’ Autorita di Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora
A.N.AC) n. 1 del 10/01/2008.

14. RISOLUZIONE E RECESSO

14.1 Le ipotesi di risoluzione del Presente Contratto Esecutivo e di recesso sono disciplinate,
rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt.
“SUBAPPALTO” “TRASPARENZA DEI PREZZI”, “TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI” e
“TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI” del presente Documento.

15. FORZA MAGGIORE

15.1 Nessuna Parte sara responsabile per qualsiasi perdita che potra essere patita dall’altra
Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri
naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del Governo,
autorita giudiziarie, autorita amministrative e/o autorita di regolamentazione
indipendenti) a tale Parte non imputabili.

15.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del
Fornitore, I’Amministrazione Contraente, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa
spettante in base alle disposizioni di legge sull’'impossibilita della prestazione, non dovra
pagare i corrispettivi per la prestazione dei servizi interessati fino a che tali servizi non
siano ripristinati e, ove possibile, avra diritto di affidare i servizi in questione ad altro
fornitore assegnatario per una durata ragionevole secondo le circostanze.

15.3 L’Amministrazione Contraente si impegna, inoltre, in tale eventualita a compiere le azioni
necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere

in grado di erogare nuovamente il servizio.

ID 2212 — Lotti applicativi
Allegato 4 a — schema di contratto esecutivo

14di22

Classificazione: Consip Public







16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.
17.1

a)

b)

c)

d)

RESPONSABILITA’ CIVILE <eventuale> E POLIZZA ASSICURATIVA

Fermo restando quanto previsto dall’art. 29 del Contratto Quadro, il Fornitore assume in
proprio ogni responsabilita per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di
persone o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione Contraente o di terzi,
in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze attinenti all’esecuzione delle
prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi.

<ove prevista>

A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore <in caso di Contratto
Esecutivo a condizioni tutte fissate e’ tenuto, entro e non oltre 10 giorni lavorativi dal
perfezionamento del presente contratto a presentare polizza/e assicurativa/e conforme/i
ai requisiti di seguito indicati > <in caso di Contratto Esecutivo a seguito di
rilancio competitivo ha presentato polizza/e assicurativa/e conforme/i ai requisiti indicati
nella Richiesta di Offerta>.

Resta ferma I'intera responsabilita del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o
per danni eccedenti i massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma 2.
Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi dell’art. 1901 del c.c.,
I’Amministrazione Contraente si riserva la facolta di provvedere direttamente al
pagamento dello stesso, entro un periodo di 60 giorni dal mancato versamento da parte
del Fornitore ferma restando la possibilita dell’Amministrazione Contraente di procedere
a compensare quanto versato con i corrispettivi maturati a fronte delle attivita eseguite.
Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operativita
delle coperture assicurative di cui al precedente comma 2 e qualora I’Amministrazione
Contraente non si sia avvalsa della facolta di cui al precedente comma 4, il Contratto potra
essere risolto di diritto con conseguente ritenzione della garanzia prestata a titolo di
penale e fatto salvo I'obbligo di risarcimento del maggior danno subito.

Resta fermo che il Fornitore si impegna a consegnare, annualmente e con tempestivita,
all’Amministrazione Contraente, la quietanza di pagamento del premio, atta a
comprovare la validita della polizza assicurativa prodotta per la stipula del contratto o, se
del caso, la nuova polizza eventualmente stipulata, in relazione al presente contratto.

TRASPARENZA DEI PREZZI

L'Impresa espressamente ed irrevocabilmente:

dichiara che non vi e stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente
contratto;

dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o
attraverso terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra
utilita a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del
contratto stesso;

si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilita
finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa |'esecuzione e/o la gestione del
presente contratto rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni comunque
volte agli stessi fini;

si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 al fine di evitare
situazioni di conflitto d’interesse.
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17.2

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi
del precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle
lettere c) e d) del precedente comma per tutta la durata del contratto lo stesso si
intendera risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa
del Fornitore, che sara conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti
dalla risoluzione e con facolta della Committente di incamerare la garanzia prestata.

TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Aisensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore
si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in
ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si
conviene che '’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art.
3, comma 9 bis della Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente
alcun termine per 'adempimento, potra risolvere di diritto il presente contratto ai sensi
dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da
comunicarsi all'lmpresa con raccomandata a/r qualora le transazioni siano eseguite senza
avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire
la piena tracciabilita delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136.

Il Fornitore, nella sua qualita di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8,
secondo periodo della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti
con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con
la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
Legge 13 agosto 2010 n. 136.

Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell'inadempimento della
propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui alla norma sopra
richiamata e tenuto a darne immediata comunicazione all’Amministrazione Contraente e
alla Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo della provincia ove ha sede
I’Amministrazione medesima.

Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i
subcontraenti, verra assunta dalle predette controparti |'obbligazione specifica di
risoluzione di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del
bonifico bancario o postale ovvero degli strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita dei flussi finanziari.

L’Amministrazione Contraente verifichera che nei contratti di subappalto sia inserita, a
pena di nullita assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore
assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con
riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla
Committente, oltre alle informazioni sui sub-contratti di cui all’art. 105, comma 2, anche
apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante che nel relativo sub-
contratto, sia stata inserita, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale il
subcontraente assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
surrichiamata Legge, restando inteso che I’Amministrazione Contraente, si riserva di
procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’'uopo
la produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e, di adottare, all’esito dell’espletata
verifica ogni pil opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.
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18.7 L'Impresa é tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni
dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli
estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalita (nome e
cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i.

18.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il
Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al
cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no
riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario & tenuto ad utilizzare
conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore mediante
bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo

riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.

19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI
19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali

relative al presente atto, come previsto all’art. 30 dell’Accordo Quadro.

20. FORO COMPETENTE
20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e I’Amministrazione Contraente,

la competenza é determinata in base alla normativa vigente.

21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

21.1 <specificare, nel Piano dei Fabbisogni/Richiesta di Offerta e nei rispettivi documenti
allegati, un sufficiente dettaglio sul contesto tecnologico e procedurale nel quale il
Fornitore dovra operare, anche con specifico riferimento alle misure tecniche e
organizzative necessarie per garantire il rispetto degli obblighi di cui all’art. 32 del
regolamento UE, coordinando tali informazioni con quanto indicato nell’atto di nomina del
Fornitore a Responsabile del trattamento >

21.2 Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore &€ nominato Responsabile del
trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle
persone fisiche, con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati (nel seguito anche “Regolamento UE”), per tutta la durata del
contratto. A tal fine il Responsabile e autorizzato a trattare i dati personali necessari per
I’esecuzione delle attivita oggetto del contratto e si impegna ad effettuare, per conto del
Titolare, le sole operazioni di trattamento necessarie per fornire il servizio oggetto del
presente contratto, nei limiti delle finalita ivi specificate, nel rispetto del Codice Privacy,
del Regolamento UE (nel seguito anche “Normativa in tema di trattamento dei dati
personali”) e delle istruzioni nel seguito fornite.

213 Il Fornitore/Responsabile ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza
specialistica, affidabilita e risorse per I'adozione di misure tecniche ed organizzative
adeguate volte ad assicurare che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della
normativa in tema di trattamento dei dati personali.

21.4 Le finalita del trattamento sono: (motivi per cui il fornitore tratta i dati)
<Valorizzare in ragione dell’oggetto del contratto>

215 Il tipo di dati personali trattati in ragione delle attivita oggetto del contratto sono: i ) dati
comuni (es. dati anagrafici e di contatto ecc..) ; ii) dati sensibili (dati sanitari, opinioni
politiche ecc.); iii) dati giudiziari. <Valorizzare in ragione dell’oggetto del contratto>
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21.6

21.7

Le categorie di interessati sono: es. dipendenti e collaboratori, utenti dei servizi, ecc...

<Valorizzare in ragione dell’oggetto del contratto>

Nell’esercizio delle proprie funzioni, il Responsabile si impegna a:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

rispettare la normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali, ivi
comprese le norme che saranno emanate nel corso della durata del contratto;

trattare i dati personali per le sole finalita specificate e nei limiti dell’esecuzione delle
prestazioni contrattuali;

trattare i dati conformemente alle istruzioni impartite dal Titolare e di seguito indicate
che il Fornitore si impegna a far osservare anche alle persone da questi autorizzate ad
effettuare il trattamento dei dati personali oggetto del presente contratto, d’ora in poi
“persone autorizzate”; nel caso in cui ritenga che un’istruzione costituisca una
violazione del Regolamento UE sulla protezione dei dati o delle altre disposizioni di
legge relative alla protezione dei dati personali, il Fornitore deve informare
immediatamente il Titolare del trattamento;

garantire la riservatezza dei dati personali trattati nell’ambito del presente contratto
e verificare che le persone autorizzate a trattare i dati personali in virtu del presente
contratto:

. si impegnino a rispettare la riservatezza o siano sottoposti ad un obbligo legale
appropriato di segretezza;

. ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei dati personali;

. trattino i dati personali osservando le istruzioni impartite dal Titolare per il
trattamento dei dati personali al Responsabile del trattamento;

adottare politiche interne e attuare misure che soddisfino i principi della protezione
dei dati personali fin dalla progettazione di tali misure (privacy by design), nonché
adottare misure tecniche ed organizzative adeguate per garantire che i dati personali
siano trattati, in ossequio al principio di necessita ovvero che siano trattati solamente
per le finalita previste e per il periodo strettamente necessario al raggiungimento delle
stesse (privacy by default).

valutare i rischi inerenti il trattamento dei dati personali e adottare tutte le misure
tecniche ed organizzative che soddisfino i requisiti del Regolamento UE anche al fine
di assicurare un adeguato livello di sicurezza dei trattamenti, in modo tale da ridurre
al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, modifica, divulgazione
non autorizzata, nonché di accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, o di
trattamento non consentito o non conforme alle finalita della raccolta;

su eventuale richiesta del Titolare, assistere quest’ultimo nello svolgimento della
valutazione d’impatto sulla protezione dei dati, conformemente all’articolo 35 del
Regolamento UE e nella eventuale consultazione del Garante per la protezione dei dati
personale, prevista dall’articolo 36 del medesimo Regolamento UE;

ai sensi dell’art. 30 del Regolamento UE, e nei limiti di quanto esso prescrive < si precisa
che tale obbligo non si applica alle imprese o organizzazioni con meno di 250
dipendenti, a meno che il trattamento che esse effettuano possa presentare un rischio
per i diritti e le liberta dell'interessato o includa il trattamento di dati sensibili di cui
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21.8

21.9

21.10

all'articolo 9, paragrafo 1, o i dati giudiziari di cui all'articolo 10>, tenere un Registro
delle attivita di trattamento effettuate sotto la propria responsabilita e cooperare con
il Titolare e con I'Autorita Garante per la protezione dei dati personali, mettendo il
predetto Registro a disposizione del Titolare e dell’Autorita, laddove ne venga fatta
richiesta ai sensi dell’art. 30 comma 4 del Regolamento UE;

i) assistere il Titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli
artt. da 31 a 36 del Regolamento UE.

Tenuto conto della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalita del trattamento, il
Responsabile del trattamento deve mettere in atto misure tecniche ed organizzative
idonee per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio e per garantire il rispetto
degli obblighi di cui all’art. 32 del Regolamento UE. Tali misure comprendono tra le altre,

se del caso <personalizzare in ragione dell’oggetto del contratto>:
. la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;

° la capacita di assicurare, su base permanente, la riservatezza, I'integrita, la
disponibilita e la resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati personali;

. la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilita e I'accesso dei dati
in caso di incidente fisico o tecnico;

. una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente |'efficacia delle
misure tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento.

1) (Autorizzazione generale) |l Responsabile del trattamento puo ricorrere ad un altro
Responsabile del trattamento (di seguito, “sub-Responsabile del trattamento”) per gestire
attivita di trattamento specifiche, informando, periodicamente (semestralmente?) il
Titolare del trattamento di ogni nomina e/o sostituzione dei Responsabili. Nella
comunicazione andranno specificate le attivita di trattamento delegate, i dati identificativi
del sub-Responsabile del trattamento e i dati del contratto di esternalizzazione.

<Oppure> 2) (Autorizzazione specifica) Il Responsabile del trattamento puo avvalersi di
ulteriori Responsabili per delegargli attivita specifiche, previa autorizzazione scritta del
Titolare del trattamento.

Nel caso in cui per le prestazioni del Contratto che comportano il trattamento di dati
personali il Fornitore/ Responsabile ricorra a subappaltatori o subcontraenti & obbligato a
nominare tali operatori a loro volta sub-Responsabili del trattamento sulla base della
modalita sopra indicata e comunicare I'avvenuta nomina al titolare.

Il sub-Responsabile del trattamento deve rispettare obblighi analoghi a quelli forniti dal
Titolare al Responsabile Iniziale del trattamento, riportate in uno specifico contratto o atto
di nomina. Spetta al Responsabile Iniziale del trattamento assicurare che il sub-
Responsabile del trattamento presenti garanzie sufficienti in termini di conoscenza
specialistica, affidabilita e risorse, per I'adozione di misure tecniche ed organizzative
appropriate di modo che il trattamento risponda ai principi e alle esigenze del
Regolamento UE. In caso di mancato adempimento da parte del sub-Responsabile del
trattamento degli obblighi in materia di protezione dei dati, il Responsabile Iniziale del
trattamento e interamente responsabile nei confronti del Titolare del trattamento di tali
inadempimenti; I’Amministrazione Contraente potra in qualsiasi momento verificare le
garanzie e le misure tecniche ed organizzative del sub-Responsabile, tramite audit e
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ispezioni anche avvalendosi di soggetti terzi. Nel caso in cui tali garanzie risultassero
insussistenti o inidonee I’Amministrazione Contraente potra risolvere il contratto con il
Responsabile iniziale. < NB:Valutare alternative, ad es. revoca autorizzazione al
subappalto (in tal caso integrare clausola sul subappalto) o altro>.

Nel caso in cui all’esito delle verifiche, ispezioni e audit le misure di sicurezza dovessero
risultare inapplicate o inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, comunque,
inidonee ad assicurare I'applicazione del Regolamento, I’Amministrazione Contraente
applichera al Fornitore/Responsabile Inziale del trattamento la penale di cui all’Accordo
Quadro e diffidera lo stesso a far adottar al sub-Responsabile del trattamento tutte le
misure pil opportune entro un termine congruo che sara all’occorrenza fissato. In caso di
mancato adeguamento a tale diffida, la Committente potra risolvere il contratto con il
Responsabile iniziale ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior
danno;

Il Responsabile del trattamento manlevera e terra indenne il Titolare da ogni perdita,
contestazione, responsabilita, spese sostenute nonché dei costi subiti (anche in termini di
danno reputazionale) in relazione anche ad una sola violazione della normativa in materia
di Trattamento dei Dati Personali e/o del Contratto (inclusi gli Allegati) comunque derivata
dalla condotta (attiva e/o omissiva) sua e/o dei suoi agenti e/o sub-fornitori.

21.11 1l Responsabile del trattamento deve assistere il Titolare del trattamento al fine di dare
seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti degli interessati ai sensi degli artt. da 15 a 23
del Regolamento UE; qualora gli interessati esercitino tale diritto presso il Responsabile
del trattamento, quest’ultimo & tenuto ad inoltrare tempestivamente, e comunque nel
piu breve tempo possibile, le istanze al Titolare del Trattamento, supportando
qguest’ultimo al fine di fornire adeguato riscontro agli interessati nei termini prescritti.

21.12 Il Responsabile del trattamento informa tempestivamente e, in ogni caso senza
ingiustificato ritardo dall’avvenuta conoscenza, il Titolare di ogni violazione di dati
personali (cd. data breach); tale notifica € accompagnata da ogni documentazione utile,
ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento UE, per permettere al Titolare del trattamento,
ove ritenuto necessario, di notificare questa violazione all’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali, entro il termine di 72 ore da quanto il Titolare ne viene a
conoscenza; nel caso in cui il Titolare debba fornire informazioni aggiuntive all’Autorita di
controllo, il Responsabile del trattamento supportera il Titolare nella misura in cui le
informazioni richieste e/o necessarie per I’Autorita di controllo siano esclusivamente in
possesso del Responsabile del trattamento e/o di suoi sub-Responsabili.

21.13 1l Responsabile del trattamento deve avvisare tempestivamente e senza ingiustificato
ritardo il Titolare in caso di ispezioni, di richiesta di informazioni e di documentazione da
parte dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali; inoltre, deve assistere il
Titolare nel caso di richieste formulate dall’Autorita Garante in merito al trattamento dei
dati personali effettuate in ragione del presente contratto;

21.14 1l Responsabile del trattamento deve mettere a disposizione del Titolare del trattamento
tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al
Regolamento UE, oltre a contribuire e consentire al Titolare - anche tramite soggetti terzi
dal medesimo autorizzati, dandogli piena collaborazione - verifiche periodiche o circa
I'adeguatezza e l'efficacia delle misure di sicurezza adottate ed il pieno e scrupoloso
rispetto delle norme in materia di trattamento dei dati personali. A tal fine, il Titolare
informa preventivamente il Responsabile del trattamento con un preavviso minimo di tre
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giorni lavorativi, fatta comunque salva la possibilita di effettuare controlli a campione
senza preavviso; nel caso in cui all’esito di tali verifiche periodiche, ispezioni e audit le
misure di sicurezza dovessero risultare inadeguate rispetto al rischio del trattamento o,
comunque, inidonee ad assicurare |'applicazione del Regolamento, I’Amministrazione
Contraente applichera la penale di cui all’Accordo Quadro e diffidera il Fornitore ad
adottare tutte le misure pil opportune entro un termine congruo che sara all’'occorrenza
fissato. In caso di mancato adeguamento a seguito della diffida, la Committente potra
risolvere il contratto ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior
danno.

21.15 1l Responsabile del trattamento deve comunicare al Titolare del trattamento il nome ed i
dati del proprio “Responsabile della protezione dei dati”, qualora, in ragione dell’attivita
svolta, ne abbia designato uno conformemente all’articolo 37 del Regolamento UE; il
Responsabile della protezione dei dati personali del Fornitore/Responsabile collabora e si
tiene in costante contatto con il Responsabile della protezione dei dati del Titolare.

21.16 Al termine della prestazione dei servizi oggetto del contratto, il Responsabile su richiesta
del Titolare, si impegna a: i) restituire al Titolare del trattamento i supporti rimovibili
eventualmente utilizzati su cui sono memorizzati i dati; ii) distruggere tutte le informazioni
registrate su supporto fisso, documentando per iscritto 'adempimento di tale operazione.

21.17 1l Responsabile si impegna a attuare quanto previsto dal provvedimento del Garante per
la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 e s.m.i. recante “Misure e
accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici
relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratori di sistema”.

21.18 Invia generale, il Responsabile del trattamento si impegna ad operare adottando tutte le
misure tecniche e organizzative, le attivita di formazione, informazione e aggiornamento
ragionevolmente necessarie per garantire che i Dati Personali trattati in esecuzione del
presente contratto, siano precisi, corretti e aggiornati nel corso della durata del
trattamento - anche qualora il trattamento consista nella mera custodia o attivita di
controllo dei dati - eseguito dal Responsabile, o da un sub-Responsabile.

21.19 Surichiesta del Titolare, il Responsabile si impegna ad adottare, nel corso dell’esecuzione
del Contratto, ulteriori garanzie quali I'applicazione di un codice di condotta approvato o
di un meccanismo di certificazione approvato di cui agli articoli 40 e 42 del Regolamento
UE, quando verranno emanati. L'Amministrazione Contraente potra in ogni momento
verificare 'adozione di tali ulteriori garanzie.

21.20 Il Responsabile non puo trasferire i dati personali verso un paese terzo o
un’organizzazione internazionale salvo che non abbia preventivamente ottenuto
I"autorizzazione scritta da parte del Titolare.

21.21 Sara obbligo del Titolare del trattamento vigilare durante tutta la durata del trattamento,
sul rispetto degli obblighi previsti dalle presenti istruzioni e dal Regolamento UE sulla
protezione dei dati da parte del Responsabile del trattamento, nonché a supervisionare
I'attivita di trattamento dei dati personali effettuando audit, ispezioni e verifiche
periodiche sull’attivita posta in essere dal Responsabile del trattamento.

21.22 Nel caso in cui il Fornitore agisca in modo difforme o contrario alle legittime istruzione del
Titolare oppure adotti misure di sicurezza inadeguate rispetto al rischio del trattamento
risponde del danno causato agli “interessati”. In tal caso, ’Amministrazione Contraente
potra risolvere il contratto ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del
maggior danno.
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21.23 Durante l'esecuzione del Contratto, nell’eventualita di qualsivoglia modifica della
normativa in materia di Trattamento dei Dati Personali che generi nuovi requisiti (ivi
incluse nuove misure di natura fisica, logica, tecnica, organizzativa, in materia di sicurezza
o trattamento dei dati personali), il Responsabile del trattamento siimpegna a collaborare
- nei limiti delle proprie competenze tecniche, organizzative e delle proprie risorse - con il
Titolare affinché siano sviluppate, adottate e implementate misure correttive di

adeguamento ai nuovi requisiti.

Letto, approvato e sottoscritto

Roma, li

(per ’Amministrazione Contraente) (per il Fornitore)

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di
approvare specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 Definizioni, Art.
3 Oggetto del Contratto Esecutivo, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Gestione del Contratto Esecutivo,
Art. 6 Attivazione e dismissione dei servizi, Art. 7 Locali messi a disposizione dall’Amministrazione
Contraente; Art. 8 Verifiche di conformita, Art. 9 Penali, Art. 10 Corrispettivi, Art. 11 Fatturazione
e pagamenti, Art. 12 Garanzia dell’esatto adempimento, Art. 13 Subappalto, Art. 14 Risoluzione e
Recesso, Art. 15 Forza Maggiore, Art. 16 Responsabilita civile, Art. 17 Trasparenza dei prezzi, Art.
18 Tracciabilita dei flussi finanziari, Art. 19 Oneri fiscali e spese contrattuali, Art. 20 Foro

competente, Art. 21 Trattamento dei dati personali

Letto, approvato e sottoscritto

Roma, li

(per il Fornitore)
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1. [bookmark: _Toc82704429]INTRODUZIONE

ll presente documento rappresenta il “Piano di SET-UP” per il progetto dell’Agenzia per l’Italia Digitale per la realizzazione del "SGD – Single Digitale Gatway". Tale piano include le attività che devono essere espletate ad inizio contratto e le relative tempistiche. Per quanto non esplicitamente indicato si rimanda a quanto specificato nel documento di offerta tecnica.

2. [bookmark: _Toc82704430]AMBITO E DESCRIZIONE DELLA FORNITURA

Nell’ambito di tale contesto, il tessuto contrattuale di riferimento mette a disposizione: i servizi di realizzazione di soluzioni digitali (custom o configurazione/personalizzazione di software di terze parti) per la realizzazione di un hub centralizzato di interoperabilità tra le PA italiane ed europee basato sul principio «once only» e sfruttando il paradigma cloud; i servizi di gestione per il set-up e l’esercizio delle attività di gestione della soluzione; i servizi di evoluzione di applicazioni software esistenti per l’adegamento di sistemi impattati; i servizi di supporto specialistico ai servizi applicativi per l’analisi d’impatto degli interventi di digitalizzazione, l’integrazione con i contesti locali, piuttosto l’affiancamento e addestramento ad AgID e alle altre Pubbliche Amministrazioni coinvolte dall’intervento.



Nello specifico i serivizi richiesti:

· Sviluppo di applicazioni-Green Field;

· Evoluzione di applicazioni SW

· Configurazione e Personalizzazione;

· Gestione portafoglio applicativo;

· Sviluppo ed evoluzione in co-working;

· Supporto specialistico ICT.

Gli obiettivi individuati sono i seguenti:

· Obiettivo 1: Disegno e sviluppo delle componenti nazionali;

· Obiettivo 2: Coordinamento nazionale tecnico e accompagnamento alle PA;

· Obiettivo 3: Monitoraggio delle componenti trasversali e servizi delle PA competenti;

· Obiettivo 4: User centricity.



3. [bookmark: _Toc82704431]APPROCCIO

La tabella sottostante riporta le principali attività che compongono la fase di set-up, per i cui dettagli si rimanda all’Offerta tecnica. Il relativo Piano (rif. Par. 4.GANTT) potrà venire personalizzato in funzione delle esigenze specifiche dell’AgID. Le attività e la relativa pianificazione sono state identificate dal RTI sulla base della documentazione disponibile. Pertanto, il Piano sarà verificato ed eventualmente aggiornato a valle della stipula del contratto in funzione di esigenze specifiche che saranno espresse dall’Amministrazione. Contestualmente, saranno identificate eventuali migliorie, i nominativi di referenti delle attività e sarà perfezionata la stima dell’impegno per l’erogazione delle suddette attività.



		CODICE

		NOME ATTIVITÀ

		DESCRIZIONE

		PRODOTTO



		SDG.STP.01

		Acquisizione degli standard e della qualità

		Attività di acquisizione degli standard e valutazione livelli di servizio, cicli e prodotti e profili professionali

		• Documento di descrizione degli standard in uso presso l’Amministrazione 

• Documento di descrizione dei livelli di servizio, dei cicli e prodotti e dei profili professionali applicabili nell’ambito del contratto



		SDG.STP.02

		Definizione Linee guida e Metodologie

		Attività di definizione delle linee guida e delle metodologie in uso presso l’Amministrazione

		• Documentazione relativa alle metodologie e alle linee guida



		SDG.STP.03

		Predisposizione configurazione

		Attività inerenti alla configurazione dei sistemi di supporto all’erogazione dei servizi 

		• Manuale di utilizzo dei sistemi di supporto (es. Manuale utente)



		SDG.STP.04

		Predisposizione strumenti

		Attività inerenti alla predisposizione dello strumento di inventario funzionale cosi come sarà condiviso con l’Amministrazone durante le prima fasi di attivià di SET-UP. 



Ulteiori strumenti di supporto alla fornitura saranno identificati e predisposti come output delle prime fasi progettuali di definizione della soluzione tecnologica (es. strumenti di analisi del SW, di testing e gestione dei ticket)

		• Strumento di inventario funzionale 





		SDG.STP.05

		Consolidamento piani

		Revisione e eventuale aggiornamento del piano di lavoro e del piano della qualità specifico

		• Piano di lavoro aggiornato 

• Piano della Qualità Specifico aggiornato







4. [bookmark: _Toc82704432]GANTT

Tutte le attività di SET-UP saranno avviate entro 5 giorni dalla stipula del contratto in base ai tempi di seguito indicate:

[image: ]



5. [bookmark: _Toc82704433]ASSUNZIONI

Nella tabella che segue sono richiamate le assunzioni rispetto alle quali il presente piano di set-up è stato elaborato, in continuità con quanto riportato nel “Piano Operativo”.

		#

		AMBITO

		ASSUNZIONE



		 

		

		



		1

		Ambito

		Nel presente progetto esecutivo non sono previste forniture né di HW né di licenze di prodotti.



		2

		Erogazione dei servizi

		Per l’erogazione dei servizi, l’Amministrazione dovrà rendere disponibile quanto necessario presso le proprie sedi (spazi, autorizzazioni per l’accesso) per consentire al fornitore di svolgere tutte quelle attività che richiedono necessariamente un presidio presso le Sedi dell’Amministrazione.
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[bookmark: _Toc448420631][bookmark: _Toc82714917]
Scopo del piano di lavoro generale

[bookmark: _Toc453700342][bookmark: _Toc453700343]Il piano di lavoro generale riporta la calendarizzazione delle attività oggetto della fornitura, la formalizzazione e pianificazione di ciascun intervento oggetto delle prestazioni contrattuali, nonché i nominativi delle risorse impiegate per lo svolgimento dei servizi, dove applicabile. 

Il Piano di Lavoro Generale verrà aggiornato mensilmente, secondo le modalità ed i termini indicati nel Capitolato Tecnico. Si riporta inoltre, accanto alla pianificazione di ogni attività, il consuntivo mensile secondo i termini e le modalità previste.

A seguire quindi si riporta un paragrafo per ogni linea di servizio prevista dalla fornitura, con il dettaglio per ciascuna linea di attività (sia progettuale che realizzativa):

codice, nome e descrizione dell’attività e, se significativo, relativo stato (sospeso, cancellato, ecc.);

elenco delle fasi/attività con relative date di inizio e fine, previste ed effettive (pianificazione e consuntivo); 

impegno, stimato ed effettivo, secondo la metrica applicabile dell’effort progettuale, ove applicabile suddiviso per fase/attività percentuale di avanzamento delle singole attività;

data a cui si riferisce lo stato di avanzamento;

razionali di ripianificazione, scostamento eventuale delle date, dell’impegno e del volume.

prodotti di fornitura delle singole fasi ed eventuali prodotti intermedi delle singole attività, anche semilavorati, con relative date di consegna.

Nello stesso Piano viene riportato il dettaglio delle risorse che vi parteciperanno.



[bookmark: _Toc82714918]Piano di lavoro generale

[bookmark: _Toc55551999][bookmark: _Toc82714919]SERVIZI REALIZZATIVI

[bookmark: _Toc82714920]Sviluppo di Applicazioni-Green Field, Evoluzioni di applicazioni software, Configurazione e Personalizzazione



In allegato si riporta il piano di lavoro degli obiettivi progettuali dei servizi realizzativi, con la pianificazione degli obiettivi in corso e sospesi, il relativo ciclo di vita adottato, la tempificazione e stima di impegno per ogni singola fase prevista dell’obiettivo secondo la metrica applicabile, e il dettaglio di eventuali ripianificazioni. Per gli altri dettagli si rimanda ai piani di lavoro obiettivi.



		Documento 

		File Allegati 



		PL-00-01-SR

		









[bookmark: _Toc82714921][bookmark: _Toc55552000]SERVIZI DI GESTIONE E MANUTENZIONE

[bookmark: _Toc82714922]Gestione Portafoglio Applicativo



In allegato si riporta il piano di lavoro dei Servizi di Gestione e Manutenzione.





		Documento

		Pianificazione attività



		PL-00-01-GeM

		











[bookmark: _Toc82714923]SERVIZI SPECIALISTICI

[bookmark: _Toc82714924]Sviluppo e Evoluzione in Co-Working, Supporto Specialistico



In allegato si riporta il piano di lavoro dei Servizi Specialistici.



		Documento

		Pianificazione attività



		PL-00-01-SS

		









[bookmark: _Toc82714925]Curriculum Vitae

[bookmark: _Toc82714926]Ruoli chiave

Di seguito l’elenco delle risorse che ricoprono i ruoli chiave richieste da Capitolato e Offerta Tecnica:

		Ruolo

		Nome



		RUAC

		Carlo Ortensi



		Referente per i servizi realizzativi di software 

		-



		Referente per i servizi di gestione del portafoglio applicativo

		-



		Referente per i servizi di supporto specialistico

		-



		Referente tecnologico, specializzato nello sviluppo cloud native

		-



		Referente comunicazione

		-







NB: Per quanto concerne i CV dei referenti dei Servizi, all'attivazione dei diversi obiettivi saranno forniti i nominativi e i relativi CV.
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Servizi realizzativi








																											 


			Obiettivo SIPAI			Referente						Descrizione						ciclo di sviluppo/processo			Stato			Unità			Tot. corrente			Data Protocollo			Pianificazione																		Consuntivo GG/PP e FP															Note


									Obiettivo						Linee di servizio																		Inizio attività			Fine Def.ne			Fine analisi o analisi e disegno			Fine Real.ne			Fine Collaudo			Fine Documentazione			Fine Def.ne			Fine analisi o analisi e disegno			Fine Real.ne			Fine Collaudo			Fine Documentazione
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Gestione e Manutenzione











						Area Funzionale			Mese di riferimento			Figura professionale			Tariffa			Servizio Ordinario (ore)			Servizio Ordinario (GG)
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Servizi specialistici








																											 


			Obiettivo SIPAI			Referente						Descrizione						ciclo di sviluppo/processo			Stato			Unità			Tot. corrente			Data Protocollo			Pianificazione																		Consuntivo GG/PP e FP															Note


									Obiettivo						Linee di servizio																		Inizio attività			Fine Def.ne			Fine analisi o analisi e disegno			Fine Real.ne			Fine Collaudo			Fine Documentazione			Fine Def.ne			Fine analisi o analisi e disegno			Fine Real.ne			Fine Collaudo			Fine Documentazione
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