
DETERMINAZIONE N. 81/2022 

OGGETTO: Adesione al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4 per l’acquisizione di servizi per 
l’evoluzione della piattaforma di verifica della conformità dei siti web della P.A. alla normativa 
italiana sull’accessibilità, il supporto nella realizzazione degli obiettivi della linea di investimento 
“1.4 -Sevizi digitali e cittadinanza digitale” del Piano di Ripresa e Resilienza (PNRR), e del progetto 
“1.4.2 - Citizen inclusion - Accessibility improvement of digital public services” e il miglioramento 
dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali erogati via web, Missione 1,  Componente 1, Asse 1. 
CUP C54E21004810006. Aggiornamento del Programma acquisti vigente (DT n. 579/2021). 

IL DIRETTORE GENERALE 

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione 
di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l’innovazione; successione dei rapporti 
e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, 
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 
7 agosto 2012 e s.m.i. e l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 
marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37 
del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 

VISTO il decreto 20 aprile 2021 del Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale, 
registrato dalla Corte dei Conti in data 28 aprile 2021 n.996, con il quale è confermato l’incarico di 
Direttore Generale dell’Agenzia per l’Italia digitale all’ing. Francesco Paorici, conferito con D.P.C.M. del 
16 gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito con 
modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134; 

VISTO il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. recante il “Codice dell’amministrazione 
digitale”; 

VISTO il Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2020 - 2022, approvato con 
D.P.C.M. 17 luglio 2020, registrato dalla Corte dei Conti in data 4 settembre 2020 al n. 2053;

VISTO il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo 
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e alla libera 
circolazione di tali dati; 

CONSIDERATO che AgID ha il compito di coordinare le amministrazioni nel percorso di attuazione del 
Piano Triennale per l’informatica della Pubblica Amministrazione (PA), favorendo la trasformazione 
digitale del Paese, promuovendo e favorendo la diffusione dell’accessibilità degli strumenti informatici 
all’interno della pubblica amministrazione e dei privati;  

VISTE la normativa di riferimento per l’accessibilità digitale, la Legge n. 4 del 9 gennaio 2004, che come 
precisato dagli Uffici competenti dell’AgID, ha attribuito all’Agenzia numerosi compiti, tra i quali: 
− vigilare sull’attuazione della stessa legge;
− fornire assistenza alla Pubblica Amministrazione per l’applicazione della normativa vigente;
− emanare regole tecniche, circolari e linee guida in tema di accessibilità degli strumenti informatici;
− monitorare i siti web e le applicazioni mobili della Pubblica Amministrazione;
− relazionare periodicamente la Commissione europea sugli esiti di monitoraggio;



− verificare l’accessibilità dei servizi digitali erogati al pubblico dai soggetti privati con un fatturato
medio nell’ultimo triennio superiore ai 500 milioni di euro e sanzionare nel caso in cui si ravvisino
violazioni non risolte;

− promuovere i temi dell’accessibilità nella Pubblica Amministrazione;

CONSIDERATO il contesto normativo, nazionale ed europeo, di seguito richiamato che definisce 
specifiche funzioni assegnate all’Agenzia, ovvero:  
− lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia digitale che prevede che AgID monitori l'evoluzione strategica del 

Sistema Informativo della Pubblica Amministrazione, al fine di favorire l'adozione di infrastrutture
e standard che migliorino i servizi erogati a cittadini e imprese;

− il Decreto legislativo 7 marzo 2005 n.82 “Codice dell’Amministrazione Digitale” (nel seguito CAD),
che stabilisce che AgID promuova l’innovazione digitale nel Paese e l'utilizzo delle tecnologie
digitali nel rispetto dei principi di legalità, imparzialità e trasparenza e secondo criteri di efficienza,
economicità ed efficacia;

− il Piano triennale per l'informatica nella PA 2021-2023 che prevede la definizione di strumenti per
la generazione e la diffusione di servizi digitali prodotti dalle PA, con l’intento di migliorare la
fruizione delle informazioni e l’esperienza del cittadino;

− la Direttiva (UE) 2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio del 26 ottobre 2016 relativa
all'accessibilità dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici che stabilisce le norme a
cui gli Stati membri si conformano per assicurare che i siti web, indipendentemente dal dispositivo
utilizzato per l'accesso, e le applicazioni mobili degli enti pubblici soddisfino le prescrizioni in
materia di accessibilità;

− la Direttiva (UE) citata che prevede inoltre che entro il 23 dicembre 2021, e successivamente ogni
tre anni, gli Stati membri presentino alla Commissione una relazione sugli esiti del monitoraggio,
includendo i dati misurati;

− il Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 106 che recepisce la direttiva (UE) 2016/2102 relativa
all'accessibilità dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici,

− le Linee Guida sull’accessibilità degli strumenti informatici emanate da AGID, che attuano
tecnicamente quanto indicato dalla direttiva;

CONSIDERATO altresì che l’Agenzia per l’Italia Digitale, nell’ambito della linea di Investimento 1.4 
“Digital services and citizen experience” del PNRR – Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza – ha la 
responsabilità di realizzare il progetto “Inclusione dei cittadini: Miglioramento dell'accessibilità dei 
servizi pubblici digitali”;  

VISTI: 
− il D.L. 16 luglio 2020, n. 76, recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale”, 

convertito dalla L. 11 settembre 2020, n. 120, di modifica dell legge istitutiva del CUP;
− la Delibera del CIPE 26 novembre 2020, n. 63 inerente la normativa attuativa della riforma del CUP;
− il Regolamento (UE) 2018/1046 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che

stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i
regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n.
1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE
e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

− il Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 giugno 2020 relativo
all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e recante modifica del
regolamento (UE) 2019/2088;

− il Regolamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 dicembre
2020, relativo a un regime generale di condizionalità per la tutela del bilancio dell'Unione;

− la legge 30 dicembre 2020, n. 178, recante “Bilancio di previsione dello Stato per l'anno finanziario
2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021-2023” e, in particolare, l’art. 1, commi 1037 - 1050;

− il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 che ha
istituito il dispositivo per la ripresa e la resilienza;



− il D.L. 31 maggio 2021, n. 77 recante “Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e
prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle 
procedure” convertito, con modificazioni, dalla legge n. 29 luglio 2021, n. 108;

− il D.L. 9 giugno 2021, n. 80 recante “Misure urgenti per il rafforzamento della capacità
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionali all’attuazione del piano nazionale di
ripresa e resilienza (PNRR) e per l’efficienza della giustizia” convertito con modificazioni dalla legge
6 agosto 2021, n. 113;

VISTO: 
− il “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” (PNRR) presentato alla Commissione europea in data

30 giugno 2021 e approvato il 13 luglio 2021 con Decisione di esecuzione del Consiglio, che ha
recepito la proposta della Commissione europea;

− il decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021, adottato ai sensi
dell’articolo 7, prima comma, ultimo periodo, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, recante
l’individuazione delle amministrazioni titolari di interventi previsti nel PNRR e i target e i milestone
da raggiungere per ciascun investimento e sub-investimento;

− il decreto legge 21 settembre 2021, n. 121 e in particolare l’art. 10 recante “Procedure di
attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e modalità di accesso ai servizi erogati in rete 
dalle pubbliche amministrazioni”;

− il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 9 luglio 2021, che individua la Presidenza del
Consiglio dei Ministri - Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale quale
struttura presso la quale istituire l’Unità di Missione ai sensi dell’articolo 8, comma 1, del decreto-
legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2021, n.101;

− il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 luglio 2021, che istituisce, nell’ambito del
Dipartimento per la trasformazione digitale (DTD) della Presidenza del Consiglio dei ministri, l’Unità 
di missione di livello dirigenziale ai sensi dell’art.8, comma, 1 del decreto- legge 31 maggio 2021,
n. 77, convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2021, n.101, e del decreto del Presidente
del Consiglio del 9 luglio 2021;

CONSIDERATO che: 
− il PNRR, nella Missione 1 – Componente 1 – Asse 1, prevede interventi per la digitalizzazione delle

infrastrutture tecnologiche e dei servizi della PA al fine di garantire a cittadini e alle imprese servizi
più efficienti e universalmente accessibili;

− il sub-investimento 1.4.2 Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali del PNRR, di
euro 80.000.000,00 (euro ottanta milioni) della Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 del PNRR;

− la allegata Tabella A del citato Decreto del Ministro dell’economia e delle Finanze individua il
Ministero dell’innovazione e della transizione digitale quale amministrazione titolare di risorse per
il sub investimento 1.4.2 - Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali;

CONSIDERATO che il PNRR individua l’Agenzia per l’Italia Digitale quale Soggetto attuatore del sub-
investimento 1.4.2 - Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali;  

VISTI: 
− la nota N.0022053 del 08/11/2021 della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la

Trasformazione Digitale (DTD) con cui, indicando l’AgID quale Soggetto attuatore del sub-
investimento 1.4.2 - Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali, si è chiesto il Piano
Operativo dell’intervento con articolazione e pianificazione delle azioni per lo sviluppo delle attività 
e il raggiungimento dei target previsti;

− l’Accordo ai sensi dell’art. 5, co. 6 del D. Lgs. 50/2016 per la realizzazione del sub-investimento
1.4.2 - Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali, Missione 1, Componente 1,Asse
1 del PNRR, approvato con la Determinazione n. 625 del 14.12.2021, al visto di registrazione
digitale della Corte dei Conti n. 66 del 14 gennaio 2022, come da comunicazione della Presidenza
del Consiglio dei Ministri – DTD  - Unità Di Missione PNRR (prot. AgID con il nr. 1655 del 31.01.2022);



− le Istruzioni impartite sia con la circolare n. 21 del 14 ottobre del 2021 (MEF – RGS prot. 266985
del 14.10.2021) e sia con la circolare n. 9 del 10 febbraio 2022 (MEF – RGS prot. 22116 del
10.02.2022);

CONSIDERATO che, stante l’urgenza di procedere con le varie attività da avviare per l’attuazione degli 
obiettivi e milestone del progetto in linea con il contesto richiamato, AgID necessità di acquisire dei 
servizi per monitorare periodicamente e in modo automatico un insieme predefinito dei siti web della 
Pubblica amministrazione italiana, producendo una chiara e precisa reportistica da condividere con le 
PA coinvolte e di far evolvere alcune attuali soluzioni applicative per l’accessibilità; 

CONSIDERATO che più in particolare, AgID ha la necessità di acquisire dei servizi di supporto per il 
raggiungimento degli obiettivi previsti dal Piano Nazionale Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 1, 
Componente 1, Asse 1, per la realizzazione della misura 1.4.2., Miglioramento dell'accessibilità dei servizi 
pubblici digitali, per realizzare le seguenti attività di dettaglio: 
− Evoluzione piattaforma form.agid.gov.it: ovvero evoluzione della piattaforma AgID disponibile

all’indirizzo https://form.agid.gov.it , con l’obiettivo a tendere di un unico ambiente per la raccolta
e gestione delle dichiarazioni di accessibilità di siti ed app mobili, della possibile compilazione degli
obiettivi di accessibilità e degli esiti dei test di usabilità, previo assessment di quanto esistente e
definizione degli interventi prioritari;

− Supporto specialistico sui temi dell’accessibilità ICT per la partecipazione ai tavoli di lavoro e la
produzione di apposita documentazione, reportistica e presentazioni utili agli scopi dell’Agenzia;

− Supporto specialistico PMO per definire i KPI per la scheda progetto 1.4.2 e provvedere al
monitoraggio continuo della pianificazione di tali KPI e disporre dei supporti utili nelle attività di
coordinamento con il Dipartimento per la Trasformazione Digitale;

CONSIDERATO che in linea con il contesto normativo vigente, con il codice dei contratti pubblici e la 
normativa che regola gli acquisti di beni e servizi ICT di seguito sinteticamente richiamate: 
− il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, “Codice dei contratti pubblici” e ss.mm.ii.;
− l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e ss.mm.ii. e la Legge 28 dicembre

2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello
Stato (Legge di stabilità 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520, nonchè il D.lgs.
n. 163/2006 “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle
direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE",

è necessario e obbligatorio ricorrere in primis alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, 
e agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA); 

CONSIDERATO che in linea con le citate principali disposizioni si è in primis verificata l’idoneità e la 
fattibilità degli strumenti quali le Convenzioni e i contratti quadro della Consip, riscontrando la 
congruenza alle esigenze operative e agli obiettivi da attuare attesi dei servizi, compresi nel Contratto 
Quadro (CQ) SPC Cloud - Lotto 4 – “Servizi di cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di portali e 
servizi online e di cooperazione applicativa per le pubbliche amministrazioni” stipulato tra Consip s.p.a. 
e il RTI composto da Almaviva -The Italian Innovation Company S.p.A., Almawave s.r.l., Indra Italia S.p.A., 
Intellera Consulting S.r.l.; 

VISTO l’Appunto del 17 marzo 2022 con cui il Servizio “Accessibilità e usabilità dei servizi digitali” 
dell’Area “Iniziative Piano Nazionale di Ripresa E Resilienza” propone di aderire al citato Contratto 
Quadro SPC CLoud lotto 4, per garantire la realizzazione degli obiettivi della linea di investimento “1.4 – 
Servizi digitali  e  cittadinanza digitale” del Piano di Ripresa e Resilienza (PNRR), progetto “1.4.2 - Citizen 
inclusion - Accessibility improvement of digital public services” nonché in particolare l’evoluzione della 
piattaforma form.agid.gov. e il supporto specialistico sia sui temi dell’accessibilità ICT sia in termini di 
PMO, per acquisire, per il periodo fino alla scadenza del citato CQ, i servizi di seguito indicati con i 
rispettivi costi di dettaglio e complessivi indicati:  

https://form.agid.gov.it/


Cod. Serv. Nome Servizio Periodo Da Periodo A 

L4.S1 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti e applicazioni web Avvio contratto Scadenza contratto quadro 

L4.S7 Supporto specialistico Avvio contratto  Scadenza contratto quadro 

ATTIVITA’ E OBIETTIVI DA REALIZZARE Importo IVA esclusa Importo IVA Inclusa 
Evoluzione Piattaforma form.agid.gov € 199.820,48 € 243.780,99 
Supporto specialistico sui temi dell’accessibilità ICT € 147.384,00 € 179.808,48 
Supporto specialistico PMO € 150.045,10 € 183.055,02 
Totale € 497.249,58  € 606.644,49 

CONSIDERATA la proposta di nomina del Responsabile Unico del procedimento e del Direttore 
dell’esecuzione, formulata nell’appunto e che sono state acquisite le relative dichiarazioni inerenti 
l’assenza di situazioni di conflitto di interesse e di cause di incompatibilità e di astensione; 

CONSIDERATO: 
− l’art. 1, comma 512, della L. n. 208/2015, che, come già evidenziato, obbligano le pp.aa. l’AgID, al

fine di garantire ottimizzazione e razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di
connettività, di provvedere ai propri approvvigionamenti esclusivamente attraverso il ricorso agli
strumenti di acquisto e Consip S.p.A., tra cui rientra il Contratto quadro in esame;

− l’art. 216 del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i., in forza del quale il CQ, il cui bando è stato pubblicato in
Gazzetta Ufficiale anteriormente all’entrata in vigore del nuovo Codice degli appalti introdotto con
il ricordato decreto legislativo n. 50/2016 e s.m.i., ricade nell’ambito del previgente assetto
normativo, di cui al decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163;

− che il Contratto Quadro a cui si è aderito è basato su un capitolato scritto congiuntamente tra AgID
e Consip S.p.A. e che, per il Contratto Esecutivo da stipulare, ai sensi del parere dell’Avvocatura dello
Stato, acquisito al protocollo dell’Agenzia con il nr. 12265/2018, e trasmesso a Consip con prot. nr.
14225/2018, non è dovuto il versamento del contributo previsto dall’art. 18 c. 3, L.177/2009 e s.m.i.,
avendo l’Agenzia un ruolo differente dalle Amministrazioni che aderiscono ai Contratti Quadro SPC
cloud di cui trattasi, in virtù del qualificato apporto fornito alla predetta centrale di committenza
nella predisposizione delle specifiche tecniche, nella stesura dei capitolati e atti di gara, nella loro
gestione, supervisione e controllo;

CONSIDERANDO: 
− il Bilancio di previsione 2021 e triennio 2021-2023, adottato con Determinazione n. 458 del 30

giugno 2021, corredato del parere favorevole del Collegio dei revisori dei conti, espresso nella
relazione del 21 giugno 2021 (prot. n. 12769 del 24 giugno 2021), approvato con Decreto della
“Presidenza del Consiglio dei Ministri” a firma del Ministro per l’innovazione tecnologica e la
transizione digitale del 29 dicembre 2021;

− la Determinazione n. 4 del 14 gennaio 2022 con la quale si è autorizzata la gestione provvisoria dal
1° gennaio 2022 al 30 aprile 2022;

− che la copertura dei costi connessi è assicurata dalla programmazione del budget 2022- 2024 in via di
definizione e, fino alla conclusione dell’iter di approvazione, nei limiti della gestione provvisoria in
vigore, in relazione al costo mensile pari ad un dodicesimo del budget 2021;

− la conferma della disponibilità dei fondi degli uffici competenti;
− il CUP e  il codice IPA del progetto;
− il Piano dei fabbisogni allegato all’appunto e la connessa stima di massima dei servizi e dei costi;

CONSIDERATO che l’iniziativa è considerata ai fini della verifica e dell’aggiornamento del programma 
acquisti vigente di cui alla determinazione n. 579 del 25.10.2021; 

Tutto ciò premesso, visto e considerato 



DETERMINA 

1.Di aderire al Contratto Quadro (CQ) SPC Cloud lotto 4 per definire apposito Contratto esecutivo con l’RTI 
composto da Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A., Almawave s.r.l., Indra Italia S.p.A.,
Intellera Consulting S.r.l. per la realizzazione degli obiettivi della linea di investimento “1.4 – Sevizi digitali
e cittadinanza digitale” del Piano di Ripresa e Resilienza (PNRR), e del progetto “1.4.2 - Citizen inclusion -
Accessibility improvement of digital public services”, Missione 1, Componente 1, Asse 1. CUP
C54E21004810006, per il miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali erogati via web agli
utenti, acquisendo i servizi dettagliati nell’appunto e nel Piano fabbisogni richiamati in premessa, per
l’evoluzione della piattaforma form.agid.gov, per garantire il supporto specialistico sui temi
dell’accessibilità ICT e PMO, fino alla scadenza del citato CQ;

2.Di approvare, nel rispetto della procedura dettata dal CQ SPC Cloud, il Piano fabbisogni parte integrante
della presente determinazione;

3.Di nominare il Dott. Claudio Celeghin quale Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e Direttore
dell’esecuzione (DE), per tutti gli adempimenti previsti dalla normativa vigente e dall’adesione al citato
CQ e le successive fasi fra cui: l’invio del Piano e la ricezione del Progetto dei fabbisogni, l’acquisizione del
CIG derivato, quanto occorra per la stipula del CE, il perfezionamento del CIG, la fase di esecuzione del
contratto e per l’informativa agli uffici competenti e al referente per la trasparenza competente delle date 
di inizio e fine delle attività, ai fini delle pubblicazioni prescritte dalla normativa vigente sul Portale
dell’Amministrazione Trasparente e sul sito del Ministero delle infrastrutture e trasporti;

4.Di imputare il corrispettivo massimo spendibile stimato riportato nella tabella seguente
ATTIVITA’ E OBIETTIVI DA REALIZZARE Importo IVA esclusa Importo IVA Inclusa 
Evoluzione Piattaforma form.agid.gov € 199.820,48 € 243.780,99 
Supporto specialistico sui temi dell’accessibilità ICT € 147.384,00 € 179.808,48 
Supporto specialistico PMO € 150.045,10 € 183.055,02 
Totale € 497.249,58  € 606.644,49 

sui fondi del progetto PNRR, linea di investimento “1.4 – Sevizi digitali e cittadinanza digitale” del Piano di 
Ripresa e Resilienza (PNRR), progetto “1.4.2 - Citizen inclusion - Accessibility improvement of digital public 
services”,  Missione 1,  Componente 1, Asse 1, per il miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici 
digitali erogati via web agli utenti,  per il periodo che si articolerà, previa stipula del contratto esecutivo, 
dalla comunicazione di avvio attività del RUP, alla scadenza del Contratto Quadro; 

5.Di dare avvio alle attività per realizzare gli obiettivi del progetto in linea con la disponibilità effettiva dei
fondi e subordinatamente alla verifica di tutti i presupposti necessari al Progetto PNRR nell’ambito del
quale l’iniziativa si inquadra.

6.Di procedere alla verifica e all’aggiornamento del programma acquisti di cui alla determinazione n. 579
del 25 ottobre 2021;

7.Di dare mandato ai competenti referenti per la pubblicazione sul sito istituzionale dell’AgID nella   sezione
“Amministrazione Trasparente”.

Francesco Paorici 
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1. INTRODUZIONE 


 
1.1 Premessa 


 
L’Agenzia per l’Italia Digitale, di seguito AgID, sottoposta ai poteri di indirizzo e vigilanza del Presidente del 
Consiglio dei Ministri o del Ministro da lui delegato e al controllo della Corte dei conti, ha il compito di 
garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal 
Presidente del Consiglio dei ministri o dal Ministro delegato, e con l’Agenda digitale europea. L’Agenzia 
svolge funzioni e compiti attribuiti dalla legge al fine di perseguire sia il massimo livello di utilizzo delle 
tecnologie digitali all’interno della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa, i cittadini e le 
imprese che nell'ottimizzazione della spesa in materia informatica delle pubbliche amministrazioni,   
attraverso il monitoraggio  della  relativa  spesa  corrente  e  il  supporto  alle amministrazioni pubbliche 
nazionali e locali  nel  raggiungimento di obiettivi di standardizzazione e revisione dei processi interni e di 
ottimizzazione della spesa informatica complessiva (Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 8 
gennaio 2014). 
Nell’ambito dell’accessibilità degli strumenti informatici, AGID ha un ruolo istituzionale attivo a seguito dei 
diversi compiti amministrativi che le sono stati attribuiti, quali: l’attuazione e la vigilanza sul rispetto delle 
disposizioni di legge sia per soggetti pubblici che per quelli privati; il monitoraggio periodico sull’accessibilità 
dei siti web e delle applicazioni mobili; la redazione di apposite Linee Guida; e la promozione di iniziative e 
programmi per la condivisione di esperienze e di buone pratiche in favore di una cultura dell’accessibilità 
(Legge n.4/2004 vigente). 
 
Obiettivi dell’iniziativa. 
Nell’ambito delle priorità per la ripresa e la resilienza che gli Stati Membri sono chiamati ad attuare 
attraverso i loro Piani nazionali, AGID partecipa all’interno della linea di investimento “1.4 – Sevizi digitali e 
cittadinanza digitale” del Piano di Ripresa e Resilienza (PNRR), presentato a fine aprile 2021 dal Governo 
italiano alla Commissione europea, ed in qualità di soggetto attuatore, provvede all’esecuzione di tale 
investimento con il progetto “1.4.2 - Citizen inclusion - Accessibility improvement of digital public services” 
che ha come priorità il miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali erogati via web agli utenti, 
riducendo così anche il divario di genere, le diseguaglianze e la disparità territoriale attraverso il valore della 
digitalizzazione e sostenendo le transizioni, verde e digitale, mediante l’introduzione di strumenti di 
supporto nella gestione e nell’erogazione dei servizi agli utenti. L’attuazione degli obblighi di legge in materia 
di accessibilità ICT ed il miglioramento dei servizi digitali inseriscono l’iniziativa tra quelle azioni che 
contribuiscono a realizzare quanto previsto con la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione e con la 
formazione del personale e la valorizzazione delle competenze, temi richiamati nella “Relazione per paese 
relativa all'Italia 2020 SWD(2020) 511” e coerenti con la terza raccomandazione riguardante “il 
miglioramento dell'efficienza della Pubblica Amministrazione, accelerando la digitalizzazione, aumentando 
l'efficienza e la qualità dei servizi pubblici locali”, riducendo anche il numero di persone a rischio di esclusione 
sociale. 
 



https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2014-02-14&atto.codiceRedazionale=14A01008&elenco30giorni=true

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2014-02-14&atto.codiceRedazionale=14A01008&elenco30giorni=true

http://www.normattiva.it/eli/id/2004/01/17/004G0015/CONSOLIDATED/20200914

https://www.governo.it/sites/governo.it/files/PNRR.pdf
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A tale fine, i servizi richiesti dal suddetto piano dei fabbisogni rientrano nelle attività di implementazione del 
progetto “1.4.2 - Citizen inclusion - Accessibility improvement of digital public services”, descritte all’interno 
del Piano operativo (prot. AGID n. 3737 del 9 dicembre 2021), allegato all’Accordo di collaborazione, ex art. 
5, comma 6 del D.lgs. n.50/2016, sottoscritto tra la Presidenza del Consiglio dei ministri, Dipartimento per 
la trasformazione digitale e AGID. 
 
Su queste basi si articola il presente Piano dei Fabbisogni descritto nelle pagine seguenti. 
 
 
1.2 Scopo 


Scopo del documento è individuare i servizi offerti nell’ambito del Contratto Quadro del Lotto 4 della 
gara SPC Cloud, da attivare per il raggiungimento dei requisiti utente. 


 
 
1.3 Campo di Applicazione 


Il documento si applica al contratto SPC - Lotto 4 e in particolare si fa riferimento alle seguenti macro- 
tipologie di servizi: 


 
 Progettazione, Sviluppo, Mev e rifacimento di portali, siti web e applicazioni web 
 Supporto specialistico. 


 


1.4 Assunzioni 


Non applicabile. 
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1.5 Riferimenti 


 


Identificativo Titolo/Descrizione 


Contratto Quadro del 04/08/2017 (CIG 
5519376D26) e relativi Allegati 


Contratto Quadro del 04/08/2017 relativo 
all’Appalto dei servizi di realizzazione e gestione 
di Portali e Servizi on-line (lotto 4) in favore delle 
PA. 


Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale 


Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 4 


 
 


1.6 Acronimi e Glossario 
 


Definizione / Acronimo Descrizione 


AgID Agenzia per l’Italia Digitale 


PNRR Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 


PA Pubblica Amministrazione 


PMO Program Management Office 


RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 


SPC Sistema Pubblico di Connettività 
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2. DATI ANAGRAFICI DELL’AMMINISTRAZIONE 
 


 
DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 


Ragione sociale 
Amministrazione Agenzia per l'Italia Digitale 


Indirizzo Via Liszt, 21 
CAP 00144 
Comune Roma 
Provincia Roma 
Regione Lazio 
Codice Fiscale 97735020584 
Indirizzo mail info@agid.gov.it 
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 
Codice PA Agid 


 
DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE 


Nome Francesco 
Cognome Paorici 
Telefono  
Indirizzo mail paorici@agid.gov.it 
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 



mailto:info@agid.gov.it

mailto:protocollo@pec.agid.gov.it

mailto:paorici@agid.gov.it

mailto:protocollo@pec.agid.gov.it
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3. DESCRIZIONE E DURATA DEL FABBISOGNO 
 
3.1 Descrizione del fabbisogno 
 
Al fine di assicurare l’efficace realizzazione e gestione delle attività, AgID intende eseguire un 
programma che si estende fino alla scadenza del contratto quadro, con riferimento alle seguenti linee 
di intervento: 
a) Evoluzione della Piattaforma form.agid.gov come unico ambiente di raccolta e gestione delle 


dichiarazioni di accessibilità, degli obiettivi di accessibilità e dei test di usabilità 
b) Supporto specialistico ad AgID sui temi dell’accessibilità ICT 
c) Supporto specialistico ad AgID dedicato al PMO. 
 
In relazione agli obiettivi da perseguire, si intende ricorrere all’offerta di servizi previsti dai Contratto-
Quadro SPC Cloud-Lotto 4. L'intervento richiesto con il presente fabbisogno è finalizzato, nel suo 
complesso, a rafforzare la capacità istituzionale di AgID per la realizzazione delle sopradescritte attività. 
 
 
 Descrizione servizi 
 
 
 
LOTTO 4 


Servizio L4.S1: Progettazione, Sviluppo, 
Mev e Rifacimento di portali, siti web e 
applicazioni web 


Attività per la realizzazione ex-novo, 
l’evoluzione e/o la reingegnerizzazione di siti, 
portali, applicazioni web e siti mobile 


 


Servizio L4.S7: Supporto Specialistico 


Messa a disposizione di risorse specialistiche 
sugli ambiti della fornitura del Lotto 4 con 
riferimento alla molteplicità di tematiche 
tecnologiche e funzionali specifiche 
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Tale piano descrive l’esigenza per i servizi offerti nell’ambito del Lotto 4. 
L’Amministrazione, infatti, nell’ambito di un processo di rinnovamento e integrazione dei sistemi 
informatici, vista l’opportunità offerta dall’accordo quadro relativo all’appalto dei servizi di 
interoperabilità per i dati e di cooperazione applicativa, offerti dal contratto Quadro Consip Lotto 4 in 
favore delle PA, intende stipulare uno specifico contratto esecutivo. 
Sulla base di quanto descritto al paragrafo precedente, il portafoglio stesso potrà essere soggetto a 
rimodulazioni, ove AgID ne ravvisi la necessità. 


 
3.2 Dettaglio del fabbisogno 


 
3.2.1 Evoluzione Piattaforma form.agid.gov 
Il fabbisogno consiste nell’evolvere la piattaforma AgID disponibile all’indirizzo https://form.agid.gov.it, 
con l’obiettivo a tendere di un unico ambiente per la raccolta e gestione delle dichiarazioni di 
accessibilità di siti ed app mobili, della possibile compilazione degli obiettivi di accessibilità e degli esiti 
dei test di usabilità.  
La fase iniziale del progetto deve prevedere un assessment di quanto esistente al fine di definire gli 
interventi prioritari che potranno trovare capienza nell’ambito del presente contratto. 
 


 
3.2.2 Supporto specialistico sui temi dell’accessibilità ICT 


 
Il fabbisogno dell’Agenzia è quello di avere un supporto specialistico sui temi di accessibilità per 
partecipazione ai tavoli di lavoro, produzione di apposita documentazione, reportistica e presentazioni 
utili agli scopi dell’Agenzia. 
In tutta la durata contrattuale deve essere fornito supporto alla gestione delle attività di progetto. 
 
 
3.2.3 Supporto specialistico PMO  
 
Il fabbisogno dell’Agenzia è quello di avere un supporto specialistico nelle attività di PMO, che definisca 
i KPI per la scheda progetto 1.4.2, provveda al monitoraggio continuo della pianificazione e di tali KPI e 
che supporti l’Agenzia nelle attività di coordinamento con il Dipartimento per la Trasformazione 
Digitale.   


  



https://form.agid.gov.it/





Versione 1.0 
del 04/03/2022 


Pagina 
9 di 13 


 


 


 
3.2 Servizi richiesti e durata del contratto 


 
Di seguito l’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 4 scelti dall’Amministrazione. 
 


Cod. 
Serv. 


 
Nome 


Servizio 


Servizio 
selezionato 


 
Periodo Da 


 
Periodo A 


L4.S1 Progettazione sviluppo MEV rifacimento 
portali siti e applicazioni web 


SI 
Avvio 


contratto 
Scadenza 
contratto 


quadro 


L4.S2 Progettazione sviluppo MEV rifacimento di 
APP NO 


  


L4.S3 Content management NO   


L4.S4 Gestione Operativa NO   


L4.S5 Manutenzione correttiva/adeguativa siti 
web, portali e applicazioni web NO 


  


L4.S6 Conduzione applicativa NO   
L4.S7 Supporto specialistico 


SI 
Avvio 


contratto 
Scadenza 
contratto 


quadro 
 
Per il contratto esecutivo si prevede una durata pari alla durata dell’accordo quadro. 


 
La tabella seguente riporta gli importi massimali per la realizzazione di quanto indicato nel presente 
documento, con l’erogazione dei servizi modulati fino alla scadenza del contratto esecutivo. 
 
 


  
 
 
 
 


Spesa prevista Importo IVA Esclusa Importo IVA Inclusa
Evoluzione Piattaforma form.agid.gov 199.820,48€                 243.780,99€                
Supporto specialistico sui temi dell’accessibilità IC 147.384,00€                 179.808,48€                
Supporto specialistico PMO 150.045,10€                 183.055,02€                
Totale 497.249,58€                 606.644,49€                


2022
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4. ALLEGATO - DESCRIZIONE DEI SERVIZI 
 


Di seguito l’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 4. 
 
4.1 Servizi di sviluppo 


I servizi di sviluppo sono i seguenti: 
 


 L4.S1 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti e applicazioni web 
 L4.S2 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di APP 


 
4.1.1 L4.S1 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti e applicazioni web 
Realizzazione ex-novo, evoluzione e/o reingegnerizzazione di siti, portali, applicazioni web e siti mobile 
Il servizio comprende le attività necessarie per la realizzazione ex-novo, l’evoluzione e/o la 
reingegnerizzazione di siti, portali, applicazioni web e siti mobile. 
È previsto lo staffing dei team secondo un mix specifico in funzione del ciclo di sviluppo prescelto 
(Realizzativo/Completo). 
 
Il servizio è così suddiviso: 
 L4.S1.1 Ciclo Completo (FP) 
 L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP) 
 L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) 
 L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp). 


 
4.1.2 L4.S2 Progettazione, Sviluppo, Mev e rifacimento di APP 
Realizzazione ed evoluzione di APP per dispositivi mobili, come smartphone e tablet 


Il servizio ha come obiettivo la realizzazione e l’evoluzione di APP per dispositivi mobili, come 
smartphone e tablet; in via generale, si distinguono le seguenti tipologie di APP: 


Informative - applicazioni a finalità puramente divulgativa dei servizi dell’Amministrazione 
Dispositive - applicazioni che consentono la fruizione dei servizi istituzionali attraverso i canali 
mobile sopra indicati. 


 
4.2 L4.S5 - Manutenzione Correttiva/Adeguativa di siti web, portali, applicazioni web e APP 
Garantire la corretta funzionalità e l’aderenza ai vincoli normativi ed istituzionali degli sviluppi afferenti a 
siti web, portali, applicazioni web e APP 
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Il servizio di manutenzione correttiva e adeguativa si pone l’obiettivo di garantire la corretta 
funzionalità e l’aderenza ai vincoli normativi ed istituzionali degli sviluppi afferenti a siti web, portali, 
applicazioni web e APP realizzati e non coperti da garanzia, ovvero presi in carico ad inizio contratto, 
nell’ottica di assicurarne la piena operatività. 


Il servizio è così suddiviso: 


 L4.S5.1 Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web 
 L4.S5.2 Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web 


 
4.3 Servizi di Gestione 


I servizi di gestione sono i seguenti: 
 L4.S3 Content Management 
 L4.S4 Gestione Operativa 
 L4.S6 Conduzione Applicativa 


 
4.3.1 L4.S3 - Content Management 
Supporto tecnico redazionale e di gestione dei contenuti dei siti/portali/app con riferimento all’intero 
ciclo di vita dei contenuti 


 
Il Servizio consiste nel supporto tecnico redazionale e di gestione dei contenuti con riferimento all’intero 
ciclo di vita dei contenuti; in particolare, le attività sono così categorizzabili: 


 
 supporto alla creazione e gestione del modello dei contenuti e dei workflow redazionali 
 classificazione e archiviazione dei contenuti 
 pubblicazione, profilazione e attivazione dei contenuti e degli utenti. 


 
4.3.2 L4.S4 - Gestione Operativa 
Gestione di tutti gli aspetti tecnologici, funzionali, applicativi e di CMS (as a service), connessi 
all’erogazione di siti, portali, applicazioni web e APP mediante il Centro Servizi 


 
Il servizio prevede le seguenti attività: 
 messa a disposizione di infrastrutture logistiche e sistemistiche necessarie ad ospitare i 


siti/portali delle Amministrazioni committenti, nell’ambito del Centro Servizi e loro conduzione 
tecnica ed operativa (in esercizio) 


 erogazione di una piattaforma di CMS “as a service” e relativa gestione. 


Il servizio è così suddiviso: 


 L4.S4.1 Gestione Operativa (fascia Base) 
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 L4.S4.1a Gestione Operativa (fascia Base) Servizio Aggiuntivo 
 L4.S4.2 Gestione Operativa (fascia Media) 
 L4.S4.2a Gestione Operativa (fascia Media) Servizio Aggiuntivo 
 L4.S4.3 Gestione Operativa (fascia Alta) 
 L4.S4.3a Gestione Operativa (fascia Alta) Servizio Aggiuntivo 


 
4.3.3 L4.S6 - Conduzione Applicativa 
Attività, risorse e strumenti di supporto per la gestione in esercizio di quanto sviluppato, gestito e 
manutenuto in ambito al Lotto 4 


 
Il servizio di conduzione applicativa comprende attività, risorse e strumenti di supporto per la gestione 
in esercizio di quanto sviluppato, gestito e manutenuto in ambito al Lotto 4. 
Particolare rilevanza assume, ai fini dell’erogazione del presente servizio, l’organizzazione da parte 
dell’Aggiudicatario del servizio di Help desk. 


 


4.4 L4.S7 - Supporto Specialistico 
Risorse specialistiche sugli ambiti della fornitura del Lotto 4 con riferimento alla molteplicità di tematiche 
tecnologiche e funzionali specifiche 


Il servizio consente all’Amministrazione committente di usufruire di risorse specialistiche sugli ambiti 
della fornitura del Lotto 4 con riferimento alla molteplicità di tematiche tecnologiche e funzionali 
specifiche; a tal fine, l’Amministrazione può individuare attività puntuali collegate ai servizi base 
acquisiti oppure raccogliere le esigenze di supporto sull’arco temporale della fornitura, pianificandole 
successivamente secondo i propri processi interni. 
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