
1 

DETERMINAZIONE N. 195/2022 

Oggetto: Adesione al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4 per l’acquisizione di servizi di conduzione 
applicativa e assistenza essenziali all’operatività del Portale Web Analytics, per il Progetto "Italia Login 
– la casa del cittadino” previsto dal Programma Operativo Nazionale "Governance e Capacità 
Istituzionale 2014-2020", a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1, Fondo FESR - CUP C51H16000080006. 
Aggiornamento del Programma Acquisti vigente.

IL DIRETTORE GENERALE 

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione di 
DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l’innovazione; successione dei rapporti e 
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, 
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 
agosto 2012 e s.m.i. e l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 
2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37 
del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 9 gennaio 2015, pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale n. 82 del 9 aprile 2015, concernente la “Determinazione delle dotazioni delle risorse umane, 
finanziarie e strumentali dell’Agenzia per l’Italia digitale”, adottato ai sensi dell’articolo 22, comma 6, del 
decreto-legge n. 83 del 2012; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 marzo 2017, pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale n. 106 del 9 maggio 2017, recante l’approvazione del regolamento di organizzazione dell’Agenzia 
per l’Italia digitale; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 luglio 2017, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 
n. 219 del 19 settembre 2017, con il quale sono state approvate le modifiche al citato Regolamento di 
organizzazione dell’Agenzia disposte con determinazione AgID n. 210/2017 in data 13 luglio 2017;

VISTO il decreto 20 aprile 2021 del Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale, 
registrato dalla Corte dei Conti in data 28 aprile 2021 n.996, con il quale è confermato l’incarico di 
Direttore Generale dell’Agenzia per l’Italia digitale all’ing. Francesco Paorici, conferito con D.P.C.M. del 16 
gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito con 
modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134; 

VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con determinazione n. 
4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione 
Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro 
dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti il 26 settembre 2016 al n. 
2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016), limitatamente alle disposizioni da applicare                 nelle 
attività negoziali e nelle fasi di controllo e pagamento dell’Agenzia e non con riferimento al circuito 
finanziario del progetto; 

VISTA la Determinazione n. 580/2021 del 27 ottobre 2021 di “Rimodulazione assetto organizzativo” 
dell’Agenzia; 
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VISTO il Regolamento (UE) n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e il D.lgs. 101/2018, recante 
modifiche e integrazioni al D.lgs. 196/2003; 

VISTI: 
− il Regolamento (UE) 2020/558 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 aprile 2020 che

modifica i regolamenti (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013 per quanto riguarda misure specifiche
volte a fornire flessibilità eccezionale nell’impiego dei fondi strutturali e di investimento europei in
risposta all’epidemia di COVID-19;

− il Regolamento (UE) 2020/460 del Parlamento europeo e del Consiglio del 30 marzo 2020 che
modifica i regolamenti (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013 e (UE) n. 508/2014 per quanto
riguarda misure specifiche volte a mobilitare gli investimenti nei sistemi sanitari degli Stati membri
e in altri settori delle loro economie in risposta all'epidemia di COVID-19 (Iniziativa di investimento
in risposta al coronavirus);

− il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che
stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i regolamenti
(UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013,
(UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il
regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

− il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 che reca disposizioni comuni sul Fondo europeo di
sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo
per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e definisce disposizioni
generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione
e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006
del Consiglio;

− il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 relativo al Fondo sociale europeo e abrogante il
Regolamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio;

− il Regolamento (UE) n 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre 2013,
relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti l'obiettivo
“Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione” e che abroga il regolamento (CE) n.
1080/2006 il Regolamento (UE - EURATOM) n. 1311/2013 del Consiglio del 2 dicembre 2013 che
stabilisce il quadro finanziario pluriennale per il periodo 2014-2020;

− la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la Commissione europea ha adottato
l’Accordo di Partenariato con l’Italia (di cui alla delibera CIPE n. 18/2014) ed in particolare l’allegato
II “Elementi salienti della proposta di SI.GE.CO. 2014-2020”;

− la Decisione della Commissione Europea C (2015) del 23 febbraio 2015 n. 1343, come modificata
dalle decisioni C (2018) 5196 del 31 luglio 2018, n. C (2018) 7639 del 13 novembre 2018, C(2020)
del 18 maggio 2020 n. 3363 final, C(2020) n. 8044 del 17 novembre 2020, C(2021) 4550 del 18
giugno 2021, e da ultimo C(2021) 7145 del 29 settembre 2021 di approvazione del Programma
Operativo Nazionale (PON) “Governance e capacità istituzionale” 2014- 2020, che si inquadra nel
processo di cambiamento strutturale a cui sono orientate le politiche del Paese per lo sviluppo e
l’occupazione e si propone di contribuire al perseguimento della Strategia Europa 2020 investendo,
in maniera sinergica, su due degli Obiettivi Tematici definiti nell’Accordo di Partenariato Italia 2014
- 2020;

VISTE: 
− la Determinazione n. 197 del 2 agosto 2016, per la definizione della Convenzione ex art. 15, legge

n. 241/1990 e s.m.i., tra l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, 
Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione
e controllo relativi al Progetto “Italia Login - la casa del cittadino”;

− la Convenzione sottoscritta in data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento della Funzione pubblica e
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l’AgID per la realizzazione ed implementazione delle attività previste dal Progetto “Italia Login - la 
casa del Cittadino”; 

− la nota prot. 0030253 del 01 dicembre 2016, con la quale AgID ha comunicato all’Organismo
Intermedio Dipartimento Funzione Pubblica la sostituzione del CUP da C82B10000140001 a
C51H16000080006;

− la Determinazione n. 296 del 3 settembre 2018 con cui si è provveduto ad approvare l’atto
aggiuntivo alla richiamata Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., tra l’Agenzia per l’Italia 
Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per
la regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Italia Login
- la casa del cittadino” previsto dal Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacità
Istituzionale 2014-2020” a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1 e sull’Asse 2, azione 2.2.1 (CUP
C51H16000080006);

− l’Atto aggiuntivo alla richiamata Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., sottoscritto in
data 4 settembre 2018 tra l’AgID e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della
Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi
al Progetto “Italia Login - la casa del cittadino”;

− la Determinazione n. 327 del 4 ottobre 2018 con cui il dott. Francesco Tortorelli è stato nominato
quale Responsabile Esterno di Operazione (REO);

− la nota prot. n. 17217 del 7 novembre 2018 con cui AgID ha trasmesso al Dipartimento della
Funzione Pubblica la nuova proposta di rimodulazione della Scheda Progetto, corredata dal Piano
Finanziario e dal prospetto di dettaglio delle risorse esterne imputate al Progetto stesso;

− la nota prot. n. 75589 del 15 novembre 2018 del Dipartimento della Funzione Pubblica di
approvazione della richiesta di rimodulazione, acquisito il parere espresso dal Comitato di
attuazione in modalità “on line” con e-mail del 8 novembre 2018, del 13 e del 14 novembre 2018;

− la nota prot. n. 3782 del 27-03-2020 e n. 5100 del 29-04-2020 con cui AgID ha trasmesso al
Dipartimento della Funzione Pubblica la nuova proposta di rimodulazione della Scheda Progetto,
corredata dal Piano Finanziario e dal prospetto di dettaglio delle risorse esterne imputate al
Progetto stesso;

− la nota del Dipartimento della Funzione Pubblica, acquisita al prot.n. 5448 del 11 maggio 2020 di
approvazione della richiesta di rimodulazione, acquisito il parere espresso dal Comitato di
attuazione in modalità “on line” con e-mail del 4, 5 e 6 maggio 2020;

− l’Addendum alla suddetta Convenzione, controfirmata da AgID in data 8 giugno 2021, di modifica
dell’art. 15 (Composizione del Comitato di attuazione);

− le note prot. n. 9820 del 06/05/2021 e prot. n. 16954 del 15/09/2021 con le quali codesta Agenzia
ha proposto al Dipartimento della Funzione Pubblica una rimodulazione progettuale a risorse
finanziarie invariate;

− la nota del Dipartimento della Funzione Pubblica, prot.n. 72681 del 2 novembre 2021, di
approvazione della richiesta di rimodulazione, acquisito il parere espresso dal Comitato di
attuazione di cui al prot. n. 71980 del 28/10/2021;

VISTO l’art. 14-bis del D.lgs. 82/2005 “Codice dell’Amministrazione Digitale” introdotto dall’art. 13 del 
D.lgs. 179/2016, che conferma il ruolo di AgID nella realizzazione degli obiettivi dell’Agenda Digitale
Italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Presidente del Consiglio dei Ministri o dal Ministro
delegato, e con l’Agenda Digitale europea;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 17 luglio 2020, registrato dalla Corte dei Conti  in 
data 4 settembre 2020 al n. 2053, con cui è stato approvato il “Piano triennale per l’informatica nella 
Pubblica Amministrazione 2020-2022”; 

CONSIDERATO che 
− l’AgID ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana in

coerenza con l’Agenda digitale europea e contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, favorendo l'innovazione e la crescita economica, culturale 
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e sociale del Paese; 
− per il perseguimento di tali obiettivi, l’Italia ha elaborato una propria strategia nazionale, oggetto 

dei piani nazionali «Strategia italiana per la Banda Ultra Larga» e «Strategia per la Crescita Digitale 
2014-2020», nell’ambito della quale si inserisce il progetto “Italia Login – la casa del cittadino”, 
previsto dal Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 2014- 2020” a 
valere sull’Asse 1, azione 1.3.1. e sull’Asse 2, azione 2.2.1.; 

 
CONSIDERATO che l’AgID in tale contesto: 
− sostiene, tra i propri obiettivi, la diffusione dell'innovazione digitale per contribuire allo sviluppo 

economico, culturale e sociale del Paese e collabora, inoltre, con le istituzioni e gli organismi 
europei promuovendo la diffusione dei progetti strategici per la digitalizzazione della PA.  

− è impegnata nella realizzazione degli obiettivi della Strategia per la Crescita Digitale 2014-2020 
attraverso la realizzazione delle cosiddette Piattaforme abilitanti, quali Pagamenti Elettronici 
(PagoPA), Anagrafe Unica Digitale (ANPR), Sanità Digitale, etc., e attraverso Programmi di 
accelerazione quali “Italia Login” e “Competenze Digitali”; 

 
CONSIDERATO che in tale contesto il progetto Italia Login  tra le diverse iniziative, prevede l’attuazione di 
piattaforme nazionali e di infrastrutture fisiche ed immateriali, che abilitano l’interoperabilità delle 
banche dati e degli ecosistemi verticali, favorendo la corretta interazione tra cittadini, imprese e Pubbliche 
Amministrazione; e che tale modello strategico è ripreso nel Piano triennale per l’ICT nella Pubblica 
Amministrazione e suoi aggiornamenti considerato che il ruolo attribuito ad AGID ha previsto che la stessa 
“[...] trasforma gli obiettivi strategici in progettualità, coordina la programmazione, la realizzazione delle 
piattaforme nazionali e dei progetti catalizzatori del cambiamento, gestendo la relazione tra gli attori, 
emanando regole tecniche […]”; 
 
CONSIDERATO che la realizzazione di Italia Login presuppone l’esercizio e l’integrazione delle piattaforme, 
delle infrastrutture e dei servizi che abilitano il nuovo paradigma di comunicazione del cittadino nei 
confronti delle pubbliche amministrazioni, attraverso siti web e servizi online e che è richiesta, pertanto, 
un’efficace azione di governance e di monitoraggio da parte di AGID delle iniziative progettuali coinvolte 
e dei diversi player che, in quanto erogatori di servizi, intervengono nella gestione dei rapporti tra il 
cittadino e la PA;  
 
CONSIDERATO che 
− rispetto a tali obiettivi, l’Amministrazione, in esecuzione delle determinazioni n. 280/2018 e n. 

337/2018 aveva aderito al Contratto Quadro Consip SPC Cloud Lotto 4 per l’acquisizione dei servizi 
necessari alla realizzazione del portale nazionale di Web Analytics, funzionali al Progetto Italia Login 
- la casa del cittadino - PON GOV e Capacità Istituzionale 2014 - 2020, valere sull’Asse 2, Azione 2.2.1, 
Fondo FESR. CUP C51H16000080006;  

− tuttora il citato CQ SPC Cloud lotto 4, che nel frattempo è stato esteso fino al 31.12.2022, prevede 
servizi che sono idonei dal punto di vista sia tecnico che economico alla realizzazione degli obiettivi 
dell’AgID, che intende avviare la definizione di un nuovo Contratto esecutivo per assicurare la  
conduzione applicativa del portale nazionale di Web Analytics fino al termine di scadenza del 
Contratto Quadro fissata al 31 dicembre 2022; 

 
CONSIDERATO che infatti in linea col contesto normativo vigente che in tema di servizi ICT impone di 
verificare la fattibilità di ricorrere a strumenti quali Convenzioni/Accordi Quadro/Contratti Quadro Consip, 
l’AgID, conferma la congruenza dei servizi previsti nel Contratto-Quadro SPC Cloud-Lotto 4, la cui scadenza 
naturale è stata estesa al 31 dicembre 2022, come si evince fra l’altro  dal recente Comunicato del 18 
maggio 2022 della Consip che ha peraltro precisato, stante la modifica del contesto normativo vigente,  
quanto segue: “È stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale il Decreto Legge 17 maggio 2022, n. 50, art. 49 
riguardante l’estensione massimali/proroghe di strumenti ICT e gli AQ per specifiche categorie di 
PA/specifici ambiti territoriali. In particolare, il Contratto Quadro in ambito SPC Cloud è esteso sino al 
31/12/2022. Il DL entra in vigore oggi 18 maggio”; 
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VISTO: 
− l’Appunto della Direzione tecnologie e sicurezza del 29 giugno 2022 con cui, allegando apposito Piano 

dei fabbisogni, si propone di avviare una nuova adesione al citato SPC Cloud Lotto 4 per assicurarsi 
fino alla fine del corrente anno (31 dicembre 2022), il servizio di conduzione applicativa e di 
assistenza per il portale nazionale di Web Analytics nell’ambito del progetto “Italia Login - la casa del 
cittadino” per un importo massimo stimato di € 55.943,80 IVA esclusa, pari ad € 68.251,44  IVA inclusa, 
cui va aggiunto il contributo dovuto alla Consip ex art. 18, c. 3, L. 177/2009 e ss.mm.ii, di € 477,55 (in 
linea con il recente  parere dell’Avvocatura dello Stato, acquisito al protocollo AgID con il n. 6187 del 
24.03.2022) a valere sulla contabilità speciale del Progetto “Italia Login – la casa del cittadino”, 
finanziato dal PON “Governance e capacità istituzionale 2014-2020”, Asse 2, azione 2.2.1, Fondo FESR;

− il citato Piano dei fabbisogni;
− le dichiarazioni inerenti l’accettazione dell’incarico e l’assenza e di cause di incompatibilità e di 

astensione, previste dagli artt. 42 e 77, commi 4, 5 e 6, del D.lgs. 50/2016 e s.m.i., e dall’art. 35-bis del
D.lgs. 30 marzo 2001, n. 165, rilasciate dal Responsabile Unico del Procedimento e dal Direttore 
dell’esecuzione proposti, allegate all’appunto;

CONSIDERATO che l’iniziativa: 
− risulta essere il proseguimento di altro intervento coerente con l’allegato 8 della programmazione

degli acquisti, approvata con la determinazione n. 579 del 25 ottobre 2021 per cui si provvederà ad
aggiornare in tal senso il programma acquisti e a richiedere ai referenti competenti il prescritto CUI;

− è altresì coerente con il Progetto “Italia Login – la casa del cittadino”, nonché essenziale per la
continuità dei servizi dello stesso;

CONSIDERATO che, in considerazione degli adempimenti posti a carico dell’AgID relativamente 
all’attuazione del Regolamento (UE) n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con 
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, recante modifiche e 
integrazioni al D.lgs. 196/2003, nell’ambito della fornitura non è previsto trattamento di dati personali; e 
che solo ove successivamente dovesse emergere invece che il Fornitore sarà chiamato ad eseguire attività 
di trattamento di dati personali, per conto dell’Amministrazione contraente, lo stesso potrà essere 
nominato “Responsabile del trattamento” o “sub-Responsabile del trattamento” ai sensi dell’art. 28 del 
Regolamento UE;  

Tutto ciò premesso, visto e considerato 

DETERMINA 

1. Di autorizzare l’adesione al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4 “Servizi di Cloud Computing”, per
definire con l’RTI composto da Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A., Almawave s.r.l.,
Indra Italia S.p.A., Intellera Consulting S.r.l. apposito Contratto Esecutivo per assicurarsi fino alla fine
del corrente anno (31 dicembre 2022), il servizio di conduzione applicativa e assistenza per il portale
nazionale di Web Analytics nell’ambito del progetto “Italia Login - la casa del cittadino”;

2. Di approvare, nel rispetto della procedura dettata dal CQ SPC Cloud – lotto 4 il Piano fabbisogni
allegato, parte integrante della presente determinazione;

3. Di imputare l’importo massimo stimato di € 55.943,80 IVA esclusa, pari ad € 68.251,44  IVA inclusa,
cui va aggiunto il contributo dovuto alla Consip ex art. 18, c. 3, L. 177/2009 e ss.mm.ii, di € 477,55 (in
linea con il recente  parere dell’Avvocatura dello Stato, acquisito al protocollo AgID con il n. 6187 del
24.03.2022) sull’Asse 2, azione 2.2.1., Fondo FESR, previsto dal Programma Operativo Nazionale
“Governance e Capacità Istituzionale 2014 - 2020”, CUP C51H16000080006;
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4. Di nominare, ai sensi dell’art. 10 e 119 del D.lgs. n. 163/2006 e dell’art. 119, 272, 273, 300, comma
2, del DPR n. 207/2010, il Dott. Claudio Celeghin quale Responsabile unico del procedimento (RUP)
e Direttore dell'esecuzione (DE), con l’incarico, fra l’altro, di curare l’inviodel Piano dei fabbisogni e
richiedere il Progetto dei fabbisogni, acquisire il CIG derivato, curare la fase di stipula del CE e di
esecuzione, comunicare le date di inizio e fine del contratto agli Uffici competenti ed in particolare ai
Referenti per la trasparenza e per le pubblicazioni di legge;

5. Di procedere all’aggiornamento del programma acquisti 2021 – 2022 approvato con la
determinazione n.579 del 25 ottobre 2021;

6. Di dare mandato ai competenti referenti per la trasparenza, per la pubblicazione sul sito
istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente” e ai competenti referenti per le
pubblicazioni sul MIT e per l’aggiornamento del programma acquisti vigente.

 ing. Francesco Paorici
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1. INTRODUZIONE 
 
 


1.1 Premessa 
 
L'Agenzia per l'Italia Digitale (AGID) ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale 
italiana in coerenza con l’Agenda digitale europea. Per il perseguimento di tali obiettivi, l’Italia ha elaborato una 
propria strategia nazionale, oggetto dei piani nazionali «Strategia italiana per la Banda Ultra Larga» e «Strategie 
per la Crescita Digitale 2014-2020». Nell’ambito del piano per la crescita digitale si inserisce il progetto “Italia 
Login – la casa del cittadino”, previsto dal Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 
2014-2020” a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1 e sull’Asse 2, azione 2.2.1, sulla base della Convenzione sottoscritta 
in data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento della Funzione Pubblica e l’AgID. Il progetto, tra le diverse iniziative, 
prevede l’attuazione di piattaforme nazionali e di infrastrutture fisiche ed immateriali, che abilitano 
l’interoperabilità delle banche dati e degli ecosistemi verticali, favorendo la corretta interazione tra cittadini, 
imprese e Pubbliche Amministrazione. Tale modello strategico è ripreso nel Piano triennale per l’ICT nella 
Pubblica Amministrazione 2017-2019, per il quale AgID “[...] trasforma gli obiettivi strategici in progettualità, 
coordina la programmazione, la realizzazione delle piattaforme nazionali e dei progetti catalizzatori del 
cambiamento, gestendo la relazione tra gli attori, emanando regole tecniche […]” 


 
E’ richiesta, pertanto, un’efficace azione di governance e di monitoraggio da parte di AgID delle iniziative 
progettuali coinvolte e dei diversi player che, in quanto erogatori di servizi, intervengono nella gestione dei 
rapporti tra il cittadino e la PA.  
 
L’Amministrazione intende proseguire, tramite i Servizi SPC – Lotto 4 la conduzione applicativa della piattaforma 
“per la realizzazione del portale nazionale di web analytics nell’ambito del progetto “italia login - la casa del 
cittadino”-  cig derivato: 76306313E7, avviata con il precedente contratto.  


 


1.2  Scopo 
 


Scopo del documento è la descrizione dei fabbisogni nell’ambito dei macroservizi offerti dal progetto SPC Lotto 
4. 


1.3  Campo di applicazione 
 


Il documento si applica al progetto SPC lotto 4. In particolare alle attività di conduzione applicativa di 
applicazioni web per le pubbliche amministrazioni. 
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1.4  Assunzioni 
Non applicabile. 


 
 
 
 
 
 


1.5  Riferimenti 
 
 


Identificativo Titolo/Descrizione 
Contratto Quadro del 04/08/2017 e relativi 
Allegati 


Contratto Quadro relativo all’Appalto dei servizi di 
realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line (lotto 4) in 
favore delle PA. 


Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale 


Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 4 


DL 50 del 17 maggio 2022 art. 49 Disposizioni in materia di spesa pubblica 


 
 


1.6  Acronimi e glossario 
 


Definizione / Acronimo Descrizione 
AGID Agenzia per l’Italia Digitale 
Consip Consip S.p.a. 
RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 
SPC Sistema Pubblico di Connettività 
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2. DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 
 
 
 


DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 
Ragione sociale 
Amministrazione Agenzia per l'Italia Digitale 


Indirizzo Via Liszt, 21 
CAP 00144 
Comune Roma 
Provincia Roma 
Regione Lazio 
Codice Fiscale 97735020584 
Indirizzo mail info@agid.gov.it 
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 
Codice PA Agid 


 
DATI ANAGRAFICI REFERENTE 


AMMINISTRAZIONE 
Nome  
Cognome  
Telefono  
Indirizzo mail  
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 


  



mailto:info@agid.gov.it

mailto:protocollo@pec.agid.gov.it

mailto:protocollo@pec.agid.gov.it
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3. DESCRIZIONE E DURATA DEL FABBISOGNO 
 


Il presente piano dei fabbisogni copre un periodo pari a 5 mesi dalla data della sottoscrizione e prevede il 
servizio di conduzione applicativa e di assistenza alla gestione della casella. 


 
 


 Descrizione servizi 
 
 LOTTO 4 


 
Servizio L4.S6: Conduzione applicativa 


Attività, risorse e strumenti di supporto per la 
gestione in esercizio di quanto sviluppato, 
gestito e manutenuto nell’ambito al Lotto 4 


 


3.1  Conduzione Applicativa 
 


Si richiede al fornitore supporto tecnico nelle seguenti macroaree: 
 
Conduzione applicativa della piattaforma 
Supporto alla gestione della casella di posta 
 
In tutta la durata contrattuale deve essere fornito supporto alla gestione delle attività di progetto. 
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4. ALLEGATO - DESCRIZIONE DEI SERVIZI 
 


Di seguito l’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 4 che l’amministrazione può scegliere 
selezionandoli dalla tabella conclusiva. 


 


4.1  Servizi di sviluppo 
 
 
I servizi di sviluppo sono i seguenti: 
■ L4.S1 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti e applicazioni web  
■ L4.S2 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di APP 
 
 
L4.S1 Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti e applicazioni web 
 
Realizzazione ex-novo, evoluzione e/o reingegnerizzazione di siti, portali, applicazioni web e siti mobile 
 
Il servizio comprende le attività necessarie per la realizzazione ex-novo, l’evoluzione e/o la reingegnerizzazione 
di siti, portali, applicazioni web e siti mobile.  
È previsto lo staffing dei team secondo un mix specifico in funzione del ciclo di sviluppo prescelto 
(Realizzativo/Completo). 
 
Il servizio è così suddiviso: 


 
■ L4.S1.1 Ciclo Completo (FP)  
■ L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP)  
■ L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp)  
■ L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp). 


 
 


L4.S2 Progettazione, Sviluppo, Mev e rifacimento di APP 
 
Realizzazione ed evoluzione di APP per dispositivi mobili, come smartphone e tablet 
 
Il servizio ha come obiettivo la realizzazione e l’evoluzione di APP per dispositivi mobili, come smartphone e 
tablet; in via generale, si distinguono le seguenti tipologie di APP:  
■ Informative - applicazioni a finalità puramente divulgativa dei servizi dell’Amministrazione  
■ Dispositive - applicazioni che consentono la fruizione dei servizi istituzionali attraverso i canali mobile sopra 
indicati. 
 


4.2  L4.S5 - Manutenzione Correttiva/Adeguativa di siti web, portali, applicazioni web e APP 
 
 
Garantire la corretta funzionalità e l’aderenza ai vincoli normativi ed istituzionali degli sviluppi afferenti a siti 
web, portali, applicazioni web e APP 
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Il servizio di manutenzione correttiva e adeguativa si pone l’obiettivo di garantire la corretta funzionalità e 
l’aderenza ai vincoli normativi ed istituzionali degli sviluppi afferenti a siti web, portali, applicazioni web e APP 
realizzati e non coperti da garanzia, ovvero presi in carico ad inizio contratto, nell’ottica di assicurarne la piena 
operatività. 


 
Il servizio è così suddiviso: 
 


■ L4.S5.1 Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web  
■ L4.S5.2 Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web 


 
 


4.3  Servizi di Gestione 
 
I servizi di gestione sono i seguenti: 
 


■ L4.S3 Content Management  
■ L4.S4 Gestione Operativa  
■ L4.S6 Conduzione Applicativa 


 
L4.S3 - Content Management 
 
Supporto tecnico redazionale e di gestione dei contenuti dei siti/portali/app con riferimento all’intero ciclo di 
vita dei contenuti 
 
Il Servizio consiste nel supporto tecnico redazionale e di gestione dei contenuti con riferimento all’intero ciclo di 
vita dei contenuti; in particolare, le attività sono così categorizzabili: 
 
■ supporto alla creazione e gestione del modello dei contenuti e dei workflow redazionali  
■ classificazione e archiviazione dei contenuti  
■ pubblicazione, profilazione e attivazione dei contenuti e degli utenti. 
 
L4.S4 - Gestione Operativa 
 
Gestione di tutti gli aspetti tecnologici, funzionali, applicativi e di CMS (as a service), connessi all’erogazione di 
siti, portali, applicazioni web e APP mediante il Centro Servizi 
 
Il servizio prevede le seguenti attività:  
■ messa a disposizione di infrastrutture logistiche e sistemistiche necessarie ad ospitare i siti/portali delle  
Amministrazioni committenti, nell’ambito del Centro Servizi e loro conduzione tecnica ed operativa (in esercizio)  
■ erogazione di una piattaforma di CMS “as a service” e relativa gestione.  


 
Il servizio è così suddiviso: 


 
■ L4.S4.1 Gestione Operativa (fascia Base)  
■ L4.S4.1a Gestione Operativa (fascia Base) Servizio Aggiuntivo  
■ L4.S4.2 Gestione Operativa (fascia Media)  
■ L4.S4.2a Gestione Operativa (fascia Media) Servizio Aggiuntivo  
■ L4.S4.3 Gestione Operativa (fascia Alta)  
■ L4.S4.3a Gestione Operativa (fascia Alta) Servizio Aggiuntivo 
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L4.S6 - Conduzione Operativa 
 


Attività, risorse e strumenti di supporto per la gestione in esercizio di quanto sviluppato, gestito e 
manutenuto in ambito al Lotto 4 
 
Il servizio di conduzione applicativa comprende attività, risorse e strumenti di supporto per la gestione in 
esercizio di quanto sviluppato, gestito e manutenuto in ambito al Lotto 4.  
Particolare rilevanza assume, ai fini dell’erogazione del presente servizio, l’organizzazione da parte 
dell’Aggiudicatario del servizio di Help desk. 


 


4.4  L4.S7 – Supporto Specialistico 
 
Risorse specialistiche negli ambiti della fornitura del Lotto 4 con riferimento alla molteplicità di tematiche 
tecnologiche e funzionali specifiche 
 
Il servizio consente all’Amministrazione committente di usufruire di risorse specialistiche negli ambiti della 
fornitura del Lotto 4 con riferimento alla molteplicità di tematiche tecnologiche e funzionali specifiche; a tal fine, 
l’Amministrazione può individuare attività puntuali collegate ai servizi base acquisiti oppure raccogliere le 
esigenze di supporto sull’arco temporale della fornitura, pianificandole successivamente secondo i propri 
processi interni. 


 


4.5  Servizi selezionati dall’amministrazione 
  
        


Cod. 
Nome Servizio 


 Servizio  
Periodo Da 


 
Periodo A 


Serv.  selezionato   
      


        


L4.S1 Progettazione sviluppo MEV rifacimento portali  No  --  -- 
siti e applicazioni web    


       


L4.S2 Progettazione sviluppo MEV rifacimento di APP  No  --  -- 
L4.S3 Content management  No  --  -- 
L4.S4 Gestione Operativa  No  --  -- 


L4.S5 Manutenzione correttiva/adeguativa siti web,  No  --  -- 
portali e applicazioni web  


       


L4.S6 Conduzione applicativa  Si  
Avvio 


Contratto  31/12/2022 
L4.S7 Supporto specialistico  No  --  -- 


 
Per il contratto esecutivo si prevede una durata di 5 mesi. 


 
La tabella seguente riporta gli importi massimali previsti per i servizi richiesti. 


 


Spesa prevista Importo IVA Esclusa Importo IVA Inclusa
Conduzione Applicativa Piattaforma 36.031,60€               43.958,55€               
Assistenza alla Gestione della Casella di Posta 19.912,20€               24.292,88€               
Totale 55.943,80€               68.251,44€               


2022


 
  





		SOMMARIO

		1. INTRODUZIONE

		1.1 Premessa

		1.2  Scopo

		1.3  Campo di applicazione

		1.4  Assunzioni

		1.5  Riferimenti

		1.6  Acronimi e glossario



		2. DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE

		3. DESCRIZIONE E DURATA DEL FABBISOGNO

		3.1  Conduzione Applicativa



		4. ALLEGATO - DESCRIZIONE DEI SERVIZI

		4.1  Servizi di sviluppo

		4.2  L4.S5 - Manutenzione Correttiva/Adeguativa di siti web, portali, applicazioni web e APP

		4.3  Servizi di Gestione

		4.4  L4.S7 – Supporto Specialistico

		4.5  Servizi selezionati dall’amministrazione





		2022-07-11T13:41:16+0200
	FRANCESCO PAORICI




