
DETERMINAZIONE N. 326/2022 

OGGETTO: Perfezionamento del Contratto esecutivo in adesione all’Accordo Quadro (AQ) definito 
da Consip, ai sensi del D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., per la fornitura di Servizi Cloud IaaS e PaaS in un 
modello di erogazione pubblico nonché per la prestazione di servizi connessi, servizi professionali di 
supporto all’adozione del cloud, servizi professionali tecnici per le PP.AA. (Lotto 3 -  CIG AQ 
81284018B2), in coerenza con la DT DG di adesione n. 294/2022 e in aggiornamento al 
Programma acquisti in vigore (approvato con le DT DG n. 579/2021 e n. 289/2022), per assicurare ad 
AgID i servizi di assessment, strategia di migrazione e studio di fattibilità essenziali per 
supportare l’evoluzione della piattaforma SPID. CIG derivato 94753000EC. 

IL DIRETTORE GENERALE 

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione 
di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l’innovazione; successione dei rapporti 
e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 
2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 
134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia digitale) del decreto legislativo n. 
82 del 7 marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 
37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 

VISTO il decreto 20 aprile 2021 del Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale, 
registrato dalla Corte dei Conti in data 28 aprile 2021 n.996, con il quale è confermato l’incarico di 
Direttore Generale dell’Agenzia per l’Italia digitale all’ing. Francesco Paorici, conferito con D.P.C.M. del 
16 gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito con 
modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134; 

VISTI: 
− il Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. recante il “Codice dell’amministrazione digitale”
− il Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2020 - 2022, approvato con

D.P.C.M. 17 luglio 2020, registrato dalla Corte dei Conti in data 4 settembre 2020 al n. 2053 e Il
Piano triennale per l'informatica nella PA 2021-2023, in corso di perfezionamento;

VISTA la Determinazione n. 206 del 12 luglio 2022, di aggiornamento della Determinazione n. 
580/2021 del 27 ottobre 2021, di “Rimodulazione assetto organizzativo” dell’Agenzia; 

VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con determinazione 
n. 4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione 
Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro
dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti in data 26 settembre
2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016);

CONSIDERATO che fra i progetti più importanti seguiti dell’Agenzia per l’Italia Digitale vi è il sistema 
SPID ovvero il Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), piattaforma di identificazione informatica 
prevista dall’art. 64 del CAD che garantisce a tutti i cittadini e le imprese un accesso unico, sicuro e 



protetto ai servizi digitali della Pubblica Amministrazione e dei soggetti privati aderenti ed è tra le 
piattaforme abilitanti previste dal Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione;   

CONSIDERATO che: 
− le richieste di adesione a SPID hanno registrato negli ultimi due anni un incremento esponenziale,

anche a seguito del periodo emergenziale dovuto al diffondersi del Covid-19;
− si è promossa la rapida e capillare diffusione di SPID per favorire la fruizione dei servizi in rete delle

Pubbliche Amministrazioni e agevolarne l’accesso a cittadini e imprese, anche in mobilità, ai sensi
e per gli effetti dell’art. 64 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i.;

− il principio “Cloud First” indicato nel Piano Triennale per l’Informatica nella pubblica
amministrazione quale uno dei principi guida per la trasformazione digitale della Pubblica
Amministrazione prevede che le Pubbliche Amministrazioni, in fase di definizione di un nuovo
progetto, e/o di sviluppo di nuovi servizi, debbano in via prioritaria valutare l’adozione del
paradigma Cloud prima di qualsiasi altra tecnologia, tenendo conto della necessità di prevenire il
rischio di lock-in;

− dovranno altresì valutare il ricorso al Cloud di tipo pubblico, privato o ibrido in relazione alla natura
dei dati trattati e ai relativi requisiti di confidenzialità;

− secondo tale principio, quindi, tutte le PA sono obbligate ad effettuare una valutazione in merito
all’adozione del Cloud;

− in tale contesto, AgID e il Team per la Trasformazione Digitale hanno avviato il Programma nazionale 
di abilitazione al cloud, ovvero l’insieme dei progetti specifici che consentiranno alle PA di migrare
infrastrutture ed applicativi esistenti verso i servizi e le infrastrutture qualificate secondo il modello
Cloud della PA;

VISTE le principali previsioni normative di riferimento che si riportano di seguito: 
− D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. (“Codice dell’Amministrazione Digitale”);
− Regolamento UE 2016/679 (“Regolamento generale sulla protezione dei dati”) e s.m.i.;
− D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 101 (“Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle

disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile
2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE”) e s.m.i.;

− Legge 9 gennaio 2004, n. 4 (”Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici”);

− D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (“Codice dei contratti pubblici”) e s.m.i. e relative prassi attuative del
Codice civile;

CONSIDERATO che, ove richiesto alla luce della disciplina transitoria dettata dalla normativa vigente, 
troveranno applicazione le previsioni di cui al D.L. 21 settembre 2019, n. 105 (“Disposizioni urgenti in 
materia di perimetro di sicurezza nazionale cibernetica”) e le relative disposizioni attuative che 
dovessero essere nel frattempo adottate. In tale ipotesi, la disciplina di cui all’Accordo Quadro e relativi 
allegati (ivi compreso il Capitolato Tecnico), e di cui ai Contratti Esecutivi, potrà subire adeguamenti alla 
luce della richiamata normativa; 

CONSIDERATO che AgID ha necessità di avviare un’attività di supporto alla valutazione dell’evoluzione 
dei sistemi attualmente utilizzati per la governance, gestione e monitoraggio del modello di 
funzionamento di SPID,  al fine di erogare servizi in modalità più semplice ed efficace, facendo leva 
sulle potenzialità del paradigma Cloud, ponendo una particolare attenzione nei confronti dei servizi 
abilitanti, per garantire una rapida e sempre più spinta estensione dei modelli stessi e delle relative 
attività/processi e strumenti a supporto; 



CONSIDERATO che al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi attesi, in linea con le principali 
disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi, obbligando fra l’altro a 
verificare in primis la fattibilità di ricorrere alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, 
e agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), di seguito 
sinteticamente richiamate: 
− il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei contratti pubblici” e

ss.mm.ii., fra cui la Legge 11 settembre 2020, n. 120 di conversione in legge, con modificazioni, del
Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante “Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione
digitali” (c.d. Decreto Semplificazioni), pubblicata nella G.U. n. 228 del 14 settembre 2020) e la
Legge 29 luglio 2021, n. 108 di conversione in legge del Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77,
recante “Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di rafforzamento
delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure” (c.d. Decreto
Semplificazioni bis);

− l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e ss.mm.ii. e la Legge 28
dicembre 2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale dello Stato (Legge di stabilità 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520,

si è riscontrato che l’Accordo Quadro Public Cloud IaaS e PaaS (AQ) definito da Consip ai sensi del citato 
D.lgs. 50/2016 e ss.mm e ii., per la fornitura di servizi cloud IaaS e PaaS in un modello di erogazione
pubblico nonché per la prestazione di servizi connessi, servizi professionali di supporto all’adozione del
cloud, servizi professionali tecnici per le Pubbliche Amministrazioni - Lotto 3 - CIG 81284018B2
stipulato tra Consip S.p.A e il RTI  composto da  INTELLERA CONSULTING S.R.L. (già PWC public sector
S.r.l.), NTT DATA ITALIA S.P.A., BESHARP S.R.L., CLOUDTEC S.R.L., AGIC INNOVATION S.R.L., risulta
particolarmente idoneo alle esigenze operative dell’Agenzia;

CONSIDERATO che l’Accordo Quadro Public Cloud IaaS e PaaS – Lotto 3 citato è particolarmente 
idoneo alle esigenze operative dell’Agenzia; 

VISTI: 
− l’Appunto dell’Area “Qualificazione e accreditamento” prot. 20070 del 26 ottobre 2022 che, per i

motivi richiamati, propone di aderire all’AQ IAAS PAAS Lotto 3 per acquisire i servizi di supporto
professionali indispensabili per l’evoluzione della piattaforma SPID, dettagliati nel Piano dei
fabbisogni allegato all’appunto stessa e che verrà inviato per richiedere il Piano Operativo
(essenziale per la stipula del contratto esecutivo), per una spesa massima di € 650.040,00 IVA
esclusa, pari a € 793.048,80 IVA inclusa;

− La determinazione di adesione n. 294 del 2 novembre 2022;
− L’ordine per la richiesta preliminare di fornitura e l’invio del Piano e della documentazione per

l’adesione, trasmessa nel rispetto della procedura prevista dall’Accordo Quadro, sulla piattaforma
www.acquistinretepa.it (Ordine n. 7010730, tracciato al prot. AgID con il n. 20812 dell’8 novembre
2022). 

− La comunicazione prot. 20875 del 9 novembre 2022 con cui a seguito del predetto ordine è stato
trasmesso dall’RTI il Piano Operativo firmato digitalmente, seguito dalla conferma del fornitore
dell’approvazione della bozza di Contratto esecutivo (allegata all’ordine inserito nella piattaforma
AcquistinretePA);

− L’Appunto del RUP, nominato con la citata DT DG n. 294/2022, inviato con prot. 21767 del 22
novembre 2022 con cui, verificata la congruenza del Piano operativo agli obiettivi da attuare, si
propone di procedere al perfezionamento del Contratto esecutivo in adesione all’AQ attraverso
l’emissione di un ordine sulla piattaforma del MePA, nel quale il PO inserirà i servizi come presenti
nel Piano Operativo accettato e al quale verranno allegati i seguenti documenti firmati
digitalmente: il Piano dei fabbisogni della richiesta (obbligatorio); il Piano operativo approvato
(obbligatorio); Contratto esecutivo firmato (obbligatorio); Excel Governance (obbligatorio);

http://www.acquistinretepa.it/


CONSIDERATO che essendo un iter che viene avviato per far fronte a esigenze sopravvenute, non è 
stato previsto nel Programma acquisti vigente, approvato con le Determinazioni n. 579/2021 e n. 
289/2022, e che pertanto la procedura comporta un aggiornamento al Programma Acquisti in vigore; 

CONSIDERANDO: 
− il Bilancio di previsione 2022 e triennio 2022-2024, adottato con Determinazione n. 119 del 28

aprile 2022, corredato del parere favorevole del Collegio dei revisori dei conti, espresso nella
relazione del 12 aprile 2020 (prot. n. 8337 del 27 aprile 2020) e approvato con Decreto “Presidenza
del Consiglio dei Ministri” a firma del Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale 
del 12 agosto 2022, registrato al n. 2929 del 26 agosto 2020, presso l’ufficio del Bilancio e per il
riscontro di regolarità amministrativo-contabile del Segretariato Generale della Presidenza del
Consiglio dei Ministri;

− la Copertura di budget, in linea con le indicazioni del Servizio Programmazione e Controllo di
gestione del 14 ottobre 2022, che potrà essere correttamente confermata con la comunicazione,
da parte del RUP, delle date di inizio effettivo dei servizi.

Tutto ciò premesso, visto e considerato, 

DETERMINA 

1.di perfezionare il Contratto Esecutivo in adesione all’Accordo Quadro Public Cloud IaaS e PaaS – Lotto 
3, in allegato e parte integrante della presente Determinazione, in coerenza con la DT DG n. 294/2022, 
con l’RTI composto da INTELLERA CONSULTING S.R.L. (già PWC public sector S.r.l., NTT DATA ITALIA 
S.P.A., BESHARP S.R.L., CLOUDTEC S.R.L., AGIC INNOVATION S.R.L., per assicurare, per il periodo che si 
articolerà dalla stipula alla scadenza naturale dell’AQ, i servizi di supporto essenziali all’evoluzione del 
sistema SPID, dettagliati nell’Appunto, nel Piano dei Fabbisogni  e nel Piano operativo citati in 
premessa;

2.di dare per approvata la documentazione per il perfezionamento del Contratto esecutivo e i suoi 
allegati richiamati nell’appunto in premessa e parte integrante della presente determinazione ai fini 
dei successivi adempimenti anche sulla piattaforma Consip per il prosieguo;

3.di confermare la nomina, in considerazione delle competenze richieste e delle attività da svolgere, 
della Dott.ssa Enrica Massella Ducci Teri, Responsabile Unico del procedimento (RUP) e del Dott. 
Antonio Giovanni Colella, Direttore dell’esecuzione (DE), per tutti gli adempimenti previsti dal contesto 
normativo vigente e per l’informativa all’Ufficio Contabilità, Finanza e Funzionamento (CFF) e al 
referente per la trasparenza competente delle date di inizio e fine delle attività, sia ai fini delle 
pubblicazioni prescritte dalla normativa vigente sul Portale dell’Amministrazione Trasparente (PAT) e 
sul sito del Ministero delle infrastrutture e trasporti (MIT), sia ai fini della copertura definitiva di 
budget;

4.di incaricare e delegare per il perfezionamento dell’adesione e delle successive fasi, in qualità di 
punto istruttore, la dott.ssa Angela Scanu e in qualità di punto ordinante, la dott.ssa Oriana 
Zampaglione, con il supporto del RUP e DE e del Servizio Acquisti;

5.di imputare sulle voci di budget indicate dal competente servizio dell’Ufficio CFF l’importo massimo 
di € 650.040,00 IVA esclusa, pari a € 793.048,80 IVA inclusa, che sarà confermato a 
seguito dell’informativa da parte del RUP delle date di inizio e fine effettivo delle attività ai 
referenti competenti;



6.di dare mandato per gli adempimenti inerenti le pubblicazioni sul PAT ai fini della normativa in 
materia di trasparenza, al referente competente, la Dott.ssa Angela Scanu e per le pubblicazioni 
inerenti il programma acquisti vigente e da attuare sul  MIT, il sig. Daniele Ceccaroni.

Ing. Francesco Paorici 
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CONTRATTO ESECUTIVO 
TRA  


L’Agenzia per l’Italia Digitale, con sede in Roma, Via Liszt n. 21, C.F.97735020584, in 
persona del Direttore Generale Francesco Paorici, in forza dell’incarico conferito con 
D.P.C.M. del 16 gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno
2012 n.83, convertito con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134 e confermato dal
decreto 20 aprile 2021 del Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale,
registrato dalla Corte dei Conti in data 28 aprile 2021 n.996, (nel seguito per brevità anche
“Amministrazione Contraente” o “AgID)”


E 
Intellera Consulting S.r.l., sede legale in Milano (MI) 20145, Piazza Tre Torri n. 2, capitale 
sociale Euro € 1.500.000,00 (unmilionecinquecentomila/00), iscritta al Registro delle 
Imprese di Milano Monza Brianza Lodi al n. 11088550964, P. IVA 11088550964, 
domiciliata ai fini del presente atto in Milano (MI) 20145, Piazza Tre Torri n.2, in persona 
del suo Amministratore Delegato e legale rappresentante Dott. Giancarlo Senatore, nella 
sua qualità di impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo;  


NTT DATA Italia S.p.A con socio unico con sede legale in Milano, Via Ernesto Calindri n. 4, 
capitale sociale € 33.107.160 (trentatremilionicentosettemilacentosessanta), iscritta al 
Registro delle imprese di Milano Monza Brianza Lodi al n. 00513990010, Codice fiscale 
00513990010, e partita IVA n. 07988320011, domiciliata ai fini del presente atto in 
Milano, Via Ernesto Calindri n. 4, nella sua qualità di impresa mandante;  


beSharp S.p.A. con sede legale in Pavia (PV) 27100, Via Claudio Treves n. 3, capitale sociale 
€ 252.500.00 (duecentocinquantaduemilacinquecento), iscritta al Registro delle imprese 
di Pavia al n. 02415160189, Codice fiscale 02415160189, e partita IVA n. 02415160189, 
domiciliata ai fini del presente atto in Pavia (PV) 27100, Via Treves n. 3, nella sua qualità 
di impresa mandante;  


Cloudtec S.r.l. con sede legale in Modena (MO), Via Emilio Salgari n.17, capitale sociale € 
10.000,00 (diecimila), iscritta al Registro delle Imprese di Modena al n. 03842060364, 
Codice fiscale 03842060364 e partita IVA 03842060364, domiciliato ai fini del presente 
atto in Modena (MO), Via Emilio Salgari n.17, nella sua qualità di impresa mandante;  


Agic Innovation S.r.l. con sede legale in Roma (RM) Via di Castel Giubileo n. 62, capitale 
sociale € 100.000,00 (centomila), iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 
15107711002, Codice fiscale 15107711002 e partita IVA 15107711002, domiciliato ai fini 
del presente atto in Roma (RM) Via di Castel Giubileo n. 62, giusto mandato collettivo 
speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in Roma, dott. Giovanni Vicini 
repertorio n. 227140, registrato in data 26/10/2021 presso l’ufficio delle entrate di Roma 
3, n. 25411 serie IT. nella sua qualità di impresa mandante;    
(nel seguito per brevità congiuntamente anche “Fornitore” o “Impresa”)   


PREMESSO CHE 
(A) Consip S.p.A., società interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle 


finanze, ai sensi dell’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58,
Legge 23 dicembre 2000, n. 388, nonché dei relativi decreti attuativi, DD.MM. del
24 febbraio 2000 e del 2 maggio 2001, ha, tra l’altro, il compito di attuare lo
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sviluppo e la gestione operativa del Programma di razionalizzazione della spesa di 
beni e servizi per la pubblica amministrazione.  


(B) L’articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip S.p.A. 
di concludere Accordi Quadro a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per 
l’acquisto di beni e di servizi.


(C) Peraltro, l’utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una
gestione in forma associata della procedura di scelta del contraente, mediante
aggregazione della domanda di più soggetti, consente la razionalizzazione della
spesa di beni e servizi, il supporto alla programmazione dei fabbisogni, la
semplificazione e standardizzazione delle procedure di acquisto, il conseguimento 
di economie di scala, una maggiore trasparenza delle procedure di gara, il
miglioramento della responsabilizzazione e del controllo della spesa, un
incremento della specializzazione delle competenze, una maggiore efficienza
nell’interazione fra Amministrazione e mercato e, non ultimo, un risparmio nelle
spese di gestione della procedura medesima.


(D) In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28
dicembre 2015, n.208 (Legge di stabilità 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” – e
quindi per rispondere alle esigenze delle amministrazioni pubbliche e delle società 
inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come
individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della
legge 31 dicembre 2009, n. 19 – “Consip S.p.A. o il soggetto aggregatore
interessato sentita l'Agid per l'acquisizione dei beni e servizi strategici indicati nel
Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione di cui al comma
513, programma gli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, in
coerenza con la domanda aggregata di cui al predetto Piano. […] Consip SpA e gli
altri soggetti aggregatori promuovono l'aggregazione della domanda funzionale
all'utilizzo degli strumenti messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni su
base nazionale, regionale o comune a più amministrazioni”.


(E) Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti può
supportare le amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di
beni e servizi di particolare rilevanza strategica secondo quanto previsto dal Piano 
Triennale nonché può supportare i medesimi soggetti nell'individuazione di
specifici interventi di semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei
processi amministrativi.


(F) In virtù di quanto sopra, a seguito dell’approvazione del nuovo Piano triennale per 
l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021 ed in accordo con Agid,
è stato aggiornato il programma delle gare strategiche ICT.


(G) Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per
l’informatica nella Pubblica Amministrazione, e che in esecuzione di quanto
precede, Consip S.p.A., in qualità di stazione appaltante e centrale di
committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica Italiana n. 152 del 30/12/2019 e nella Gazzetta Ufficiale
dell’Unione Europea n. S-248 del 24/12/2019, una procedura aperta per la stipula
di un Accordo Quadro, ai sensi dell’art. 54, comma 3, del D. Lgs. n. 50/2016;


(H) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto  3 della predetta gara, ed ha
stipulato il relativo Accordo Quadro in data 04/03/2022.


(I) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna
Amministrazione Contraente utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti
Esecutivi, attuativi dell’Accordo Quadro stesso.
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(J) L’Amministrazione ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del
presente Contratto Esecutivo, in conformità alle previsioni di cui al Capitolato
Tecnico Generale.;


(K) Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi
compreso il Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale)
dell’Accordo Quadro, nonché dal presente Contratto Esecutivo e dai suoi allegati,
definisce in modo adeguato e completo gli impegni assunti con la firma del
presente Contratto, nonché l’oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che ha
potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed
economica degli stessi e per la formulazione dell’offerta che ritiene pienamente
remunerativa;


(L) il CIG del presente Contratto Esecutivo è il seguente: 94753000EC.
(M) Il Codice per la  fatturazione  è: F7VRDL.


TUTTO CIÒ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 
1. DEFINIZIONI
1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato 


specificato nell’Accordo Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle 
singole clausole disponga diversamente.  


1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato 
specificato nel Capitolato Tecnico Parte Generale e Speciale, salvo che il contesto 
delle singole clausole disponga diversamente.  


1.3   Il presente Contratto Esecutivo è regolato:  
a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la


manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e
l’Amministrazione relativamente alle attività e prestazioni contrattuali;


b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati;
c) dalle disposizioni del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni


attuative;
d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005;
e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di


contratti di diritto privato.


2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI
2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime 


premesse e nella restante parte del presente atto, ancorché non materialmente 
allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto 
Esecutivo.  


2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto:   
- l’Accordo Quadro e gli Allegati dell’Accordo Quadro,
- l’Allegato 1 “Piano Operativo” acquisito al prot. AgID con prot. n 20875 


del 09/11/2022, che si approva, l’Allegato 2, “Piano dei Fabbisogni”, di 
cui Capitolato Tecnico Parte Generale (Allegato all’Accordo Quadro), 
inserito nell’Ordine n. 7010730, tracciato al prot. AgID con il n. 20812 del 
8/11/2022) e l’Allegato 3 inerente gli “Indicatori di Governance_Public 
cloud Lotto 3_11ott22_v0.1”.


2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei 
servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente 
regolata nel presente atto, vale tra le Parti quanto stabilito nell’Accordo Quadro, 
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ivi inclusi gli Allegati del medesimo, con il quale devono intendersi regolati tutti i 
termini del rapporto tra le Parti.  


2.4 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro ha valore di 
regolamento e pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso 
di contrasto tra i principi dell’Accordo Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i 
primi prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa volontà derogativa delle 
parti manifestata per iscritto.  


3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO
3.1 Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente 


alle disposizioni contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore 
dell’Amministrazione da parte del Fornitore dei seguenti servizi: Assessment, 
Strategia di migrazione, Studio di fattibilità, come riportati nel Piano Operativo 
approvato di cui all’Allegato 1 e nel Piano dei Fabbisogni di cui all’Allegato 2  


3.2 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni 
stabilite nel presente Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati. 


3.3 Sono designati quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art. 31 
del D. Lgs. n. 50/2016 la Dott.ssa Enrica Massella Ducci Teri e Direttore 
dell’esecuzione ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016 il Dott. Antonio 
Giovanni Colella. 


4. EFFICACIA E DURATA
4.1 Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti dalla data della sua 


sottoscrizione ed avrà termine alla data di scadenza dell’Accordo quadro, salvi i 
casi di risoluzione o recesso ai sensi, rispettivamente, degli artt. 14 e 15 
dell’Accordo Quadro.   


5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO
5.1 Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato 


il Dott. Alessandro Gui come Responsabile Unico delle Attività Contrattuali ed i 
seguenti Responsabili tecnici per l’erogazione dei servizi: Domenico Loiacono.  


5.2 I rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 2.3.6 del Capitolato Tecnico 
Generale.  


5.3 Le attività di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente 
Contratto Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte 
dall’Amministrazione, eventualmente d’intesa con i soggetti indicati nell’Allegato 
Governance al Capitolato dell’Accordo Quadro. 


6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI E TRASFERIMENTO DI KNOW HOW
6.2 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico 


Generale e Speciale dell’Accordo Quadro, nonché secondo quanto previsto nel 
Piano dei Fabbisogni e nel Piano Operativo.   


6.3 Il Fornitore dovrà presentare all’Amministrazione, entro 10 (dieci) giorni lavorativi 
dalla stipula del Contratto Esecutivo, i curriculum vitae delle risorse professionali 
da impiegare nell’erogazione dei servizi del Contratto Esecutivo, di cui 
all’Appendice 2– Profili Professionali del Capitolato Tecnico Speciale dell’Accordo 
Quadro.  


6.4 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso 
dallo stesso, il Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o 
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utili al fine di permettere il trasferimento del know how in merito ai servizi offerti 
nel Contratto Esecutivo al nuovo fornitore assegnatario dei medesimi servizi da 
parte dell’Amministrazione.  


6.5 Nella fase finale della fornitura il Fornitore dovrà predisporre un Piano di 
Trasferimento (PTF), con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico Generale e 
Speciale dell’Accordo Quadro.  


6.6 Il Fornitore sarà tenuto ad effettuare il passaggio di consegne a fine fornitura, per 
un periodo massimo di trenta giorni solari precedenti alla data di scadenza del 
presente Contratto Esecutivo, con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico 
Generale e Speciale dell’Accordo Quadro.   


7. VERIFICHE DI CONFORMITA’
7.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna 


Amministrazione Contraente potrà procedere ad effettuare la verifica di 
conformità dei servizi oggetto di ciascun Contratto Esecutivo per la verifica della 
corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali, con le modalità e le specifiche 
stabilite nell’Accordo Quadro e nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale ad esso 
allegati. 


8. PENALI
8.1 L’Amministrazione potrà applicare al Fornitore le penali dettagliatamente 


descritte e regolate nell’Accordo Quadro, qui da intendersi integralmente 
trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno.  


8.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti 
quanto stabilito all’articolo 12 dell’Accordo Quadro.  


9. CORRISPETTIVI
9.1 Il corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi 


indicato del Piano dei Fabbisogni>, è pari a € 650.040,00 IVA esclusa., pari a € 
793.048,80 IVA inclusa. 


9.2 I corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati 
in esecuzione del presente Contratto Esecutivo sono determinati in linea con i 
prezzi unitari dell’Allegato “D” all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Tariffe”. 


10. FATTURAZIONE E PAGAMENTI
10.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente 


art. 10 viene emessa ed inviata dal Fornitore con la seguente cadenza: bimestrale 
10.2 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto 


nell’Accordo Quadro. 
10.3 Ai sensi dell’art. 35, comma 18, del Codice, così come novellato dal D.L. 32/2019, 


il fornitore, ove applicabile, può ricevere, entro 15 giorni dall’effettivo inizio 
della/e prestazione/i contrattuali erogate in modalità continuativa, progettuale e 
a corpo (ad eccezione quindi delle prestazioni da erogarsi a consumo) 
un’anticipazione del prezzo di ciascun Contratto Esecutivo pari al 20 per cento del 
valore del Contratto Esecutivo stesso. L'erogazione dell'anticipazione è 
subordinata alla costituzione di una garanzia fideiussoria bancaria o assicurativa 
in favore dell’Amministrazione beneficiaria della prestazione, rilasciata dai 
soggetti indicati all’art. 35, comma 18, del Codice, di importo pari 
all'anticipazione, maggiorato del tasso di interesse legale applicato al periodo 
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necessario al recupero dell'anticipazione stessa secondo il cronoprogramma (o 
altro documento equivalente)  presente nel Piano di Lavoro.  


10.4  L'importo della garanzia viene gradualmente ed automaticamente ridotto nel 
corso dello svolgimento della/e prestazione/i, in rapporto al progressivo recupero 
dell'anticipazione da parte delle Amministrazioni.   


10.5  Il Fornitore decade dall'anticipazione, con obbligo di restituzione delle somme 
anticipate, se l'esecuzione della/e prestazione/i, non procede, per ritardi a lui 
imputabili, secondo il cronoprogramma concordato. Sulle somme restituite sono 
dovuti gli interessi legali con decorrenza dalla data di erogazione 
dell’anticipazione.  


11. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO
11.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui 


al presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garanzia di cui all’art. 
13, commi 4 e seguenti dell’Accordo Quadro, cui si rinvia.   


12. SUBAPPALTO
12.1 L’Impresa non si è riservata di affidare in subappalto l’esecuzione delle 


prestazioni. 
12.2 Ove l’Impresa intendesse ricorrere al subappalto si applicano le disposizioni 


seguenti e l’impresa si impegna a depositare presso l’Amministrazione, almeno 
venti giorni prima della data di effettivo inizio dell’esecuzione delle attività 
oggetto del subappalto: i) l’originale o la copia autentica del contratto di 
subappalto che deve indicare puntualmente l’ambito operativo del subappalto sia 
in termini prestazionali che economici; ii) dichiarazione attestante il possesso da 
parte del subappaltatore dei requisiti richiesti dalla documentazione di gara, per 
lo svolgimento delle attività allo stesso affidate, ivi inclusi i requisiti di ordine 
generale di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n. 50/2016; iii) dichiarazione 
dell’appaltatore relativa alla sussistenza o meno di eventuali forme di controllo o 
collegamento a norma dell’art. 2359 c.c. con il subappaltatore; se del caso, v) 
documentazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti 
di qualificazione/certificazione prescritti dal D. Lgs. n. 50/2016 per l’esecuzione 
delle attività affidate.  


12.3  In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine 
all’uopo previsto, l’Amministrazione procederà a richiedere al Fornitore 
l’integrazione della suddetta documentazione. Resta inteso che la suddetta 
richiesta di integrazione comporta l’interruzione del termine per la definizione del 
procedimento di autorizzazione del sub-appalto, che ricomincerà a decorrere dal 
completamento della documentazione.  


12.4  I subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i 
requisiti richiesti per il rilascio dell’autorizzazione al subappalto. In caso di perdita 
dei detti requisiti l’Amministrazione revocherà l’autorizzazione.  


12.5  L’impresa qualora l'oggetto del subappalto subisca variazioni e l'importo dello 
stesso sia incrementato nonché siano variati i requisiti di qualificazione o le 
certificazioni deve acquisire una autorizzazione integrativa.   


12.6  Ai sensi dell’art. 105, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. non sarà 
autorizzato il subappalto ad un operatore economico che abbia partecipato alla 
procedura di affidamento dell’Accordo Quadro per lo specifico Lotto. 
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  12.7 il subappaltatore, ai sensi dell’art. 105, comma 14, del Codice, deve garantire gli 
stessi standard qualitativi e prestazionali previsti nel contratto di appalto e 
riconoscere ai lavoratori un trattamento economico e normativo non inferiore a 
quello che avrebbe garantito il contraente principale, inclusa l’applicazione dei 
medesimi contratti collettivi nazionali di lavoro, qualora le attività oggetto di 
subappalto coincidano con quelle caratterizzanti l’oggetto dell’appalto ovvero 
riguardino le lavorazioni relative alle categorie prevalenti e siano incluse 
nell’oggetto sociale del contraente principale. 


12.3 Devono essere corrisposti i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle 
prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso 


12.9 L’Amministrazione Contraente, sentito il direttore dell'esecuzione, provvede alla 
verifica dell'effettiva applicazione degli obblighi di cui al presente comma. Il 
Fornitore è solidalmente responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, 
da parte di questo ultimo, degli obblighi di sicurezza previsti dalla normativa 
vigente. 


12.10 Il Fornitore e il subappaltatore sono responsabili in solido, nei confronti dell’ 
Amministrazione Contraente, in relazione alle prestazioni oggetto del contratto di 
subappalto. 


12.11 Il Fornitore è responsabile in solido con il subappaltatore nei confronti dell’ 
Amministrazione Contraente dei danni che dovessero derivare ad esse a terzi per 
fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le suddette attività. 
In particolare, il Fornitore e il subappaltatore si impegnano a manlevare e tenere 
indenne la Consip S.p.A. e/o le Amministrazioni Contraenti da qualsivoglia pretesa 
di terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi ausiliari derivanti da 
qualsiasi perdita, danno, responsabilità, costo o spesa che possano originarsi da 
eventuali violazioni del Regolamento UE n. 2016/679. 


12.12 Il Fornitore è responsabile in solido dell'osservanza del trattamento economico e 
normativo stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il 
settore e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni da parte del 
subappaltatore nei confronti dei suoi dipendenti, per le prestazioni rese 
nell'ambito del subappalto. Il Fornitore trasmette all’Amministrazione Contraente 
prima dell'inizio delle prestazioni la documentazione di avvenuta denunzia agli 
enti previdenziali, inclusa la Cassa edile, ove presente, assicurativi e 
antinfortunistici, nonché copia del piano della sicurezza di cui al D. Lgs. n. 81/2008. 
Ai fini del pagamento delle prestazioni rese nell'ambito dell'appalto o del 
subappalto, la stazione appaltante acquisisce d'ufficio il documento unico di 
regolarità contributiva in corso di validità relativo a tutti i subappaltatori. 


12.13 L'aggiudicatario è responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli 
obblighi retributivi e contributivi, ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. n. 276/2003, ad 
eccezione del caso in cui ricorrano le fattispecie di cui all’art. 105, comma 13, lett. 
a) e c), del D. Lgs. n. 50/2016.  


12.14 Il Fornitore si impegna a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita 
verifica abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’articolo 
80 del D. Lgs. n. 50/2016.  


12.15 L’Amministrazione Contraente corrisponde direttamente al subappaltatore, al 
cottimista, al prestatore di servizi ed al fornitore di beni o lavori, l'importo dovuto 
per le prestazioni dagli stessi eseguite nei seguenti casi: a) quando il 
subappaltatore o il cottimista è una microimpresa o piccola impresa; b) in caso di 
inadempimento da parte dell'appaltatore; c) su richiesta del subappaltatore e se 
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la natura del contratto lo consente. In caso contrario, salvo diversa indicazione del 
direttore dell’esecuzione, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione 
contraente entro 20 giorni dalla data di ciascun pagamento da lui effettuato nei 
confronti dei subappaltatori, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti 
da essa via via corrisposte al subappaltatore. 


12.16 L’esecuzione delle attività subappaltate non può formare oggetto di ulteriore 
subappalto.  


12.17 In caso di inadempimento da parte dell’Impresa agli obblighi di cui ai precedenti 
commi, l’Amministrazione Contraente può risolvere il Contratto Esecutivo, salvo 
il diritto al risarcimento del danno. 


12.18 Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016, il Fornitore si obbliga a 
comunicare all’Amministrazione Contraente il nome del subcontraente, l’importo 
del contratto, l’oggetto delle prestazioni affidate. 


12.19 Il Fornitore si impegna a comunicare all’Amministrazione Contraente, prima 
dell'inizio della prestazione, per tutti i sub-contratti che non sono subappalti, 
stipulati per l'esecuzione del contratto, il nome del sub-contraente, l'importo del 
sub-contratto, l'oggetto del lavoro, servizio o fornitura affidati. Sono, altresì, 
comunicate eventuali modifiche a tali informazioni avvenute nel corso del sub-
contratto.   


12.20 Non costituiscono subappalto le fattispecie di cui al comma 3 dell’art. 105 del d. 
lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. Nel caso in cui l’Impresa intenda ricorrere alle prestazioni 
di soggetti terzi in forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o 
fornitura gli stessi devono essere stati sottoscritti in epoca anteriore all’indizione 
della procedura finalizzata all’aggiudicazione del contratto e devono essere 
consegnati all’Amministrazione prima o contestualmente alla sottoscrizione del 
Contratto.    


12.21 Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del 
D.Lgs. 50/2016.  


12.22 Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art. 48-bis del D.P.R. 
602 del 29 settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti.  


12.23 L’Amministrazione provvederà a comunicare al Casellario Informatico le 
informazioni di cui alla Determinazione dell’Autorità di Vigilanza sui Contratti 
Pubblici (ora A.N.AC) n. 1 del 10/01/2008.  
 


13. RISOLUZIONE E RECESSO  
13.1  Le ipotesi di risoluzione del Presente Contratto Esecutivo e di recesso sono 


disciplinate, rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, 
nonché agli artt. “SUBAPPALTO” “TRASPARENZA DEI PREZZI”, “TRACCIABILITÀ DEI 
FLUSSI FINANZIARI” e “TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI” del presente 
Documento.  


 
14. FORZA MAGGIORE  
14.1  Nessuna Parte sarà responsabile per qualsiasi perdita che potrà essere patita 


dall’altra Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo 
esemplificativo, disastri naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, 
sabotaggi, atti del Governo, autorità giudiziarie, autorità amministrative e/o 
autorità di regolamentazione indipendenti) a tale Parte non imputabili.  


14.2  Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da 
parte del Fornitore, l’Amministrazione, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa 
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spettante in base alle disposizioni di legge sull’impossibilità della prestazione, non 
dovrà pagare i corrispettivi per la prestazione dei servizi interessati fino a che tali 
servizi non siano ripristinati e, ove possibile, avrà diritto di affidare i servizi in 
questione ad altro fornitore assegnatario per una durata ragionevole secondo le 
circostanze.  


14.3  L’Amministrazione si impegna, inoltre, in tale eventualità a compiere le azioni 
necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di 
essere in grado di erogare nuovamente il servizio.  


 
15. RESPONSABILITA’ CIVILE 
15.1  Fermo restando quanto previsto dall’art. 29 del Contratto Quadro, il Fornitore 


assume in proprio ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti 
da parte di persone o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione o 
di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze attinenti 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da 
parte di terzi.  


 
16. TRASPARENZA DEI PREZZI  
16.1       L’Impresa espressamente ed irrevocabilmente:  


a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione 
del presente contratto;  


b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, 
direttamente o attraverso terzi, ivi comprese le Imprese collegate o 
controllate, somme di denaro o altra utilità a titolo di intermediazione o 
simili, comunque volte a facilitare la conclusione del contratto stesso;  


c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra 
utilità finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la 
gestione del presente contratto rispetto agli obblighi con esse assunti, né a 
compiere azioni comunque volte agli stessi fini;   


d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 al 
fine di evitare situazioni di conflitto d’interesse.   


16.2  Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai 
sensi del precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli 
obblighi di cui alle lettere c) e d) del precedente comma per tutta la durata del 
contratto lo stesso si intenderà risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 
1456 cod. civ., per fatto e colpa del Fornitore, che sarà conseguentemente tenuto 
al risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione e con facoltà della 
Committente di incamerare la garanzia prestata.  


 
17. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI   
17.1  Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il 


Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta 
disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.   


17.2  Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, 
si conviene che l’Amministrazione, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, 
comma 9 bis della Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare 
previamente alcun termine per l’adempimento, potrà risolvere di diritto il 
presente contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 
cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa con raccomandata a/r 
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qualora le transazioni siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o 
postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle 
operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136.  


17.3  Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 
8, secondo periodo della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti 
sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta, 
un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di 
tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge del 13 agosto 2010 n. 136.  


17.4  Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia 
dell’inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilità 
finanziaria di cui alla norma sopra richiamata è tenuto a darne immediata 
comunicazione all’Amministrazione e la Prefettura – Ufficio Territoriale del 
Governo della provincia ove ha sede l’Amministrazione.  


17.5  Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i 
subappaltatori e i subcontraenti, verrà assunta dalle predette controparti 
l’obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo rapporto contrattuale 
nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli strumenti 
idonei a consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari.  


17.6  L’Amministrazione verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena 
di nullità assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il 
subappaltatore assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla 
surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si 
obbliga a trasmettere alla Committente, oltre alle informazioni sui sub-contratti 
di cui all’art. 105, comma 2, anche apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 
445/2000, attestante che nel relativo sub-contratto, sia stata inserita, a pena di 
nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli 
obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restando 
inteso che l’Amministrazione, si riserva di procedere a verifiche a campione sulla 
presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo la produzione degli eventuali 
sub-contratti stipulati, e, di adottare, all’esito dell’espletata verifica ogni più 
opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.   


17.7  L’Impresa è tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 
7 giorni dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati 
relativi agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le 
generalità (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare 
su detto/i conto/i.  


17.8  Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, 
il Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP 
al cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i 
venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario è 
tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i 
pagamenti al Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i 
corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso 
comunicato.    


 
18. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI  
18.1  Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese 


contrattuali relative al presente atto, come previsto all’art. 30 dell’Accordo 
Quadro.  
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19. FORO COMPETENTE  
19.1  Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione, la 


competenza è determinata in base alla normativa vigente.  
 
20. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
20.1  Il Fornitore dichiara di aver ricevuto prima della sottoscrizione del presente 


Contratto le informazioni di cui all’articolo 13 Regolamento UE n. 2016/679 
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche 
“Regolamento UE”), circa il trattamento dei dati personali, conferiti per la 
sottoscrizione e l’esecuzione del Contratto stesso e di essere a conoscenza dei 
diritti riconosciuti ai sensi della predetta normativa. Tale informativa è contenuta 
nell’ambito della Lettera di Invito.  


20.2    Con la sottoscrizione del Contratto, il rappresentante legale del Fornitore 
acconsente espressamente al trattamento dei dati personali come sopra definito 
e si impegna ad adempiere agli obblighi di rilascio dell’informativa e di richiesta 
del consenso, ove necessario, nei confronti delle persone fisiche interessate di cui 
sono forniti dati personali nell’ambito dell’esecuzione del contratto esecutivo, per 
le finalità descritte nella Lettera di Invito e di quanto sopra precisato.  


20.3  Il Fornitore acconsente, altresì, a che il nominativo del fornitore ed il valore del 
Contratto Esecutivo siano diffusi tramite i siti internet istituzionali di AgID e 
Consip. Inoltre, in adempimento agli obblighi di legge che impongono la 
trasparenza amministrativa (D.Lgs. 33/2013; art. 32 L. 190/2012; art. 29 D.Lgs. n. 
50/2016 e s.m.i.), il Fornitore prende atto ed acconsente a che i dati e/o la 
documentazione che la legge impone di pubblicare, siano pubblicati e diffusi 
tramite il sito internet istituzionale di AgID, sezione “Amministrazione 
trasparente”. Inoltre, il fornitore prende atto ed acconsente che le informazioni e 
i dati inerenti la partecipazione all’iniziativa di gara, nei limiti e in applicazione dei 
principi e delle disposizioni in materia di dati pubblici e riutilizzo delle informazioni 
del settore pubblico (D. Lgs. 36/2006 e artt. 52 e 68, comma 3, del D.Lgs. 82/2005 
e s.m.i.), potranno essere utilizzati dal MEF e da Consip, ciascuno per quanto di 
propria competenza, anche in forma aggregata, per essere messi a disposizione di 
altre pubbliche amministrazioni, persone fisiche e giuridiche, anche come dati di 
tipo aperto.  


20.4 In ragione dell’oggetto del presente contratto esecutivo, ove il Fornitore sia 
chiamato ad eseguire attività di trattamento di dati personali, per conto 
dell’Amministrazione contraente, lo stesso potrà essere nominato “Responsabile 
del trattamento” ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE; a tal fine, esso si 
impegna ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceità e 
trasparenza nel pieno rispetto di quanto disposto dall’art. 5 del Regolamento UE, 
limitandosi ad eseguire i soli trattamenti funzionali, necessari e pertinenti 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali e, in ogni modo, non incompatibili con 
le finalità per cui i dati sono stati raccolti.  


20.5  Il Fornitore si impegna ad accettare la designazione a Responsabile del 
trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE, da parte 
dell’Amministrazione, relativamente ai dati personali di cui la stessa è Titolare e 
che potranno essere trattati dal Fornitore nell’ambito dell’erogazione dei servizi 
contrattualmente previsti.  
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20.6     Con la sottoscrizione del contratto il Fornitore si obbliga ad adottare le misure di 
sicurezza di natura fisica, logica, tecnica e organizzativa idonee a garantire un 
livello di sicurezza adeguato al rischio e conformi a quanto previsto dalla 
normativa pro-tempore vigente e dalle istruzioni fornite dall’Amministrazione, ivi 
comprese quelle specificate nel Contratto, unitamente ai suoi Allegati.  


20.7     Nel caso in cui il Fornitore violi gli obblighi previsti dalla normativa in materia di 
protezione dei dati personali risponderà integralmente del danno cagionato agli 
“interessati”. In tal caso, l’Amministrazione potrà risolvere il contratto ed escutere 
la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.  


20.8 Il Fornitore si impegna ad osservare le vigenti disposizioni in materia di sicurezza 
e riservatezza e a farle osservare ai relativi dipendenti e collaboratori, anche quali 
incaricati del trattamento dei Dati personali. 


20.9  In ragione dell’oggetto del presente Contratto esecutivo, al momento per la 
tipologia di attività da richiedere, non è previsto trattamento di dati personali; 
ove il Fornitore sia chiamato ad eseguire attività di trattamento di dati personali 
per conto dell’Amministrazione contraente, lo stesso sarà nominato responsabile 
del trattamento ai sensi degli articoli 4, n. 8) e 28 del Regolamento UE; il Fornitore 
si impegna sin da ora ad accettare, in tal caso, tale designazione da parte 
dell’Amministrazione.  


 
Letto, approvato e sottoscritto 
 
Roma, lì 
 
___________________________   _________________________ 
  (per l’Amministrazione)             (per il Fornitore)  
 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione 
e di approvare specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 
Definizioni, Art. 3 Oggetto del Contratto Esecutivo, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Gestione 
del Contratto Esecutivo, Art. 6 Attivazione e dismissione dei servizi, Art. 7 Verifiche di 
conformità; Art. 8 Penali, Art. 9 Corrispettivi, Art. 10 Fatturazione e pagamenti, Art. 11 
Garanzia dell’esatto adempimento, Art. 12 Subappalto, Art. 13 Risoluzione e Recesso, Art. 
15 Responsabilità civile, Art. 16 Trasparenza dei prezzi Art. 17 Tracciabilità dei flussi 
finanziari, Art. 18 Oneri fiscali e spese contrattuali, Art. 19 Foro competente, Art. 20 
Trattamento dei dati personali. 
 
Letto, approvato e sottoscritto  
 
Roma, lì  
 
________________________________  


(per il Fornitore)  
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INTRODUZIONE 



Il presente documento costituisce il Piano Operativo per i servizi richiesti nell’ambito del Lotto 3 dell’Accordo 



Quadro (AQ) Servizi cloud IaaS e PaaS in un modello di erogazione pubblico nonché per la prestazione di 



servizi connessi, servizi professionali di supporto all’adozione del cloud, servizi professionali tecnici per le 



Pubbliche Amministrazioni - ID 2213 (d’ora in avanti, “Servizi Public Cloud IaaS e PaaS”). 



Il Piano riporta la proposta tecnica ed economica da implementare presso AgID – Agenzia per l’Italia Digitale 



(d’ora in avanti anche “Amministrazione”), modellata sulla base delle esigenze descritte nel Piano dei 



Fabbisogni di riferimento, secondo le modalità tecniche ed i listini previsti nel Contratto Quadro. 



Scopo  



Scopo del presente documento è qualificare e quantificare le attività descritte dall’Amministrazione nel Piano 



dei Fabbisogni in termini di servizi erogati nell’ambito del Lotto 3 dell’AQ Servizi Public Cloud IaaS e PaaS. 



In linea con quanto descritto nel Piano dei fabbisogni, le attività descritte nel presente Piano si prefiggono lo 



scopo di supportare il raggiungimento degli Obiettivi definiti nell'ambito del Lotto 3 dello stesso AQ.  



Il presente Piano è articolato nelle seguenti sezioni: 



1. Importo contrattuale e quantità previste per i servizi oggetto di fornitura 
2. Data di attivazione del servizio di fornitura 
3. Luoghi di esecuzione della fornitura 
4. Durata del Contratto Esecutivo e dei servizi 
5. Piano di lavoro generale 
6. CV delle risorse professionali impiegate per l’erogazione dei servizi 



 



Riferimenti, acronimi e glossario 



Nominativo Identificativo 



Accordo Quadro Lotto 3 Accordo Quadro Lotto 3 (CIG 81284018B2) e relativi 



Allegati  



Capitolato Tecnico Generale Allegato 14 al bando di gara 



Capitolato d’Oneri Capitolato d’Oneri del presente AQ 



Capitolato Tecnico Speciale Lotti 2 - 6 Allegato 16B al bando di gara 



 



Definizione / Acronimo Descrizione 



Amministrazione AgID – Agenzia per l’Italia Digitale 



AQ Accordo Quadro Servizi cloud IaaS e PaaS in un modello di erogazione pubblico nonché 



per la prestazione di servizi connessi, servizi professionali di supporto all’adozione del 



cloud, servizi professionali tecnici per le Pubbliche Amministrazioni 



PMO Program Management Office 



PM Program Manager 
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Definizione / Acronimo Descrizione 



RUAC-CE Responsabile Unico delle Attività Contrattuali per il Contratto Esecutivo 



RTI Raggruppamento temporaneo di imprese 



SLA Livelli di servizio concordati 



AgID Agenzia per l’Italia Digitale 



IaaS Infrastructure as a Service 



PaaS Platform as a service 



PA Pubbliche Amministrazioni 



SAL Stato Avanzamento Lavori 
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1. IMPORTO CONTRATTUALE E QUANTITÀ PREVISTE PER I 
SERVIZI OGGETTO DI FORNITURA 



L’importo massimo previsto per l’erogazione dei servizi richiesti nell’ambito del Piano dei Fabbisogni è pari a 
euro 650.040,00. 



Il Fornitore si riserva di affidare in subappalto, nella misura massima del 30%, l’esecuzione delle seguenti 
prestazioni: Assesment, Strategia di Migrazione, Studio di Fattibilità. 



La tabella seguente riporta un quadro riassuntivo dei servizi previsti e le relative stime 



dimensionali/economiche. 



Servizio Tariffa per GG/PP 



Totale 



GG/PP 



2022 



totale 



gg/pp 



2023 



totale 



gg/pp 



2024 



Valore (in €) 



i.e 



Valore (in €) 



i.e 



Valore (in €) 



i.e 



2022 2023 2024 



L3.S1 



Assessment 
370,00 € 400 180 - 148.000,00 € 66.600,00 € 0,00 € 



L3.S2 



Strategia di 



migrazione 



390,00 € 251 345 - 97.890,00 € 134.550,00 € 0,00 € 



L3.S3 Studio 



di fattibilità 
350,00 € - 350 230 0,00 € 122.500,00 € 80.500,00 € 



Sub-Totale 651 875 230 245.890,00 € 323.650,00 € 80.500,00 € 



Totale 1756 650.040,00 € 



 



2. DATA DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI FORNITURA 



La data stimata di attivazione dei servizi contrattualizzati è il 15/11/2022. 



Per la data effettiva si rimanda al relativo verbale di attivazione dei servizi firmato dall’Amministrazione e dal 



Fornitore, a seguito della stipula del contratto esecutivo. 



3. LUOGHI DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA 



Il luogo di esecuzione dei servizi della presente fornitura è presso le sedi del Fornitore, dell’Amministrazione o 
altre sedi da quest’ultima individuate. In accordo con l’Amministrazione l’erogazione dei servizi potrà avere 
luogo anche da remoto. 
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4. DURATA DEL CONTRATTO ESECUTIVO E DEI SERVIZI 



L’esecuzione delle attività si avvierà a decorrere dalla comunicazione di avvio attività da parte del RUP e fino 
alla data di scadenza dell’Accordo quadro. 



In linea con quanto richiesto nel Piano dei Fabbisogni, nel seguito si riporta la pianificazione dei singoli servizi 
della presente fornitura. 



5. PIANO DI LAVORO GENERALE 



5.1 Descrizione dei servizi 



Il RTI sarà responsabile dell’erogazione dei seguenti servizi: 



• Assessment (F1); 



• Strategia di Migrazione (F2); 



• Studio di Fattibilità (F3); 



Tali servizi supporteranno l’Amministrazione nell’identificazione della migliore strategia di migrazione al Cloud 



per tutti i sistemi parte del proprio portafoglio applicativo legato a SPID, in un’ottica puramente Cloud di 



erogazione dei servizi più semplice ed efficace verso i cittadini, le imprese e le altre Pubbliche Amministrazioni. 



5.1.1 Evoluzione modello di funzionamento SPID 



I paragrafi che seguono riportano una descrizione dei servizi che saranno attivati nell’ambito del Lotto 3 al fine 



di supportare l’Amministrazione nella gestione delle attività progettuali propedeutiche al raggiungimento 



degli obiettivi individuati nell’AQ Servizi Public Cloud IaaS e PaaS Lotto 3, con l’obiettivo di supportare 



l’evoluzione del modello di funzionamento SPID attualmente adottato. 
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5.1.1.1 Assessment (F1) 



Le attività svolte nell’ambito del servizio “Assessment (F1)” si basano su metodologie di “Quick 



Assessment” con l’obiettivo di consolidare gli elementi fondanti sui quali eseguire le prime analisi 



strategiche e definire una baseline da utilizzare quale elemento di input per i processi di valutazione da 



attivare nelle fasi seguenti. In particolare, questa fase si compone dei seguenti sottoservizi: 



1. S1.1 – Lista degli Applicativi: produzione della vista di sintesi dello stato di maturità 



dell’Amministrazione riguardo elementi tecnici, funzionali ed organizzativi rispetto all’adozione 



del modello cloud e della lista delle applicazioni che compongono l’ecosistema applicativo 



dell’Amministrazione, con i relativi servizi associati; 



2. S1.2 – Prioritizzazione degli Applicativi: a partire dall’elenco degli applicativi e dalla loro 



caratterizzazione, viene prodotta una prima prioritizzazione degli applicativi, basata su quanto 



presente nel “Manuale di abilitazione al Cloud” di AgID, e consolidata poi attraverso un fine-



tuning diretto con l’Amministrazione. Tale prioritizzazione sarà poi oggetto dei servizi offerti 



nella fase “Strategia di Migrazione (S2)”. 



In particolare, l’Amministrazione necessita di effettuare una valutazione olistica dello stato di maturità 



della stessa riguardo elementi tecnici, funzionali ed organizzativi rispetto all’adozione del modello Cloud. 



Il servizio ha l’obiettivo di fornire un inquadramento dell’Amministrazione rispetto all’organizzazione, al 



modello di funzionamento e agli strumenti funzionali alla gestione del programma SPID, per valutarne 



la fattibilità rispetto ad eventuali percorsi di adozione di soluzioni all’avanguardia che possano sfruttare 



le opportunità offerte dal paradigma del Cloud.  



Per rispondere alle esigenze dell’Agenzia e delle esigenze espressa dall’Amministrazione in corso 



d’opera, il RTI potrà svolgere le seguenti attività: 



• Raccolta e analisi dei dati da gestire. Elaborazione e aggregazione dei dati relativi ai cittadini e 



agli Enti pubblici e privati aderenti a SPID, al fine di analizzarne diversi aspetti (tipologia di dati, 



sensibilità delle informazioni trattate, …).  



• Analisi del modello di funzionamento. Analisi dell’attuale modello di funzionamento 



dell’ecosistema SPID, delle iniziative in corso d’opera affrontate dall’Agenzia e delle sue esigenze 



evolutive. Analisi dell’attuale normativa Nazionale e Internazionale in termini di identità digitale. 



• Analisi degli strumenti utilizzati dall’Agenzia funzionali alla gestione del programma SPID. 



Saranno portate avanti attività di analisi rispetto agli attuali strumenti utilizzati dall’Agenzia per 



la gestione del programma SPID. 



 



5.1.1.2 Strategia di Migrazione (F2) 



Le attività inquadrate nell’ambito del servizio “Strategia di Migrazione (S2)” hanno come obiettivo quello 



di produrre una vista di dettaglio delle singole applicazioni, considerate prioritarie nella Fase “Assessment 



(S1)”, che compongono l’ecosistema applicativo dell’Amministrazione e, per ognuna di esse, definire le 
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migliori strategie di migrazione da prendere in esame nella fase “Studio di fattibilità (S3)”. In particolare, 



questa fase si compone dei seguenti sottoservizi: 



1. S2.1 – Schede Applicative: attività di analisi degli applicativi presenti nella prioritizzazione della 



Fase “Assessment (S1) su 3 dimensioni di valutazione (Business, eXperience e Technology) per 



consentirne la qualificazione rispetto a ciascuna strategia di migrazione. 



2. S2.2 – Strategie Possibili: attività di valutazione e consolidamento (tramite appositi workshop) 



della cloud fitness strategy di ogni applicativo considerato prioritario rispetto alle strategie di 



migrazione al cloud e di individuazione, attraverso un’analisi comparativa, delle potenziali 



soluzioni software disponibili e adottabili rispetto alla singola strategia di migrazione. 



In particolare, l’Amministrazione richiede che le strategie vengano valutate ai fini di definire quelli che 



sono i percorsi di evoluzione del modello di funzionamento del programma verso l’adozione del 



paradigma Cloud, considerando gli ambiti organizzativi, operativi e strumentali. La valutazione della 



strategia di migrazione dovrà essere effettuata analizzando i diversi contesti attuali ed evolutivi 



dell’ecosistema SPID e gli ambiti d’impatto di SPID in termini di organizzazioni pubbliche e private, 



cittadini, risorse informatiche interne ed esterne coinvolte e altre potenziali attori interessati. 



Sulla base delle risultanze dell’assessment e delle esigenze espressa dall’Amministrazione in corso 



d’opera, il RTI potrà svolgere le seguenti attività: 



• Analisi evolutiva dei modelli di gestione dei dati. Saranno portate avanti attività finalizzate alla 



valutazione delle esigenze dell’Agenzia rispetto alla gestione del patrimonio informativo in 



termini di logiche di aggregazione dei dati, rappresentazione dei dati e logiche di data validation. 



• Analisi sui percorsi di evoluzione del modello di funzionamento di SPID. Saranno portate avanti 



attività di analisi dell’evoluzione del contesto attuale, in particolar modo focalizzando 



l’attenzione sull’evoluzione della normativa nazionale e internazionale in termini di identità 



digitale. L’attività si pone l’obiettivo di abilitare una valutazione della roadmap degli interventi 



tecnologici e organizzativi per implementare le nuove direttive.  



• Analisi sui modelli di evoluzione degli strumenti funzionali alla gestione del programma SPID. 



Saranno portate avanti attività di analisi finalizzate alla valutazione di possibili evolutive negli 



ambiti operativi e strumentali. 



5.1.1.3 Studio di Fattibilità (F3) 



Le attività presenti nel servizio “Studio di fattibilità (S3)” sono relative all’analisi di fattibilità sulla 



migrazione. Tale fase si pone l’obiettivo di valutare in termini di costi e benefici la fattibilità di attuazione 



delle strategie di migrazione e le competenze necessarie per ognuna delle strategie di migrazione, 



definendo un eventuale piano di acquisizione; inoltre ha lo scopo di consolidare le strategie di migrazione, 



secondo le evidenze tecniche, di costo e di competenze, in modo da elaborare una roadmap di migrazione 



unica e di formalizzare un piano di gestione dei rischi in relazione alle diverse fasi di progetto. In 



particolare, questa fase si compone dei seguenti sottoservizi: 



1. S3.1 – Analisi costi benefici: attività di valutazione dei costi sostenuti dall’Amministrazione per 



la gestione della soluzione allo stato attuale. Inoltre, nel perimetro delle strategie emerse dalla 
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fase “Strategia di Migrazione (S2)”, per ciascun applicativo preso in esame, vengono valutati i 



costi ed i benefici ottenuti dalla loro implementazione; 



2. S3.2 – Valutazione delle competenze: attività di definizione e valutazione delle competenze 



necessarie rispetto alle strategie di migrazione adottabili, oltre che la quantificazione del 



fabbisogno dell’Amministrazione (anche in riferimento al rischio e impatti di vendor lock-in); 



3. S3.3 – Pianificazione Roadmap: supporto alle Amministrazioni nel formalizzare la strategia di 



migrazione migliore e più rispondente alle sue esigenze su ogni applicativo al fine di consolidare 



un piano di migrazione comprensivo della valutazione dei rischi. 



In particolare, l’impatto derivante dagli eventuali percorsi di evoluzione individuati potrà essere valutato 



in termini di effort, benefici attesi e readiness organizzativa e operativa dell’Amministrazione, rispetto 



agli scenari di governance necessari per la gestione di SPID. Il servizio in oggetto deve consentire 



all’Amministrazione di identificare il fabbisogno della stessa per consentire un efficace supporto alle 



strategie evolutive individuate. 



Sulla base delle risultanze della strategia di migrazione e delle esigenze espressa dall’Amministrazione 



in corso d’opera, il RTI potrà svolgere le seguenti attività: 



• Valutazione dell’impatto derivante dalla nuova gestione dei dati raccolti. Saranno portate 



avanti attività di valutazione dell’impatto derivante dall’adozione di nuovi modelli di gestione in 



riferimento alle diverse tipologie di dati da trattare, in termini di effort e benefici attesi. 



• Valutazione dell’impatto derivante dai percorsi di evoluzione del modello di funzionamento 



di SPID. Saranno portate avanti attività di valutazione dell’impatto derivante dai percorsi di 



evoluzione individuati. 



• Valutazione dell’impatto derivante dai nuovi strumenti individuati funzionali alla gestione del 



programma SPID. Saranno portate avanti attività di valutazione dell’impatto derivante dagli 



scenari evolutivi degli strumenti di gestione del programma, al fine di consentire anche una 



definizione delle esigenze finanziarie per la realizzazione degli interventi, in attuazione della 



strategia evolutiva del Sistema. 



5.2 Modalità di attivazione dei servizi e delle attività/obiettivi 



Tutti i servizi previsti dalla presente fornitura saranno attivati a partire dalla stipula del contratto esecutivo e 



relativa comunicazione di attivazione dei servizi trasmessa dall’Amministrazione. 



All’interno del perimetro definito dal presente Piano, saranno identificati con l’Amministrazione obiettivi 



specifici con la descrizione delle attività, i deliverable attesi e le tempistiche di riferimento. 



5.3 Modalità di presentazione e approvazione degli Stati di Avanzamento mensili 



Gli stati di avanzamento mensili (SAL) costituiscono lo strumento mediante il quale il RTI tiene informata 
l’Amministrazione su tutti i servizi erogati nell’ambito della presente fornitura. 
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Il referente lato RTI raccoglierà le informazioni di avanzamento delle attività rispetto a quanto pianificato, le 
quali saranno fornite all’Amministrazione all’interno di un documento di sintesi delle attività svolte 
nell’intervallo temporale di riferimento. 



Tali report saranno prodotti e consegnati all’Amministrazione con cadenza mensile o su richiesta della stessa, 
in termini di: 



• attività concluse e/o in corso; 



• percentuale di avanzamento delle attività; 



• segnalazione eventuali criticità/ritardi/impatti e relative azioni di recupero. 



Ai fini della verifica puntuale delle attività svolte, se necessario, il RUAC del Contratto Esecutivo, supportato dal 
Responsabile Tecnico per l’erogazione dei servizi, si confronterà con il Responsabile di progetto che verrà 
nominato dall’Amministrazione.  



Il processo che porta alla redazione dei SAL mensili può essere sintetizzato come segue: 



Il RUAC del Contratto Esecutivo invia il SAL all’Amministrazione mediante E-mail. I Report di Stato di 
Avanzamento conterranno, per ciascun Servizio, le seguenti informazioni:  



• descrizione delle attività svolte nell’intervallo temporale di riferimento; 



• avanzamento e rispetto di tempi e modalità di consegna previsti nei documenti di pianificazione; 



• eventuali ritardi e ripianificazioni necessarie; 



• eventuali criticità emerse; 



• lista dei prodotti di fornitura erogati, che verranno contestualmente trasmessi in allegato per verifica 
puntuale da parte dell’Amministrazione; 



• elenco delle attività consuntivabili e fatturabili. 
 
L’Amministrazione analizza la situazione di avanzamento e gli eventuali scostamenti rispetto ai Piani di Lavoro 
di riferimento. 
Discusse ed approvate eventuali modifiche o integrazioni rispetto alla pianificazione originaria, il Responsabile 
dell’Amministrazione approva il report mediante comunicazione e-mail verso il fornitore. 



6. CV DELLE RISORSE PROFESSIONALI IMPIEGATE PER 
L’EROGAZIONE DEI SERVIZI 



Nella tabella seguente si riportano i nominativi delle risorse professionali impiegate per l’erogazione dei servizi, 



con l’indicazione del ruolo organizzativo. 



Nominativo Ruolo 



Domenico Loiacono Project Manager 
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Antonio Jr. Borriello Business Information Manager 



Simone Chicca Cloud Architect 



Lorenzo Iannone Cloud Specialist 



 



 



Nominativo    Domenico Loiacono 



Figura Professionale   Project Manager 



Anzianità lavorativa   18 anni 



Conoscenze  



• Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche del cliente, in particolare 



per i clienti di Pubblica Amministrazione e Telco 



• Conoscenza dei processi gestionali e delle normative di riferimento negli ambiti 



funzionali e nelle aree di riferimento del cliente 



• Conoscenza degli ambienti e degli strumenti per la gestione dei procedimenti 



amministrativi nella PAC e altri clienti 



• Conoscenza approfondita aspetti tecnologici e di business delle architetture SOA 



basate sui servizi come elemento software fondamentale per lo sviluppo e 



l’integrazione di applicazioni distribuite 



• Conoscenza approfondita in ambito cloud 



• Capacità di comprendere, analizzare e rappresentare le esigenze ed i requisiti 



funzionali e di business delle Amministrazioni della PAC 



• Conoscenza approfondita delle tecniche di assessment dei sistemi informativi, dal 



punto di vista funzionale ed architetturale, anche in relazione agli aspetti di Cyber 



Security 



• Conoscenza approfondita delle tecniche di project management e risk management 



• Conoscenza di processi di IT Service Management 



Principali Esperienze 
Lavorative  



Settore Data inizio-Data fine Esperienze 



Public Sector/ 
PWC – Intellera 
Consulting 



2019 – in corso 



Cliente: AgID – Agenzia per l’Italia digitale 
Progetto: Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) 
Ruolo: Director 
Attività svolta: Program Manager per il Sistema 
Pubblico di Identità Digitale (SPID). Supporto alla 
governance del programma di attuazione di SPID. 
Monitoraggio delle attività e segnalazione degli 
scostamenti. Analisi e proposta di soluzioni tecniche 
e organizzative. 



Public Sector/ 
PWC – Intellera 
Consulting 



2018 – 2021 



Cliente: Anpal – Agenzia Nazionale Politiche Attive 
del Lavoro 
Progetto: Realizzazione del Sistema Informativo 
Unitario delle politiche sul lavoro 
Ruolo: Director 
Attività svolta: Definizione della strategia digitale di 
ANPAL. Supporto alla governance del programma di 
trasformazione digitale. 



Public Sector/ 
PWC  



2018 – 2020 
Cliente: Provincia Autonoma di Bolzano 
Progetto: Definizione del programma per la 
digitalizzazione dei procedimenti amministrativi 
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Ruolo: Senior Manager 
- Attività svolta: Senior Advisor IT su differenti stream 



progettuali del programma 



Public Sector/ 
PWC 



2018 – 2019 



Cliente: Città di Reggio Calabria – Hermes 
Progetto: Definizione strategia di evoluzione digitale 
delle piattaforme tecnologiche adottate 
Ruolo: Senior Manager 



- Attività svolta: Senior Advisor IT su differenti stream 
progettuali del programma 



Public Sector/ 
PWC – Intellera 
Consulting 



2017 – 2021 



Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze 
Progetto: 
Ruolo: Senior Manager  



- Attività svolta: Senior Advisor IT su differenti stream 
progettuali del programma Cloudify NoiPA, che 
prevede la reingegnerizzazione dell’attuale sistema 
NoiPA. 



Energy & 
Utilities/ 
Consorzio ELIS 



2014 - 2017 



Cliente: Terna SpA (Business Development) 
Progetto: Business Model per il mercato IoT 
Ruolo: Manager  



- Attività svolta: Senior Advisor IT su attività di definizione 
di un Business Model e degli scenari tecnologici associati 
per l’operatore Terna nel mercato IOT. 



Energy & 
Utilities/ 
Consorzio ELIS 



2014 – 2017 



Cliente: Terna SpA (ICT) 
Progetto: Mobile App per workforce management 
system (SMART MBI-L) 
Ruolo: Manager  



- Attività svolta: Senior Advisor IT su attività di sviluppo di 
un’applicazione mobile di supporto alle attività operative 
in campo tecnico, con identificazione della soluzione 
architetturale adeguata all’erogazione del servizio.  



Telco/  
Consorzio ELIS 



2011 – 2014 



Cliente: Telecom Italia 
Progetto: Mobile Payment service concept definition 
Ruolo: IT Architect 



- Attività svolta: IT Architect su attività di definizione di un 
concept di servizio in ambito Mobile Payment per 
l’operatore Telco e prototipazione di un caso d’uso 
attraverso la realizzazione di un’applicazione mobile e del 
sistema di back-end. 



Telco/  
Consorzio ELIS 



2011 – 2014 



Cliente: Telecom Italia 
Progetto: Intelligent Transportation System 
Ruolo: IT Architect 



- Attività svolta: IT Architect su attività di definizione di un 
concept di servizio in ambito Intelligent Trasportation 
System per l’operatore Telco e sviluppo di un sistema di 
gestione di gestione degli operatori logistici in ambito 
cittadino. 



Energy & 
Utilities/  
Consorzio ELIS 



2011 – 2014 



Cliente: ENEL Distribuzione 
Progetto: Smart Info Mobile, sviluppo app di smart 
metering 
Ruolo: IT Architect 
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Attività Svolta: IT Architect su attività di sviluppo di 
un’applicazione mobile in ambito Smart Metering 
per semplificare la lettura dei dati provenienti dai 
contatori digitali su utenze domestiche. 



Telco/  
Consorzio ELIS 



2008 – 2010 



Cliente: Telecom Italia 
Progetto: Reti neurali per la classificazione delle 
criticità su rete UMTS/HSPA 
Ruolo: Team Leader 
Attività svolta: Team Leader su attività di sviluppo di 
un sistema basato su reti neurali per la 
classificazione delle criticità (es. fenomeno di 
caduta) su rete UMTS/HSPA e rappresentazione dei 
fenomeni identificati attraverso l’utilizzo di sistemi 
geo-referenziati per facilitare la pianificazione di 
interventi di miglioramento del servizio. 



Telco/  
Consorzio ELIS 



2008 - 2010 



Cliente: RAI 
Progetto: Definizione e sviluppo di un servizio 
interattivo per device mobili 
Ruolo: Team Leader 
Attività svolta: Team Leader su attività di definizione 
e sviluppo di un sistema basato sull’utilizzo di 
un’applicazione mobile per la registrazione e 
fruizione di contenuti multimediali. 



Telco/  
Consorzio ELIS 



2006 - 2008 



Cliente: Ericsson 
Progetto: Piattaforma di telegestione e telecontrollo 
dei contatori Acea 
Ruolo: Team Leader 
Attività svolta: Team Leader su attività di sviluppo di 
funzionalità evolute per gli interventi di 
manutenzione dei contatori Acea, attraverso 
l’integrazione con la piattaforma di telegestione e 
telecontrollo. 



Telco/  
Consorzio ELIS 



2004 - 2004 



Cliente: Major s.r.l 
Progetto: Piattaforme IT 
Ruolo: Developer 
Attività svolta: Attività di sviluppo software su 
piattaforme IT per la gestione del trasporto 
pubblico. 



Competenze Tecniche  



• Supporto architetturale tecnico/applicativa.  



• Supporto tematico e funzionale della PA centrale e altri clienti.  



• Progettazione di processi per la gestione di dati protetti. Definizione di processi di IT 
Service Management.  



• PMO nell’ambito di programma/progetti di elevate dimensioni e complessità.  



• PMO tecnico con competenze specifiche su tecnologia e innovazione. Technology 
and governance, digital transformation.  



• Business Development. Software development, methods and tools (Waterfall-Agile).  



• Tecnologie innovative: Cloud Computing, Big Data, Internet of Things, Mobile 
Payment 



Certificazioni  Anno Titolo 
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2022 ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management 



2018 Certified Scrum Product Owner 



2018 SAFe 4 Certified Agilist 



2016 PRINCE2® Foundation Certificate in Project Management 



Istruzione   
 Laurea specialistica in Informatica per l’economia e per l’azienda – Università degli Studi di 
Pisa (2006) 



Lingue  
Lingue Grado di conoscenza  



Inglese Livello B2 – Intermedio superiore scritto e orale 
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Nominativo Antonio Jr. Borriello  



Figura Professionale  Business Information Manager 



Anzianità lavorativa 15 anni 



Conoscenze Dottore di ricerca in Sociologia e Ricerca Sociale (PhD), esperto nel campo della metodologia e delle 



tecniche della ricerca sociale, della ricerca valutativa, dell’analisi organizzativa; ha maturato specifiche 



esperienze nei seguenti ambiti professionali: 



a) progettazione e implementazione di sistemi di program e project management di organizzazioni 



pubbliche complesse; 



b) analisi, progettazione e implementazione di sistemi di performance management; 



c) analisi organizzativa e dei processi di attuazione – Business Process Reengineering; 



d) analisi e valutazione delle competenze; 



e) change management, innovazione organizzativa e IT strategy; 



f) consulenza gestionale, analisi e progettazione macrospecifiche funzionali (high level design) dei 



sistemi informativi / applicativi; 



g) assistenza tecnica e supporto alla gestione e rendicontazione di programmi e progetti complessi 



attinenti allo sviluppo locale a valere su risorse nazionali e comunitarie; 



h) valutazione e monitoraggio politiche, programmi e progetti a valere su risorse nazionali e 



comunitarie; 



i) progettazione e implementazione di sistemi di data analytics, analisi statistica quantitativa e analisi 



qualitativa. 



Principali Esperienze 



Lavorative 



Settore Data inizio – 



Data fine 



Esperienze 



Consulenza 



manageriale / 



gestionale alle 



imprese ed alle 



Pubbliche 



Amministrazioni 



 



 



 



2016 – in corso Intellera Consulting S.r.l.  



(già PwC Public Sector S.r.l.) 



Senior Manager 



• Sogei/Ministero dell’Economia e delle Finanze – 



Consulenza direzionale / organizzativa a supporto della 



Direzione dei Sistemi Informativi e dell’Innovazione del 



MEF. Attività svolte: coordinamento della progettazione e 



implementazione di modelli e processi di Program&Project 



management e di modelli di governance IT, coordinamento 



delle attività di PMO della Direzione, supporto alla 



definizione degli impegni contabili e del piano di esigibilità 



degli interventi, analisi e definizione di proposte di 



miglioramento dei processi relativi all’area tematica delle 



gestione delle risorse umane, analisi e reingegnerizzazione 



dei processi di funzionamento della Direzione, 



progettazione e implementazione di attività di Change 



Management, analisi e selezione di piattaforme SW e/o 



pacchetti/soluzioni, predisposizione di studi di fattibilità, 



analisi di mercato, benchmark, valutazioni di scenari 



alternativi, modelli operativi. 



• Ministero del Turismo - Consulenza 



direzionale/organizzativa: Attività svolte: coordinamento 



delle attività di PMO progettuale e finanziario della 



Direzione, coordinamento della progettazione e 



implementazione di modelli e processi di Program&Project 



management, supporto alla definizione e 
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all’implementazione della piattaforma di Performance 



Management System per le attività di vigilanza della 



Direzione; CFO advisory, risk management e di modelli di 



governance delle iniziative di promozione turistica a 



supporto dell’implementazione delle strategie della 



Direzione; supporto alla gestione degli impegni contabili; 



consulenza direzionale per l’attuazione delle iniziative 



finanziate a valere del PNRR, tra cui il programma “Tourism 



Digital Hub”; progettazione e implementazione di attività di 



Change Management. 



• Sogei/Ministero dell’Economia e delle Finanze – PMO dei 



servizi di sviluppo, manutenzione, gestione applicativa e 



supporto tecnico specialistico e formazione per i sistemi 



documentali del MEF. Attività svolte: governo della 



fornitura e del portafoglio delle attività dei team di sviluppo 



e conduzione; analisi e razionalizzazione delle applicazioni 



documentali in uso presso le UO del Ministero; 



progettazione e implementazione di attività di Change 



Management. 



• Commissione Europea (SRSS) –Support for the 



implementation of the Italian National Digital Strategy – 



Change and cultural management SRSS/SC2019/136. 



Attività svolte: coordinamento delle attività di 



implementazione della nuova struttura organizzativa della 



Direzione dei Sistemi Informativi e dell’Innovazione del 



Ministero dell'Economia e delle Finanze, garantendo, 



attraverso un approccio partecipativo, la gestione del 



cambiamento culturale e comportamentale del personale. 



Gli stream di progetto riguardano le dimensioni di: 



strategia e obiettivi, struttura, processi, competenze e 



persone, project e change management. 



• Formez PA – Progetto “RiformAttiva” finalizzato 



all’implementazione della Riforma Madia (L. n. 



124/2015). Attività svolte: coordinamento della 



progettazione e della implementazione dei piani di 



miglioramento delle Amministrazioni coinvolte nel 



progetto (circa 50 Amministrazioni italiane tra Regioni, 



Province, Comuni e Unioni di Comuni). Le aree d’intervento 



dei piani di miglioramento hanno riguardato l’analisi delle 



competenze, la programmazione dei fabbisogni 



assunzionali e la valutazione delle performance 



organizzative e individuali. 



• Commissione Europea (SRSS) – Support for the 



Implementation of the Italian national Digital Strategy – 



SRSS/SC2018/040 Lot 1. Attività svolte: coordinamento 



delle attività di analisi e revisione della struttura 



organizzativa e dei processi della Direzione dei Sistemi 



Informativi e dell’Innovazione del Ministero dell'Economia 
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e delle Finanze, nel quale sono stati coinvolti oltre 250 



dipendenti e stakeholder principali.  



Consulenza 



gestionale alle 



imprese ed alle 



Pubbliche 



Amministrazioni 



 



2012 – 2016 



 



 



Fleurs International Srl 



Senior Consultant 



• Innovapuglia - Progetto di riuso della soluzione “Gestione 



della Performance Strategica e di Valutazione individuale 



– GZOOM”. Attività svolte: analisi della struttura 



organizzativa e dei processi, consulenza gestionale, analisi 



e definizione delle macrospecifiche funzionali 



dell’applicativo, supporto e consulenza alla committenza 



per la definizione degli obiettivi, indicatori e target; 



formazione e affiancamento consulenziale al personale 



della Regione Puglia. 



• Università degli Studi di Bari “Aldo Moro” - Ricerca sociale 



qualitativa sui modelli di valutazione della performance 



organizzativa e individuale degli enti territoriali e degli 



atenei italiani. Attività svolte: definizione delle domande di 



ricerca, degli obiettivi e degli indicatori di misurazione; 



definizione del disegno di ricerca e delle definizioni 



operative; raccolta e analisi quali-quantitativa dei dati; 



elaborazione report intermedi e finale. 



• Formez PA - Progetto “Performance PA” - Ambito B - Linea 



2 e Università- PON Governance e Azioni di Sistema (FSE) 



2007-2013. Attività svolte: project management, gestione 



di gruppi di lavoro, assistenza tecnica, analisi organizzativa 



e supporto all’attuazione dei progetti di miglioramento 



volti allo sviluppo e innovazione dei processi di gestione dei 



Sistemi di misurazione e valutazione della performance - ai 



sensi del D.lgs. 150/2009 – adottati da i seguenti Enti: 



Regione Puglia, Comune di Bari, Comune di Ugento, 



Provincia di Lecce, Provincia di Avellino, Università di Bari, 



Politecnico di Bari. 



• Regione Campania - Servizio di Assistenza Organizzativa 



presso gli Uffici Giudiziari della Campania terza fase - Lotto 



2 - POR FSE 2007-2013. ASSE VII "Capacità istituzionale" 



obiettivo operativo P1. Attività svolte: analisi 



organizzativa, reingegnerizzazione dei processi, consulenza 



gestionale, elaborazione deliverable e sviluppo di tool 



gestionali informatici volti al miglioramento dell’efficacia e 



dell’efficienza delle attività istituzionali della Procura di 



Salerno, della Procura Generale di Salerno e della Procura 



per i minorenni di Salerno. Inoltre, sono state condotte 



attività di monitoraggio e di supporto alla rendicontazione 



delle spese. Il progetto è stato realizzato in partenariato 



con le società Deloitte Consulting Srl, PwC Advisory SpA, 



KPMG Advisory SpA. 



• Regione Sicilia - Progetto ATHENA “Realizzazione di una 



azione di sistema a valere sulle risorse del Programma 
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Operativo 2007/2013 della Regione Siciliana”. Attività 



svolte: assistenza tecnica, controllo e rendicontazione, 



analisi e reingegnerizzazione dei processi, valutazione degli 



impatti, consulenza organizzativa e gestionale per 



l’attuazione del COF (Catalogo dell'Offerta Formativa) e per 



il rafforzamento dei dispositivi e delle strumentazioni 



informatiche finalizzate al miglioramento delle politiche del 



lavoro e formative regionali; definizione requisiti e 



funzionalità degli applicativi di gestione; realizzazione linee 



guida e manuali operativi. 



• Comune di Napoli - Progetto “POSTI (Pari Opportunità e 



Socialità nei Territori Urbani) – Città Amica” - PO 



Campania FSE 2007/2013 - Asse II “Occupabilità” obiettivo 



operativo f2. Attività svolte: definizione e 



implementazione del modello di individuazione delle 



buone pratiche e del sistema di monitoraggio e valutazione 



del progetto. 



• Provincia di Caserta - Progetto PESCO “Promuovere e 



sostenere la rete di cooperazione tra sistema pubblico e 



privato per i servizi per il lavoro” - MasterPlan Provincia di 



Caserta - PO FSE 2007-2013-Regione Campania- Asse VII - 



Obiettivo O2. Attività svolte: project management, 



gestione di gruppi di lavoro, rendicontazione e 



monitoraggio, consulenza organizzativa e gestionale per la 



definizione di dispositivi e di strumenti gestionali 



informatici; definizione requisiti e funzionalità degli 



applicativi di gestione; realizzazione linee guida e manuali 



operativi. 



• Università di Foggia - Progetto di potenziamento 



strutturale “Pl.A.S.S Platform for Agrofood Science and 



Safety”. Attività svolte: definizione e implementazione 



della valutazione del profilo motivazionale e del bilancio 



delle competenze dei partecipanti al percorso di 



formazione manageriale. 



• Regione Puglia - Servizio di Valutazione ex post relativa 



alla Programmazione Regionale 2000 – 2006 in materia di 



“politiche e strumenti per la ricerca e l’innovazione” PO 



FESR 2007 – 2013 linea azione 8.2.4.: attuazione del piano 



unitario di valutazione 2007 – 2013. Attività svolte: analisi 



e diagnosi dei macroprocessi e dei modelli organizzativi; 



attività di benchmark; valutazione dell’efficacia e 



dell’efficienza del modello gestionale ed operativo 



adottato dell’Agenzia Regionale per la Tecnologia e 



l’Innovazione (ARTI) e del ruolo svolto nella definizione del 



Sistema Regionale della dell’Innovazione (SIR). 



• Commissione Europea - Progetto C.I.D.: conocimiento, 



inclusion, desarrollo. Attività svolte: assistenza tecnica e 



supporto alla gestione e rendicontazione del progetto; 
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definizione e attuazione del sistema di monitoraggio e di 



valutazione del progetto, nel quale sono coinvolti 16 Paesi 



dell’America Latina; definizione delle modalità di 



acquisizione dei dati e delle informazioni; disegno della 



struttura del software per la gestione dei dati e delle 



informazioni.  



• Formez PA - Progetto “R.INNO.VA “La Riforma della 



Pubblica Amministrazione per INNOvare le organizzazioni 



e VAlutare le performances” - PON Governance Azioni di 



Sistema  - Fondo Sociale Europeo 2007 – 2013”,  Obiettivo 



I  Convergenza. Attività svolte: project management; 



gestione di gruppi di lavoro; supporto alla definizione e 



implementazione del Sistema di misurazione e valutazione 



delle performance della Provincia di Caserta. 



• Collaborazione nella stesura di proposte progettuali in 



risposta a bandi e opportunità di finanziamento locali, 



regionali, nazionali e europei. 



Consulenza 



gestionale alle 



imprese ed alle 



Pubbliche 



Amministrazioni 



 



2009 - 2011 RSO 



Consultant 



• Regione Campania - Progetto di “Supporto 



consulenziale e assistenza tecnica specialistica per 



l’attuazione del piano di azione per lo sviluppo 



economico regionale – PASER”. Attività svolte: 



assistenza tecnica, analisi e reingegnerizzazione dei 



processi, rendicontazione, supporto e consulenza 



organizzativa per l’attuazione del Piano d’azione per lo 



sviluppo economico regionale (PASER) che concentra le 



risorse FESR, FSE, FAS e Regionali destinate al sistema 



imprenditoriale campano; supporto nella gestione delle 



macroattività di “Programmazione finanziaria e 



pianificazione operativa” nella quale sono state condotte 



attività di analisi e revisione dei processi, consulenza 



organizzativa ed assistenza tecnico-specialistica, volte 



alla progettazione ed implementazione del nuovo 



modello organizzativo della struttura apicale 



denominata “’Area Generale di Coordinamento” intesa 



sia come strutture, processi, organici e strumentazioni 



ICT; definizione di adeguati strumenti di monitoraggio e 



valutazione del PASER e dei PO regionali; supporto nella 



pianificazione delle risorse FSE in coerenza ed 



integrazione con le risorse FESR.  



• Regione Emilia-Romagna - Gestione del Centro di 



Competenza per il Dispiegamento (CCD) della Regione 



Emilia Romagna. Attività svolte: definizione del modello 



concettuale e funzionale di un Osservatorio per la 



raccolta e analisi delle soluzioni e-gov della Regione 



Emilia-Romagna; definizione di un Cruscotto di 



monitoraggio per la verifica della qualità dei servizi 
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Nominativo    Simone Chicca 



Figura Professionale   Cloud Architect 



erogati; definizione di un modello di autovalutazione per 



rilevare il proprio grado di propensione all’innovazione 



degli enti pubblici. 



• Commissione Europea - FutureSME - Sustainable 



Solutions for European Manufacturing SME's. Attività 



svolte: definizione e analisi dei questionari di valutazione 



dell’efficacia e efficienza degli strumenti e metodologie 



sperimentate nell’ambito del progetto; elaborazione 



deliverable e report di analisi. 



• Collaborazione nella stesura di proposte progettuali in 



risposta a bandi e opportunità di finanziamento locali, 



regionali, nazionali e europei. 



Consulenza alle 



imprese e alla 



Pubblica 



Amministrazione 



2007 - 2009 Altre aziende di consulenza 



Consultant 



• Attività di progettazione, analisi territoriale e statistica, 
analisi organizzativa, monitoraggio e valutazione. 



• Collaborazione nella stesura di proposte progettuali in 



risposta a bandi e opportunità di finanziamento locali, 



regionali, nazionali e europei. 



Competenze Tecniche • Ottima capacità di utilizzo dei sistemi operativi: Windows, Linux, Mac OS. 



• Ottima capacità di utilizzo dei seguenti applicativi: Microsoft Office, Adobe (Photoshop, Illustrator, 



Acrobat PRO), Gephi, SPSS. 



• Ottima capacità di sviluppo e programmazione in ambiente VBA e HTML. 



• Ottima capacità di definizione di strutture e layout di portali web. 



• Ottima capacità di analisi e definizione di macrospecifiche funzionali di applicativi web based e 



definizione di workflow. 



• Ottima capacità di progettazione e utilizzo di strumenti gestionali informatici. 



Certificazioni • PRINCE2® Foundation 



• ITIL® Foundation 



Istruzione  2010 – 2013  



Dottorato di Ricerca (Ph.D.) in Sociologia e Ricerca Sociale – Università degli Studi di Napoli “Federico 



II” – Dipartimento di Scienze Sociali   



 



2008 – 2009  



Master MBA in Sviluppo Locale ed Internazionale - STOÀ S.c.p.A. - Villa Campolieto, Corso Resina, 283 



- 80056 Ercolano (NA) 



 



2008 



Laurea in Sociologia – Università degli Studi di Napoli “Federico II” – Facoltà di Sociologia 



 



Lingue Lingue Grado di conoscenza 



Italiano 5 Madrelingua 



Inglese 3 Intermedio 



Spagnolo 3 Intermedio 
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Anzianità lavorativa   17 anni 



Conoscenze  



• Vasta esperienza in ambito project/program management. 



• Profonda conoscenza ed esperienza sui processi di gestione del personale in ambito 



amministrativo, organizzativo, formazione e Comp&Ben 



• Profonda conoscenza ed esperienza di progettazione e realizzazione di modelli complessi 



di KPI. 



• Profonda conoscenza ed esperienza in ambito Segregation of Duties. 



• Larga esperienza in progetti basati su metodologia Agile, ITIL e ASAP. 



• Ottime capacità comunicative e relazionali con particolare riferimento alla gestione delle 



relazioni con i clienti e alla condivisione dei risultati progettuali. 



• Ottime competenze di Human Resources, GDPR, Governance, Risk and Compliance. 



Program manager in attività di Business intelligence/BI Transformation. 



Principali Esperienze 
Lavorative  



Settore Data inizio-Data fine Esperienze 



Public Sector/ 
PWC - Intellera 
Consulting 



2021 – in corso 



Cliente: Ministero della Giustizia 
Progetto: Datalake PNRR 



Ruolo: Program manager 



Attività svolte: Project Management (Gestione risorse – 
Pianificazione – Gantt – Presentazione SAL). Supporto al 
Direttore dei Sistemi Informativi nelle attività di governance 
dei programmi progettuali 



Identificazione delle criticità, Disegno e Ottimizzazione dei 
nuovi processi e procedure 



Public Sector/ 
PWC - Intellera 
Consulting 



2021 – in corso 



Cliente: Consip S.p.A. 



Progetto: Assistenza al DG 



Ruolo: Program manager 



Attività svolte: Project Management (Gestione risorse – 
Pianificazione – Gantt – Presentazione SAL). Supporto al 
Direttore dei Sistemi Informativi nelle attività di governance 
dei programmi progettuali 



Identificazione delle criticità, Disegno e Ottimizzazione dei 
nuovi processi e procedure. 



Reply 2018 – 2021 



Cliente: Enel 
Progetto: Evoluzione e manutenzione del sistema di 
pianificazione e reporting del Personale 



Ruolo: Program manager 



Attività svolte: Account manager per le attività progettuali e 
di AMS area HR 



Reply 2018 – 2021 



Cliente: Ferrero 
Progetto: Ingegnerizzazione di un modello di analisi per il 
monitoraggio delle vendite Worldwide 



Ruolo: Program manager Sales reporting 



 
Attività svolte: Disegno nuova architettura ai fini della 
centralizzazione della base dati. Ridisegno dei KPI di 
reporting e implementazione del modello di reporting 



Reply 2018 – 2021 
Cliente: Leonardo 
Progetto: Adeguamento del DWH e del reporting a valle 
della migrazione del sistema gestionale 
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Ruolo: Project Manager 



 
Attività svolte: Attività di adeguamento dei sistemi SAP 
collegati al gestionale ECC, a seguito della sua migrazione a 
S4HANA. Conduzione delle attività di conversione e 
revisione degli estrattori S4HANA 



Reply 2018 – 2021 



Cliente: Ariston 
Progetto: BI Transformation project 



Ruolo: Program Manager 



Attività svolte: Gestione della Governance del Programma di 
Migrazione del datawarehouse e relativo reporting su 
tecnologia BW4HANA, comprensivo delle attività di gestione 
dell’architettura e monitoraggio delle performance dei 
sistemi informativi 



Reply 2018 – 2021 



Cliente: Leonardo 
Progetto: Monitoraggio acquisti divisione Cyber 



Ruolo: Project Manager 



Attività svolte: Gestione progetto KPI reporting per il 
monitoraggio degli acquisti della divisione Cyber. Report di 
pianificazione della produzione per la divisione Velivoli. 



Syscons 2015 – 2018 



Cliente: Ferrero 
Progetto: Adeguamento al GDPR dei sistemi Ferrero 



Ruolo: Program manager 



Attività svolte: Coordinamento dei team Legal e IT per 
l’identificazione e implementazione delle azioni necessarie 
all’adeguamento dei sistemi contenenti dati 
personali/sensibili. Disegno e realizzazione di modelli di 
analisi del personale a supporto del CHRO e degli HR 
Business Partner a livello worldwide 



Syscons 2015 – 2018 



Cliente: Sogin 
Progetto: Ridefinizione del modello autorizzativo su base 
organizzativa 



Ruolo: Project Manager 



Attività svolte: Analisi organizzativa e ridefinizione del 
modello autorizzativo in base al principio della Segregation 
of Duties. 



Ernst & Young 2008 – 2015 



Cliente: Api 
Progetto: Implementazione del sistema di gestione del 
personale 



Ruolo: Project manager 



Attività svolte: Revisione della struttura organizzativa per la 



rimappatura delle mansioni aziendali e armonizzazione del 



modello organizzativo al framework di segregation of duties 



disegnato per il cliente. 



 Ernst & Young 2008 – 2015 



Cliente: Indesit 
Progetto: Analisi organizzativa finalizzata alla ridefinizione 
degli standard autorizzativi di accesso ai sistemi 



Ruolo: Project Manager 



Attività svolte: Analisi organizzativa e ridefinizione del job 
portfolio, finalizzato alla successiva attività di SoD. 
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 Ernst & Young 2008 – 2015 



Cliente: Lavazza, Indesit, Bulgari, Q8 
Progetto: GRC Reporting 



Ruolo: Project Manager/Developer 



Attività svolte: Analisi organizzativa e ridefinizione del 
modello autorizzativo in base al principio della Segregation 
of Duties e alle specifiche matrici di rischio definite sui 
clienti. 



 Ernst & Young 2008 – 2015 



Cliente: Leonardo (Agusta Westland e holding) 
Progetto: Realizzazione del sistema di controllo interno 
(L.262) 



Ruolo: Project Manager 



Attività svolte: Gestione progetto per il disegno e 
implementazione di un modello di monitoraggio della 
compliance alla Legge 262/2005 (SCI – Sistema di controllo 
interno). 



 Ernst & Young 2008 – 2015 



Cliente: A2A, Poste Energia 
Progetto: Analisi e normalizzazione del bilancio ai fini della 
comunicazione all'Authority dell’energia. 



Ruolo: Consultant 



Attività svolte: Analisi e normalizzazione del bilancio 
secondo gli schemi definiti dall'Authority dell’energia, ai fini 
della sua successiva comunicazione 



 Ernst & Young 2008 – 2015 



Cliente: Bulgari 
Progetto: Pianificazione economica/Pianificazione della 
produzione 



Ruolo: Consultant 



Attività svolte: Analisi, disegno e realizzazione del modello 
per la gestione della pianificazione economica e della nota 
integrativa. Analisi, disegno e realizzazione del modello di 
pianificazione e reporting della produzione. Analisi, disegno 
e realizzazione del modello di analisi del sell-out third 
parties. 



 Ernst & Young 2008 – 2015 



Cliente: Ferrero Italia 
Progetto: Analisi delle vendite 



Ruolo: Consultant 



Attività svolte: Analisi e disegno della roadmap per 
l’evoluzione tecnologica del gestionale per l’analisi delle 
vendite 



 Unisys 2005 – 2008 



Cliente: Bulgari 
Progetto: Personnel Cost Planning 



Ruolo: Consultant 



Attività svolte: Disegno e definizione di un modello di 
pianificazione dei costi e delle teste (costi standard per 
posizione e costi puntuali) e revisione del reporting sulle 
paghe. Evoluzione e maintenance del tool di pianificazione 
della produzione gioielli. Definizione del modello di 
pianificazione del Bdg & FCT per la funzione AFC e reporting 
di riferimento. 



Competenze 
Tecniche  



• Ottima conoscenza strumenti di gestione del personale in ambito SAP (SAP HCM – Personnel 



administration e Organizational management). 



• Ottima conoscenza strumenti Business Intelligence, principalmente SAP: SAP (BW4HANA, BPC 11, 
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BW-BI e Design Studio, Analytic Cloud) e MS PowerBI. 



• Ottima conoscenza di tutta la suite MS Office (Project, Excel, PowerPoint, Word e Access). 



Certificazioni  



Anno Titolo 



2021 IBM Cloud Foundations V2 



2010 Itil V3 Foundation 



Istruzione    Laurea in Scienze delle comunicazioni presso Università LUMSSA (2004) 



Lingue  
Lingue Grado di conoscenza  



Inglese Livello C1 – Avanzato scritto e orale 



 Francese Livello C1 - Avanzato scritto e orale 



 Polacco Livello A1 - Base scritto e orale 



 



Nominativo    Lorenzo Iannone 



Figura Professionale   Cloud Specialist 



Anzianità lavorativa   12 anni 



Conoscenze  



• competenze nella consulenza tecnologica e direzionale  



• capacità di monitoraggio dell’avanzamento delle attività progettuali e gestione delle 



criticità 



• elevata competenza nella preparazione di documenti formali, sia tecnici che di 



business 



• analisi dei requisiti funzionali e non funzionali 



• progettazione e sviluppo di applicativi web based 



Principali Esperienze 
Lavorative  



Settore Data inizio-Data fine Esperienze 



Public Sector/ 
PWC - Intellera 
Consulting 



2021 – in corso 



Cliente: INPS – Istituto Nazionale Previdenza Sociale 
Progetto: Enterprise Architecture 



Ruolo: Project Manager 



Attività svolte: Assessment delle fonti informative, 
rappresentazione del metamodello, definizione dei flussi di 
integrazione, coordinamento dell’implementazione sullo 
strumento Alfabet di SoftwareAG. Supporto nella 
definizione di un catalogo dei servizi omnicomprensivo per 
l’Istituto. 



Public Sector/ 
PWC - Intellera 
Consulting 



2021 - 2022 



Cliente: AgID - Agenzia per l’Italia Digitale 



Progetto: Single Digital Gateway 



Ruolo: Project Manager 



Attività svolte: Supporto nello studio e rappresentazione 
delle specifiche tecniche emesse dalla Commissione 
Europea per il sistema di interoperabilità OOTS (Once-only 
Technical System). Supporto nelle interlocuzioni con la 
Commissione Europea, con il gruppo SEMIC e con gli altri 
stati Membri in merito alle specifiche tecniche del sistema 
OOTS. 



Public Sector/ 
PWC - Intellera 
Consulting 



2021 



Cliente: Ministero dell’Interno 
Progetto: Area Interforze – Sistema di Indagine  



Ruolo: Project Manager 
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Attività svolte: Coordinamento delle attività di Analisi, 
Progettazione e Sviluppo nell’ambito del Sistema di 
Indagine. Monitoraggio dell’avanzamento e gestione delle 
criticità. Nel sottoambito ETNa (Elenco Telefonico 
Nazionale) assessment dell’as-is ed analisi scenariale per la 
reingegnerizzazione dell’applicativo.  



Public Sector/ 
PWC 



2018 – 2021 



Cliente: MEF - Ministero dell’Economia e delle Finanze 
Progetto: Cloudify NoiPA 



Ruolo: Project Manager 



Attività svolte: Supporto al Chief Technology Officer del 
programma, aiutando a mantenere la coerenza tra le 
diverse iniziative di sviluppo. Coaching su metodologia Agile 
Scrum, supporto al coordinamento dei Product Owner sui 
diversi ambiti funzionali del progetto, monitoraggio 
dell’avanzamento delle attività e gestione delle criticità. 
Nell’ambito del progetto di sviluppo del modulo per la 
valutazione delle performance nella PA, coordinamento 
delle attività di Analisi, Progettazione e Sviluppo. 



Public Sector/ 
PWC 



2019 



Cliente: MEF - Ministero dell’Economia e delle Finanze 
Progetto: Assessment GeDI 



Ruolo: Project Manager 



Attività svolte: Assessment sul livello di maturità della 
piattaforma di gestione del debito pubblico italiano. 



Capgemini Italia 2017 – 2018 



Cliente: ESA – European Space Agency 
Progetto: Facility Management 



Ruolo: Project Manager 



Attività svolte: Analisi, progettazione e sviluppo di nuove 
funzionalità su piattaforma per il Facility Management, 
Coordinamento della migrazione (database). Stima dei 
tempi/costi delle nuove implementazioni producendo un 
Impact Assessment da valutare con il cliente. 



Public Sector/ 
Ernst&Young 



2014 – 2017 



Cliente: INPS 
Progetto: Procedure informatiche di acquisizione ed 
elaborazione dati 



Ruolo: Project Manager 



Attività svolte: Analisi, progettazione e sviluppo delle 
procedure informatiche del cliente, con finalità 
realizzative/evolutive o di integrazione con applicativi di 
altri fornitori, analisi dei processi gestiti dagli applicativi 
presidiati, in ottica efficientemento ed individuazione di 
nuove opportunità, stima dei costi e condivisione con il 
cliente, monitoraggio del consumo del budget in base alle 
risorse coinvolte, identificazione e gestione dei rischi, 
misurazione degli applicativi con l’utilizzo della metrica 
IFPUG, pianificazione tempo/risorse dei progetti con 
gestione delle priorità e monitoraggio dello stato di 
avanzamento, anche per lo sviluppo esternalizzato in 
subappalto. 



Gruppo Wizards 2012 – 2013 



Cliente: INPS 
Progetto: Sviluppo e manutenzione software: web 
applications, web services ed elaborazioni batch 



Ruolo: Team member 
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Attività svolte: Procedure informatiche di acquisizione ed 
elaborazione dati sulle seguenti aree: Redditi Esteri (portale 
di acquisizione dichiarazioni, trasmissione Dichiarazioni) e 
Aziende Agricole (telematizzazione domande esenzione, 
avviso di Addebito). 



Gruppo Wizards 2011 - 2012 



Cliente: CONSIP 
Progetto: Sviluppo e manutenzione software: web 
applications 
Ruolo: Team member 
Attività svolte: Procedure informatiche di acquisizione dati: 
su un Sistema Informativo per la Gestione delle Iniziative: 
re-engineering dell’applicativo (Interfaccia utente, 
architettura, base dati) e manutenzione evolutiva e 
correttiva dell’applicativo, web application per la gestione 
dei flussi di approvazione di spesa. 



Bytewise 2010 



Cliente:  
Progetto: Assessment struttura posta elettronica 



Ruolo: Team Member 



Attività svolte: Studio ed implementazione di una struttura 



di posta elettronica orientata alla sicurezza del dato, con 



componenti Linux e Microsoft. 



Competenze Tecniche  



• IT Governance: guida tecnica, organizzativa e operazionale di progetti IT complessi; 



• PMO: pianificazione, controllo, gestione economica; 



• Modellazione e reingegnerizzazione di processi; 



• Analisi, progettazione e sviluppo software; 



• Pacchetto Office. 



Certificazioni  



Anno Titolo 



2014 
 



MCSD: Microsoft Certified Solution Developer 
 



2013 Microsoft Exam 70-480: Programming in HTML5 with Javascript and CSS3 
 



2014 Microsoft Exam 70-486: Developing ASP.NET MVC 4 Web Applications 
 



2014 Microsoft Exam 70-487: Developing Windows Azure and Web Services 
 



2014 Microsoft Exam 70-488: Developing Microsoft SharePoint Server Core 
Solutions 
 



2016 ITIL V3 Foundation 
 



2016 ITIL V3 Intermediate – Service Operation 



 
 



2018 PRINCE2 Foundation 
 



2018 TOGAF Certified 
 



2018 Certified Scrum Master 
 



2018 COBIT5 Foundation 











R.T. I. Intellera Consulting, NTT Data, beSharp, Agic 



Innovation, Cloudmind 
                                                 AQ Public Cloud IaaS e PaaS – Lotto 3 



Piano Operativo Piano Operativo_AQ Public Cloud L3_AgID_v.1.0 



 



Versione 1.0 



Data di emissione 08/11/2022 



R.T. I. Intellera Consulting, NTT Data, beSharp,  
Agic Innovation, Cloudmind 



Pagina 



27 di 27 



 



 



2021 ISTQB Certifiied Tester Foundation Level 
 



2021 IBM Certified Solution Advisor – IBM Cloud Foundations V2 



2022 Certified Information Security Manager 



Istruzione    Laurea in Ingegneria Informatica - Università degli Studi di Roma Tre (2014) 



Lingue  
Lingue Grado di conoscenza  



Inglese Livello B2/C1 – Avanzato scritto e orale 



 Francese Livello A1 - Base scritto e orale 



 Greco Livello A1 - Base scritto e orale 



 



 













INAIL: Codice Ditta / Sede di Competenza



11088550964



MI



- PAT1: 95768199 cc 28 - PAT2 95768500 cc 31



Numero di Iscrizione al Registro Imprese /
Nome e Nr iscrizione Albo Professionale



20521450 cc 52
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F7VRDL



AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE
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Partita IVA Impresa



FORNITORE CONTRAENTE



11088550964



Data Creazione Ordine
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97735020584



ORDINE DIRETTO DI ACQUISTO



Validità Documento d'Ordine (gg solari)
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AREA ORGANIZZAZIONE, RISORSE UMANE E
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Complessivo
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DISCIPLINA ED ALTRI ELEMENTI APPLICABILI AL PRESENTE CONTRATTO



Visto l’“Accordo Quadro per la fornitura di servizi cloud IaaS e PaaS in un modello di erogazione
pubblico nonché per la prestazione di servizi connessi, servizi professionali di supporto all’adozione del
cloud, servizi professionali tecnici per le Pubbliche Amministrazioni – Lotto 3” – ID Sigef 2213 - Codice
CIG 81284018B2, con l’aggiudicatario RTI Intellera Consulting Srl (già Pwx public sector Srl ) – NTT
Data Italia Spa – Besharp Srl – Cloudtec Srl – Agic Innovation Srl considerati i termini, le modalità e le
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QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA  SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE



condizioni tutte stabilite nell’Accordo Quadro; DICHIARA di accettare tutte le condizioni normative ed
economiche previste nell’Accordo Quadro; di aver preso visione delle informazioni sul trattamento dei
dati personali contenute nell’Accordo Quadro sopra citato e di autorizzare il fornitore nonché la Consip
al trattamento dei propri dati personali
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INTRODUZIONE 
Acronimi 
 



Acronimo Descrizione 
AgID Agenzia per l’Italia Digitale 



AQ Accordo Quadro 



TD Team per la Trasformazione Digitale 



CAD Codice dell’Amministrazione Digitale 



CONSIP Consip S.p.A. 



IaaS Infrastructure as a Service 



PaaS Platform as a Service 



SaaS Software as a Service 



ICT Information and Communication Technology 



IT Information Technology 



PA Pubblica Amministrazione 



PMO Project Management Office 



 



Definizioni 
 



Acronimo Descrizione 



Accordo Quadro/AQ 
L’Accordo Quadro stipulato tra il/i Fornitore/i aggiudicatario/i e Consip 
S.p.A., per ciascun Lotto, all’esito della procedura di gara di prima fase. 



Aggiudicatario/Fornitore 
Se non diversamente indicato va inteso ciascuno degli aggiudicatari, per 
ciascuno dei Lotti della fornitura. 



Amministrazione 
aggiudicatrice 



Consip S.p.A. 



Amministrazione/i 
Contraente/i 



Pubbliche Amministrazioni che hanno siglato o intendono affidare un 
contratto esecutivo con il Fornitore per l’erogazione di uno dei servizi 
oggetto dell’Accordo Quadro. 



Capitolato Tecnico 
Generale 



Il documento che definisce il funzionamento e i requisiti comuni ai lotti 
oggetto della presente iniziativa 



Capitolato Tecnico 
Speciale 



Il Capitolato Tecnico che integra il Capitolato Tecnico Generale e relativo 
al Lotto avente ad oggetto i servizi di supporto alla migrazione al Cloud. 



Contratto Esecutivo 
Il Contratto stipulato tra Amministrazione Contraente e Fornitore ed 
avente ad oggetto i servizi professionali di supporto alla migrazione al 
Cloud delle PA Contraenti. 



Piano dei fabbisogni 



Il documento inviato dall’Amministrazione al Fornitore tramite portale 
Consip, al quale l’Amministrazione medesima affida il singolo Contratto 
Esecutivo e nel quale dovranno essere riportate, tra l’altro, le specifiche 
esigenze dell’Amministrazione che hanno portato alla scelta del 
Fornitore. 



Piano Operativo 
Il documento, inviato dal Fornitore all’Amministrazione, contenente la 
traduzione operativa dei fabbisogni espressi dall’Amministrazione con 
le modalità indicate nel presente documento. 
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Prodotto della fornitura 
Prodotto rilasciato, materiale od immateriale, risultato delle attività di 
progetto. 



1 CONTESTO GENERALE E NORMATIVO 
1.1 Contesto di riferimento 
La strategia della trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione contenuta nel Piano 
Triennale per l’Informatica 2017 – 2019 e successive versioni (in avanti nel presente documento anche 
solo “Piano Triennale”) si basa sul principio “Cloud First”: le Pubbliche Amministrazioni, in fase di 
definizione di un nuovo progetto, e/o di sviluppo di nuovi servizi, in via prioritaria devono valutare 
l’adozione del paradigma Cloud prima di qualsiasi altra tecnologia, tenendo conto della necessità di 
prevenire il rischio di lock-in. Dovranno altresì valutare il ricorso al Cloud di tipo pubblico, privato o 
ibrido in relazione alla natura dei dati trattati e ai relativi requisiti di confidenzialità. 



Secondo tale principio, quindi, tutte le PA sono obbligate ad effettuare una valutazione in merito 
all’adozione del Cloud che rappresenta l’evoluzione tecnologica più dirompente degli ultimi anni e che 
sta trasformando radicalmente tutti i sistemi informativi della società a livello mondiale. Nel caso di 
eventuale esito negativo, tale valutazione dovrà essere motivata. 



L’adozione del paradigma Cloud rappresenta, infatti, la chiave della trasformazione digitale abilitando 
una vera e propria rivoluzione del modo di pensare i processi di erogazione dei servizi della PA verso 
cittadini, professionisti ed imprese. 



AgID e il Team per la Trasformazione Digitale hanno avviato il Programma nazionale di abilitazione al 
cloud, ovvero l’insieme dei progetti specifici che consentiranno alle PA di migrare infrastrutture ed 
applicativi esistenti verso i servizi e le infrastrutture qualificate secondo il modello Cloud della PA. 
Nell’ambito del Programma è stato pubblicato un primo kit di strumenti e metodologie contenute nel 
Manuale di abilitazione al cloud. Tale manuale rappresenta il principale strumento metodologico che 
le PA possono utilizzare per avviare il percorso di migrazione dei propri servizi in cloud. Ulteriori 
approfondimenti sono disponibili sul sito cloud.italia.it 



Consip S.p.A. gestisce la procedura di gara e la stipula dei contratti per le Amministrazioni centrali e 
locali ed opera sulla base del Piano Triennale per aggregare i fabbisogni e la conseguente acquisizione 
di beni e servizi. 



A tal fine Consip, AgID e TD hanno definito un programma di Gare Strategiche ICT finalizzate ad 
accelerare i processi di procurement delle PA che hanno la necessità di contrattualizzare fornitori per 
essere supportate nel processo di trasformazione digitale e migrazione al cloud. 



Tale programma, infatti, vede nel cloud il filo conduttore di tutte le iniziative in conformità con il 
principio Cloud First. 



 



1.2 Inquadramento strategico 
I servizi oggetto della presente iniziativa sono parte integrante del modello strategico di evoluzione 
digitale che dovrà essere adottato dalle Amministrazioni. 



Le Gare Strategiche ICT a supporto dello sviluppo del Piano Triennale costituiscono l’insieme dei servizi 
messi a disposizione delle Amministrazioni per consentire la definizione e l’implementazione della 
strategia per la Trasformazione Digitale della Pubblica Amministrazione Italiana. L’obiettivo è quello 
di creare il “sistema operativo” del Paese, ovvero una serie di componenti fondamentali sui quali 





https://cloud.italia.it/
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definire ed erogare servizi più semplici ed efficaci per i cittadini, le imprese e la stessa Pubblica 
Amministrazione. 



Di seguito vengono illustrati a livello macroscopico i servizi che ogni singola gara mette a disposizione 
del processo complessivo. 



Le presenti indicazioni si devono intendere esclusivamente come descrizione generale, dato che le 
modalità di attivazione ed i relativi contenuti dei servizi vengono dettagliati nelle singole Gare 
Strategiche: 



- Gara Public Cloud – rende disponibili i servizi IaaS e PaaS e servizi di supporto specialistico alla 
migrazione infrastrutturale al Cloud secondo il Cloud Enablement Program (CEP) (sono esclusi 
interventi sul software applicativo); 



- Gara Digital Transformation – fornisce i servizi di supporto specialistico per l’indirizzamento 
della strategia digitale dell’Amministrazione, della pianificazione strategica ICT, per il disegno 
dei processi digitali funzionali all’erogazione di servizi digitali e alla transizione al digitale, 
intesa come affiancamento e supporto al change management; 



- Gara Servizi Applicativi in ottica cloud e servizi di PMO– mette a disposizione servizi di 
sviluppo ed evoluzione delle applicazioni dell’Amministrazione per la piena digitalizzazione dei 
procedimenti amministrativi sfruttando il paradigma cloud; prevede inoltre la migrazione 
applicativa al cloud secondo il modello CEP (Re-architect e Re- Platform), i servizi di evoluzione 
delle applicazioni esistenti, i servizi di manutenzione, nonché i servizi di supporto specialistico 
e di assicurazione della qualità del software; sono previsti lotti dedicati al supporto di Project 
Management; 



- Gara Data Management e servizi di PMO – mette a disposizione servizi di Data Management 
focalizzati sui dati e la valorizzazione del patrimonio informativo della PA, anche mediante il 
ricorso a soluzioni tecnologiche innovative; sono previsti lotti dedicati al supporto di Project 
Management. 



Nell’ambito delle Gare Strategiche, la presente iniziativa ha l’obiettivo di accelerare il procurement 
delle PA per i servizi infrastrutturali di tipo public Cloud (IaaS e PaaS) e i servizi di supporto 
professionale all’adozione cloud sulla base della metodologia e degli strumenti definiti nell’ambito 
del Programma nazionale di abilitazione al cloud e, in particolare, nel manuale di abilitazione al cloud. 



In particolare, i servizi professionali di supporto alla migrazione al Cloud (Lotti 2-6) consentiranno alle 
PA di essere supportate, in estrema sintesi, nell’effettuare un assessment del parco infrastrutturale e 
applicativo esistente, prioritizzare gli applicativi per i quali definire la tipologia di strategia di 
migrazione in cloud da adottare per poi eseguirla, monitorando tutto il processo, ivi incluso il PMO. 
Tali servizi comprendono anche il supporto alla definizione dei fabbisogni finalizzati all’acquisizione 
di servizi IaaS, PaaS e SaaS. 



 



1.3 Inquadramento normativo 
Si riportano di seguito le principali previsioni normative di riferimento che i Fornitori di ciascun Lotto 
e le Amministrazioni Contraenti dovranno rispettare: 



• D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i (“Codice dell’Amministrazione Digitale”). 



• D.Lgs. 1 dicembre 2009, n. 177 (”Riorganizzazione del Centro nazionale per l'informatica nella 
pubblica amministrazione, a norma dell'articolo 24 della legge 18 giugno 2009, n. 69”) 



• Regolamento UE 2016/679 (“Regolamento generale sulla protezione dei dati”) e s.m.i. 
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• D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 101 (“Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle 
disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 
aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE”) e 
s.m.i. 



• Legge 9 gennaio 2004, n. 4 (”Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disabili agli 
strumenti informatici”) 



• D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (“Codice dei contratti pubblici”) e s.m.i. e relative prassi attuative 
Codice Civile. 



• Ove richiesto alla luce della disciplina transitoria dettata dalla normativa vigente, troveranno 
applicazione le previsioni di cui al D.L. 21 settembre 2019, n. 105 (“Disposizioni urgenti in 
materia di perimetro di sicurezza nazionale cibernetica”) e le relative disposizioni attuative 
che dovessero essere nel frattempo adottate. In tale ipotesi, la disciplina di cui all’Accordo 
Quadro e relativi allegati (ivi compreso il Capitolato Tecnico), e di cui ai Contratti Esecutivi, 
potrà subire adeguamenti alla luce della richiamata normativa. 



Si applicano inoltre tutte le previsioni del Piano Triennale e le norme italiane ed europee da questo 
richiamate. 



  











 
 
 



9 



 



2 DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE  
2.1 Dati anagrafici Amministrazione 



DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 



Ragione sociale Amministrazione  Agenzia per L'Italia Digitale 



Indirizzo Via Liszt, 21 



CAP 00144 



Comune Roma 



Provincia RM 



Regione  Lazio 



Codice Fiscale  97735020584 



Indirizzo mail  direzione.generale@agid.gov.it 



PEC  protocollo@pec.agid.gov.it 



Codice PA  agid 



 



2.2 Dati anagrafici Referente Amministrazione 
DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE 



Nome  Enrica 



Cognome  Massella Ducci Teri 



Telefono   



Indirizzo mail  massella@agid.gov.it 



PEC   
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3 PIANO DEI FABBISOGNI 
3.1 Campo di Applicazione  
Il Presente Documento costituisce il Piano dei Fabbisogni relativo al Lotto 3 dell’Accordo Quadro per 
la fornitura di servizi cloud IaaS e PaaS in un modello di erogazione pubblico nonché per la prestazione 
di servizi connessi, servizi professionali di supporto all’adozione del cloud, servizi professionali tecnici 
per le Pubbliche Amministrazioni (in breve, Accordo Quadro Public Cloud IaaS e PaaS) avente ad 
oggetto i servizi di supporto professionale per i progetti di migrazione al cloud, finalizzati a supportare 
l’Amministrazione medesima nel governare l’intero processo e percorso in maniera unitaria ed 
integrata. 



Il presente documento è integrato, rispettivamente, dal Capitolato Tecnico relativo ai Servizi di 
supporto (di seguito anche “Capitolato Tecnico Speciale”), il quale disciplina il contenuto di dettaglio 
e i requisiti minimi, in termini di quantità, qualità e livelli di servizio. 



 



3.2 Durata dell’Accordo Quadro e dei Contratti Esecutivi 
La durata dell’Accordo Quadro, relativamente ai lotti da 2 a 11, (ivi compreso il Lotto 3) è pari a 24 



mesi decorrenti dalla data di attivazione. Si ricorda che per durata dell’Accordo Quadro si intende il 



periodo entro il quale le Amministrazioni destinatarie dello specifico Lotto potranno effettuare ordini 



per l’affidamento dei contratti di fornitura, come meglio indicato nel Capitolato tecnico Generale e 



Speciale. 



I contratti scaturenti dai lotti da 2 a 11 avranno durata massima di 24 mesi dalla relativa data di stipula. 



 



3.3 Descrizione dei servizi 
Al fine di supportare l’Amministrazione nel soddisfare le proprie esigenze, si richiede l’attivazione dei 
seguenti servizi nell’ambito dell’Accordo Quadro per Servizi applicativi Public Cloud (Lotto 3). 



SERVIZIO ATTIVAZIONE 



1. Assessment X 



2. Strategia di migrazione X 



3. Studio di fattibilità X 



4. Check/PMO  



 



Si riportano di seguito le principali informazioni relative ai servizi che si intende attivare. 



3.3.1 Assessment 
Servizio di “Assessment” 



Caratteristiche specifiche 
Il servizio di Assessment comprende una serie di attività basate su metodologie di “Quick 
Assessment” ed hanno l’obiettivo di consolidare gli elementi fondanti sui quali eseguire le prime 
analisi strategiche e definire una baseline da utilizzare quale elemento di input per i processi di 
valutazione da attivare nelle fasi seguenti.  
In particolare, questa fase si compone dei seguenti sottoservizi: 
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1. S1.1 – Lista degli Applicativi: produzione della vista di sintesi dello stato di maturità 
dell’Amministrazione riguardo elementi tecnici, funzionali ed organizzativi rispetto 
all’adozione del modello cloud e della lista delle applicazioni che compongono l’ecosistema 
applicativo dell’Amministrazione, con i relativi servizi associati; 



2. S1.2 – Prioritizzazione degli Applicativi: a partire dall’elenco degli applicativi e dalla loro 
caratterizzazione, viene prodotta una prima prioritizzazione degli applicativi, basata su 
quanto presente nel “Manuale di abilitazione al Cloud” di AgID, e consolidata poi attraverso 
un fine-tuning diretto con l’Amministrazione. Tale prioritizzazione sarà poi oggetto dei 
servizi offerti nella fase “Strategia di Migrazione (S2)”. 



Metrica di misurazione 
Il servizio è erogato in modalità progettuale ed è remunerato a corpo. 
Le metriche considerate sono le seguenti: 
❖ Giorni del Team ottimale (Giorno/Team Ottimale pari a 8 ore lavorative). 



 



3.3.2 Strategia di migrazione 
Servizio di “Strategia di migrazione” 



Caratteristiche specifiche 



Il servizio di “Strategia di migrazione” comprende una serie di attività che hanno come obiettivo 
quello di produrre una vista di dettaglio delle singole applicazioni, considerate prioritarie nella Fase 
“Assessment (S1)”, che compongono l’ecosistema applicativo dell’Amministrazione e, per ognuna 
di esse, definire le migliori strategie di migrazione da prendere in esame nella fase “Studio di 
fattibilità (S3)”. 



In particolare, questa fase si compone dei seguenti sottoservizi: 



1. S2.1 – Schede Applicative: attività di raccolta e analisi automatica degli applicativi presenti 
nella prioritizzazione della Fase “Assessment (S1)” tramite tool di analisi statica e dinamica, 
affiancata da attività di raccolta e analisi manuale della documentazione messa a 
disposizione dall’Amministrazione e del codice sorgenti attraverso una code review delle 
principali componenti identificate. 



2. S2.2 – Strategie Possibili: attività di valutazione e consolidamento (tramite appositi 
workshop) della cloud fitness strategy di ogni applicativo considerato prioritario rispetto 
alle strategie di migrazione al cloud e di individuazione, attraverso un’analisi comparativa, 
delle soluzioni software disponibili, in ottemperanza all’art.68 del CAD, e siano adottabili 
rispetto alla singola strategia di migrazione. 



Metrica di misurazione 
Il servizio è erogato in modalità progettuale ed è remunerato a corpo. 
Le metriche considerate sono le seguenti: 



❖ Giorni del Team ottimale (Giorno/Team Ottimale pari a 8 ore lavorative). 



 



3.3.3 Studio di fattibilità 
Servizio di “Studio di fattibilità” 



Caratteristiche specifiche 
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Il servizio “Studio di fattibilità” comprende una serie di attività relative all’ analisi di fattibilità sulla 
migrazione del singolo applicativo dell’Amministrazione. Tale fase si pone l’obiettivo di valutare in 
termini di costi e benefici la fattibilità di attuazione delle strategie di migrazione e le competenze 
necessarie per ognuna delle strategie di migrazione, definendo un eventuale piano di acquisizione; 
inoltre ha lo scopo di consolidare le strategie di migrazione, secondo le evidenze tecniche, di costo 
e di competenze, in modo da elaborare una roadmap di migrazione unica e di formalizzare un piano 
di gestione dei rischi in relazione alle diverse fasi di progetto. 



In particolare, questa fase si compone dei seguenti sottoservizi: 



1. S3.1 – Analisi costi benefici: attività di valutazione dei costi sostenuti dall’Amministrazione 
per la gestione della soluzione allo stato attuale. Inoltre, nel perimetro delle strategie 
emerse dalla fase “Strategia di Migrazione (S2)”, per ciascun applicativo preso in esame, 
vengono valutati i costi ed i benefici ottenuti dalla loro implementazione; 



2. S3.2 – Valutazione delle competenze: attività di definizione e valutazione delle competenze 
necessarie rispetto alle strategie di migrazione adottabili, oltre che la quantificazione del 
fabbisogno dell’Amministrazione (anche in riferimento al rischio e impatti di vendor lock-
in); 



3. S3.3 – Pianificazione Roadmap: supporto alle Amministrazioni nel formalizzare la strategia 
di migrazione migliore e più rispondente alle sue esigenze su ogni applicativo al fine di 
consolidare un piano di migrazione comprensivo della valutazione dei rischi. 



Metrica di misurazione 
Il servizio è erogato in modalità progettuale ed è remunerato a corpo. 
Le metriche considerate sono le seguenti: 



❖ Giorni del Team ottimale (Giorno/Team Ottimale pari a 8 ore lavorative). 



 



 



3.4 Contesto della Fornitura 
Il contesto della fornitura riguarda il Sistema Pubblico di Identità Digitale, ambito strategico all’Agenzia 



per l’Italia Digitale. 



3.4.1 Sistema Pubblico di Identità Digitale 
SPID è il Sistema Pubblico di Identità Digitale, istituito con DPCM 24 ottobre 2014, pubblicato sulla 
Gazzetta Ufficiale n. 285 del 9 dicembre 2014, che garantisce a tutti i cittadini e le imprese un accesso 
unico, sicuro e protetto ai servizi digitali della Pubblica Amministrazione e dei soggetti privati aderenti. 
SPID garantisce, da un lato, la possibilità di identificarsi con un unico set di credenziali a fattore 
multiplo di sicurezza e, dall’altro, offre la possibilità ai soggetti pubblici e privati aderenti di evitare il 
mantenimento dei propri sistemi di identificazione, guadagnando in sicurezza ed efficienza, e con 
risparmio dei costi. 



I soggetti coinvolti nel funzionamento dell’ecosistema SPID sono: 



• AgID;  
• Utenti; 
• Gestori di Identità Digitale (Identity Provider - IdP); 
• Registration Authority Office (RAO); 
• Fornitori di Servizi Pubblici e Privati (Service Provider – SP); 
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• Soggetti Aggregatori; 
• Gestori di Attributi Qualificati (Attribute Authorities). 



AgID assume un ruolo chiave nella governance e nel monitoraggio e controllo di SPID, in particolare 
rispetto all’accreditamento e alla gestione dei soggetti che operano all’interno dell’ecosistema. A tal 
fine, AgID adotta regole, processi e strumenti per l’esecuzione delle proprie attività, sia rispetto 
all’attuale modello di servizio, sia rispetto alle sue direttrici evolutive. 



A tal proposito, è utile evidenziare come il continuo percorso di trasformazione dei servizi digitali delle 
Pubbliche Amministrazioni, realizzati sempre più secondo una logica utente-centrica, debba 
necessariamente essere supportato da servizi di identificazione e autenticazione sempre più sicuri, 
efficaci ed efficienti. 



Inoltre, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), all’investimento 1.4.4. della Missione 1, 
Componente 1, richiede il raggiungimento di 16.500 Amministrazioni Pubbliche aderenti ai sistemi 
SPID o CIE entro il primo trimestre del 2026, e 42,3 milioni di cittadini con identità digitale entro il 
secondo trimestre dello stesso anno. 



In tal senso, per le sue caratteristiche distintive, SPID assume sempre più il ruolo di pilastro abilitante 
un’erogazione estesa di servizi pubblici e privati ad alta qualità e vicini all’utenza. 



È utile sottolineare come l’estensione di SPID, oltre a supportare l’erogazione di servizi on-line 
nazionali, sta consentendo una rapida crescita nell’utilizzo di servizi europei grazie all’integrazione del 
sistema con il nodo eIDAS, che consente agli utenti di poter utilizzare le proprie credenziali nazionali 
per la fruizione dei servizi erogati dagli altri Stati Membri La crescita di SPID è fortemente supportata 
dall’evoluzione delle proprie caratteristiche intrinseche e dall’estensione delle sue funzionalità, 
sempre più all’avanguardia in grado di rispondere alle esigenze di una crescente gamma di tipologie 
di utenti e di fornitori di servizi, sia pubblici che privati. 



In tal senso, si riportano alcune delle principali strategie evolutive già intraprese dall’Agenzia: 



• Integrazione dei nuovi protocolli per il mobile (OpenID Connect): AgID ha deciso di 
disciplinare l’uso di «OpenID Connect» in SPID con apposite Linee guida. OpenID Connect 
è lo standard di autenticazione attualmente utilizzato dalla quasi totalità delle moderne 
applicazioni web e mobile nel mondo privato. Le Linee guida sono state adottate da AgID 
con la Determinazione n. 616/2021 del 06/12/21; per i Gestori dell’identità digitale è 
stabilito l’obbligo della loro attuazione a decorre dal 1° maggio 2022; 



• Rilascio di SPID ai Minori: il rilascio dell’identità digitale ai minori e delle relative modalità 
di utilizzo per l’accesso ai servizi online rappresentano un’occasione per estendere la 
platea degli utenti SPID. Con Determinazione n.51/2022 del 07/03/22, AgID ha adottato 
le Linee guida operative per il rilascio dell’identità digitale in favore dei minori d’età e la 
fruizione dei servizi online; 



• Integrazione delle Attribute Authorities (AA): sottolineando l’importanza che riveste 
l’attributo qualificato nel descrivere una proprietà di un’identità, è necessario soffermarsi 
sulla rilevanza nel mondo digitale di comprovare il possesso di uno specifico attributo 
qualificato accedendo ai servizi online tramite SPID o CIE. Questo a maggior ragione 
nell’ottica della rivisitazione del Regolamento eIDAS, in cui si palesa l’adozione di un wallet 
elettronico. Anche nelle identità SPID uso professionale, per la persona fisica e per la 
persona giuridica, l’integrazione degli attributi qualificati e il conseguente 
convenzionamento dei Gestori di attributi qualificati, supporterebbero l’autenticazione di 
SPID ad uso professionale con la qualifica professionale o i relativi attributi qualificati. In 
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tale contesto, AgID ha redatto le linee guida sulle AA che sono attualmente al vaglio del 
Garante per la Protezione dei Dati Personali; 



• Integrazione applicativa con Fonti Autoritative: la semplificazione e l’accelerazione del 
processo di identificazione del richiedente SPID, mantenendo gli stessi alti livelli di 
sicurezza, passano per l’integrazione applicativa delle Fonti Autoritative necessarie per le 
verifiche lato Gestori di Identità. AgID ha avviato un’interlocuzione, propedeutica per la 
sottoscrizione di un Accordo, con il Ministero dell’Interno per banca dati Anagrafe 
Nazionale della Popolazione Residente (ANPR) e sta valutando i possibili ambiti di sinergia 
con Cirminet (Banca Dati documenti smarriti o rubati); 



• Strumenti IT per la vigilanza di SPID: da un punto di vista della vigilanza è fondamentale 
sviluppare strumenti digitali di valutazione dei soggetti vigilati, a partire dall’insieme degli 
indicatori di rischio attribuiti a ciascun soggetto per ciascun servizio vigilato. In questo 
ambito, tra gli altri dati, l’insieme delle identità sospese o revocate classificate per IdP 
fornisce, come l’esperienza sul campo ha dimostrato, un indicatore che consente alla 
catena di vigilanza di espletare le proprie funzioni prevenendo o, al peggio, circoscrivendo 
casi di scorretta attribuzione delle identità. In una logica di collaborazione, nella quale il 
ruolo della vigilanza è quello di fare in modo che la qualità del sistema sia omogenea, 
costante e possibilmente in crescita nel tempo, è di comune interesse la circolazione di 
tali dati che possono peraltro fornire all’insieme degli IdP le medie di comparto anche per 
valutare ciascuno gli scostamenti e quindi favorire le migliori pratiche. Con questa finalità 
AgID si sta dotando di strumenti informatici a supporto. 



In tale contesto, le piattaforme applicative in utilizzo all’Agenzia hanno lo scopo di supportare 
l’Amministrazione nella governance e monitoraggio dell’ecosistema SPID, sia nell’operatività 
dell’esercizio delle attuali funzioni, sia rispetto alle esigenze evolutive in cui si pone il sistema stesso. 



A titolo esemplificativo e non esaustivo, si rappresentano le caratteristiche di una delle principali 
piattaforme attualmente in suo, ossia la piattaforma di OnBoarding SPID, al fine di mostrarne le 
diverse peculiarità e funzionalità.  



La piattaforma di OnBoarding SPID può essere considerata una suite di applicativi e servizi, tra loro 
interconnessi, che possono essere utilizzati seguendo flussi differenti in relazione all’ambito di 
applicazione e al contesto specifico. 



Tale strumento supporta il processo di adesione e di gestione dei Service Provider alla federazione. La 
sua finalità consiste nell’offrire un ambiente integrato per l’elaborazione di tutte le fasi necessarie al 
processo di adesione dei Service Provider alla federazione SPID e la conseguente gestione di metadata 
e convenzioni. Pertanto, la piattaforma deve consentire ai diversi soggetti coinvolti di seguire ed 
operare nelle fasi tecniche e amministrative propedeutiche all’adesione all’ecosistema. 



Dal punto di vista architetturale, la piattaforma di OnBoarding SPID presenta le seguenti principali 
caratteristiche: 



• Microservizi: l’architettura a microservizi è uno stile architetturale per lo sviluppo di una 
singola applicazione come insieme di microservizi, ovvero servizi piccoli, autonomi e 
componibili, eseguiti come processi distinti, che lavorano insieme comunicando 
mediante meccanismi leggeri. Ogni componente della piattaforma di Onboarding SPID è 
stato pensato come microservizio con l’obiettivo di avere componenti indipendenti 
garantendo al contempo la scalabilità e l’evolvibilità del sistema a fronte di esigenze 
future; 
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• Interfacce API: i microservizi applicativi comunicano tra loro attraverso interfacce API 
RESTful conformi alle specifiche OAS3 (Open API Specification 3). L’accesso alle API è 
protetto da autenticazione ed è limitato alle sole componenti del sistema per le quali è 
previsto; 



• OpenID Connect: il protocollo di autenticazione e autorizzazione è basato su OpenID 
Connect, basato su OAuth 2.0, che consente ai client di verificare l'identità di un utente 
finale e ottenere informazioni sull’utente tramite API. 



 



Di seguito è mostrato lo schema complessivo delle componenti applicative che costituiscono la 
piattaforma, raggruppate per macroaree funzionali in relazione ai diversi ambiti di afferenza: 



• AgID Login: Framework di Identity and Access Management di AgID. Implementa le 
funzionalità di autenticazione ed autorizzazione secondo protocollo OpenID Connect 
consentendo il single-sign-on tra gli applicativi e la gestione degli account e dei permessi 
utente; 



• SPID Demo / Validator: comprende gli applicativi che permettono le verifiche di 
conformità dei Service Provider rispetto alle specifiche SPID e i test di integrazione.  



• SPID Tools: comprende gli applicativi che offrono funzionalità di gestione e analisi sui dati 
relativi alla federazione, ovvero gli enti, le convenzioni, i metadata, i servizi. 



• SPID OnBoarding: comprende gli applicativi principali rivolti agli utenti finali, 
amministratori ed operatori, che consentono di seguire tutte le fasi del processo di 
adesione a SPID. 



 



3.5 Scopo della Fornitura  
AgID intende avviare un’attività di supporto alla valutazione dell’evoluzione dei sistemi attualmente 
utilizzati per la governance, gestione e monitoraggio del modello di funzionamento di SPID, al fine di 
erogare servizi in modalità più semplice ed efficace facendo leva sulle potenzialità del paradigma 
Cloud, ponendo una particolare attenzione nei confronti dei servizi abilitanti per garantire una rapida 
e sempre più spinta estensione dei modelli stessi e delle relative attività/processi e strumenti a 
supporto. 



Nel raggiungere tali obiettivi, il Cloud, infatti, rappresenta un paradigma di distribuzione dinamica e 
su richiesta delle risorse IT. Piuttosto che utilizzare servizi infrastrutturali on premise sarà possibile 
usufruire di risorse cloud quali storage, server, database, ambienti di sviluppo e applicazioni.  



I benefici e le opportunità derivanti dall’adozione del Cloud che AgID intende cogliere sono: 



• Riduzione dei costi nel ciclo di vita del SW: minori costi di sviluppo, configurazione e 
mantenimento del SW attraverso l’adozione della migliore strategia evolutiva per ogni singolo 
applicativo in relazione ai servizi attuali e futuri a cui esso è deputato; 



• Flessibilità e scalabilità: assegnazione dinamica delle risorse computazionali ai vari moduli e 
applicazioni del sistema informativo legata alle effettive evoluzioni della domanda di servizi; 



• Minori costi di gestione e rinnovamento dell’HW: grazie all’esternalizzazione nativa 
dell’infrastruttura con livelli di servizio garantiti (Service Level Agreement) su operatività e 
prestazioni; 



• Accessibilità e ambienti di lavoro: possibilità di accedere ai servizi da qualsiasi dispositivo 
collegato, facilitando il lavoro distribuito su più sedi e in generale da remoto. Riduzione dello 
spazio necessario ai Centri Elaborazione Dati (CED). Integrazione di soluzioni utili alla 
programmazione strategica integrata, alla collaboration ed allo stakeholder engagement. 
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• Aggiornamenti e innalzamenti SW/HW automatici: tutti gli aggiornamenti ed innalzamenti di 
Sistemi Operativi e Firmware necessari sono applicati in automatico con attività a carico e 
gestite dal Fornitore Cloud. Non più necessaria l’attività di manutenzione ad-hoc per gestire 
versioni SW o HW non più supportate dai produttori; 



• Minori costi di sviluppo di requisiti di sicurezza: attraverso l’utilizzo nativo delle funzionalità 
e certificazioni di standard di offerte dai fornitori dei servizi Cloud con anche garanzia di piena 
reattività nell’implementazione di requisiti a contrasto delle minacce di sicurezza più recenti. 



Nella riorganizzazione dell’intero sistema informativo si terrà conto delle logiche della qualità 
applicate alla gestione delle pubbliche amministrazioni, con particolare riferimento: 



• all’orientamento finalizzato al miglioramento continuo; 
• alla definizione di strutture organizzative flessibili; 
• alla distinzione tra le fasi di programmazione, gestione, controllo e valutazione. 



In particolare, per le attività ed i servizi di indagine e raccolta delle informazioni qualitative e 
quantitative l’obiettivo è di analizzare e valutare l’adozione e la conseguente strategia di migrazione, 
valutandone le opportunità di efficienza, riuso ed evoluzione degli strumenti e dei servizi utilizzati in 
termini di: 



- Funzionalità 
- componenti applicative/di servizio (on-prem o cloud)  
- Attori coinvolti 
- Informazioni da gestire, sia quantitative (spesa, progetti, numeriche…etc) sia qualitative 



(obiettivi, linee evolutive …etc) degli enti coinvolti 



In sintesi, tali valutazioni dovranno essere contestualizzate all’interno dei seguenti ambiti di servizio 
dell’Agenzia: 



- Modello di funzionamento di SPID; 
- Supporto alle eventuali valutazioni strategiche, assessment e studio/valutazione impatti in 



corso d’opera. 
 



3.6 Dettaglio delle Attività richieste 
In funzione dell’ambito d’intervento l’Agenzia per l’Italia Digitale intende aderire all’Accordo quadro 



IaaS PaaS con l’obiettivo di: 



• supportare l’evoluzione del modello di funzionamento SPID attualmente adottato. 



 



3.6.1 Evoluzione modello di funzionamento SPID 
Con l’obiettivo di supportare l’evoluzione del modello di funzionamento SPID attualmente adottato, 
l’Amministrazione intende aderire all’Accordo quadro IaaS PaaS finalizzato alla realizzazione dei 
seguenti Servizi:  



Assessment 



Le attività sono finalizzate al consolidamento degli elementi fondanti del contesto attuale ed evolutivo 
dell’Amministrazione e del programma SPID, sui quali eseguire le prime analisi strategiche e definire 
una baseline da utilizzare quale elemento di input per i processi di valutazione da attivare negli altri 
servizi. In particolare, l’Amministrazione necessita di effettuare una valutazione olistica dello stato di 
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maturità della stessa riguardo elementi tecnici, funzionali ed organizzativi rispetto all’adozione del 
modello Cloud. In particolare, il servizio ha l’obiettivo di fornire un inquadramento 
dell’Amministrazione rispetto all’organizzazione, al modello di funzionamento e agli strumenti 
funzionali alla gestione del programma SPID, per valutarne la fattibilità rispetto ad eventuali percorsi 
di adozione di soluzioni all’avanguardia che possano sfruttare le opportunità offerte dal paradigma 
del Cloud. 



 



Strategia di migrazione 



Le attività richieste dall’Amministrazione, in riferimento al servizio in oggetto, hanno l’obiettivo di 
consentire una valutazione delle differenti strategie possibili, rispetto ai diversi progetti nell’ambito 
del programma SPID. In particolare, l’Amministrazione richiede che le strategie vengano valutate ai 
fini di definire quelli che sono i percorsi di evoluzione del modello di funzionamento del programma 
verso l’adozione del paradigma Cloud, considerando gli ambiti organizzativi, operativi e strumentali. 
La valutazione della strategia di migrazione dovrà essere effettuata analizzando i diversi contesti 
attuali ed evolutivi dell’ecosistema SPID e gli ambiti d’impatto di SPID in termini di organizzazioni 
pubbliche e private, cittadini, risorse informatiche interne ed esterne coinvolte e altre potenziali attori 
interessati. 



 



Studio di fattibilità 



Attraverso tale servizio, l’Amministrazione richiede un supporto per la valutazione dell’impatto 
derivante dagli eventuali percorsi di evoluzione individuati rispetto al modello di funzionamento del 
programma e alle sue direttrici evolutive. 
In particolare, l’impatto potrà essere valutato in termini di effort e benefici attesi dai percorsi di 
evoluzione del modello di funzionamento del programma, anche valutando la readness organizzativa 
e operativa dell’Amministrazione, rispetto agli scenari di governance necessari per la gestione di SPID. 
Il servizio in oggetto deve consentire all’Amministrazione di identificare il fabbisogno della stessa per 
consentire un efficace supporto alle strategie evolutive individuate. 



 



4 INDICATORI DI DIGITALIZZAZIONE 
4.1 Gli Indicatori Generali e Specifici di Digitalizzazione 
Nell’ambito delle attività di governance ed in particolare della valutazione del livello di efficacia degli 
interventi di digitalizzazione operati dalle Amministrazioni attraverso l’utilizzo di contratti esecutivi 
afferenti alle Gare Strategiche, sono stati definiti due tipologie di indicatori di digitalizzazione:  
 



❖ Indicatori Generali di digitalizzazione, che mappano il macro-obiettivo dell’intervento 
rispetto ai principali obiettivi strategici del Piano Triennale;  



❖ Indicatori Specifici di digitalizzazione, che definiscono, sulla base delle specificità della Gara 
Strategica, le misure di digitalizzazione applicabili allo specifico contratto esecutivo, in 
funzione dei servizi acquisiti. 



 
Gli indicatori saranno utilizzati per il monitoraggio dei contratti e del raggiungimento dei relativi 
obiettivi, così come dettagliati di seguito e nel Piano operativo.  
Ciascuna Amministrazione beneficiaria, all’atto di definizione del corrente documento, associa 
almeno 3 Indicatori Generali, di cui almeno uno quantitativo e uno qualitativo, per i quali fornisce le 
misure di riferimento ex ante ed ex post rispetto al contratto esecutivo.  
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La seguente tabella riporta gli Indicatori Generali validi per tutte le Gare Strategiche: 



Indicatori quantitativi Indicatori qualitativi 
Indicatori di collaborazione e 



riuso 



Riduzione % della spesa per 
l’erogazione del servizio  



Obiettivi CAD raggiunti con 
l’intervento  



Riuso di processi per erogazione 
servizi  



Riduzione % dei tempi di 
erogazione del servizio  



Integrazione con infrastrutture 
immateriali  



Riuso soluzioni tecniche  



Numero servizi aggiuntivi offerti 
all’utenza interna/ esterna 
(cittadini)/ esterna (imprese)/ 
altre PA  



Integrazione con Basi Dati di 
interesse nazionale  



Collaborazione con altre 
Amministrazioni (progetto in co-
working)  



 



Per quanto riguarda gli Indicatori Specifici di digitalizzazione utilizzabili in funzione dell’Accordo 
Quadro di riferimento, fermo restando che le Amministrazioni beneficiarie avranno la facoltà di 
definire alcuni Indicatori Specifici di digitalizzazione, si rimanda alla documentazione di gara (Allegato 
14A Governance, par. 2.2 ed al Capitolato Tecnico Speciale relativo al Lotto 3). 



 



4.2 Indicatori generali di Digitalizzazione selezionati per il seguente Piano dei 
Fabbisogni 



Indicatori Indicatore selezionato 



Quantitativo Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio 



Quantitativo Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento 



Di collaborazione e 
riuso 



Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in co-working)  
 



 



 



4.3 Valore ex ante e ex post rispetto al Contratto Esecutivo 
 



Indicatore Valore ex ante Valore ex post 



Riduzione % della spesa per 
l’erogazione del servizio 



TBD -20% 



Obiettivi CAD raggiunti con 
l’intervento 



Infrastruttura On premise Infrastruttura su cloud 



Collaborazione con altre 
Amministrazioni (progetto in co-
working) 



9 IdP 
9 IdP 



1 Attribute Authority 
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5 IMPORTO, DURATA E PIANO OPERATIVO 
5.1 Importo contrattuale e quantità previste 
Si richiede l’attivazione dei suddetti servizi per 1756 GG/PP complessivi. Si specifica che le stime 
possono essere soggette a revisione in sede di avanzamento del processo di attivazione della fornitura 
e in seguito alla stipula del Contratto Esecutivo.  



 



Servizio 



Tariffa 



per 



GG/PP 



Totale 



GG/PP 



2022 



Totale 



gg/pp 2023 



Totale 



gg/pp 2024 



Valore (in €) 



i.e 



Valore (in €) 



i.e 



Valore (in €) 



i.e 



2022 2023 2024 



L3.S1 



Assessment 
370,00 € 400 180 - 148.000,00 € 66.600,00 € - 



L3.S2 



Strategia di 



migrazione 



390,00 € 251 345 - 97.890,00 € 134.550,00 € - 



L3.S3 Studio 



di fattibilità 
350,00 € - 350 230 0,00 € 122.500,00 € 80.500,00 € 



Sub-Totale 651 875 230 245.890,00 € 323.650,00 € 80.500,00 € 



Totale 1756 650.040,00 € 



 



5.2 Durata del Fabbisogno 
Il fabbisogno prevede l’esecuzione delle attività a decorrere dalla comunicazione di avvio attività da 
parte del RUP fino alla data di scadenza dell’Accordo quadro. 



 



5.3 Luogo ed Esecuzione dei Servizi 
Le prestazioni contrattuali dovranno essere svolte presso le sedi del Fornitore e/o presso le specifiche 
sedi indicate dall’Amministrazione (che potranno, se del caso, anche essere dislocate presso 
l’Amministrazione, per esempio nel caso di Ente che opera a favore di altra Amministrazione). 



Il Fornitore deve sempre considerare che le attività che richiedono la presenza fisica 
dell’Amministrazione si terranno presso la sede dell’Amministrazione, salvo diversa disposizione 
dell’Amministrazione stessa. 



Saranno a carico dei Fornitori tutti gli oneri e rischi relativi ad eventuali spese di trasporto, di viaggio, 
di trasferta e di missione per il personale addetto all’esecuzione delle prestazioni, nonché i relativi 
oneri assicurativi. 



In linea generale, il Fornitore dovrà provvedere presso le proprie sedi ai posti di lavoro necessari per 
l’esecuzione delle attività contrattuali, che dovranno essere dotati, a proprio carico, sia del necessario 
corredo hardware e software sia degli eventuali collegamenti necessari. 



Il Fornitore dovrà garantire anche presso l’Amministrazione la presenza delle risorse professionali 
necessarie per l’erogazione dei servizi sia per riunioni operative e/o di coordinamento sia per qualsiasi 
esigenza connessa alla fornitura, senza oneri aggiuntivi per l’Amministrazione rispetto a quanto 
previsto dal Contratto Esecutivo. 



L’Amministrazione stessa potrà eventualmente prevedere la disponibilità di posti di lavoro e 
postazioni presso la propria sede (tendenzialmente solo per Enti di dimensioni rilevanti dotati di una 
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propria organizzazione ICT). In nessun caso, gli aggiudicatari potranno richiedere costi aggiuntivi 
relativi alla disponibilità di strumenti, attrezzature, corredo hardware e software. 



Si segnala, comunque, che il Fornitore dovrà contemplare, se tempestivamente comunicato 
dall’Amministrazione, la necessità di interventi in sedi diverse da quelle inizialmente indicate. 



 



5.4 Il Piano Operativo 
Il Fornitore, sulla base del corrente Piano dei Fabbisogni, predispone un “Piano Operativo”, nel quale   
accogliere e dettagliare le richieste dell’Amministrazione, e formulare una proposta 
tecnico/economica secondo le modalità tecniche ed operative ed i corrispettivi unitari previsti 
nell’Accordo Quadro.  
Entro un termine massimo di 15 giorni lavorativi, salvo diversi accordi con l’Amministrazione, 
dall’invio del Piano dei fabbisogni (pena l’applicazione, da parte di Consip S.p.A. su segnalazione 
dell’Amministrazione, delle penali previste nell’Accordo Quadro), tale Piano Operativo dovrà essere 
trasmesso, a mezzo PEC, all’Amministrazione che ne abbia fatto richiesta e per copia conoscenza a 
Consip S.p.A. e/o terzi da essa indicati.  
In particolare, fermo quanto previsto nel Capitolato tecnico – parte speciale, il “Piano Operativo” 
dovrà analizzare/definire, a titolo esemplificativo e non esaustivo, almeno i seguenti aspetti, in 
coerenza con il presente documento:  



• l’importo contrattuale ed i servizi oggetto del contratto esecutivo;  
• l’elenco dei deliverable di fornitura;  
• la data di attivazione del servizio;  
• l’indicazione del/i luogo/luoghi e delle sedi di esecuzione dei servizi;  
• la durata del Contratto Esecutivo e dei servizi;  
• l’impegno in giorni persona dei singoli profili professionali coinvolti, previsto per l’erogazione 



di ciascun servizio di fornitura;  
• i CV delle risorse professionali da impiegare con le relative certificazioni, se richieste;  
• le prestazioni che intenderà subappaltare, nel rispetto delle previsioni dell’Accordo Quadro e 



di quanto indicato nel presente documento.  
Compatibilmente con i tempi di elaborazione del Piano Operativo, con specifico riferimento ai servizi 
da svolgere presso la sede/i dell’Amministrazione, l’aggiudicatario potrà richiedere 
all’Amministrazione di condurre, con proprio personale tecnico o altro personale da lui stesso 
incaricato, e congiuntamente con i referenti dell’Amministrazione interessata, sopralluoghi presso la 
sede/i, allo scopo di verificare gli impatti e le modalità dell’attivazione dei servizi, secondo quanto 
richiesto dall’Amministrazione nel corrente documento. Il fornitore deve approntare il calendario dei 
sopralluoghi necessari, che deve indicare, per ciascuna sede oggetto di sopralluogo, il nominativo 
dell’incaricato dal fornitore che effettuerà il sopralluogo, con gli estremi di un documento di 
riconoscimento e l’elenco delle verifiche da effettuare. Il calendario viene sottoposto all’approvazione 
dell’Amministrazione interessata.  
L’Amministrazione potrà indicare ai fini dell’esecuzione della prestazione anche sedi diverse da quelle 
legali, senza oneri aggiuntivi a carico dell’Amministrazione stessa. In particolare, si rappresenta che le 
sedi dell’Amministrazione potranno essere sia le sedi operative dell’Amministrazione medesima, sia, 
se necessario per l’erogazione del Classificazione 
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5.5 Indicazione della quota e della prestazione da subappaltare 
Laddove il Fornitore si fosse riservato la possibilità di ricorrere al subappalto si fa richiesta di indicare 
nel Piano Operativo, per ogni servizio attivato, la quota ed il tipo di prestazione che sarà ceduta in 
subappalto. 
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 Dettaglio Comparatore


															metrica


									Struttura catalogo 																																										Indicatori di digitalizzazione (menu a tendina)


			Obblig																		Ptriennale


			si			Categorizzazione Ordine															SI 			Accesso ai servizi (menu)			Ecosistemi (menù)			Piattaforme			Dati della PA			Modello Interoperabilità			infrastrutture 			Sicurezza			Modelli e Strumetni per l'innovazione			Gestione Transiente


			si			Indicatori generali di digitalizzazione																		Indicatori quantitativi			Indicatori qualitativi 			Indicatori di collaborazione e riuso


																								(riduzione%spesa/riduzione tempi/numero servizi aggiunti)			obiettivi CAD araggiunti con l'intervento/Integrazione infrastrutture Immateriali/Integrazione con DB di interesse nazionale)			Riuso di processi per erogazioni servizi/Riuso soluzione tecniche/collaborazione con altre Amministrazioni





			si			ALL			Caratteristiche Contrattuali Tecniche			a livello Ordine									forse			Solo Set-up			Subentro Standard			Subentro Complesso			Innovazione SI / NO			Vincolo Temporale Stringente SI/NO


			no			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			100% Completo			si 			Digitalizzazione Procedimenti			Sistemi Gestionali Integrati			Reingegnerizzazione Totale			Sviluppo Agile


			no			GF 			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento Parziale (PF equivalenti)


			no			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			100% Completo			forse			Digitalizzazione Procedimenti			Sistemi Gestionali Integrati			Reingegnerizzazione Totale			Sviluppo Agile


			no			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			100% Completo			forse			Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


			no			EV			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento Parziale (PF equivalenti)


			no			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			100% Completo			forse			Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


			no			TO			Migrazione Applicativa al Cloud - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			progettuale			si 			Re-Architect			Re-Platform


			no			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			progettuale			forse			S.I. Geografico			SGI open-source			SGI riuso soluzioni PA			SGI Soluzione commerciale			Digitalizzazione			Creazine siti e/o Portali Informativi


			no			MD			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			progettuale			NO			adeguamento tecnologico			efficientamento testing			innalzamento qualità


			no			MD-MC			Manutenzione Adeguativa - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			NO			adeguamento tecnologico			efficientamento testing			innalzamento qualità


			no						Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione


			no			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale						NO			adeguamento tecnologico			efficientamento testing			innalzamento qualità


			no			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE


			no						Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione						NO


			no			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - PF			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente			Canone PF per gruppi di difettosità di singole baseline			continuativo			NO			a consumo on-site/remoto			livello standard/livello Premium


			no			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			NO


			no						Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione			continuativo


			no			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			progettuale			NO


			no			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			progettuale			forse			ambito Cloud 			no ambito cloud


			no			SS			Supporto Specialistico			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			progettuale			forse			trend tecnologici			Cloud maturity model			miglioramento Cloud Architech /Security Specialist


			no			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			Consumo			progettuale			NO			stima			assessment


			no			GA			Gestione Applicativa e Base Dati - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo


			no						Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione			continuativo


			no			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			consumo/progettuale			NO			da remoto / a consumo on site			livello standard/livello alta reattività


			no			FE			Gestione del Front- End Digitale - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			forse			front-end digitale			content Management


			no			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			consumo/progettuale			forse			front-end digitale			content Management


			no						Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione


			no						Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione


			no			GA-FE			Gestione del Portafoglio - Trasversale - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			forse			da remoto / a consumo on site			livello standard/livello alta reattività


			no																					front-end digitale			content Management


			no			GA-FE			Gestione del Portafoglio - Trasversale 			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			consumo/progettuale			forse			da remoto / a consumo on site			livello standard/livello alta reattività


																								front-end digitale			content Management











									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			53% Definizione, Analisi e Disegno						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			50% Realizzazione						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			28% Disegno						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			25% Definizione e Analisi						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione








struttura ordine


			elenco oggetti di catalogo						importo totale			note


			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field 


			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti


			TO			Migrazione Applicativa al Cloud 


			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso 


			MD			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia


			MD-MC			Manutenzione Adeguativa 


			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia						inclusa opzione operatività premium


			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione


			SS			Supporto Specialistico


			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement


			GA			Gestione Applicativa e Base Dati 						inclusa opzione alta reattività


			FE			Gestione del Front- End Digitale 


			GA-FE			Gestione del Portafoglio						inclusa opzione alta reattività


									TOTALE corrispondente a Contratto








Indicatori


			TUTTI GLI AQ


			CATEGORIZZAZIONI ORDINI


			si/no			PT			Cloud (IAAS, PAAS, SAAS, SVIL-MEV cloud native/ready, Migrazioni, ..)																					asset


			si/no			PT			Nuovi servizi digitali																					asset


			si/no			PT			Dati pubblici																					asset


			si/no			PT			Open source/Riuso			(presente negli indicatori)																		asset


			si/no			PT			 Acceleratori metodologici (user-centric design, data driven, agile, sicurezza e privacy by design, once only)																					asset


			si/no			MA-cloud/PT			Attività di mantenimento dei sistemi attuali cloud																					maintenance


			si/no			TR-legacy			Transiente (attività di mantenimento dei sistemi attuali - no trasformazione digitale)																					maintenance


			servizi			4


			piattaforme			3


			interoperabilità			2


			AQ 2212 LOTTI 1,2,3,4,5,6,7,8,9


			almeno 1 indicatore						a sistema  si richiede la valorizzazione			si/no			si/no


									Indicatori quantitativi			Indicatori qualitativi			Indicatori di collaborazione e riuso


									Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio			Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento			Riuso di processi per erogazione servizi


									Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio			Integrazione con infrastrutture immateriali			Riuso soluzioni tecniche


									Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA			Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale			Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)


			LOTTI 1,2,3,4,5


			questi indicatori sono di erogazione collegati a categorizzazioni del Piano Triennale (definire pianificazione, es. annuale - Fonte Portali dei fornitori - tracciato fisso)


			da produrre solo se Piano Triennale o Mantenimento PT  - declinare gli indicatori come da richiesta AgID


									1.    Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese


									2.    Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati


									3.    Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti


									4.    Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working


									5.    Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati


									7.    Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti


			Lotti 6,7,8,9


			probabilmente solo il calcolo di quelli generali di cui alle righe 40-44








maschera UDI


									Categorizzazione 1a scelta						Categorizzazione 2a scelta						Categorizzazione 3a scelta


									Cloud first


									Layer Servizi						Layer Piattaforme						Layer interoperabilità


									Servizi ad altre PA


									Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio						Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio						Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA


									Si


									Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento						Integrazione con infrastrutture immateriali						Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale





									Riuso di processi per erogazione servizi						Riuso soluzioni tecniche						Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)








									Si			Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese





									Si			Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati





									Si			Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti





												Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working





												Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati





												Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti








Indicatori_new





			Amministrazione:			Agenzia per l'Italia Digitale


			Riferimento Contratto esecutivo			cig XXXX





			Principi Guida (Facoltativi)


			Digital & mobile first			Si


			Digital identity only			Si


			Cloud first			Si


			Servizi inclusivi e accessibili			No


			Dati pubblici un bene comune			No


			Interoperabile by design			No


			Sicurezza e privacy by design			No


			User centric, data driven e agile			No


			Once only			No


			Transfrontaliero by design			No


			Open source			No





			Categorizzazione I livello (Obbligatori)


			Layer Servizi


			Servizi al Cittadino			Si


			Servizi a imprese e professionisti			Si


			Servizi interni alla PA			No


			Servizi ad altre PA			si





			Categorizzazione II livello (Obbligatori)


			Layer Servizi II livello


			Servizi al Cittadino			Si


			Servizi a imprese e professionisti			Si


			Servizi interni alla PA			No


			Servizi ad altre PA			Si





			INDICATORI GENERALI DI DIGITALIZZAZIONE (inserire almeno 1 indicatore)						Note																								chiusura formale del Contratto Esecutivo  


			Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio			20%			indicare l'obiettivo/i da misurare


			Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio


			Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA


			INDICATORI SPECIFICI DI DIGITALIZZAZIONE - specificare almeno 1 indicatore						Note


			Numero di servizi digitali esistenti erogati in modalità on-premise oggetto di assessment			1.00			indicare l'obiettivo/i da misurare


			Numero di servizi migrati in cloud


			% di servizi migrati in cloud rispetto a quelliesistenti e oggetto di assessment








dati


						categorizzazione			Si			Layer Servizi						Layer Piattaforme						Layer interoperabilità


						NA			No			NA						NA						NA


						Digital & mobile first						Servizi al Cittadino						Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti						Applicazione linea guida modello di interoperabilità


						Digital identity only						Servizi a imprese e professionisti						Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti						Adozione API conformi al modello di interoperabilità


						Cloud first						Servizi interni alla PA						Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme


						Servizi inclusivi e accessibili						Servizi ad altre PA


						Dati pubblici


						Interoperabile by design


						Sicurezza e privacy by design


						User centric


						Once only


						Transfrontaliero


						Open source








db


			Amministrazione			Riferimento contratto esecutivo			Digital & mobile first			Digital identity only			Cloud first			Servizi inclusivi e accessibili			Dati pubblici			Interoperabile by design			Sicurezza e privacy by design			User centric			Once only			Transfrontaliero			Open source			Servizi al Cittadino			Servizi a imprese e professionisti			Servizi interni alla PA			Servizi ad altre PA			Servizi al Cittadino			Servizi a imprese e professionisti			Servizi interni alla PA			Servizi ad altre PA			Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio			Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio			Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA			Numero di servizi digitali esistenti erogati in modalità on-premise oggetto di assessment			Numero di servizi migrati in cloud			% di servizi migrati in cloud rispetto a quelliesistenti e oggetto di assessment


			Agenzia per l'Italia Digitale			cig XXXX			Si			Si			Si			No			No			No			No			No			No			No			No			Si			Si			No			si			Si			Si			No			Si			20%			0			0			100%			0			0
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(CATEGORIZZAZIONE
Si applica a TUTTI gli ordini £ TUTTI gli AS

le Ammir
a

razion in via propedeutica alla sottomissione dell'ordine o dell'istanziazione dell’AS dovranno:
confermare i principi guida che 'amministrazione prevede di soddisfare attraverso la realizzazione delle attivita oggetto I'ordine/AS

i principi guida sono i seguenti

Digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digital
digital identity only (accesso esclusivo mediante identita digitale): le PA devono adottare in via esclusiva sistem di identits digitale definti dalla normativa assicurando almeno I'accesso tramite
SPID;

cloud first (cloud come prima opzione}: le pubbliche amministrazion, in fase di definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano primariamente il paradigma cloud,
tenendo conto della necessita di prevenire il rischio di lock-in;
i:le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali che siano inclusi

e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli

servizi inclusivi e accessib
territori;
dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione & un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini

e alle imprese, in forma aperta e interoperabile;
interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati tegrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le opportune API;
sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

ni sviluppano i servizi digitali, prevedendo modalita agil di miglioramento continuo, partendo dall'esperienza dell'utente e basandosi sulla

modo da funzionare in modalit:

user-centric, data driven e agile: le amministra
continua misurazione di prestazioni e utilizzo,
ance only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese informazioni gia fornite;

transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche amministrazioni devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblic digitali rilevanti;

open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere Futilizzo di software con codice sorgente aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve essere reso disponibile i

codice sorgente.

La compilazione per I'Amministrazione & FACOLTATIVA
La realizzazione pud essere ad es con radio button, in ogni caso con scelta multipla
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La categorizzazione completa ¢ |a seguente

Ambito (layer) Obiettivi PT

« Servizial cittadino

« Servizi aimprese e professionisti
« Serviziinterni alla propria PA

« servizi verso altre PA

Servizi

'« Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte di cittadini e imprese
pati « Aumentare la qualits dei dati e dei metadati
« Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati

istrativa

« Favorire levoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare | servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando 'azione ammi
piattaforme « Aumentare il grado di adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle PA
« Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazion al fine di semplificare i serviz ai cittadini

« Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni locali favorendone Iaggregazione e la migrazione sul territorio (Riduzione Data Center sul territorio)
« Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali favorendone I'aggregazione e la migrazione su infrastrutture sicure ed affidabili (Migrazione infrastrutture interne verso il

Infrastrutture paradigma cloud)
« Migliorare la fruizione dei ser li per cittadini ed imprese tramite il potenziamento della connettivita per le PA
'« Favorire I'applicazione della Linea guida sul Modello di Interoperabilita da parte degli erogatori di AP
Interoperabilita « Adottare API conformi al Modello di Interoperabilita
+ Aumentare a consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security Awareness) nelle PA
Sicurezza Informatica *  Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali della Pubblica Amministrazione

Nel caso della Gara Servizi applicativi in ottica cloud — come discusso nell'incontro specifico del 25 febbraio -si applicheranno solo i layer servizi, piattaforme e interoperabilith
La realizzazione pud essere ad es. con menu a tendina a scelta multipla
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