
DETERMINAZIONE N. 56/2023

OGGETTO: Determinazione a contrarre e di stipula del Contratto Esecutivo in adesione all’Accordo Quadro 
(AQ) definito da Consip, ai sensi del D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., per la fornitura di “Servizi applicativi in 
ottica cloud e PMO per le Pubbliche Amministrazioni - Lotto 3 - CIG 8210615DD4”, per assicurare ad AgID 
i servizi di supporto specialistico necessari per il “Customer Care per cittadini ed imprese” del 
Sistema Pubblico di Identità Digitale (CC SPID) e per favorire l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità 
digitali del sistema SPID (in coerenza con la Determinazione n. 27/2023 e il Programma Acquisti 
vigente, adottato con la Determinazione n. 289/2022, allegato B, CUI S97735020584202300032). CIG 
derivato 962853459D. 

IL DIRETTORE GENERALE 

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione 
di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l’innovazione; successione dei 
rapporti e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 
2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella Legge n. 134 del 
7 agosto 2012 e ss.mm.ii. e l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 
marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e ss.mm.ii.; 

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37 del 14 
febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 

VISTO il Decreto 20 aprile 2021 del Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale, 
registrato dalla Corte dei Conti in data 28 aprile 2021 n.996, con il quale è confermato l’incarico di Direttore 
Generale dell’Agenzia per l’Italia digitale all’ing. Francesco Paorici, conferito con D.P.C.M. del 16 gennaio 
2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito con modificazioni dalla 
legge 7 agosto 2012 n.134; 

VISTO l’art. 3 del D.L. 16 maggio 1994, n. 293, convertito con modificazioni dalla Legge 15 luglio 1994, n. 444, a 
norma del quale gli organi amministrativi non ricostituiti nei termini sono prorogati per non più 
di quarantacinque giorni, decorrenti dal giorno della scadenza del termine medesimo; 

VISTA la Determinazione n. 24 del 19 gennaio 2023, concernente la continuità nella gestione dell’Agenzia e nel 
perseguimento degli obiettivi istituzionali da parte del Direttore Generale, a far data dal 20 gennaio 2023 e per 
non più di quarantacinque giorni, per l’adozione degli atti di ordinaria amministrazione nonché degli atti 
urgenti e indifferibili; 

VISTI: 

− il D.lgs 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. recante il “Codice dell’amministrazione digitale” (CAD);
− il Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2020 - 2022, approvato con D.P.C.M. 17

luglio 2020, registrato dalla Corte dei Conti in data 4 settembre 2020 al n. 2053 e l’aggiornamento al Piano
triennale per l'informatica nella PA 2022-2024, adottato il 22 dicembre 2022 con Decreto del
Sottosegretario di Stato alla Presidenza del Consiglio con delega all’Innovazione tecnologica e alla
Transizione Digitale e in corso di perfezionamento;

VISTA la Determinazione n. 206 del 12 luglio 2022, di aggiornamento della Determinazione n. 580/2021 del 27 
ottobre 2021, di “Rimodulazione assetto organizzativo” dell’Agenzia” (così come integrata alla luce della 
Determinazione n. 328 del 29 novembre 2022); 



VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato con Determinazione n. 4/2016 e 
approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica” a 
firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro 
dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti in data 26 settembre 2016 al n. 
2636 (pubblicato sulla GURI n.241 del 14 ottobre 2016); 

CONSIDERATO che fra i progetti più importanti seguiti dell’Agenzia per l’Italia Digitale vi è il Sistema Pubblico 
di Identità Digitale (SPID), piattaforma di identificazione informatica prevista dall’art. 64 del CAD che 
garantisce a tutti i cittadini e le imprese un accesso unico, sicuro e protetto ai servizi digitali della 
Pubblica Amministrazione e dei soggetti privati aderenti ed è tra le piattaforme abilitanti previste dal Piano 
Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione; 

CONSIDERATO che: 
− le richieste di adesione a SPID hanno registrato negli ultimi due anni un incremento esponenziale, anche a

seguito del periodo emergenziale dovuto al diffondersi del Covid-19;
− si è promossa la rapida e capillare diffusione di SPID per favorire la fruizione dei servizi in rete delle

Pubbliche Amministrazioni e agevolarne l’accesso a cittadini e imprese, anche in mobilità, ai sensi e per
gli effetti dell’art. 64 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii.;

− da novembre 2020 il Dipartimento per la trasformazione digitale (DTD) della Presidenza del Consiglio dei
Ministri e l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) hanno collaborato al fine di indirizzare e portare avanti
attività volte a promuovere la rapida e capillare diffusione di SPID, per favorire la fruizione dei servizi in
rete delle pubbliche amministrazioni e per agevolare l’accesso a cittadini ed imprese, anche in mobilità;

− alla luce dell’aumento delle identità digitali intercorso e del conseguente aumento degli accessi ai servizi
online mediante SPID, è divenuto necessario nonché urgente, adeguare i servizi di supporto alla
sicurezza informatica del “Customer Care del Sistema” per il sistema SPID (CC SPID) nonché quelli per
l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali;

VISTE le principali previsioni normative di riferimento che si riportano di seguito: 
− il D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. (“Codice dell’Amministrazione Digitale”);
− il Regolamento UE 2016/679 (“Regolamento generale sulla protezione dei dati”) e ss.mm.ii.;
− il D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 101 (“Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle

disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016,
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE”) e ss.mm.ii.;

− la Legge 9 gennaio 2004, n. 4 (”Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici”);

− il D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (“Codice dei contratti pubblici”) e ss.mm.ii.;

CONSIDERATO che AgID ha necessità di garantirsi servizi di supporto specialistico e di software quality 
assurance per adeguare ed evolvere progressivamente l’organizzazione, i processi e lo staff del servizio del 
CC SPID, al fine di garantire adeguati livelli di sicurezza ed i livelli di supporto necessari per la verifica della 
rispondenza alle Linee guida di AGID da parte degli Identity e Service Provider SPID; 

CONSIDERATO che al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi attesi, in linea con le principali 
disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi ICT, obbligando fra l’altro a 
verificare in primis la fattibilità di ricorrere alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, e agli 
strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), di seguito 
sinteticamente richiamate: 
− il Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei contratti pubblici” e

ss.mm.ii.;
− l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e ss.mm.ii. e la Legge 28 dicembre

2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato
(Legge di stabilità 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520,



si è in primis verificata l’idoneità e la fattibilità degli strumenti della Consip e si è riscontrato che risulta 
particolarmente idoneo per assicurare i servizi di supporto specialistico necessari per il CC SPID dell’Agenzia, 
l’Accordo Quadro (AQ) definito da Consip ai sensi del d.lgs. 50/2016 e ss.mm e ii., per l’affidamento di servizi 
applicativi per le pubbliche amministrazioni (ID 2212 – Lotto 3 – CIG 8210615DD4, aggiudicato da Consip 
S.p.A. agli RTI con mandatarie: Accenture Technology Solutions S.r.l.; Consorzio Reply Public Sector;
Capgemini italia S.p.A.; Exprivia S.p.A.),

CONSIDERATO che avvalendosi del kit previsto dalla Consip, disponibile su www.acquistiinrete.pa., l’Ufficio 
competente ha riscontrato, tramite il previsto comparatore, che è possibile aderire all’Accordo Quadro 
attraverso un ordine diretto con l’RTI composto da Capgemini Italia S.p.A. (mandataria), Indra Italia S.p.A., 
Sistemi Informativi S.r.l., Dedagroup Business Solutions S.r.l. (mandanti), senza quindi la necessità di un 
nuovo confronto competitivo sulla piattaforma, essendo stata ritenuta del tutto adeguata alle attività da 
svolgere la definizione di un Contratto esecutivo a condizioni prefissate; 

VISTI: 
− l’Appunto dell’Area “Qualificazione e accreditamento”, acquisito al protocollo AgID con il n. 98 del

5 gennaio 2023 e la Determinazione n. 27 del 27 gennaio 2023 con cui, per i motivi in precedenza
richiamati, si è avviata l’adesione all’Accordo Quadro (AQ) definito da Consip, ai sensi del D.lgs. 50/2016
e ss.mm.ii., per la fornitura di “Servizi applicativi in ottica cloud e PMO per le Pubbliche Amministrazioni
(Lotto 3 - CIG 8210615DD4), per assicurare ad AgID entro l’importo massimo stimato di € 491.920,00 IVA
esclusa, pari a € 600.142,40 IVA inclusa, per 24 mesi, servizi di supporto specialistico necessari per
adeguare e potenziare i servizi di supporto erogati dal “Customer Care per cittadini ed imprese” del
sistema SPID (CC SPID), per favorire l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali del Sistema SPID;

− il CIG 962853459D, acquisito dal RUP nominato con la citata DT DG n. 27/2023;
− l’Ordine n. 7134315 tracciato al prot. AgID con il n. 1425 del 3 febbraio 2023, con cui si è formulata la

Richiesta preliminare di fornitura e inviato il Piano dei fabbisogni e la documentazione prevista dal kit
della Consip;

− il Piano operativo acquisito al prot. AgID con il n. 1603 del 7 febbraio 2023;
− l’Appunto dell’Area “Qualificazione e accreditamento”, acquisito al protocollo AgID con il n. 1719

del 9 febbraio 2023, con cui, verificata la congruenza del Piano operativo, se ne propone l’approvazione
tramite stipula del Contratto esecutivo all’AQ per la fornitura di “Servizi applicativi in ottica cloud e PMO
per le PP.AA.” (Lotto 3, CIG 8210615DD4), per assicurare ad AgID per 24 mesi, i servizi di supporto
specialistico necessari al “Customer Care per cittadini ed imprese” del Sistema Pubblico di Identità
Digitale (CC SPID) per una spesa massima che si stima di articolare come segue:

Servizio Tariffa per 
GG/PP 

Totale 
GG/PP 

Importo massimo 
in € IVA esclusa 

Importo massimo in 
€ IVA inclusa 

SS – Servizi di Supporto Specialistico ICT 279,50 € 880 245.960,00 € 300.071,20 € 
QA – Servizio di Software Quality Assurance, 
Compliance e Measurement 279,50 € 880 245.960,00 € 300.071,20 € 

Massimali totali stimati 1760 491.920,00 € 600.142,40 € 

CONSIDERATO che trattandosi di acquisizione di servizi per il sistema SPID e con trattamento di dati, sentito il 
Responsabile DPO AgID, nelle previsioni contrattuali il Fornitore viene nominato Responsabile del trattamento 
ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle persone fisiche, con riguardo al 
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (“Regolamento UE”); 

CONSIDERANDO: 
− il Bilancio di previsione 2022 e triennio 2022-2024, adottato con Determinazione n. 119 del 28 aprile

2022, corredato del parere favorevole del Collegio dei revisori dei conti, espresso nella relazione del 12
aprile 2020 (prot. n. 8337 del 27 aprile 2020) e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei

http://www.acquistiinrete.pa/


Ministri” a firma del Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale del 12 agosto 2022, 
registrato al n. 2929 del 26 agosto 2020, presso l’Ufficio del Bilancio e per il riscontro di regolarità 
amministrativo-contabile del Segretariato Generale della Presidenza del Consiglio dei Ministri; 

− la Copertura di budget, in linea con le indicazioni del Servizio Programmazione e Controllo di gestione del
30 dicembre 2022, che potrà essere correttamente confermata con la comunicazione da parte del RUP
delle date di inizio effettivo e fine delle attività e dei servizi;

− la Determinazione n. 17/2023 del 18 gennaio 2023 di “Autorizzazione alla gestione provvisoria del budget
2023” con cui si autorizza la gestione provvisoria dal 1° gennaio 2023 al 30 aprile 2023 fissando i limiti di
costo mensile pari ad un dodicesimo del budget approvato nell’esercizio precedente, ovvero alla
maggiore spesa necessaria ove si tratti di spese obbligatorie e non suscettibili di frazionamento”;

Tutto ciò premesso, visto e considerato, 

DETERMINA 

1. Di procedere alla stipula con l’RTI composto da Capgemini Italia S.p.A. (mandataria), Indra Italia S.p.A.,
Sistemi Informativi S.r.l., Dedagroup Business Solutions S.r.l. (mandanti) del Contratto esecutivo in adesione
all’Accordo Quadro (AQ) per la fornitura di “Servizi applicativi in ottica cloud e PMO per le Pubbliche
Amministrazioni (Lotto 3 - CIG 8210615DD4”) per assicurare ad AgID per 24 (ventiquattro) mesi i servizi di
supporto specialistico necessari al “Customer Care per cittadini ed imprese” e per favorire l’adozione e
l’utilizzo sicuro delle identità digitali del Sistema Pubblico di Identità Digitale (CC SPID), secondo quanto
dettagliato nell’Appunto citato in premessa;

2. Di approvare, nel rispetto della procedura dettata dall’AQ, tramite il Contratto esecutivo e i suoi allegati, il
Piano operativo e i documenti connessi, documenti tutti parte integrante della presente Determinazione,
anche ai fini dei successivi adempimenti da svolgere per il perfezionamento dell’adesione e della stipula;

3. Di confermare la nomina, in considerazione delle competenze richieste e delle attività da svolgere, della
Dott.ssa Enrica Massella Ducci Teri, quale Responsabile Unico del procedimento (RUP) e del Dott. Antonio
Giovanni Colella, quale Direttore dell’esecuzione (DE), per tutti gli adempimenti previsti per l’adesione e la
stipula, per l’avvio ed esecuzione del Contratto sia dall’AQ che dal contesto normativo vigente e per
l’informativa all’Ufficio Contabilità, Finanza e Funzionamento (CFF) e al referente per la trasparenza
competente delle date di inizio e fine effettiva delle attività, sia ai fini della copertura definitiva di budget , sia
ai fini delle pubblicazioni prescritte dalla normativa vigente sul Portale dell’Amministrazione Trasparente
(PAT) e sul sito del Ministero delle infrastrutture e trasporti (MIT);

4. Di incaricare e delegare per il perfezionamento del contratto e delle successive fasi, in qualità di punto
istruttore, la dott.ssa Angela Scanu e in qualità di punto ordinante, la Dott.ssa Oriana Zampaglione, con il
supporto del RUP e DE e del Servizio Acquisti;

5. Di imputare sulle voci di budget indicate dal competente servizio dell’Ufficio Contabilità, Finanza e
Funzionamento l’importo massimo di € 491.920,00 IVA esclusa, pari a € 600.142,40 IVA inclusa, che sarà
confermato a seguito dell’informativa da parte del RUP ai referenti competenti, delle date effettive di
inizio e fine delle attività;

6. Di incaricare per gli adempimenti inerenti le pubblicazioni sul PAT, ai fini della normativa in materia di
trasparenza, il referente competente, in linea con la Determinazione n. 20 del 19 gennaio 2023, il Dott.
Antonio Florio e per le pubblicazioni inerenti il Programma acquisti vigente e sul MIT, il sig. Daniele
Ceccaroni.

Ing. Francesco Paorici 
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CONTRATTO ESECUTIVO 
TRA 


Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), con sede in Roma, Via Liszt n. 21, C.F. 97735020584, in persona 
del legale rappresentante del Direttore generale Francesco Paorici incarico conferito con D.P.C.M. 
del 16 gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, 
convertito con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134 e confermato dal decreto 20 aprile 
2021 del Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale, registrato dalla Corte dei 
Conti in data 28 aprile 2021 n.996  (nel seguito per brevità anche “Amministrazione Contraente”), 


E 
Capgemini Italia S.p.A., sede legale in Roma (RM), Via di Torre Spaccata 140, 00173, capitale 
sociale Euro 27.734.459,00 = (ventisettemilionisettecentotrentaquattromilaquattrocento- 
cinquantanove/00) i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Roma  al n. 10365640159, P. IVA 
16343831000, domiciliata ai fini del presente atto in Roma (RM), Via di Torre Spaccata 140, 00173, 
in persona dell’Amministratore Delegato e legale rappresentante Dott. Andrea Falleni, nella sua 
qualità di impresa mandataria capo-gruppo del Costituito Raggruppamento Temporaneo di 
Imprese composto dalle seguente Società:  
• la mandante Indra Italia S.p.A con sede legale in Roma, via del Serafico n.200, capitale sociale 


Euro 2.500.00,00 = (duemilionicinquecentomila/00), iscritta al Registro delle Imprese di Roma 
al n. 06656421002, P. IVA 06656421002, domiciliata ai fini del presente atto in Roma 00142, 
via del Serafico 200,  


• la mandante Sistemi Informativi S.r.l. con sede legale in Roma in Via Luigi Stipa 150, capitale 
sociale Euro 2.697.375 = (duemilioniseicentonovantasettemilatrecentosettanta- cinque/00), 
iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 06310880585, P. IVA 01528071002, domiciliata 
ai fini del presente atto in Roma, via Stipa 150,   


• e la mandante Dedagroup Business Solutions S.r.l. con sede legale in Trento – Via di Spini 50, 
capitale sociale Euro 6.740.000=(seimilionisettecentoquarantamila/00), iscritta al Registro 
delle Imprese di Trento al n. 07374190580, P. IVA 11300260152  , domiciliata ai fini del 
presente atto in TRENTO – Via di Spini, 50, giusta mandato collettivo speciale con 
rappresentanza autenticato dal notaio in data 13 settembre 2022 dott. Gianluca Ramondelli 
repertorio n.29448 Serie 1T, 


 
PREMESSO CHE 


 
(A) Consip, società interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle finanze, ai sensi 


dell’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58, Legge 23 dicembre 2000, n. 388, 
nonché dei relativi decreti attuativi, DD.MM. del 24 febbraio 2000 e del 2 maggio 2001, ha, tra 
l’altro, il compito di attuare lo sviluppo e la gestione operativa del Programma di razionalizzazione 
della spesa di beni e servizi per la pubblica amministrazione. 


(B) L’articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di concludere Accordi 
Quadro a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per l’acquisto di beni e di servizi.  


(C) Peraltro, l’utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione in forma 
associata della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della domanda di più 
soggetti, consente la razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il supporto alla 
programmazione dei fabbisogni, la semplificazione e standardizzazione delle procedure di 
acquisto, il conseguimento di economie di scala, una maggiore trasparenza delle procedure di 
gara, il miglioramento della responsabilizzazione e del controllo della spesa, un incremento della 
specializzazione delle competenze, una maggiore efficienza nell’interazione fra Amministrazione 
e mercato e, non ultimo, un risparmio nelle spese di gestione della procedura medesima. 


(D) In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28 dicembre 2015, 
n.208 (Legge di stabilità 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” – e quindi per rispondere alle esigenze 
delle amministrazioni pubbliche e delle società inserite nel conto economico consolidato della 
pubblica amministrazione, come individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi 
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dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 19 – “Consip o il soggetto aggregatore interessato 
sentita l'Agid per l'acquisizione dei beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per 
l'informatica nella pubblica amministrazione di cui al comma 513, programma gli acquisti di beni 
e servizi informatici e di connettività, in coerenza con la domanda aggregata di cui al predetto 
Piano. […] Consip SpA e gli altri soggetti aggregatori promuovono l'aggregazione della domanda 
funzionale all'utilizzo degli strumenti messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni su base 
nazionale, regionale o comune a più amministrazioni”. 


(E) Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti può supportare le 
amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di particolare 
rilevanza strategica secondo quanto previsto dal Piano Triennale nonché può supportare i 
medesimi soggetti nell'individuazione di specifici interventi di semplificazione, innovazione e 
riduzione dei costi dei processi amministrativi. 


(F) In virtù di quanto sopra, a seguito dell’approvazione del nuovo Piano triennale per l’informatica 
nella Pubblica Amministrazione 2019-2021 ed in accordo con Agid, è stato aggiornato il 
programma delle gare strategiche ICT. 


(G) Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per l’informatica nella 
Pubblica Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip, in qualità di stazione 
appaltante e centrale di committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica Italiana n. 23 del 27/02/2020 e 
nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 38 del 24/02/2020, una procedura 
aperta per la stipula di: 


- un Accordo Quadro ex art. 54, comma 4, lett. b), per ciascuno dei seguenti lotti aventi ad oggetto 
servizi applicativi (plurifornitore): 
• Lotto 1: PAC per contratti di dimensioni rilevanti; 
• Lotto 2: PAL per contratti di dimensioni rilevanti su tutto il territorio Nazionale; 
• Lotto 3: PAC per contratti di dimensioni medio-piccoli; 
• Lotto 4: PAL macroarea Nord per contratti di dimensioni medio-piccoli; 
• Lotto 5: PAL macroarea Centro Sud per contratti di dimensioni medio-piccoli;  


- un Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, per per ciascuno dei seguenti lotti ad oggetto servizi di 
PMO (monofornitore): 
• Lotto 6: PAC Ministeri; 
• Lotto 7: PAC Altri Enti; 
• Lotto 8: PAL Macroarea Nord;  
• Lotto 9: PAL Macroarea Centro-Sud;  


(H) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 3 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo 
Accordo Quadro in data 20/09/2022. 


(I) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna Amministrazione 
Contraente utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti Esecutivi, attuativi dell’Accordo 
Quadro stesso. 


(J) L’Amministrazione Contraente ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del 
presente Contratto Esecutivo, in conformità alle previsioni di cui al Capitolato Tecnico Generale. 


(K) Il Fornitore è stato selezionato dall’Amministrazione Contraente con le modalità indicate al 
paragrafo 4.3.1 del Capitolato Tecnico Generale. 


(L) Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi compreso il 
Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale) dell’Accordo Quadro, nonché dal 
presente Contratto Esecutivo e dai suoi allegati, definisce in modo adeguato e completo gli 
impegni assunti con la firma del presente Contratto, nonché l’oggetto dei servizi da fornire e, in 
ogni caso, che ha potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed 
economica degli stessi e per la formulazione dell’offerta che ritiene pienamente remunerativa; 


(M) il CIG del presente Contratto Esecutivo è il seguente: CIG derivato 962853459D, 
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TUTTO CIÒ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 
 


1. DEFINIZIONI 
1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nell’Accordo 


Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente. 
1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nel 


Capitolato Tecnico Parte Generale e Speciale, salvo che il contesto delle singole clausole disponga 
diversamente. 


1.3 Il presente Contratto Esecutivo è regolato: 
a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione 


integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente 
relativamente alle attività e prestazioni contrattuali; 


b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati; 
c) dalle disposizioni del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni attuative; 
d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005; 
e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto 


privato. 
 


2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 
2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella 


restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte 
integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo. 


2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo: 
- l’Accordo Quadro del Lotto 3; 
- gli Allegati dell’Accordo Quadro tra cui in particolare l’Offerta Tecnica ed Economica; 
- l’Allegato 1 “Piano Operativo”, pervenuto al prot. AgID con il n.1603 del 7.02.2023; 
- l’Allegato 2 “Piano dei Fabbisogni” (di cui al paragrafo 4.3.1 del Capitolato Tecnico Parte 


Generale, allegato all’Accordo Quadro) inviato tramite la piattaforma Consip con l’ordine n. 
7134315, (tracciato al prot. AgID con il n. 1425 del 3.02.2023); 


- l’Allegato 3, il comparatore compilato e firmato digitalmente; 
- l’Allegato 4, inerente gli “Indicatori di governance servizi applicativi”. 


2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi oggetto del 
presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le 
Parti quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli Allegati del medesimo, con il quale 
devono intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti. 


2.4 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro, ha valore di regolamento e 
pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di contrasto tra i principi 
dell’Accordo Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi prevarranno su questi ultimi, salvo 
diversa espressa volontà derogativa delle parti manifestata per iscritto. 
 


3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO 
Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle disposizioni 
contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore dell’Amministrazione 
Contraente da parte del Fornitore dei seguenti servizi: Servizi di Supporto Specialistico ICT e 
Servizio di Software Quality Assurance, Compliance e Measurement, come riportati nel Piano 
Operativo approvato di cui all’Allegato 1 e nel Piano dei Fabbisogni di cui all’Allegato 2. 


3.1 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni stabilite nel presente 
Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati. 


3.2 Sono designati quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. n. 
50/2016 la Dott.ssa Enrica Massella Ducci Teri e Direttore dell’esecuzione ai sensi dell’art. 101 del 
D. Lgs. n. 50/2016 il Dott. Antonio Giovanni Colella. 
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4. EFFICACIA E DURATA 
4.1 Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti, previa comunicazione di avvio attività del RUP, 


dalla conclusione delle attività di subentro ovvero, ove non ci sia stato subentro, dalla data di 
conclusione delle attività di set-up ed avrà termine allo spirare di  24 (ventiquattro) mesi e in ogni 
caso al completamento effettivo di tutte le fasi di erogazione e verifica di conformità dei servizi 
richiesti, salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi dell’Accordo Quadro e del Contratto Esecutivo. 


4.2 L’Amministrazione, in conformità a quanto disposto all’articolo 106, comma 11, del D. Lgs. n. 
50/2016, si riserva la facoltà in corso di esecuzione di modificare la durata del Contratto Esecutivo, 
con comunicazione inviata a mezzo PEC al Fornitore, prorogandolo per il tempo strettamente 
necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo 
contraente, ivi inclusa la stipula del contratto. In tal caso il Fornitore è tenuto all'esecuzione delle 
prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o più favorevoli per 
l’Amministrazione. 
 


5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 
5.1 Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato i seguenti 


Responsabili tecnici per l’esecuzione dei servizi:  
• Francesco Cossu (RUAC CE) 
• Francesco Mungiguerra  
• Alessandro Barni 


5.2 I rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 5.2 del Capitolato Tecnico Generale dell’Accordo 
Quadro. 


5.3 Le attività di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto Esecutivo, 
in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione Contraente, eventualmente 
d’intesa con i soggetti indicati nell’Appendice Governance al Capitolato Tecnico Generale 
dell’Accordo Quadro. 
 


6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI  
6.1 Il Fornitore, a decorrere dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, dovrà procedere 


alla presa in carico dei servizi con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale 
dell’Accordo Quadro.  


6.2 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale e 
Speciale dell’Accordo Quadro e al Piano Operativo.  


6.3 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo stesso, il 
Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine di permettere la 
migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al nuovo fornitore dei servizi 
stessi. 
 


7. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE 
7.1 L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in 


comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali apparati 
del Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con le modalità indicate nel Piano dei 
Fabbisogni. 


7.2 L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore: 
• lo spazio fisico necessario per l’alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad ospitare le 


apparecchiature medesime; 
• l’alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sarà cura del Fornitore 


provvedere ad adottare ogni misura per la garantire la continuità della alimentazione 
elettrica. 


7.3 L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valuterà 
l’opportunità di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in tale 
caso diritto a disporre di una canalizzazione verso l’esterno. 
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7.4 Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente ed a 
segnalare, prima della data di disponibilità all’attivazione, l’eventuale inidoneità tecnica degli 
stessi. 


7.5 L’Amministrazione Contraente consentirà al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, 
muniti di documento di riconoscimento, l’accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni 
rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le modalità dell’accesso saranno 
concordate fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza di sicurezza 
dell’Amministrazione Contraente. Il Fornitore è tenuto a procedere allo sgombero, a lavoro 
ultimato, delle attrezzature e dei materiali residui. 


7.6 L’Amministrazione Contraente, successivamente all’esito positivo delle verifiche di conformità a 
fine contratto, porrà in essere quanto possibile affinché gli apparati del Fornitore presenti nei suoi 
locali non vengano danneggiati o manomessi, pur non assumendosi responsabilità se non quelle 
derivanti da dolo o colpa grave del proprio personale. 
 


8. VERIFICHE DI CONFORMITA’ 
8.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione Contraente 


procederà ad effettuare la verifica di conformità dei servizi oggetto del presente Contratto 
Esecutivo per la verifica della corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali, con le modalità e 
le specifiche stabilite nell’Accordo Quadro e nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale ad esso 
allegati.  
 


9. PENALI 
9.1 L’Amministrazione Contraente potrà applicare al Fornitore le penali dettagliatamente descritte e 


regolate nell’Accordo Quadro e nell’Appendice Livelli di Servizio, qui da intendersi integralmente 
trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno. 


9.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto stabilito 
all’articolo 12 dell’Accordo Quadro. 
 


10. CORRISPETTIVI 
10.1 Il corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi indicato del 


Piano dei Fabbisogni, è pari a € 491.920,00 (IVA esclusa). 
10.2 I corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione 


del presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti 
nell’Allegato “D” all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Prezzi”, secondo le regole indicate nel 
Capitolato Tecnico Speciale. 


10.3 Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte e nel pieno 
adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali. 
 


11. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 
11.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10 viene 


emessa ed inviata dal Fornitore con la scadenza indicata nel Piano Operativo, nel rispetto delle 
previsioni del Capitolato Tecnico speciali e relative appendici. 


11.2 Resta inteso che le quote sospese sono definite nell’Appendice Livelli di Servizio e il fornitore potrà 
emettere fattura posticipata solo al termine positivo della verifica di conformità corrispondente 
agli Indicatori di Performance associati alla quota sospesa; si precisa che la sommatoria delle 
percentuali di ciascun Indicatore di Performance previsto per il medesimo obiettivo/servizio 
costituisce la quota sospesa dell’obiettivo e/o del servizio. Si rimanda all’Appendice Livelli di 
Servizio per il dettaglio; 


11.3 Relativamente alle quote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in modalità 
progettuale, il fornitore potrà emettere fattura posticipata sulla base delle seguenti modalità:  
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a) Cicli Tradizionali: 
• il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della fase di analisi o 


analisi e disegno o equivalente 
• il 50% della quota fissa, all’esito positivo del collaudo; 
• il 30% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell’ultima fase (Avvio 


in esercizio o documentazione); 
b) Cicli Agili:  


• il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 
rappresentano almeno il 30% del Product Backlog; 


• il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 
rappresentano almeno il 50% del Product Backlog; 


• il 40% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 
rappresentano a il 100% del Product Backlog; 


• il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell’avvio in esercizio 
dell’ultimo sprint; 


l’Amministrazione Contraente può modificare le quote sopra esposte in base alle 
caratteristiche di gestione dei cicli agili; 


c) Cicli a fase Unica:  
• il 50% all’esito positivo del collaudo; 
• il 30% all’esito della verifica di conformità dell’avvio in esercizio; 
• il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della documentazione 


completa. 
11.4 Per i restanti servizi, al termine di ciascun periodo di erogazione definito nel Piano dei Fabbisogni, 


il fornitore potrà emettere fattura posticipata per la quota fissa, con cadenza mensile posticipata 
(o diverso termine definito nel Piano dei Fabbisogni), per un importo commisurato alle prestazioni 
effettivamente erogate e positivamente accertate dalle relative verifiche di conformità; 


11.5 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro. 
 


12. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO 
12.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente 


Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garanzia di cui all’art. 13, commi 4 e seguenti 
dell’Accordo Quadro, cui si rinvia.  
 


13. SUBAPPALTO 
13.1 L’Impresa si è riservata di affidare in subappalto quota parte dei servizi previsti nel bando di gara 


come riportato nel piano operativo.  
13.2 L’Impresa si impegna a depositare presso l’Amministrazione Contraente, almeno venti giorni 


prima della data di effettivo inizio dell’esecuzione delle attività oggetto del subappalto: i) 
l’originale o la copia autentica del contratto di subappalto che deve indicare puntualmente 
l’ambito operativo del subappalto sia in termini prestazionali che economici; ii) dichiarazione 
attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti richiesti dalla documentazione di 
gara, per lo svolgimento delle attività allo stesso affidate, ivi inclusi i requisiti di ordine generale 
di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n. 50/2016; iii) dichiarazione dell’appaltatore relativa alla 
sussistenza o meno di eventuali forme di controllo o collegamento a norma dell’art. 2359 c.c. con 
il subappaltatore; se del caso, v) documentazione attestante il possesso da parte del 
subappaltatore dei requisiti di qualificazione/certificazione prescritti dal D. Lgs. n. 50/2016 per 
l’esecuzione delle attività affidate. 


13.3 In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine all’uopo previsto, 
l’Amministrazione Contraente procederà a richiedere al Fornitore l’integrazione della suddetta 
documentazione. Resta inteso che la suddetta richiesta di integrazione comporta l’interruzione 
del termine per la definizione del procedimento di autorizzazione del sub-appalto, che 
ricomincerà a decorrere dal completamento della documentazione. 
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13.4 I subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i requisiti richiesti 
per il rilascio dell’autorizzazione al subappalto. In caso di perdita dei detti requisiti 
l’Amministrazione Contraente revocherà l’autorizzazione. 


13.5 L’impresa qualora l'oggetto del subappalto subisca variazioni e l'importo dello stesso sia 
incrementato nonché siano variati i requisiti di qualificazione o le certificazioni deve acquisire una 
autorizzazione integrativa.  


13.6 Ai sensi dell’art. 105, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. non sarà autorizzato il 
subappalto ad un operatore economico che abbia partecipato alla procedura di affidamento 
dell’Accordo Quadro per lo specifico Lotto.  


13.7 Per le prestazioni affidate in subappalto:  
i) devono essere praticati gli stessi prezzi unitari risultanti dall'aggiudicazione, fermo il 


ribasso eventualmente pattuito, nel rispetto degli standard qualitativi e prestazionali 
previsti nel contratto di appalto;  


ii) devono essere corrisposti i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle 
prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso.  


13.8 L’Amministrazione Contraente, sentito il direttore dell'esecuzione, provvede alla verifica 
dell'effettiva applicazione degli obblighi di cui al presente comma. Il Fornitore è solidalmente 
responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da parte di questo ultimo, degli obblighi di 
sicurezza previsti dalla normativa vigente. 


13.9 Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’Impresa, la quale 
rimane l’unica e sola responsabile nei confronti dell’Amministrazione Contraente, della perfetta 
esecuzione del contratto anche per la parte subappaltata.  


13.10 L’Impresa è responsabile in via esclusiva nei confronti dell’Amministrazione Contraente dei danni 
che dovessero derivare alla Amministrazione Contraente medesima o a terzi per fatti comunque 
imputabili ai soggetti cui sono state affidate le suddette attività. In particolare, il Fornitore si 
impegna a manlevare e tenere indenne l’Amministrazione Contraente da qualsivoglia pretesa di 
terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi ausiliari derivanti da qualsiasi perdita, 
danno, responsabilità, costo o spesa che possano originarsi da eventuali violazioni del 
Regolamento 679/2016. 


13.11 Il Fornitore è responsabile in solido dell'osservanza del trattamento economico e normativo 
stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona nella 
quale si eseguono le prestazioni da parte del subappaltatore nei confronti dei suoi dipendenti, per 
le prestazioni rese nell'ambito del subappalto. Il Fornitore trasmette all’Amministrazione 
Contraente prima dell'inizio delle prestazioni la documentazione di avvenuta denunzia agli enti 
previdenziali, inclusa la Cassa edile, ove presente, assicurativi e antinfortunistici, nonché copia del 
piano della sicurezza di cui al D. Lgs. n. 81/2008. Ai fini del pagamento delle prestazioni rese 
nell'ambito dell'appalto o del subappalto, la stazione appaltante acquisisce d'ufficio il documento 
unico di regolarità contributiva in corso di validità relativo a tutti i subappaltatori. 


13.12 Il Fornitore è responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi retributivi e 
contributivi, ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. n. 276/2003, ad eccezione del caso in cui ricorrano le 
fattispecie di cui all’art. 105, comma 13, lett. a) e c), del D. Lgs. n. 50/2016.  


13.13 Il Fornitore si impegna a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica abbia 
dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n. 50/2016.  


13.14 Trova applicazione l’art. 105, comma 13, del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i. al ricorrere dei prescritti 
presupposti. Ove tale previsione non sia applicata, e salvo diversa indicazione del direttore 
dell’esecuzione, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione Contraente entro 20 
giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei confronti del subappaltatore, copia delle 
fatture quietanzate relative ai pagamenti da essa via via corrisposte al subappaltatore.  


13.15 L’esecuzione delle attività subappaltate non può formare oggetto di ulteriore subappalto.  
13.16 In caso di inadempimento da parte dell’Impresa agli obblighi di cui ai precedenti commi, 


l’Amministrazione Contraente può risolvere il Contratto Esecutivo, salvo il diritto al risarcimento 
del danno. 
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13.17 Solo nel caso per i lotti in cui sia presente la clausola che vieta la partecipazione dei cosiddetti RTI 
sovrabbondanti, l’Amministrazione Contraente non autorizzerà il subappalto nei casi in cui 
l’impresa subappaltatrice possieda singolarmente i requisiti che le avrebbero consentito la 
partecipazione alla gara. 


13.18 Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016, il Fornitore si obbliga a comunicare 
all’Amministrazione Contraente il nome del subcontraente, l’importo del contratto, l’oggetto 
delle prestazioni affidate. 


13.19 Il Fornitore si impegna a comunicare all’Amministrazione Contraente, prima dell'inizio della 
prestazione, per tutti i sub-contratti che non sono subappalti, stipulati per l'esecuzione del 
contratto, il nome del sub-contraente, l'importo del sub-contratto, l'oggetto del lavoro, servizio o 
fornitura affidati. Sono, altresì, comunicate eventuali modifiche a tali informazioni avvenute nel 
corso del sub-contratto.   


13.20 Non costituiscono subappalto le fattispecie di cui al comma 3 dell’art. 105 del d. lgs. n. 50/2016 e 
s.m.i.. Nel caso in cui l’Impresa intenda ricorrere alle prestazioni di soggetti terzi in forza di 
contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura gli stessi devono essere stati 
sottoscritti in epoca anteriore all’indizione della procedura finalizzata all’aggiudicazione del 
contratto e devono essere consegnati all’Amministrazione Contraente prima o contestualmente 
alla sottoscrizione del Contratto.   


13.21 Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del D.Lgs. 50/2016, ad 
eccezione delle disposizioni dei commi 2 e 14 afferenti rispettivamente alla quota di prestazioni 
subappaltabili e al ribasso massimo consentito rispetto ai prezzi unitari risultanti 
dall’aggiudicazione che, a seguito della sentenza C¬-63/18, della Corte di Giustizia Europea del 
26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019, non trovano applicazione. 


13.22 Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art. 48-bis del D.P.R. 602 del 29 
settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti. 


13.23 L’Amministrazione Contraente provvederà a comunicare al Casellario Informatico le informazioni 
di cui alla Determinazione dell’Autorità di Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC) n. 1 del 
10/01/2008. 
 


14. RISOLUZIONE E RECESSO 
14.1 Le ipotesi di risoluzione del Presente Contratto Esecutivo e di recesso sono disciplinate, 


rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt. 
“SUBAPPALTO” “TRASPARENZA DEI PREZZI”, “TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI” e 
“TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI” del presente Documento. 
 


15. FORZA MAGGIORE 
15.1 Nessuna Parte sarà responsabile per qualsiasi perdita che potrà essere patita dall’altra Parte a 


causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri naturali, 
terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del Governo, autorità giudiziarie, 
autorità amministrative e/o autorità di regolamentazione indipendenti) a tale Parte non 
imputabili. 


15.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del Fornitore, 
l’Amministrazione Contraente, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa spettante in base alle 
disposizioni di legge sull’impossibilità della prestazione, non dovrà pagare i corrispettivi per la 
prestazione dei servizi interessati fino a che tali servizi non siano ripristinati e, ove possibile, avrà 
diritto di affidare i servizi in questione ad altro fornitore assegnatario per una durata ragionevole 
secondo le circostanze. 


15.3 L’Amministrazione Contraente si impegna, inoltre, in tale eventualità a compiere le azioni 
necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere in grado 
di erogare nuovamente il servizio. 
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16. RESPONSABILITA’ CIVILE  E POLIZZA ASSICURATIVA 
16.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 29 del Contratto Quadro, il Fornitore assume in proprio 


ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, 
tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione Contraente o di terzi, in dipendenza di omissioni, 
negligenze o altre inadempienze attinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso 
riferibili, anche se eseguite da parte di terzi. 
 


17. TRASPARENZA DEI PREZZI 
17.1 L’Impresa espressamente ed irrevocabilmente: 


a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente 
contratto; 


b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o 
attraverso terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra 
utilità a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del 
contratto stesso; 


c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità finalizzate 
a facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione del presente contratto 
rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini;  


d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 al fine di evitare 
situazioni di conflitto d’interesse.  


17.2 Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del 
precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere c) e 
d) del precedente comma per tutta la durata del contratto lo stesso si intenderà risolto di diritto 
ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa del Fornitore, che sarà 
conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione e con facoltà 
della Committente di incamerare la garanzia prestata. 
 


18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI  
18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136,  il Fornitore si 


impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli 
obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.  


18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si conviene che 
l’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis della 
Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per 
l’adempimento, potrà risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., 
nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa con 
raccomandata a/r qualora le transazioni siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o 
postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni ai 
sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136. 


18.3 Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, secondo 
periodo della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori 
o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi 
assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla  Legge 13 agosto 2010 n. 136. 


18.4 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della propria 
controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla norma sopra richiamata è tenuto a 
darne immediata comunicazione all’Amministrazione Contraente e alla Prefettura – Ufficio 
Territoriale del Governo della provincia ove ha sede l’Amministrazione medesima. 


18.5 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i 
subcontraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione di 
diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o 
postale ovvero degli strumenti  idonei a consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari. 
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18.6 L’Amministrazione Contraente verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di 


nullità assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli 
obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento ai 
contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla Committente, oltre alle 
informazioni sui sub-contratti di cui all’art. 105, comma 2, anche apposita dichiarazione resa ai 
sensi del DPR 445/2000, attestante che nel relativo sub-contratto, sia stata inserita, a pena di 
nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di 
tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restando inteso che 
l’Amministrazione Contraente, si riserva di procedere a verifiche a campione sulla presenza di 
quanto attestato, richiedendo all’uopo la produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e, di 
adottare, all’esito dell’espletata verifica ogni più opportuna determinazione, ai sensi di legge e di 
contratto.  


18.7 L’Impresa è tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni dalla/e 
variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi 
del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome) e il codice fiscale delle 
persone delegate ad operare su detto/i conto/i. 


18.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in 
caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente 
anche nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di 
pagamento utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad 
anticipare i pagamenti al Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i 
dedicato/i del Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.   
 


19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 
19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al 


presente atto, come previsto all’art. 30 dell’Accordo Quadro. 
 


20. FORO COMPETENTE 
20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente, la 


competenza è determinata in base alla normativa vigente. 
 


21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
21.1 Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore è nominato Responsabile del trattamento 


ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle persone fisiche, con 
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (nel seguito 
anche “Regolamento UE”), per tutta la durata del contratto. A tal fine il Responsabile è autorizzato 
a trattare i dati personali necessari per l’esecuzione delle attività oggetto del contratto e si 
impegna ad effettuare, per conto del Titolare, le sole operazioni di trattamento necessarie per 
fornire il servizio oggetto del presente contratto, nei limiti delle finalità ivi specificate, nel rispetto 
del Codice Privacy, del Regolamento UE (nel seguito anche “Normativa in tema di trattamento dei 
dati personali”) e delle istruzioni nel seguito fornite.  


21.2 Il Fornitore/Responsabile ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, 
affidabilità e risorse per l’adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate volte ad 
assicurare che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della normativa in tema di trattamento 
dei dati personali.  


21.3 Le finalità del trattamento sono strettamente connesse alla erogazione e fruizione dei servizi 
come dettagliati nel Piano dei Fabbisogni e nel Piano Operativo. In particolare, con le attività del 
presente contratto si perseguono le seguenti finalità: 
• Supporto Specialistico per i sistemi in scope; 
• Assicurazione Qualità/Conformità per i sistemi in scope. 
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21.4 Le categorie di dati personali trattati in ragione delle attività oggetto del contratto sono:  
• Dati anagrafici e di contatto; 
• Ulteriori dati personali inerenti lo scopo/espletamento del servizio. 


21.5 Le categorie di interessati sono:  
• Cittadini/referenti delle imprese che fruiranno del servizio “Customer Care SPID”; 


21.6 Nell’esercizio delle proprie funzioni, il Responsabile si impegna a: 
a) rispettare la normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali, ivi comprese le 


norme che saranno emanate nel corso della durata del contratto; 
b) trattare i dati personali per le sole finalità specificate e nei limiti dell’esecuzione delle 


prestazioni contrattuali;  
c) trattare i dati conformemente alle istruzioni impartite dal Titolare e di seguito indicate che il 


Fornitore si impegna a far osservare anche alle persone da questi autorizzate ad effettuare il 
trattamento dei dati personali oggetto del presente contratto, d’ora in poi “persone 
autorizzate”; nel caso in cui ritenga che un’istruzione costituisca una violazione del 
Regolamento UE sulla protezione dei dati o delle altre disposizioni di legge relative alla 
protezione dei dati personali, il Fornitore deve informare immediatamente il Titolare del 
trattamento;   


d) garantire la riservatezza dei dati personali trattati nell’ambito del presente contratto e 
verificare che le persone autorizzate a trattare i dati personali in virtù del presente contratto: 
• si impegnino a rispettare la riservatezza o siano sottoposti ad un obbligo legale 


appropriato di segretezza; 
• ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei dati personali; 
• trattino i dati personali osservando le istruzioni impartite dal Titolare per il trattamento 


dei dati personali al Responsabile del trattamento; 
e) adottare politiche interne e attuare misure che soddisfino i principi della protezione dei dati 


personali fin dalla progettazione di tali misure (privacy by design), nonché adottare misure 
tecniche ed organizzative adeguate per garantire che i dati personali siano trattati, in ossequio 
al principio di necessità ovvero che siano trattati solamente per le finalità previste e per il 
periodo strettamente necessario al raggiungimento delle stesse (privacy by default).  


f) valutare i rischi inerenti il trattamento dei dati personali e adottare tutte le misure tecniche ed 
organizzative che soddisfino i requisiti del Regolamento UE anche al fine di assicurare un 
adeguato livello di sicurezza dei trattamenti, in modo tale da ridurre al minimo i rischi di 
distruzione o perdita, anche accidentale, modifica, divulgazione non autorizzata, nonché di 
accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, o di trattamento non consentito o non 
conforme alle finalità della raccolta;  


g) su eventuale richiesta del Titolare, assistere quest’ultimo nello svolgimento della valutazione 
d’impatto sulla protezione dei dati, conformemente all’articolo 35 del Regolamento UE e nella 
eventuale consultazione del Garante per la protezione dei dati personale, prevista dall’articolo 
36 del medesimo Regolamento UE; 


h) ai sensi dell’art. 30 del Regolamento UE, e nei limiti di quanto esso prescrive, tenere un 
Registro delle attività di trattamento effettuate sotto la propria responsabilità e cooperare con 
il Titolare e con l’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, mettendo il predetto 
Registro a disposizione del Titolare e dell’Autorità, laddove ne venga fatta richiesta ai sensi 
dell’art. 30 comma 4 del Regolamento UE; 


i) assistere il Titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli artt. da 31 
a 36 del Regolamento UE. 


21.7 Tenuto conto della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalità del trattamento, il 
Responsabile del trattamento deve mettere in atto misure tecniche ed organizzative idonee per 
garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio e per garantire il rispetto degli obblighi di cui 
all’art. 32 del Regolamento UE. Tali misure comprendono tra le altre, se del caso:  
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• la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali; 
• la capacità di assicurare, su base permanente, la riservatezza, l’integrità, la disponibilità e la 


resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati personali; 
• la capacità di ripristinare tempestivamente la disponibilità e l’accesso dei dati in caso di 


incidente fisico o tecnico;  
• una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente l’efficacia delle misure 


tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento. 
21.8 Il Responsabile del trattamento può avvalersi di ulteriori Responsabili per delegare loro attività 


specifiche, previa autorizzazione scritta del Titolare del trattamento. 
21.9 Nel caso in cui per le prestazioni del Contratto che comportano il trattamento di dati personali il 


Fornitore/ Responsabile ricorra a subappaltatori o subcontraenti è obbligato a nominare tali 
operatori a loro volta sub-Responsabili del trattamento sulla base della modalità sopra indicata e 
comunicare l’avvenuta nomina al titolare.  
Il sub-Responsabile del trattamento deve rispettare obblighi analoghi a quelli forniti dal Titolare 
al Responsabile Iniziale del trattamento, riportate in uno specifico contratto o atto di nomina. 
Spetta al Responsabile Iniziale del trattamento assicurare che il sub-Responsabile del trattamento 
presenti garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, affidabilità e risorse, per 
l’adozione di misure tecniche ed organizzative appropriate di modo che il trattamento risponda ai 
principi e alle esigenze del Regolamento UE. In caso di mancato adempimento da parte del sub-
Responsabile del trattamento degli obblighi in materia di protezione dei dati, il Responsabile 
Iniziale del trattamento è interamente responsabile nei confronti del Titolare del trattamento di 
tali inadempimenti; l’Amministrazione Contraente potrà in qualsiasi momento verificare le 
garanzie e le misure tecniche ed organizzative del sub-Responsabile, tramite audit e ispezioni 
anche avvalendosi di soggetti terzi. Nel caso in cui tali garanzie risultassero insussistenti o inidonee 
l’Amministrazione Contraente potrà risolvere il contratto con il Responsabile iniziale. 
Nel caso in cui all’esito delle verifiche, ispezioni e audit le misure di sicurezza dovessero risultare 
inapplicate o inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, comunque, inidonee ad assicurare 
l’applicazione del Regolamento, l’Amministrazione Contraente applicherà al 
Fornitore/Responsabile Inziale del trattamento la penale di cui all’Accordo Quadro  e diffiderà lo 
stesso a far adottar al sub-Responsabile del trattamento tutte le misure più opportune entro un 
termine congruo che sarà all’occorrenza fissato. In caso di mancato adeguamento a tale diffida, 
la Committente potrà risolvere il contratto con il Responsabile iniziale ed escutere la garanzia 
definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno;  
Il Responsabile del trattamento manleverà e terrà indenne il Titolare da ogni perdita, 
contestazione, responsabilità, spese sostenute nonché dei costi subiti (anche in termini di danno 
reputazionale) in relazione anche ad una sola violazione della normativa in materia di Trattamento 
dei Dati Personali e/o del Contratto (inclusi gli Allegati) comunque derivata dalla condotta (attiva 
e/o omissiva) sua e/o dei suoi agenti e/o sub-fornitori. 


21.10 Il Responsabile del trattamento deve assistere il Titolare del trattamento al fine di dare seguito 
alle richieste per l’esercizio dei diritti degli interessati ai sensi degli artt. da 15 a 23 del 
Regolamento UE; qualora gli interessati esercitino tale diritto presso il Responsabile del 
trattamento, quest’ultimo è tenuto ad inoltrare tempestivamente, e comunque nel più breve 
tempo possibile, le istanze al Titolare del Trattamento, supportando quest’ultimo al fine di fornire 
adeguato riscontro agli interessati nei termini prescritti. 


21.11 Il Responsabile del trattamento informa tempestivamente e, in ogni caso senza ingiustificato 
ritardo dall’avvenuta conoscenza, il Titolare di ogni violazione di dati personali (cd. data breach); 
tale notifica è accompagnata da ogni documentazione utile, ai sensi degli artt. 33 e 34 del 
Regolamento UE, per permettere al Titolare del trattamento, ove ritenuto necessario, di notificare 
questa violazione all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, entro il termine di 72 
ore da quanto il Titolare ne viene a conoscenza; nel caso in cui il Titolare debba fornire 
informazioni  aggiuntive  all’Autorità  di controllo,  il Responsabile  del  trattamento supporterà il  
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Titolare nella misura in cui le informazioni richieste e/o necessarie per l’Autorità di controllo siano 
esclusivamente in possesso del Responsabile del trattamento e/o di suoi sub-Responsabili. 


21.12 Il Responsabile del trattamento deve avvisare tempestivamente e senza ingiustificato ritardo il 
Titolare in caso di ispezioni, di richiesta di informazioni e di documentazione da parte dell’Autorità 
Garante per la protezione dei dati personali; inoltre, deve assistere il Titolare nel caso di richieste 
formulate dall’Autorità Garante in merito al trattamento dei dati personali effettuate in ragione 
del presente contratto; 


21.13 Il Responsabile del trattamento deve mettere a disposizione del Titolare del trattamento tutte le 
informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al Regolamento UE, oltre a 
contribuire e consentire al Titolare - anche tramite soggetti terzi dal medesimo autorizzati, 
dandogli piena collaborazione - verifiche periodiche o circa l’adeguatezza e l’efficacia delle misure 
di sicurezza adottate ed il pieno e scrupoloso rispetto delle norme in materia di trattamento dei 
dati personali. A tal fine, il Titolare informa preventivamente il Responsabile del trattamento con 
un preavviso minimo di tre giorni lavorativi, fatta comunque salva la possibilità di effettuare 
controlli a campione senza preavviso; nel caso in cui all’esito di tali verifiche periodiche, ispezioni 
e audit le misure di sicurezza dovessero risultare inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, 
comunque, inidonee ad assicurare l’applicazione del Regolamento, l’Amministrazione Contraente 
applicherà la penale di cui all’Accordo Quadro e diffiderà il Fornitore ad adottare tutte le misure 
più opportune entro un termine congruo che sarà all’occorrenza fissato. In caso di mancato 
adeguamento a seguito della diffida, la Committente potrà risolvere il contratto ed escutere la 
garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.  


21.14 Il Responsabile del trattamento deve comunicare al Titolare del trattamento il nome ed i dati del 
proprio “Responsabile della protezione dei dati”, qualora, in ragione dell’attività svolta, ne abbia 
designato uno conformemente all’articolo 37 del Regolamento UE; il Responsabile della 
protezione dei dati personali del Fornitore/Responsabile collabora e si tiene in costante contatto 
con il Responsabile della protezione dei dati del Titolare. 


21.15 Al termine della prestazione dei servizi oggetto del contratto, il Responsabile su richiesta del 
Titolare, si impegna a: i) restituire al Titolare del trattamento i supporti rimovibili eventualmente 
utilizzati su cui sono memorizzati i dati; ii) distruggere tutte le informazioni registrate su supporto 
fisso, documentando per iscritto l’adempimento di tale operazione. 


21.16 Il Responsabile si impegna a attuare quanto previsto dal provvedimento del Garante per la 
protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 e s.m.i. recante “Misure e accorgimenti 
prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle 
attribuzioni delle funzioni di amministratori di sistema”. 


21.17 In via generale, il Responsabile del trattamento si impegna ad operare adottando tutte le misure 
tecniche e organizzative, le attività di formazione, informazione e aggiornamento 
ragionevolmente necessarie per garantire che i Dati Personali trattati in esecuzione del presente 
contratto, siano precisi, corretti e aggiornati nel corso della durata del trattamento - anche 
qualora il trattamento consista nella mera custodia o attività di controllo dei dati - eseguito dal 
Responsabile, o da un sub-Responsabile. 


21.18 Su richiesta del Titolare, il Responsabile si impegna ad adottare, nel corso dell’esecuzione del 
Contratto, ulteriori garanzie quali l’applicazione di un codice di condotta approvato o di un 
meccanismo di certificazione approvato di cui agli articoli 40 e 42 del Regolamento UE, quando 
verranno emanati. L’Amministrazione Contraente potrà in ogni momento verificare l’adozione di 
tali ulteriori garanzie. 


21.19 Il Responsabile non può trasferire i dati personali verso un paese terzo o un’organizzazione 
internazionale salvo che non abbia preventivamente ottenuto l’autorizzazione scritta da parte del 
Titolare. 


21.20 Sarà obbligo del Titolare del trattamento vigilare durante tutta la durata del trattamento, sul 
rispetto degli obblighi previsti dalle presenti istruzioni e dal Regolamento UE sulla protezione dei 
dati da parte del Responsabile del trattamento, nonché a supervisionare l’attività di trattamento 
dei dati personali effettuando audit, ispezioni e verifiche periodiche sull’attività posta in essere 
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dal Responsabile del trattamento. 


 
21.21 Nel caso in cui il Fornitore agisca in modo difforme o contrario alle legittime istruzioni del Titolare 


oppure adotti misure di sicurezza inadeguate rispetto al rischio del trattamento risponde del 
danno causato agli “interessati”. In tal caso, l’Amministrazione Contraente potrà risolvere il 
contratto ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno. 


21.22 Durante l’esecuzione del Contratto, nell’eventualità di qualsivoglia modifica della normativa in 
materia di Trattamento dei Dati Personali che generi nuovi requisiti (ivi incluse nuove misure di 
natura fisica, logica, tecnica, organizzativa, in materia di sicurezza o trattamento dei dati 
personali), il Responsabile del trattamento si impegna a collaborare - nei limiti delle proprie 
competenze tecniche, organizzative e delle proprie risorse - con il Titolare affinché siano 
sviluppate, adottate e implementate misure correttive di adeguamento ai nuovi requisiti. 
 
 
 
Letto, approvato e sottoscritto 
Roma, lì _____________________ 
 
___________________________    ______________________ 
 (per l’Amministrazione Contraente) (per il Fornitore) 
 
 
 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di 
approvare specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 Definizioni, Art. 
3 Oggetto del Contratto Esecutivo, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Gestione del Contratto 
Esecutivo, Art. 6 Attivazione e dismissione dei servizi, Art. 7 Locali messi a disposizione 
dall’Amministrazione Contraente; Art. 8 Verifiche di conformità, Art. 9 Penali, Art. 10 Corrispettivi, 
Art. 11 Fatturazione e pagamenti, Art. 12 Garanzia dell’esatto adempimento, Art. 13 Subappalto, 
Art. 14 Risoluzione e Recesso, Art. 15 Forza Maggiore, Art. 16 Responsabilità civile e polizza 
assicurativa, Art. 17 Trasparenza dei prezzi, Art. 18 Tracciabilità dei flussi finanziari, Art. 19 Oneri 
fiscali e spese contrattuali, Art. 20 Foro competente, Art. 21 Trattamento dei dati personali 
 
Letto, approvato e sottoscritto 
 
Roma, lì 
 
 
 
________________________________ 


(per il Fornitore) 





		1. DEFINIZIONI

		1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nell’Accordo Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente.

		1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nel Capitolato Tecnico Parte Generale e Speciale, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente.

		1.3 Il presente Contratto Esecutivo è regolato:



		2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI

		2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo.

		2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo:

		2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le Parti quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclu...

		2.4 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro, ha valore di regolamento e pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di contrasto tra i principi dell’Accordo Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i pri...



		3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO

		Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle disposizioni contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore dell’Amministrazione Contraente da parte del Fornitore dei seguenti servizi: Servizi...

		3.1 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni stabilite nel presente Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati.

		3.2 Sono designati quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016 la Dott.ssa Enrica Massella Ducci Teri e Direttore dell’esecuzione ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016 il Dott. Antonio Giovanni Colella.



		4. EFFICACIA E DURATA

		4.1 Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti, previa comunicazione di avvio attività del RUP, dalla conclusione delle attività di subentro ovvero, ove non ci sia stato subentro, dalla data di conclusione delle attività di set-up ed avrà t...

		4.2 L’Amministrazione, in conformità a quanto disposto all’articolo 106, comma 11, del D. Lgs. n. 50/2016, si riserva la facoltà in corso di esecuzione di modificare la durata del Contratto Esecutivo, con comunicazione inviata a mezzo PEC al Fornitore...



		5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

		5.1 Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato i seguenti Responsabili tecnici per l’esecuzione dei servizi:

		5.2 I rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 5.2 del Capitolato Tecnico Generale dell’Accordo Quadro.

		5.3 Le attività di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione Contraente, eventualmente d’intesa con i soggetti indicati nell’Appendice Gover...



		6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI

		6.1 Il Fornitore, a decorrere dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, dovrà procedere alla presa in carico dei servizi con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale dell’Accordo Quadro.

		6.2 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale e Speciale dell’Accordo Quadro e al Piano Operativo.

		6.3 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo stesso, il Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine di permettere la migrazione dei servizi offerti in base al prede...



		7. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE

		7.1 L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali apparati del Fornitore necessari all’erogazione dei servizi ...

		7.2 L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore:

		7.3 L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valuterà l’opportunità di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in tale caso diritto a disporre di una canalizzazione ver...

		7.4 Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente ed a segnalare, prima della data di disponibilità all’attivazione, l’eventuale inidoneità tecnica degli stessi.

		7.5 L’Amministrazione Contraente consentirà al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, muniti di documento di riconoscimento, l’accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni rientranti nell’oggetto del presente Contratto Es...

		7.6 L’Amministrazione Contraente, successivamente all’esito positivo delle verifiche di conformità a fine contratto, porrà in essere quanto possibile affinché gli apparati del Fornitore presenti nei suoi locali non vengano danneggiati o manomessi, pur...



		8. VERIFICHE DI CONFORMITA’

		8.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione Contraente procederà ad effettuare la verifica di conformità dei servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo per la verifica della corretta esecuzione delle p...



		9. PENALI

		9.1 L’Amministrazione Contraente potrà applicare al Fornitore le penali dettagliatamente descritte e regolate nell’Accordo Quadro e nell’Appendice Livelli di Servizio, qui da intendersi integralmente trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento de...

		9.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto stabilito all’articolo 12 dell’Accordo Quadro.



		10. CORRISPETTIVI

		10.1 Il corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi indicato del Piano dei Fabbisogni, è pari a € 491.920,00 (IVA esclusa).

		10.2 I corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato “D” all’Accordo Quadro “Corrispettivi ...

		10.3 Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte e nel pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali.



		11. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

		11.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10 viene emessa ed inviata dal Fornitore con la scadenza indicata nel Piano Operativo, nel rispetto delle previsioni del Capitolato Tecnico speciali e relati...

		11.2 Resta inteso che le quote sospese sono definite nell’Appendice Livelli di Servizio e il fornitore potrà emettere fattura posticipata solo al termine positivo della verifica di conformità corrispondente agli Indicatori di Performance associati all...

		11.3 Relativamente alle quote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in modalità progettuale, il fornitore potrà emettere fattura posticipata sulla base delle seguenti modalità:

		11.4 Per i restanti servizi, al termine di ciascun periodo di erogazione definito nel Piano dei Fabbisogni, il fornitore potrà emettere fattura posticipata per la quota fissa, con cadenza mensile posticipata (o diverso termine definito nel Piano dei F...

		11.5 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro.



		12. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO

		12.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garanzia di cui all’art. 13, commi 4 e seguenti dell’Accordo Quadro, cui si rinvia.



		13. SUBAPPALTO

		13.1 L’Impresa si è riservata di affidare in subappalto quota parte dei servizi previsti nel bando di gara come riportato nel piano operativo.

		13.2 L’Impresa si impegna a depositare presso l’Amministrazione Contraente, almeno venti giorni prima della data di effettivo inizio dell’esecuzione delle attività oggetto del subappalto: i) l’originale o la copia autentica del contratto di subappalto...

		13.3 In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine all’uopo previsto, l’Amministrazione Contraente procederà a richiedere al Fornitore l’integrazione della suddetta documentazione. Resta inteso che la suddetta richiesta di...

		13.4 I subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i requisiti richiesti per il rilascio dell’autorizzazione al subappalto. In caso di perdita dei detti requisiti l’Amministrazione Contraente revocherà l’autorizzazione.

		13.5 L’impresa qualora l'oggetto del subappalto subisca variazioni e l'importo dello stesso sia incrementato nonché siano variati i requisiti di qualificazione o le certificazioni deve acquisire una autorizzazione integrativa.

		13.6 Ai sensi dell’art. 105, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. non sarà autorizzato il subappalto ad un operatore economico che abbia partecipato alla procedura di affidamento dell’Accordo Quadro per lo specifico Lotto.

		13.7 Per le prestazioni affidate in subappalto:

		i) devono essere praticati gli stessi prezzi unitari risultanti dall'aggiudicazione, fermo il ribasso eventualmente pattuito, nel rispetto degli standard qualitativi e prestazionali previsti nel contratto di appalto;

		ii) devono essere corrisposti i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso.

		13.8 L’Amministrazione Contraente, sentito il direttore dell'esecuzione, provvede alla verifica dell'effettiva applicazione degli obblighi di cui al presente comma. Il Fornitore è solidalmente responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da p...

		13.9 Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’Impresa, la quale rimane l’unica e sola responsabile nei confronti dell’Amministrazione Contraente, della perfetta esecuzione del contratto anche per la parte subappa...

		13.10 L’Impresa è responsabile in via esclusiva nei confronti dell’Amministrazione Contraente dei danni che dovessero derivare alla Amministrazione Contraente medesima o a terzi per fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le sudd...

		13.11 Il Fornitore è responsabile in solido dell'osservanza del trattamento economico e normativo stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni da parte del su...

		13.12 Il Fornitore è responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi retributivi e contributivi, ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. n. 276/2003, ad eccezione del caso in cui ricorrano le fattispecie di cui all’art. 105, comma 13...

		13.13 Il Fornitore si impegna a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n. 50/2016.

		13.14 Trova applicazione l’art. 105, comma 13, del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i. al ricorrere dei prescritti presupposti. Ove tale previsione non sia applicata, e salvo diversa indicazione del direttore dell’esecuzione, il Fornitore si obbliga a trasmet...

		13.15 L’esecuzione delle attività subappaltate non può formare oggetto di ulteriore subappalto.

		13.16 In caso di inadempimento da parte dell’Impresa agli obblighi di cui ai precedenti commi, l’Amministrazione Contraente può risolvere il Contratto Esecutivo, salvo il diritto al risarcimento del danno.

		13.17 Solo nel caso per i lotti in cui sia presente la clausola che vieta la partecipazione dei cosiddetti RTI sovrabbondanti, l’Amministrazione Contraente non autorizzerà il subappalto nei casi in cui l’impresa subappaltatrice possieda singolarmente ...

		13.18 Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016, il Fornitore si obbliga a comunicare all’Amministrazione Contraente il nome del subcontraente, l’importo del contratto, l’oggetto delle prestazioni affidate.

		13.19 Il Fornitore si impegna a comunicare all’Amministrazione Contraente, prima dell'inizio della prestazione, per tutti i sub-contratti che non sono subappalti, stipulati per l'esecuzione del contratto, il nome del sub-contraente, l'importo del sub-...

		13.20 Non costituiscono subappalto le fattispecie di cui al comma 3 dell’art. 105 del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. Nel caso in cui l’Impresa intenda ricorrere alle prestazioni di soggetti terzi in forza di contratti continuativi di cooperazione, servi...

		13.21 Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del D.Lgs. 50/2016, ad eccezione delle disposizioni dei commi 2 e 14 afferenti rispettivamente alla quota di prestazioni subappaltabili e al ribasso massimo consentit...

		13.22 Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art. 48-bis del D.P.R. 602 del 29 settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti.

		13.23 L’Amministrazione Contraente provvederà a comunicare al Casellario Informatico le informazioni di cui alla Determinazione dell’Autorità di Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC) n. 1 del 10/01/2008.



		14. RISOLUZIONE E RECESSO

		14.1 Le ipotesi di risoluzione del Presente Contratto Esecutivo e di recesso sono disciplinate, rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt. “SUBAPPALTO” “TRASPARENZA DEI PREZZI”, “TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI ...



		15. FORZA MAGGIORE

		15.1 Nessuna Parte sarà responsabile per qualsiasi perdita che potrà essere patita dall’altra Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotag...

		15.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del Fornitore, l’Amministrazione Contraente, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa spettante in base alle disposizioni di legge sull’impossibilità della pr...

		15.3 L’Amministrazione Contraente si impegna, inoltre, in tale eventualità a compiere le azioni necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere in grado di erogare nuovamente il servizio.



		16. RESPONSABILITA’ CIVILE  E POLIZZA ASSICURATIVA

		16.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 29 del Contratto Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione Contra...



		17. TRASPARENZA DEI PREZZI

		17.1 L’Impresa espressamente ed irrevocabilmente:

		17.2 Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere c) e d) del precedente comma per tutta la durata del cont...



		18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI

		18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136,  il Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.

		18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si conviene che l’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis della Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di asseg...

		18.3 Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, secondo periodo della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta...

		18.4 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla norma sopra richiamata è tenuto a darne immediata comunicazione all’Amministrazi...

		18.5 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso d...

		18.6 L’Amministrazione Contraente verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui...

		18.7 L’Impresa è tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le ge...

		18.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo/gli stess...



		19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI

		19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al presente atto, come previsto all’art. 30 dell’Accordo Quadro.



		20. FORO COMPETENTE

		20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente, la competenza è determinata in base alla normativa vigente.



		21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

		21.1 Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore è nominato Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle persone fisiche, con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché ...

		21.2 Il Fornitore/Responsabile ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, affidabilità e risorse per l’adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate volte ad assicurare che il trattamento sia conforme alle presc...

		21.3 Le finalità del trattamento sono strettamente connesse alla erogazione e fruizione dei servizi come dettagliati nel Piano dei Fabbisogni e nel Piano Operativo. In particolare, con le attività del presente contratto si perseguono le seguenti final...

		21.4 Le categorie di dati personali trattati in ragione delle attività oggetto del contratto sono:

		21.5 Le categorie di interessati sono:

		21.6 Nell’esercizio delle proprie funzioni, il Responsabile si impegna a:

		21.7 Tenuto conto della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalità del trattamento, il Responsabile del trattamento deve mettere in atto misure tecniche ed organizzative idonee per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio e per g...

		21.8 Il Responsabile del trattamento può avvalersi di ulteriori Responsabili per delegare loro attività specifiche, previa autorizzazione scritta del Titolare del trattamento.

		21.9 Nel caso in cui per le prestazioni del Contratto che comportano il trattamento di dati personali il Fornitore/ Responsabile ricorra a subappaltatori o subcontraenti è obbligato a nominare tali operatori a loro volta sub-Responsabili del trattamen...

		Il sub-Responsabile del trattamento deve rispettare obblighi analoghi a quelli forniti dal Titolare al Responsabile Iniziale del trattamento, riportate in uno specifico contratto o atto di nomina. Spetta al Responsabile Iniziale del trattamento assicu...

		Nel caso in cui all’esito delle verifiche, ispezioni e audit le misure di sicurezza dovessero risultare inapplicate o inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, comunque, inidonee ad assicurare l’applicazione del Regolamento, l’Amministrazione ...

		Il Responsabile del trattamento manleverà e terrà indenne il Titolare da ogni perdita, contestazione, responsabilità, spese sostenute nonché dei costi subiti (anche in termini di danno reputazionale) in relazione anche ad una sola violazione della nor...

		21.10 Il Responsabile del trattamento deve assistere il Titolare del trattamento al fine di dare seguito alle richieste per l’esercizio dei diritti degli interessati ai sensi degli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE; qualora gli interessati esercitin...

		21.11 Il Responsabile del trattamento informa tempestivamente e, in ogni caso senza ingiustificato ritardo dall’avvenuta conoscenza, il Titolare di ogni violazione di dati personali (cd. data breach); tale notifica è accompagnata da ogni documentazion...

		Titolare nella misura in cui le informazioni richieste e/o necessarie per l’Autorità di controllo siano esclusivamente in possesso del Responsabile del trattamento e/o di suoi sub-Responsabili.

		21.12 Il Responsabile del trattamento deve avvisare tempestivamente e senza ingiustificato ritardo il Titolare in caso di ispezioni, di richiesta di informazioni e di documentazione da parte dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali; ...

		21.13 Il Responsabile del trattamento deve mettere a disposizione del Titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al Regolamento UE, oltre a contribuire e consentire al Titolare - anche tr...

		21.14 Il Responsabile del trattamento deve comunicare al Titolare del trattamento il nome ed i dati del proprio “Responsabile della protezione dei dati”, qualora, in ragione dell’attività svolta, ne abbia designato uno conformemente all’articolo 37 de...

		21.15 Al termine della prestazione dei servizi oggetto del contratto, il Responsabile su richiesta del Titolare, si impegna a: i) restituire al Titolare del trattamento i supporti rimovibili eventualmente utilizzati su cui sono memorizzati i dati; ii)...

		21.16 Il Responsabile si impegna a attuare quanto previsto dal provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 e s.m.i. recante “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti ...

		21.17 In via generale, il Responsabile del trattamento si impegna ad operare adottando tutte le misure tecniche e organizzative, le attività di formazione, informazione e aggiornamento ragionevolmente necessarie per garantire che i Dati Personali trat...

		21.18 Su richiesta del Titolare, il Responsabile si impegna ad adottare, nel corso dell’esecuzione del Contratto, ulteriori garanzie quali l’applicazione di un codice di condotta approvato o di un meccanismo di certificazione approvato di cui agli art...

		21.19 Il Responsabile non può trasferire i dati personali verso un paese terzo o un’organizzazione internazionale salvo che non abbia preventivamente ottenuto l’autorizzazione scritta da parte del Titolare.

		21.20 Sarà obbligo del Titolare del trattamento vigilare durante tutta la durata del trattamento, sul rispetto degli obblighi previsti dalle presenti istruzioni e dal Regolamento UE sulla protezione dei dati da parte del Responsabile del trattamento, ...

		21.21 Nel caso in cui il Fornitore agisca in modo difforme o contrario alle legittime istruzioni del Titolare oppure adotti misure di sicurezza inadeguate rispetto al rischio del trattamento risponde del danno causato agli “interessati”. In tal caso, ...

		21.22 Durante l’esecuzione del Contratto, nell’eventualità di qualsivoglia modifica della normativa in materia di Trattamento dei Dati Personali che generi nuovi requisiti (ivi incluse nuove misure di natura fisica, logica, tecnica, organizzativa, in ...
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1. INTRODUZIONE 



L’Accordo Quadro per l’affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e per l’affidamento di servizi di PMO per 
le Pubbliche Amministrazioni afferisce ad una delle Gare Strategiche ICT bandite da Consip (ID2212) a 
supporto della PA, per implementare la Trasformazione Digitale. Ciò al fine di rendere disponibili i servizi di 
sviluppo ed evoluzione delle applicazioni delle Amministrazioni per la piena digitalizzazione dei procedimenti 
amministrativi, sfruttando il paradigma cloud. La gara è suddivisa in 9 lotti, di cui 5 lotti destinati all’erogazione 
di servizi applicativi e 4 lotti ai servizi PMO e governance. 



I servizi applicativi fruibili alle Pubbliche Amministrazioni sono i seguenti: 



 Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo Green Field (GF); 



 Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti (EV); 



 Migrazione Applicativa al Cloud (MI); 



 Configurazione e/o Personalizzazione di Software di terze parti, open source o riuso (CF); 



 Servizi di Manutenzione: 



o Manutenzione Adeguativa (MD); 



o  Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” (MC); 



o  Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” (MD-
MC); 



 Sviluppo e Evoluzione SW in co-working con l’Amministrazione (CW); 



 Supporto Specialistico ICT (SS); 



 Software Quality Assurance, Compliance e Measurement (QA); 



 Gestione del Portafoglio Applicativo: 



o  Gestione applicativi e basi dati (GA); 



o  Gestione del Front-End Digitale, Publishing e contenuti di Siti Web (FE); 



o  Gestione trasversale del Portafoglio Applicativo (GT). 



Il presente documento ha oggetto i servizi sopra citati relativamente al Lotto 3 per la Pubblica Amministrazione 
Centrale per i contratti esecutivi con importo uguale o inferiore a € 5.000.000, affidati al RTI Capgemini Italia-
Indra Italia-Sistemi Informativi-Dedagroup Business Solutions, secondo quanto previsto dall’art. 54, comma 4, 
lett. b) del D.Lgs. 50/2016, a condizioni tutte fissate di AQ. In particolare, l’identificazione del RTI è stata 
effettuata sulla base di decisione motivata in relazione alle specifiche esigenze dell’Istituto Nazionale per 
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l’Analisi delle Politiche Pubbliche,  documentate nel Piano dei Fabbisogni [Documento F] e mediante il ricorso 
al “Comparatore” reso disponibile da Consip all’attivazione dell’Accordo Quadro Applicativi in Cloud – Lotto 3.  



 



1.1 Scopo   
Scopo del presente Piano Operativo è descrivere, coerentemente con il Piano dei Fabbisogni ricevuto, la 



proposta tecnico/economica del RTI per l’erogazione dei servizi selezionati. Nel documento sono analizzati i 



seguenti aspetti, in maniera conforme a quanto indicato nel Piano dei Fabbisogni: le quote di ripartizione delle 



attività tra le aziende del RTI, la soluzione operativa proposta, il piano di lavoro generale (comprensivo della 



pianificazione delle attività di SET-UP e di subentro), dimensionamento economico delle iniziative richieste. 



 



1.2 Assunzioni   



N/A 



 



1.3 Riferimenti   



 



Identificativo Titolo/descrizione 



Documento A 
Capitolato Tecnico Generale, Capitolato Tecnico Speciale relativo ai 
Lotti applicativi relativamente alla gara Consip ID2212. 



Documento B 
Offerta tecnica presentata dal RTI Capgemini Italia relativamente 
alla gara Consip ID2212 Lotto 3. 



Documento D 
Contratto di Accordo quadro Lotto 3  CIG 8210615DD4 - gara 
Consip ID2212. 



Documento E 
Comparatore per la composizione del Piano dei Fabbisogni da 
parte di AGID. 



Documento F 
Piano dei fabbisogni relativo all’affidamento di servizi applicativi 
da parte di AGID ordine numero 7134315. 



 



1.4 Acronimi e glossario  



 



Definizione / 
Acronimo 



Descrizione 



Consip Consip S.p.A. 



RTI Raggruppamento Temporaneo di Imprese 



 



2. ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE  
DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 



Denominazione 
Amministrazione 



AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE 



Codice Fiscale 97735020584 



Indirizzo VIA LISZT 21, 00100 - ROMA (RM) 



Indirizzo mail  zampaglione@agid.gov.it 



PEC protocollo@pec.agid.gov.it 



Codice IPA F7VRDL 



 



DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE 



Nome Angela Maria 



Cognome Scanu 





mailto:zampaglione@agid.gov.it
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Telefono N/A 



Indirizzo mail  N/A 



PEC N/A 
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3. CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI 



Riportare la categorizzazione degli interventi presente nel Piano dei Fabbisogni , facendo riferimento a quanto 
richiesto e specificato nel Capitolato tecnico generale (Documento A)  - §4.5. 



 
I LIVELLO II LIVELLO  



ACCESSO AI SERVIZI 



Servizi ai cittadini, alle imprese o verso altre PA 



Digitalizzazione modalità di contatto 



E-government per ecosistema 



Accessibilità dei servizi 



ECOSISTEMI 



Sviluppo e sostenibilità 



Welfare 



Istruzione superiore e ricerca 



L’Italia in Europa e nel Mondo 



PIATTAFORME SPID 



DATI DELLA PA N/A 



MODELLO DI 
INTEROPERABILITA 



N/A 



INFRASTRUTTURE N/A 



SICUREZZA 



Sicurezza applicativa, prevenzione e gestione incidenti 
informatici, analisi e valutazione su vulnerabilità dei sistemi 



Adeguamento a misure minime di sicurezza ICT e linee 
guida sicurezza cibernetica 



MODELLI E STRUMENTI 
PER L’INNOVAZIONE 



N/A 



GESTIONE DEL 
TRANSIENTE 



N/A 
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4. ORGANIZZAZIONE 
 



4.1 Modello Organizzativo 



Il RTI adotta un modello organizzativo generale a livello di Accordo Quadro che sarà declinato nel contratto 
esecutivo in oggetto. 



A livello di governo di Accordo Quadro sono presenti quattro strutture di staff al RUAC AQ che garantiscono il 
funzionamento ottimale dei diversi servizi e rendono fluidi gli interventi:  



 un Program Management Office in grado di tenere sotto controllo le attività;  



 una funzione di Resource Management cui è affidato il compito di individuare i mix di risorse ottimali 
per i team, specificamente dal punto di vista del valore aggiunto di innovazione che ciascuna risorsa 
può apportare a ciascun CE in funzione della tipologia di servizi richiesti e del livello di maturità digitale 
dell’amministrazione cliente;  



 una funzione di Risk & Quality Management preposta a valutare gli aspetti di rischio, sicurezza e qualità 
della fornitura, in un’ottica di interazione e stimolo verso le pratiche del security e privacy by design e 
della qualità totale;  



 una funzione di Knowledge & Training Management che assicura la distribuzione proattiva della 
conoscenza e l’aggiornamento verso le soluzioni innovative; 



E’ inoltre definita una struttura aggiuntiva in grado di far confluire nelle attività di fornitura il significativo bagaglio 
di strumenti, competenze e capacità delle aziende: il Centro di Coordinamento e Innovazione (CCI) assolve 
proprio al compito di promuovere le iniziative volte all’acquisizione e alla proposizione di soluzioni e trend 
tecnologici innovativi e/o emergenti. 



Per il Contratto Esecutivo in oggetto il RTI l’Amministrazione avrà a disposizione un RUAC di Contratto 
Esecutivo. L’erogazione delle attività è gestita dai diversi Responsabili Tecnici dei singoli Servizi attivati 
all’interno del Contratto Esecutivo. 



 



4.2 CV 



Il RTI fornirà all’Amministrazione i CV nominali delle risorse professionali a valle della declinazione delle singole 
attività al fine di selezionare le risorse più idonee alla composizione del Team Contratto Esecutivo di delivery in 
base alle peculiarità e alle specifiche caratteristiche. 
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5. CONTESTO  



L'Agenzia per l’Italia Digitale è stata istituita con Decreto legge 22 giugno 2012, n. 83 - “Misure urgenti per la 
crescita del Paese” (convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012, n. 134) è sottoposta ai poteri di 
indirizzo e vigilanza del Presidente del Consiglio dei Ministri o del Ministro da lui delegato. 



 



 



5.1 Contesto Applicativo e Tecnologico 



L’esigenza dell’Amministrazione è quella di avvalersi di un supporto specialistico al fine di adeguare e di 
potenziare i servizi di supporto erogati dal “Customer Care per cittadini ed imprese” (di seguito anche “CC”) per 
favorire l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali del Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) come 
previsto dal decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione 
digitale” che prevede, tra l’altro, che l’accesso a tutti i servizi digitali delle Pubblica Amministrazione avvenga 
esclusivamente tramite l’identità digitale SPID o la Carta d’identità elettronica, entro il 28 febbraio 2021. 



In funzione di tale esigenza, dal novembre 2020, il Dipartimento per la trasformazione digitale (DTD) della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri e l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), stanno lavorando con l’obiettivo di 
indirizzare e portare avanti le attività volte a promuovere la rapida e capillare diffusione di SPID per favorire la 
fruizione dei servizi in rete delle pubbliche amministrazioni e per agevolare l’accesso a cittadini ed imprese, 
anche in mobilità. Alla luce dell’aumento delle identità digitali intercorso e del conseguente aumento degli 
accessi ai servizi online mediante SPID, è divenuto necessario nonché urgente, adeguare i servizi di supporto 
alla sicurezza informatica del CC SPID nonché quelli per l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali. 



Pertanto, l’obiettivo è quello di adeguare, evolvere e tarare progressivamente l’organizzazione, i processi e lo 
staff del servizio di CC, al fine di garantire adeguati livelli di sicurezza ed i livelli di supporto necessari per la 
verifica della rispondenza alle linee guida di AGID da parte degli Identity e Service Provider SPID. 



Il servizio ha quindi come finalità primaria il supporto alla gestione delle attività d’identificazione ed 
autenticazione tramite Identity Provider accreditati e il supporto alla gestione delle autorizzazioni propedeutiche 
all’accesso da parte di utenti esterni (cittadini) ai portali delle Pubbliche Amministrazioni o ai servizi da essa 
erogati in rete garantendo piena compatibilità con quanto previsto dalle linee guida. 



Il Servizio SPID si basa sulla rispondenza alla specifica SAML (Security Assertion Markup Language) attraverso 
cui l’identity providers (IdP) passa le informazioni delle credenziali al service providers (SP), permettendo quindi 
alle Pubbliche Amministrazioni che espongono servizi web per il cittadino di aderire alle regole tecniche definite 
da SPID senza dover realizzare e/o modificare le proprie infrastrutture tecnologiche. 
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6. SOLUZIONE PROPOSTA  



In questo capitolo sono descritte la composizione e le caratteristiche dei servizi oggetto della fornitura, secondo 
le esigenze di contesto organizzativo-tecnologico dell’Amministrazione,  e gli obiettivi da raggiungere. I servizi 
corrispondono a quelli indicati nel Piano dei Fabbisogni e nel Comparatore. 



 



6.1 Servizio di Supporto Specialistico (SS) 



Il servizio comprende attività di supporto in ambito ICT all’Amministrazione con la finalità di assicurare risposte 
altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere trend tecnologici e 
opportunità di ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa e introduzione/aggiornamento di strumenti a supporto 
delle attività ICT per incrementare affidabilità, co-working, agilità, valutare il grado di digitalizzazione, di 
interoperabilità, di sicurezza applicativa, di aderenza a standard e linee guida, proporre piani di azione 
trasversale ai progetti ed ai servizi su obiettivi di innovazione e standardizzazione. 



Tali servizi saranno applicabili a tutti i sistemi individuati nel contesto applicativo tecnologico (rif. Cap.5.1)  



 



Caratteristiche, Metriche, Dimensionamento e Modalità di dimensionamento  



La metrica di risultato scelta per tale servizio risulta essere gg/pp a consumo; il dimensionamento identificato 
ammonta a 880 gg/pp. 



La modalità di dimensionamento è stata identificata come pluralità di interventi/attività. 



I profili professionali da impiegare ed il relativo mix sono stati indicati nel Comparatore. 



Per quanto riguarda i livelli di servizio, si rimanda al Piano della Qualità Generale e al Piano della Qualità 
Specifico, i quali recepiscono gli indicatori presenti nell’Appendice 3 – Livelli di servizio e tengono conto delle 
eventuali soglie migliorate nell’offerta tecnica RTI Capgemini Lotto 3. 



Gli interventi saranno affidati secondo i cicli di vita e prodotti dei servizi specificati nell’Appendice 2 – Cicli e 
prodotti, richiamati nei Piani di Qualità Generale e Specifico. 



 



Modalità di erogazione 



GG/PP a consumo 



 



6.2 Servizio di Software Quality Assurance, Compliance e Measurement (QA) 



Il servizio comprende attività di supporto all’Amministrazione nel seguire l’impostazione metodologica e 
governare l’esecuzione delle attività del ciclo di vita di una fornitura SW, affinché i prodotti realizzati e i processi 
svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio previsti, nel rispetto dei piani di lavoro e congrui in 
termini di dimensionamento. 



Tali servizi saranno applicabili a tutti i sistemi individuati nel contesto applicativo tecnologico (rif. Cap.5.1)  



Il servizio comprende attività di supporto all’Amministrazione nel seguire l’impostazione metodologica e 
governare l’esecuzione delle attività del ciclo di vita di una fornitura SW, affinché i prodotti realizzati e i processi 
svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio previsti, nel rispetto dei piani di lavoro e congrui in 
termini di dimensionamento. 



 



Caratteristiche, Metriche, Dimensionamento e Modalità di dimensionamento  



La metrica di risultato scelta per tale servizio risulta essere gg/pp a consumo; il dimensionamento identificato 
ammonta a 880 gg/pp. 



La modalità di dimensionamento è stata identificata come pluralità di interventi/attività. 



I profili professionali da impiegare ed il relativo mix sono stati indicati nel Comparatore. 



Per quanto riguarda i livelli di servizio, si rimanda al Piano della Qualità Generale e al Piano della Qualità 
Specifico, i quali recepiscono gli indicatori presenti nell’Appendice 3 – Livelli di servizio e tengono conto delle 
eventuali soglie migliorate nell’offerta tecnica RTI Capgemini Lotto 3. 
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Gli interventi saranno affidati secondo i cicli di vita e prodotti dei servizi specificati nell’Appendice 2 – Cicli e 
prodotti, richiamati nei Piani di Qualità Generale e Specifico. 



 



Modalità di erogazione 



GG/PP a consumo 
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7. PIANO DI LAVORO GENERALE  



Nel corpo del presente capitolo viene data un’indicazione di alto livello relativamente all’approccio operativo 
che il RTI intende adottare nella fase di subentro. 



 



7.1 Piano di Subentro e Set-up 



Il framework metodologico, adottato dal RTI per il SET-UP mette a fattor comune le best practice delle varie 
società in situazioni analoghe per massimizzarne l’efficienza e minimizzarne i rischi, così da garantire un rapido 
ed efficace avvio delle attività. Il framework è costituito da un insieme di metodi, tecniche e strumenti per la 
gestione e realizzazione di programmi, progetti e servizi, includendo metodi di Project e Service management 
che fanno riferimento a standard internazionali ISO e ai modelli ITIL e CMMI.  



Il RTI prevede come elemento migliorativo la nomina di un Transition Manager (TM), che sarà responsabile 
degli aspetti di governance del SET-UP stesso. Il ruolo di TM sarà ricoperto da uno dei Project Manager dedicati 
alla fornitura, che svolgerà il ruolo di facilitatore e di coordinatore. Provvederà a curare la pianificazione delle 
attività di SET-UP e a monitorarne l’avanzamento. 



 



 



Attività trasversali 



 SET UP – acquisizione degli standard, delle linee guida e delle metodologie in uso presso 
l’Amministrazione, predisposizione dei collegamenti telematici e di rete con l’Amministrazione, 
configurazione degli ambienti software, predisposizione degli strumenti di supporto alla governance e 
all’erogazione dei servizi. In fase di Set-up si procede ad una classificazione dell’Amministrazione sulla 
base: ►della maturità digitale nei vari aspetti (organizzativi, di digitalizzazione, di adozione del cloud), 
►della qualità del software da prendere in carico e del debito tecnico rilevato, ►del numero e della tipologia 
di servizi affidati all’interno del Contratto Esecutivo. 



 Monitoraggio delle attività – Durante tutto il periodo di subentro, saranno monitorate le attività e il loro 



stato di avanzamento nel rispetto delle tempistiche pianificate. Ai fini dell’efficacia della fase di subentro, 
sono previste verifiche sul know-how acquisito tramite specifici momenti di verifica chiamati “Check". Le 
verifiche sono effettuate con il supporto di check-list condivise con l’Amministrazione, indirizzando eventuali 
criticità/carenze emerse.  



 



La durata della fase di SET-UP è di 1 mese, decorrente dalla data di stipula del Contratto Esecutivo. 



 



7.2 Piano di lavoro dei servizi  



Durante la fase di Set-up sarà definito il piano degli interventi, attività, deliverables e tempi relativamente ai 
servizi a carattere progettuale e continuativo 



 



7.3 Piano della Qualità Specifico  



Il RTI consegnerà all’Amministrazione il Piano di Qualità Specifico entro 10 giorni lavorativi dalla stipula del 
Contratto Esecutivo.  



Il documento rappresenta un’integrazione al Piano della Qualità Generale. 
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Argomenti trattati: 



 organizzazione adottata per l’erogazione dei servizi richiesti (modello organizzativo, ruoli e responsabilità); 



 modalità di erogazione e strumenti di supporto alla governance e all’erogazione dei servizi; 



 requisiti di qualità. 
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8. DURATA E LUOGO DI EROGAZIONE 
 



8.1 Data di attivazione e Durata Contrattuale 



La data di attivazione della fornitura coinciderà con la data che verrà indicata nel contratto esecutivo. 



Il periodo di riferimento per i servizi oggetto del presente Piano Operativo è di 24 mesi decorrenti dalla stipula 
del Contratto Esecutivo. 



 



8.2 Luogo di erogazione 



Le attività oggetto della fornitura saranno principalmente erogate da remoto da team localizzati presso le sedi 
del RTI. 



Qualora fosse necessaria una presenza continuativa e prolungata presso la sede dell’amministrazione è 
richiesta la predisposizione di strumenti di lavoro adeguati. 
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9. SUBAPPALTO 
Il RTI nel suo complesso intende subappaltare quota parte di tutti i servizi oggetto del piano dei Fabbisogni entro 



il limite previsto dal codice degli appalti e le relative modalità.  
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10. DIMENSIONAMENTO ECONOMICO  
Sulla base dei servizi e metriche selezionate dall’Amministrazione e documentate nel Comparatore e nel Piano 



dei Fabbisogni, si riporta un prospetto economico riepilogativo dei servizi in ambito.  



 
ID  



Servizi
o 



Nome  
Servizio 



Metrica 
Modalità  



erogazion
e 



Modalità di 
consuntivaz



ione 



Prezzo 
unitario 



(€) 



Quan
tità 



Valore 
Economico 



(€)  



SS Supporto 
Specialistico 



Consumo 
GG/PP 



Consumo GG/PP 279,50 880 € 245.960,00 



QA Software 
Quality 
Assurance, 
Compliance, 
Measurement 



Consumo 
GG/PP 



Consumo GG/PP 279,50 880 € 245.960,00 



Totale  491.920,00 € 



 



 



 



 



 



FINE DEL DOCUMENTO -  
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1. INTRODUZIONE 



L’Accordo Quadro per l’affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e per l’affidamento di servizi di PMO per 
le Pubbliche Amministrazioni afferisce ad una delle Gare Strategiche ICT bandite da Consip (ID2212) a 
supporto della PA, per implementare la Trasformazione Digitale. Ciò al fine di rendere disponibili i servizi di 
sviluppo ed evoluzione delle applicazioni delle Amministrazioni per la piena digitalizzazione dei procedimenti 
amministrativi, sfruttando il paradigma cloud. La gara è suddivisa in 9 lotti, di cui 5 lotti destinati all’erogazione 
di servizi applicativi e 4 lotti ai servizi PMO e governance. 



I servizi applicativi fruibili alle Pubbliche Amministrazioni sono i seguenti: 



 Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo Green Field (GF); 



 Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti (EV); 



 Migrazione Applicativa al Cloud (MI); 



 Configurazione e/o Personalizzazione di Software di terze parti, open source o riuso (CF); 



 Servizi di Manutenzione: 



o Manutenzione Adeguativa (MD); 



o  Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” (MC); 



o  Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” (MD-
MC); 



 Sviluppo e Evoluzione SW in co-working con l’Amministrazione (CW); 



 Supporto Specialistico ICT (SS); 



 Software Quality Assurance, Compliance e Measurement (QA); 



 Gestione del Portafoglio Applicativo: 



o  Gestione applicativi e basi dati (GA); 



o  Gestione del Front-End Digitale, Publishing e contenuti di Siti Web (FE); 



o  Gestione trasversale del Portafoglio Applicativo (GT). 



Il presente documento ha oggetto i servizi sopra citati relativamente al Lotto 3 per la Pubblica Amministrazione 
Centrale per i contratti esecutivi con importo uguale o inferiore a € 5.000.000, affidati al RTI Capgemini Italia-
Indra Italia-Sistemi Informativi-Dedagroup Business Solutions, secondo quanto previsto dall’art. 54, comma 4, 
lett. b) del D.Lgs. 50/2016, a condizioni tutte fissate di AQ. In particolare, l’identificazione del RTI è stata 
effettuata sulla base di decisione motivata in relazione alle specifiche esigenze dell’Istituto Nazionale per 
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l’Analisi delle Politiche Pubbliche,  documentate nel Piano dei Fabbisogni [Documento F] e mediante il ricorso 
al “Comparatore” reso disponibile da Consip all’attivazione dell’Accordo Quadro Applicativi in Cloud – Lotto 3.  



 



1.1 Scopo   
Scopo del presente Piano Operativo è descrivere, coerentemente con il Piano dei Fabbisogni ricevuto, la 



proposta tecnico/economica del RTI per l’erogazione dei servizi selezionati. Nel documento sono analizzati i 



seguenti aspetti, in maniera conforme a quanto indicato nel Piano dei Fabbisogni: le quote di ripartizione delle 



attività tra le aziende del RTI, la soluzione operativa proposta, il piano di lavoro generale (comprensivo della 



pianificazione delle attività di SET-UP e di subentro), dimensionamento economico delle iniziative richieste. 



 



1.2 Assunzioni   



N/A 



 



1.3 Riferimenti   



 



Identificativo Titolo/descrizione 



Documento A 
Capitolato Tecnico Generale, Capitolato Tecnico Speciale relativo ai 
Lotti applicativi relativamente alla gara Consip ID2212. 



Documento B 
Offerta tecnica presentata dal RTI Capgemini Italia relativamente 
alla gara Consip ID2212 Lotto 3. 



Documento D 
Contratto di Accordo quadro Lotto 3  CIG 8210615DD4 - gara 
Consip ID2212. 



Documento E 
Comparatore per la composizione del Piano dei Fabbisogni da 
parte di AGID. 



Documento F 
Piano dei fabbisogni relativo all’affidamento di servizi applicativi 
da parte di AGID ordine numero 7134315. 



 



1.4 Acronimi e glossario  



 



Definizione / 
Acronimo 



Descrizione 



Consip Consip S.p.A. 



RTI Raggruppamento Temporaneo di Imprese 



 



2. ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE  
DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 



Denominazione 
Amministrazione 



AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE 



Codice Fiscale 97735020584 



Indirizzo VIA LISZT 21, 00100 - ROMA (RM) 



Indirizzo mail  zampaglione@agid.gov.it 



PEC protocollo@pec.agid.gov.it 



Codice IPA F7VRDL 



 



DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE 



Nome Angela Maria 



Cognome Scanu 





mailto:zampaglione@agid.gov.it








ID 2212- Affidamento di servizi applicativi in ottica cloud (Lotto 3) - SOGEI - Piano Operativo 
 
 



3 



Telefono N/A 



Indirizzo mail  N/A 



PEC N/A 
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3. CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI 



Riportare la categorizzazione degli interventi presente nel Piano dei Fabbisogni , facendo riferimento a quanto 
richiesto e specificato nel Capitolato tecnico generale (Documento A)  - §4.5. 



 
I LIVELLO II LIVELLO  



ACCESSO AI SERVIZI 



Servizi ai cittadini, alle imprese o verso altre PA 



Digitalizzazione modalità di contatto 



E-government per ecosistema 



Accessibilità dei servizi 



ECOSISTEMI 



Sviluppo e sostenibilità 



Welfare 



Istruzione superiore e ricerca 



L’Italia in Europa e nel Mondo 



PIATTAFORME SPID 



DATI DELLA PA N/A 



MODELLO DI 
INTEROPERABILITA 



N/A 



INFRASTRUTTURE N/A 



SICUREZZA 



Sicurezza applicativa, prevenzione e gestione incidenti 
informatici, analisi e valutazione su vulnerabilità dei sistemi 



Adeguamento a misure minime di sicurezza ICT e linee 
guida sicurezza cibernetica 



MODELLI E STRUMENTI 
PER L’INNOVAZIONE 



N/A 



GESTIONE DEL 
TRANSIENTE 



N/A 
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4. ORGANIZZAZIONE 
 



4.1 Modello Organizzativo 



Il RTI adotta un modello organizzativo generale a livello di Accordo Quadro che sarà declinato nel contratto 
esecutivo in oggetto. 



A livello di governo di Accordo Quadro sono presenti quattro strutture di staff al RUAC AQ che garantiscono il 
funzionamento ottimale dei diversi servizi e rendono fluidi gli interventi:  



 un Program Management Office in grado di tenere sotto controllo le attività;  



 una funzione di Resource Management cui è affidato il compito di individuare i mix di risorse ottimali 
per i team, specificamente dal punto di vista del valore aggiunto di innovazione che ciascuna risorsa 
può apportare a ciascun CE in funzione della tipologia di servizi richiesti e del livello di maturità digitale 
dell’amministrazione cliente;  



 una funzione di Risk & Quality Management preposta a valutare gli aspetti di rischio, sicurezza e qualità 
della fornitura, in un’ottica di interazione e stimolo verso le pratiche del security e privacy by design e 
della qualità totale;  



 una funzione di Knowledge & Training Management che assicura la distribuzione proattiva della 
conoscenza e l’aggiornamento verso le soluzioni innovative; 



E’ inoltre definita una struttura aggiuntiva in grado di far confluire nelle attività di fornitura il significativo bagaglio 
di strumenti, competenze e capacità delle aziende: il Centro di Coordinamento e Innovazione (CCI) assolve 
proprio al compito di promuovere le iniziative volte all’acquisizione e alla proposizione di soluzioni e trend 
tecnologici innovativi e/o emergenti. 



Per il Contratto Esecutivo in oggetto il RTI l’Amministrazione avrà a disposizione un RUAC di Contratto 
Esecutivo. L’erogazione delle attività è gestita dai diversi Responsabili Tecnici dei singoli Servizi attivati 
all’interno del Contratto Esecutivo. 



 



4.2 CV 



Il RTI fornirà all’Amministrazione i CV nominali delle risorse professionali a valle della declinazione delle singole 
attività al fine di selezionare le risorse più idonee alla composizione del Team Contratto Esecutivo di delivery in 
base alle peculiarità e alle specifiche caratteristiche. 
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5. CONTESTO  



L'Agenzia per l’Italia Digitale è stata istituita con Decreto legge 22 giugno 2012, n. 83 - “Misure urgenti per la 
crescita del Paese” (convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012, n. 134) è sottoposta ai poteri di 
indirizzo e vigilanza del Presidente del Consiglio dei Ministri o del Ministro da lui delegato. 



 



 



5.1 Contesto Applicativo e Tecnologico 



L’esigenza dell’Amministrazione è quella di avvalersi di un supporto specialistico al fine di adeguare e di 
potenziare i servizi di supporto erogati dal “Customer Care per cittadini ed imprese” (di seguito anche “CC”) per 
favorire l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali del Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) come 
previsto dal decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione 
digitale” che prevede, tra l’altro, che l’accesso a tutti i servizi digitali delle Pubblica Amministrazione avvenga 
esclusivamente tramite l’identità digitale SPID o la Carta d’identità elettronica, entro il 28 febbraio 2021. 



In funzione di tale esigenza, dal novembre 2020, il Dipartimento per la trasformazione digitale (DTD) della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri e l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), stanno lavorando con l’obiettivo di 
indirizzare e portare avanti le attività volte a promuovere la rapida e capillare diffusione di SPID per favorire la 
fruizione dei servizi in rete delle pubbliche amministrazioni e per agevolare l’accesso a cittadini ed imprese, 
anche in mobilità. Alla luce dell’aumento delle identità digitali intercorso e del conseguente aumento degli 
accessi ai servizi online mediante SPID, è divenuto necessario nonché urgente, adeguare i servizi di supporto 
alla sicurezza informatica del CC SPID nonché quelli per l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali. 



Pertanto, l’obiettivo è quello di adeguare, evolvere e tarare progressivamente l’organizzazione, i processi e lo 
staff del servizio di CC, al fine di garantire adeguati livelli di sicurezza ed i livelli di supporto necessari per la 
verifica della rispondenza alle linee guida di AGID da parte degli Identity e Service Provider SPID. 



Il servizio ha quindi come finalità primaria il supporto alla gestione delle attività d’identificazione ed 
autenticazione tramite Identity Provider accreditati e il supporto alla gestione delle autorizzazioni propedeutiche 
all’accesso da parte di utenti esterni (cittadini) ai portali delle Pubbliche Amministrazioni o ai servizi da essa 
erogati in rete garantendo piena compatibilità con quanto previsto dalle linee guida. 



Il Servizio SPID si basa sulla rispondenza alla specifica SAML (Security Assertion Markup Language) attraverso 
cui l’identity providers (IdP) passa le informazioni delle credenziali al service providers (SP), permettendo quindi 
alle Pubbliche Amministrazioni che espongono servizi web per il cittadino di aderire alle regole tecniche definite 
da SPID senza dover realizzare e/o modificare le proprie infrastrutture tecnologiche. 
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6. SOLUZIONE PROPOSTA  



In questo capitolo sono descritte la composizione e le caratteristiche dei servizi oggetto della fornitura, secondo 
le esigenze di contesto organizzativo-tecnologico dell’Amministrazione,  e gli obiettivi da raggiungere. I servizi 
corrispondono a quelli indicati nel Piano dei Fabbisogni e nel Comparatore. 



 



6.1 Servizio di Supporto Specialistico (SS) 



Il servizio comprende attività di supporto in ambito ICT all’Amministrazione con la finalità di assicurare risposte 
altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere trend tecnologici e 
opportunità di ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa e introduzione/aggiornamento di strumenti a supporto 
delle attività ICT per incrementare affidabilità, co-working, agilità, valutare il grado di digitalizzazione, di 
interoperabilità, di sicurezza applicativa, di aderenza a standard e linee guida, proporre piani di azione 
trasversale ai progetti ed ai servizi su obiettivi di innovazione e standardizzazione. 



Tali servizi saranno applicabili a tutti i sistemi individuati nel contesto applicativo tecnologico (rif. Cap.5.1)  



 



Caratteristiche, Metriche, Dimensionamento e Modalità di dimensionamento  



La metrica di risultato scelta per tale servizio risulta essere gg/pp a consumo; il dimensionamento identificato 
ammonta a 880 gg/pp. 



La modalità di dimensionamento è stata identificata come pluralità di interventi/attività. 



I profili professionali da impiegare ed il relativo mix sono stati indicati nel Comparatore. 



Per quanto riguarda i livelli di servizio, si rimanda al Piano della Qualità Generale e al Piano della Qualità 
Specifico, i quali recepiscono gli indicatori presenti nell’Appendice 3 – Livelli di servizio e tengono conto delle 
eventuali soglie migliorate nell’offerta tecnica RTI Capgemini Lotto 3. 



Gli interventi saranno affidati secondo i cicli di vita e prodotti dei servizi specificati nell’Appendice 2 – Cicli e 
prodotti, richiamati nei Piani di Qualità Generale e Specifico. 



 



Modalità di erogazione 



GG/PP a consumo 



 



6.2 Servizio di Software Quality Assurance, Compliance e Measurement (QA) 



Il servizio comprende attività di supporto all’Amministrazione nel seguire l’impostazione metodologica e 
governare l’esecuzione delle attività del ciclo di vita di una fornitura SW, affinché i prodotti realizzati e i processi 
svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio previsti, nel rispetto dei piani di lavoro e congrui in 
termini di dimensionamento. 



Tali servizi saranno applicabili a tutti i sistemi individuati nel contesto applicativo tecnologico (rif. Cap.5.1)  



Il servizio comprende attività di supporto all’Amministrazione nel seguire l’impostazione metodologica e 
governare l’esecuzione delle attività del ciclo di vita di una fornitura SW, affinché i prodotti realizzati e i processi 
svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio previsti, nel rispetto dei piani di lavoro e congrui in 
termini di dimensionamento. 



 



Caratteristiche, Metriche, Dimensionamento e Modalità di dimensionamento  



La metrica di risultato scelta per tale servizio risulta essere gg/pp a consumo; il dimensionamento identificato 
ammonta a 880 gg/pp. 



La modalità di dimensionamento è stata identificata come pluralità di interventi/attività. 



I profili professionali da impiegare ed il relativo mix sono stati indicati nel Comparatore. 



Per quanto riguarda i livelli di servizio, si rimanda al Piano della Qualità Generale e al Piano della Qualità 
Specifico, i quali recepiscono gli indicatori presenti nell’Appendice 3 – Livelli di servizio e tengono conto delle 
eventuali soglie migliorate nell’offerta tecnica RTI Capgemini Lotto 3. 
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Gli interventi saranno affidati secondo i cicli di vita e prodotti dei servizi specificati nell’Appendice 2 – Cicli e 
prodotti, richiamati nei Piani di Qualità Generale e Specifico. 



 



Modalità di erogazione 



GG/PP a consumo 
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7. PIANO DI LAVORO GENERALE  



Nel corpo del presente capitolo viene data un’indicazione di alto livello relativamente all’approccio operativo 
che il RTI intende adottare nella fase di subentro. 



 



7.1 Piano di Subentro e Set-up 



Il framework metodologico, adottato dal RTI per il SET-UP mette a fattor comune le best practice delle varie 
società in situazioni analoghe per massimizzarne l’efficienza e minimizzarne i rischi, così da garantire un rapido 
ed efficace avvio delle attività. Il framework è costituito da un insieme di metodi, tecniche e strumenti per la 
gestione e realizzazione di programmi, progetti e servizi, includendo metodi di Project e Service management 
che fanno riferimento a standard internazionali ISO e ai modelli ITIL e CMMI.  



Il RTI prevede come elemento migliorativo la nomina di un Transition Manager (TM), che sarà responsabile 
degli aspetti di governance del SET-UP stesso. Il ruolo di TM sarà ricoperto da uno dei Project Manager dedicati 
alla fornitura, che svolgerà il ruolo di facilitatore e di coordinatore. Provvederà a curare la pianificazione delle 
attività di SET-UP e a monitorarne l’avanzamento. 



 



 



Attività trasversali 



 SET UP – acquisizione degli standard, delle linee guida e delle metodologie in uso presso 
l’Amministrazione, predisposizione dei collegamenti telematici e di rete con l’Amministrazione, 
configurazione degli ambienti software, predisposizione degli strumenti di supporto alla governance e 
all’erogazione dei servizi. In fase di Set-up si procede ad una classificazione dell’Amministrazione sulla 
base: ►della maturità digitale nei vari aspetti (organizzativi, di digitalizzazione, di adozione del cloud), 
►della qualità del software da prendere in carico e del debito tecnico rilevato, ►del numero e della tipologia 
di servizi affidati all’interno del Contratto Esecutivo. 



 Monitoraggio delle attività – Durante tutto il periodo di subentro, saranno monitorate le attività e il loro 



stato di avanzamento nel rispetto delle tempistiche pianificate. Ai fini dell’efficacia della fase di subentro, 
sono previste verifiche sul know-how acquisito tramite specifici momenti di verifica chiamati “Check". Le 
verifiche sono effettuate con il supporto di check-list condivise con l’Amministrazione, indirizzando eventuali 
criticità/carenze emerse.  



 



La durata della fase di SET-UP è di 1 mese, decorrente dalla data di stipula del Contratto Esecutivo. 



 



7.2 Piano di lavoro dei servizi  



Durante la fase di Set-up sarà definito il piano degli interventi, attività, deliverables e tempi relativamente ai 
servizi a carattere progettuale e continuativo 



 



7.3 Piano della Qualità Specifico  



Il RTI consegnerà all’Amministrazione il Piano di Qualità Specifico entro 10 giorni lavorativi dalla stipula del 
Contratto Esecutivo.  



Il documento rappresenta un’integrazione al Piano della Qualità Generale. 
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Argomenti trattati: 



 organizzazione adottata per l’erogazione dei servizi richiesti (modello organizzativo, ruoli e responsabilità); 



 modalità di erogazione e strumenti di supporto alla governance e all’erogazione dei servizi; 



 requisiti di qualità. 
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8. DURATA E LUOGO DI EROGAZIONE 
 



8.1 Data di attivazione e Durata Contrattuale 



La data di attivazione della fornitura coinciderà con la data che verrà indicata nel contratto esecutivo. 



Il periodo di riferimento per i servizi oggetto del presente Piano Operativo è di 24 mesi decorrenti dalla stipula 
del Contratto Esecutivo. 



 



8.2 Luogo di erogazione 



Le attività oggetto della fornitura saranno principalmente erogate da remoto da team localizzati presso le sedi 
del RTI. 



Qualora fosse necessaria una presenza continuativa e prolungata presso la sede dell’amministrazione è 
richiesta la predisposizione di strumenti di lavoro adeguati. 
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9. SUBAPPALTO 
Il RTI nel suo complesso intende subappaltare quota parte di tutti i servizi oggetto del piano dei Fabbisogni entro 



il limite previsto dal codice degli appalti e le relative modalità.  



 



  











ID 2212- Affidamento di servizi applicativi in ottica cloud (Lotto 3) - SOGEI - Piano Operativo 
 
 



13 



 



10. DIMENSIONAMENTO ECONOMICO  
Sulla base dei servizi e metriche selezionate dall’Amministrazione e documentate nel Comparatore e nel Piano 



dei Fabbisogni, si riporta un prospetto economico riepilogativo dei servizi in ambito.  



 
ID  



Servizi
o 



Nome  
Servizio 



Metrica 
Modalità  



erogazion
e 



Modalità di 
consuntivaz



ione 



Prezzo 
unitario 



(€) 



Quan
tità 



Valore 
Economico 



(€)  



SS Supporto 
Specialistico 



Consumo 
GG/PP 



Consumo GG/PP 279,50 880 € 245.960,00 



QA Software 
Quality 
Assurance, 
Compliance, 
Measurement 



Consumo 
GG/PP 



Consumo GG/PP 279,50 880 € 245.960,00 



Totale  491.920,00 € 
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1 DESCRIZIONE SPECIFICA DEL CONTRATTO ESECUTIVO 



L'Agenzia per l’Italia Digitale è stata istituita con Decreto legge 22 giugno 2012, n. 83 - “Misure urgenti per 
la crescita del Paese” (convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012, n. 134) è sottoposta ai 
poteri di indirizzo e vigilanza del Presidente del Consiglio dei Ministri o del Ministro da lui delegato. 
L’esigenza dell’Amministrazione è quella di avvalersi di un supporto specialistico al fine di adeguare e di 
potenziare i servizi di supporto erogati dal “Customer Care per cittadini ed imprese” (di seguito anche 
“CC”) per favorire l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali del Sistema Pubblico di Identità Digitale 
(SPID) come previsto dal decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 recante “Misure urgenti per la semplificazione 
e l'innovazione digitale” che prevede, tra l’altro, che l’accesso a tutti i servizi digitali delle Pubblica 
Amministrazione avvenga esclusivamente tramite l’identità digitale SPID o la Carta d’identità elettronica. 



AGID, relativamente all’AQ ID 2212 Lotto 3, ha sottoscritto con il RTI Capgemini un Contratto Esecutivo 
(CE) che ha per oggetto l’erogazione dei servizi di seguito elencati: 



 Servizio di Supporto Specialistico (SS); 



 Servizi di Software Quality Assurance, Compliance, Measurement (QA).  



 



Il contratto avrà durata complessiva pari a 24 mesi a decorrere dalla stipula del contrato, includendo il 
periodo di setup. 



. 
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2 SCOPO DEL PIANO DELLA QUALITÀ  



Il presente documento rappresenta il Piano della Qualità Specifico relativo al Contratto Esecutivo, 
(afferente all’Accordo Quadro Consip ID 2212 per l’affidamento di Servizi Applicativi in ottica Cloud Lotto 
3), sottoscritto da AGID  e dal RTI affidatario Capgemini Italia S.p.A., Indra Italia S.p.A., Sistemi Informativi 
S.r.l., Dedagroup Business Solutions S.r.l. 



Il Piano della Qualità Specifico costituisce il riferimento per le attività di verifica e validazione svolte dal 
RTI Capgemini all’interno dei gruppi di lavoro per la fornitura dei servizi verso l’Amministrazione 
Contraente, assicurando la qualità dei servizi erogati attraverso la presenza di specifiche funzioni per 
l’assicurazione della qualità, in aderenza ai principi delle norme della serie ISO 9000 e alle indicazioni del 
Sistema per la Gestione della Qualità adottato dal RTI. 



Il Piano è il riferimento da seguire nel processo di monitoraggio della qualità dei servizi di fornitura e, 
pertanto, descrive: 



 le strutture organizzative e le responsabilità interessate al servizio; 



 l’organizzazione, le risorse, le modalità operative e i controlli (test, review, verifiche, validazioni) per 
assicurare la qualità della fornitura, nel rispetto dei livelli di servizio e dei requisiti di qualità previsti 
dai documenti di gara e dal contratto; 



 le regole per l’attività di verifica e controllo e la registrazione dei consuntivi; 



 le registrazioni della qualità, le modalità adottate per le verifiche ispettive, i riesami, le verifiche e le 
validazioni; 



 le modalità di raccolta e salvaguardia dei documenti di fornitura; 



 le modalità di gestione dei rischi e l’analisi dei dati per il miglioramento. 



Il Piano della Qualità Specifico garantisce il corretto e razionale evolversi delle attività contrattualmente 
previste, nonché la trasparenza e la tracciabilità di tutte le azioni messe in atto dalle parti in causa, il RTI, 
la Consip, l’Amministrazione contraente e gli Organismi di coordinamento e controllo.  



Il presente Piano della Qualità specifico è stato prodotto a partire dal Piano della Qualità Generale  e 
riporta le eventuali deroghe rispetto a quanto stabilito in questo. Riporta, inoltre, i Requisiti di qualità relativi 
all’intervento, specificandone l’identificazione e la procedura per la valutazione della qualità del servizio. 



Il presente Piano sarà aggiornato ed emanato in versioni successive a seguito di mutamenti di contesto 
nel corso della durata contrattuale, mutamenti/evoluzioni delle caratteristiche dei servizi o su richiesta 
dell’Amministrazione contraente; ogni variazione sarà sottoposta all’esplicita approvazione 
dell’Amministrazione contraente, prima della sua effettiva applicazione. 



Il Piano della Qualità Specifico è redatto in conformità alle indicazioni riportate nel documento di gara 
Appendice 3 al CTS Lotti Applicativi - Cicli e prodotti. 



La strategia della qualità 



Si rimanda a quanto indicato nella sezione corrispondente del Piano della Qualità Generale, §1 Scopo del 
Piano della Qualità. 
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3 DOCUMENTI APPLICABILI E DI RIFERIMENTO   



L’insieme dei documenti di riferimento e di interesse per la fornitura ricomprende tutti i documenti 
contrattuali applicabili, documenti progettuali prodotti in itinere e documenti costituenti riferimenti normativi, 
guide e modelli. 



Documenti contrattuali  



I documenti contrattuali sono rappresentati dall’insieme dei documenti di gara, di offerta e contrattuali che 
non saranno oggetto di revisione/modifica nel corso della fornitura. 



I documenti contrattuali del Contratto Esecutivo sono riportati nella seguente tabella.  
 



Tipologia Titolo del documento Autore 



Documenti 
contrattuali 



Piano dei Fabbisogni AGID 



Piano Operativo RTI 



Contratto Esecutivo Consip/ AGID 



Indicatori di Governance AGID 



Comparatore AGID 



 



Si rimanda alla sezione corrispondente del Piano della Qualità Generale §2 per gli altri documenti 
contrattuali di AQ. 



Documentazione prodotta in itinere a supporto dei servizi erogati 



Tale insieme è costituito dai principali documenti di project e service management. 
 



Tipologia Titolo del documento Autore 



Piano della qualità  
Piano della Qualità Generale di Lotto  RTI 



Piano della Qualità Specifico di Contratto Esecutivo RTI 



Supporto Verbale di riunione RTI 
 



Riferimenti normativi, guide e modelli 



È l’insieme dei documenti che costituiscono un riferimento per le attività di fornitura. 



Si rimanda alla sezione corrispondente del Piano della Qualità Generale §2. 
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4 RUOLI E RESPONSABILITÀ DI RIFERIMENTO    



Nel presente capitolo sono definiti ruoli e responsabilità previsti per la conduzione delle attività del presente 
Contratto Esecutivo. Viene dapprima illustrata la soluzione organizzativa prevista che opera all’interno 
della soluzione organizzativa per l’Accordo Quadro del Lotto nel suo complesso. Successivamente sono 
definiti i referenti specifici del CE previsti per il presente Contratto Esecutivo descrivendo i ruoli e 
responsabilità di ciascuno di essi. Si rimanda al Piano di Qualità Generale di Lotto per la descrizione dei 
referenti e delle strutture di Accordo Quadro.  



4.1 Soluzione organizzativa  



Il RTI (nel seguito anche Fornitore) intende adottare un modello organizzativo generale declinato su più 
livelli. La figura sintetizza tale modello nel quale sono individuate tutte le strutture previste per il governo 
e l’innovazione tecnologica, riprendendo la soluzione organizzativa prevista a livello di AQ e declinando 
quella specifica per il presente Contratto Esecutivo. 



 



Si rimanda al Piano di Qualità Generale di Lotto per la descrizione delle figure e strutture di 
governo/coordinamento a livello di AQ: RUAC AQ; un Program Management Office; funzione di 
Resource Management; funzione di Risk & Quality Management; una funzione di Knowledge & 
Training Management; Centro di Coordinamento e Innovazione (CCI); Quality e Test Factory; Hub 
Tecnologici e Tematici. 



A livello del presente Contratto Esecutivo il RTI intende affidare alle seguenti figure il governo delle attività: 



 Responsabile Unico CE (RUAC CE): coordina le attività del CE nel suo complesso ed è 
l’interfaccia unica verso l’Amministrazione;  



 Responsabile Tecnico Servizi Realizzativi SW: coordina le attività dei servizi in ambito con il 
supporto dei Capi progetto/Team leader; 



 Responsabile Tecnico Servizi Gestione  Portafoglio Applicativo: coordina le attività dei servizi 
in ambito con il supporto dei Capi progetto/Team leader; 
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 Responsabile Tecnico Servizi Supporto Specialistico e Quality Assurance: coordina le attività 
dei servizi in ambito con il supporto dei Capi progetto/Team leader; 



 Referente Tecnologico (Cloud Native) coordina a livello tecnico e di indirizzo metodologico le 
attività per l’aderenza agli standard della piattaforma Cloud di riferimento.  



4.2 Referenti del CE 



Relativamente all’organigramma di CE, per ogni risorsa sono indicate le attività, responsabilità e 
competenze. 



 



Responsabile Unico CE (RUAC CE) 



Attività, responsabilità e 
competenze 



È responsabile della conduzione del CE e della struttura organizzativa 
messa a disposizione dal RTI; rappresenta l’interfaccia unica verso 
l’Amministrazione per tutti gli aspetti inerenti al CE ed assicura la qualità 
complessiva dei servizi erogati oggetto del CE. 



 



Responsabile tecnico Servizi Realizzativi SW 



Attività, responsabilità e 
competenze 



Supervisiona e coordina i Capi Progetto/Team leader dei diversi team di 
servizio che operano nella propria area di riferimento, fornendo indirizzi e 
obiettivi qualitativi e temporali e verificandone il raggiungimento. Riporta 
al RUAC CE gli elementi che possono potenzialmente generare rischi e/o 
criticità nel buon andamento delle attività. Comunica con il Responsabile 
tecnico dei Servizi Gestione Portafoglio Applicativo per armonizzare i vari 
interventi che coinvolgono i servizi oggetto della fornitura. 



 



Responsabile tecnico Servizi Gestione  Portafoglio Applicativo 



Attività, responsabilità e 
competenze 



Ha il compito di coordinare il team di Gestione del Portafoglio applicativo, 
assicurare una corretta gestione delle risorse coinvolte nell’ambito 
dell’erogazione del servizio, garantire un’efficiente comunicazione con i 
team di sviluppo  e gestire in maniera adeguata eventuali situazioni ed 
esigenze peculiari. Collabora con il Responsabile tecnico Servizi 
Realizzativi SW in relazione ad attività che possano impattare sui servizi 
di sua competenza. Riporta al RUAC CE gli elementi che possono 
potenzialmente generare rischi e/o criticità nel buon andamento delle 
attività. 



 



Responsabile tecnico Servizi Supporto Specialistico e Quality assurance   



Attività, responsabilità e 
competenze 



Funge da raccordo tra i vari team dei servizi di supporto specialistico 
garantendo il rispetto dei requisiti di qualità del servizio. Riporta al RUAC 
CE gli elementi che possono impattare negativamente sul regolare 
andamento delle attività, contribuendo alla definizione di azioni 
correttive/preventive. Supervisiona e coordina ad alto livello i Capi 
Progetto/Team leader dei diversi team dei servizi di supporto. Interagisce 
con gli altri Responsabili tecnici in relazione alle attività svolte dai propri 
team. 



 











AQSACL3 ID 2212 – Piano della Qualità 
Specifico di Contratto Esecutivo AGID  – 
Rif.:AGID/7134315/CE/PQC/01 



  
  



 



 
 



Capgemini Italia S.p.A. Indra Italia S.p.A. Sistemi Informativi S.r.l. Dedagroup Business Solutions S.r.l.  Pagina 9 di 13 
 



Referente tecnologico Cloud Native 



Attività, responsabilità e 
competenze 



Progetta e mantiene l’architettura applicativa di cloud computing. 
All’interno di un progetto applicativo disegna, evolve, adegua l’architettura 
software dell’applicazione sulla base dei requisiti (funzionali e non 
funzionali richiesti dalla PA), risolvendo e coniugando la complessità 
funzionale con le soluzioni tecnologiche, con particolare riferimento al 
paradigma Cloud.  



 











AQSACL3 ID 2212 – Piano della Qualità 
Specifico di Contratto Esecutivo AGID  – 
Rif.:AGID/7134315/CE/PQC/01 



  
  



 



 
 



Capgemini Italia S.p.A. Indra Italia S.p.A. Sistemi Informativi S.r.l. Dedagroup Business Solutions S.r.l.  Pagina 10 di 13 
 



5 CICLI DI VITA 



Si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto oltre che ai Piani di Qualità di Obiettivo degli interventi 
per i quali sarà previsto. 
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6 METODI, TECNICHE E STRUMENTI SPECIFICI DELL’OBIETTIVO 



6.1 Progettazione del software applicativo 



Per le metodologie e le tecniche di progettazione del software applicativo si rimanda al Piano della Qualità 
Generale di Lotto. 



 



6.2 Scrittura e documentazione del software applicativo 



Per la scrittura e documentazione del software applicativo si rimanda al Piano della Qualità Generale di 
Lotto. 



 



6.3 Progettazione ed esecuzione dei test 



Per la progettazione ed esecuzione dei test si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto. 



 



6.4 Erogazione dei servizi  



Per l’erogazione dei servizi si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto. 



 



6.5 Standard documentali 



Per gli standard documentali si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto. 
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7 INDICATORI DI QUALITÀ SPECIFICI DELL'OBIETTIVO  



Si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto per gli indicatori di qualità specifici per i servizi previsti 
da questa fornitura. 
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8 RIESAMI, VERIFICHE E VALIDAZIONI  



8.1 Risultati della progettazione del prodotto/servizio 



Si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto. 



Nel caso di deroga in relazione ad eventuali richieste dell’Amministrazione Contraente, il RTI si rende 
disponibile ad aggiornare il presente paragrafo. 



 



8.2 Riesame della progettazione del prodotto/servizio 



Si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto. 



Nel caso di deroga in relazione ad eventuali richieste dell’Amministrazione Contraente, il RTI si rende 
disponibile ad aggiornare il presente paragrafo. 



 



8.3 Verifica della progettazione del prodotto/servizio 



Si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto. 



Nel caso di deroga in relazione ad eventuali richieste dell’Amministrazione Contraente, il RTI si rende 
disponibile ad aggiornare il presente paragrafo. 



 



8.4 Validazione della progettazione del prodotto/servizio 



Si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto. 



Nel caso di deroga in relazione ad eventuali richieste dell’Amministrazione Contraente, il RTI si rende 
disponibile ad aggiornare il presente paragrafo. 



 



8.5 Revisioni alla progettazione 



Si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto. 



Nel caso di deroga in relazione ad eventuali richieste dell’Amministrazione Contraente, il RTI si rende 
disponibile ad aggiornare il presente paragrafo. 



 



8.6 Erogazione 



Si rimanda al Piano della Qualità Generale di Lotto. 



Nel caso di deroga in relazione ad eventuali richieste dell’Amministrazione Contraente, il RTI si rende 
disponibile ad aggiornare il presente paragrafo. 
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1. INTRODUZIONE 



L’Accordo Quadro per l’affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e per l’affidamento di servizi di PMO per 
le Pubbliche Amministrazioni afferisce ad una delle Gare Strategiche ICT bandite da Consip (ID2212) a 
supporto della PA, per implementare la Trasformazione Digitale. Ciò al fine di rendere disponibili i servizi di 
sviluppo ed evoluzione delle applicazioni delle Amministrazioni per la piena digitalizzazione dei procedimenti 
amministrativi, sfruttando il paradigma cloud. La gara è suddivisa in 9 lotti, di cui 5 lotti destinati all’erogazione 
di servizi applicativi e 4 lotti ai servizi PMO e governance. 



I servizi applicativi fruibili alle Pubbliche Amministrazioni sono i seguenti: 



 Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo Green Field (GF); 



 Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti (EV); 



 Migrazione Applicativa al Cloud (MI); 



 Configurazione e/o Personalizzazione di Software di terze parti, open source o riuso (CF); 



 Servizi di Manutenzione: 



o Manutenzione Adeguativa (MD); 



o  Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” (MC); 



o  Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” (MD-
MC); 



 Sviluppo e Evoluzione SW in co-working con l’Amministrazione (CW); 



 Supporto Specialistico ICT (SS); 



 Software Quality Assurance, Compliance e Measurement (QA); 



 Gestione del Portafoglio Applicativo: 



o  Gestione applicativi e basi dati (GA); 



o  Gestione del Front-End Digitale, Publishing e contenuti di Siti Web (FE); 



o  Gestione trasversale del Portafoglio Applicativo (GT). 



Il presente documento ha oggetto i servizi sopra citati relativamente al Lotto 3 per la Pubblica Amministrazione 
Centrale per i contratti esecutivi con importo uguale o inferiore a € 5.000.000, affidati al RTI Capgemini Italia-
Indra Italia-Sistemi Informativi-Dedagroup Business Solutions, secondo quanto previsto dall’art. 54, comma 4, 
lett. b) del D.Lgs. 50/2016, a condizioni tutte fissate di AQ. In particolare, l’identificazione del RTI è stata 
effettuata sulla base di decisione motivata in relazione alle specifiche esigenze dell’Istituto Nazionale per 
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l’Analisi delle Politiche Pubbliche,  documentate nel Piano dei Fabbisogni [Documento F] e mediante il ricorso 
al “Comparatore” reso disponibile da Consip all’attivazione dell’Accordo Quadro Applicativi in Cloud – Lotto 3.  



 



1.1 Scopo   
Scopo del presente Piano Operativo è descrivere, coerentemente con il Piano dei Fabbisogni ricevuto, la 



proposta tecnico/economica del RTI per l’erogazione dei servizi selezionati. Nel documento sono analizzati i 



seguenti aspetti, in maniera conforme a quanto indicato nel Piano dei Fabbisogni: le quote di ripartizione delle 



attività tra le aziende del RTI, la soluzione operativa proposta, il piano di lavoro generale (comprensivo della 



pianificazione delle attività di SET-UP e di subentro), dimensionamento economico delle iniziative richieste. 



 



1.2 Assunzioni   



N/A 



 



1.3 Riferimenti   



 



Identificativo Titolo/descrizione 



Documento A 
Capitolato Tecnico Generale, Capitolato Tecnico Speciale relativo ai 
Lotti applicativi relativamente alla gara Consip ID2212. 



Documento B 
Offerta tecnica presentata dal RTI Capgemini Italia relativamente 
alla gara Consip ID2212 Lotto 3. 



Documento D 
Contratto di Accordo quadro Lotto 3  CIG 8210615DD4 - gara 
Consip ID2212. 



Documento E 
Comparatore per la composizione del Piano dei Fabbisogni da 
parte di AGID. 



Documento F 
Piano dei fabbisogni relativo all’affidamento di servizi applicativi 
da parte di AGID ordine numero 7134315. 



 



1.4 Acronimi e glossario  



 



Definizione / 
Acronimo 



Descrizione 



Consip Consip S.p.A. 



RTI Raggruppamento Temporaneo di Imprese 



 



2. ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE  
DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 



Denominazione 
Amministrazione 



AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE 



Codice Fiscale 97735020584 



Indirizzo VIA LISZT 21, 00100 - ROMA (RM) 



Indirizzo mail  zampaglione@agid.gov.it 



PEC protocollo@pec.agid.gov.it 



Codice IPA F7VRDL 



 



DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE 



Nome Angela Maria 



Cognome Scanu 





mailto:zampaglione@agid.gov.it
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Telefono N/A 



Indirizzo mail  N/A 



PEC N/A 
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3. CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI 



Riportare la categorizzazione degli interventi presente nel Piano dei Fabbisogni , facendo riferimento a quanto 
richiesto e specificato nel Capitolato tecnico generale (Documento A)  - §4.5. 



 
I LIVELLO II LIVELLO  



ACCESSO AI SERVIZI 



Servizi ai cittadini, alle imprese o verso altre PA 



Digitalizzazione modalità di contatto 



E-government per ecosistema 



Accessibilità dei servizi 



ECOSISTEMI 



Sviluppo e sostenibilità 



Welfare 



Istruzione superiore e ricerca 



L’Italia in Europa e nel Mondo 



PIATTAFORME SPID 



DATI DELLA PA N/A 



MODELLO DI 
INTEROPERABILITA 



N/A 



INFRASTRUTTURE N/A 



SICUREZZA 



Sicurezza applicativa, prevenzione e gestione incidenti 
informatici, analisi e valutazione su vulnerabilità dei sistemi 



Adeguamento a misure minime di sicurezza ICT e linee 
guida sicurezza cibernetica 



MODELLI E STRUMENTI 
PER L’INNOVAZIONE 



N/A 



GESTIONE DEL 
TRANSIENTE 



N/A 
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4. ORGANIZZAZIONE 
 



4.1 Modello Organizzativo 



Il RTI adotta un modello organizzativo generale a livello di Accordo Quadro che sarà declinato nel contratto 
esecutivo in oggetto. 



A livello di governo di Accordo Quadro sono presenti quattro strutture di staff al RUAC AQ che garantiscono il 
funzionamento ottimale dei diversi servizi e rendono fluidi gli interventi:  



 un Program Management Office in grado di tenere sotto controllo le attività;  



 una funzione di Resource Management cui è affidato il compito di individuare i mix di risorse ottimali 
per i team, specificamente dal punto di vista del valore aggiunto di innovazione che ciascuna risorsa 
può apportare a ciascun CE in funzione della tipologia di servizi richiesti e del livello di maturità digitale 
dell’amministrazione cliente;  



 una funzione di Risk & Quality Management preposta a valutare gli aspetti di rischio, sicurezza e qualità 
della fornitura, in un’ottica di interazione e stimolo verso le pratiche del security e privacy by design e 
della qualità totale;  



 una funzione di Knowledge & Training Management che assicura la distribuzione proattiva della 
conoscenza e l’aggiornamento verso le soluzioni innovative; 



E’ inoltre definita una struttura aggiuntiva in grado di far confluire nelle attività di fornitura il significativo bagaglio 
di strumenti, competenze e capacità delle aziende: il Centro di Coordinamento e Innovazione (CCI) assolve 
proprio al compito di promuovere le iniziative volte all’acquisizione e alla proposizione di soluzioni e trend 
tecnologici innovativi e/o emergenti. 



Per il Contratto Esecutivo in oggetto il RTI l’Amministrazione avrà a disposizione un RUAC di Contratto 
Esecutivo. L’erogazione delle attività è gestita dai diversi Responsabili Tecnici dei singoli Servizi attivati 
all’interno del Contratto Esecutivo. 



 



4.2 CV 



Il RTI fornirà all’Amministrazione i CV nominali delle risorse professionali a valle della declinazione delle singole 
attività al fine di selezionare le risorse più idonee alla composizione del Team Contratto Esecutivo di delivery in 
base alle peculiarità e alle specifiche caratteristiche. 
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5. CONTESTO  



L'Agenzia per l’Italia Digitale è stata istituita con Decreto legge 22 giugno 2012, n. 83 - “Misure urgenti per la 
crescita del Paese” (convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012, n. 134) è sottoposta ai poteri di 
indirizzo e vigilanza del Presidente del Consiglio dei Ministri o del Ministro da lui delegato. 



 



 



5.1 Contesto Applicativo e Tecnologico 



L’esigenza dell’Amministrazione è quella di avvalersi di un supporto specialistico al fine di adeguare e di 
potenziare i servizi di supporto erogati dal “Customer Care per cittadini ed imprese” (di seguito anche “CC”) per 
favorire l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali del Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) come 
previsto dal decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione 
digitale” che prevede, tra l’altro, che l’accesso a tutti i servizi digitali delle Pubblica Amministrazione avvenga 
esclusivamente tramite l’identità digitale SPID o la Carta d’identità elettronica, entro il 28 febbraio 2021. 



In funzione di tale esigenza, dal novembre 2020, il Dipartimento per la trasformazione digitale (DTD) della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri e l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), stanno lavorando con l’obiettivo di 
indirizzare e portare avanti le attività volte a promuovere la rapida e capillare diffusione di SPID per favorire la 
fruizione dei servizi in rete delle pubbliche amministrazioni e per agevolare l’accesso a cittadini ed imprese, 
anche in mobilità. Alla luce dell’aumento delle identità digitali intercorso e del conseguente aumento degli 
accessi ai servizi online mediante SPID, è divenuto necessario nonché urgente, adeguare i servizi di supporto 
alla sicurezza informatica del CC SPID nonché quelli per l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali. 



Pertanto, l’obiettivo è quello di adeguare, evolvere e tarare progressivamente l’organizzazione, i processi e lo 
staff del servizio di CC, al fine di garantire adeguati livelli di sicurezza ed i livelli di supporto necessari per la 
verifica della rispondenza alle linee guida di AGID da parte degli Identity e Service Provider SPID. 



Il servizio ha quindi come finalità primaria il supporto alla gestione delle attività d’identificazione ed 
autenticazione tramite Identity Provider accreditati e il supporto alla gestione delle autorizzazioni propedeutiche 
all’accesso da parte di utenti esterni (cittadini) ai portali delle Pubbliche Amministrazioni o ai servizi da essa 
erogati in rete garantendo piena compatibilità con quanto previsto dalle linee guida. 



Il Servizio SPID si basa sulla rispondenza alla specifica SAML (Security Assertion Markup Language) attraverso 
cui l’identity providers (IdP) passa le informazioni delle credenziali al service providers (SP), permettendo quindi 
alle Pubbliche Amministrazioni che espongono servizi web per il cittadino di aderire alle regole tecniche definite 
da SPID senza dover realizzare e/o modificare le proprie infrastrutture tecnologiche. 
  











ID 2212- Affidamento di servizi applicativi in ottica cloud (Lotto 3) - SOGEI - Piano Operativo 
 
 



7 



6. SOLUZIONE PROPOSTA  



In questo capitolo sono descritte la composizione e le caratteristiche dei servizi oggetto della fornitura, secondo 
le esigenze di contesto organizzativo-tecnologico dell’Amministrazione,  e gli obiettivi da raggiungere. I servizi 
corrispondono a quelli indicati nel Piano dei Fabbisogni e nel Comparatore. 



 



6.1 Servizio di Supporto Specialistico (SS) 



Il servizio comprende attività di supporto in ambito ICT all’Amministrazione con la finalità di assicurare risposte 
altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere trend tecnologici e 
opportunità di ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa e introduzione/aggiornamento di strumenti a supporto 
delle attività ICT per incrementare affidabilità, co-working, agilità, valutare il grado di digitalizzazione, di 
interoperabilità, di sicurezza applicativa, di aderenza a standard e linee guida, proporre piani di azione 
trasversale ai progetti ed ai servizi su obiettivi di innovazione e standardizzazione. 



Tali servizi saranno applicabili a tutti i sistemi individuati nel contesto applicativo tecnologico (rif. Cap.5.1)  



 



Caratteristiche, Metriche, Dimensionamento e Modalità di dimensionamento  



La metrica di risultato scelta per tale servizio risulta essere gg/pp a consumo; il dimensionamento identificato 
ammonta a 880 gg/pp. 



La modalità di dimensionamento è stata identificata come pluralità di interventi/attività. 



I profili professionali da impiegare ed il relativo mix sono stati indicati nel Comparatore. 



Per quanto riguarda i livelli di servizio, si rimanda al Piano della Qualità Generale e al Piano della Qualità 
Specifico, i quali recepiscono gli indicatori presenti nell’Appendice 3 – Livelli di servizio e tengono conto delle 
eventuali soglie migliorate nell’offerta tecnica RTI Capgemini Lotto 3. 



Gli interventi saranno affidati secondo i cicli di vita e prodotti dei servizi specificati nell’Appendice 2 – Cicli e 
prodotti, richiamati nei Piani di Qualità Generale e Specifico. 



 



Modalità di erogazione 



GG/PP a consumo 



 



6.2 Servizio di Software Quality Assurance, Compliance e Measurement (QA) 



Il servizio comprende attività di supporto all’Amministrazione nel seguire l’impostazione metodologica e 
governare l’esecuzione delle attività del ciclo di vita di una fornitura SW, affinché i prodotti realizzati e i processi 
svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio previsti, nel rispetto dei piani di lavoro e congrui in 
termini di dimensionamento. 



Tali servizi saranno applicabili a tutti i sistemi individuati nel contesto applicativo tecnologico (rif. Cap.5.1)  



Il servizio comprende attività di supporto all’Amministrazione nel seguire l’impostazione metodologica e 
governare l’esecuzione delle attività del ciclo di vita di una fornitura SW, affinché i prodotti realizzati e i processi 
svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio previsti, nel rispetto dei piani di lavoro e congrui in 
termini di dimensionamento. 



 



Caratteristiche, Metriche, Dimensionamento e Modalità di dimensionamento  



La metrica di risultato scelta per tale servizio risulta essere gg/pp a consumo; il dimensionamento identificato 
ammonta a 880 gg/pp. 



La modalità di dimensionamento è stata identificata come pluralità di interventi/attività. 



I profili professionali da impiegare ed il relativo mix sono stati indicati nel Comparatore. 



Per quanto riguarda i livelli di servizio, si rimanda al Piano della Qualità Generale e al Piano della Qualità 
Specifico, i quali recepiscono gli indicatori presenti nell’Appendice 3 – Livelli di servizio e tengono conto delle 
eventuali soglie migliorate nell’offerta tecnica RTI Capgemini Lotto 3. 
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Gli interventi saranno affidati secondo i cicli di vita e prodotti dei servizi specificati nell’Appendice 2 – Cicli e 
prodotti, richiamati nei Piani di Qualità Generale e Specifico. 



 



Modalità di erogazione 



GG/PP a consumo 
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7. PIANO DI LAVORO GENERALE  



Nel corpo del presente capitolo viene data un’indicazione di alto livello relativamente all’approccio operativo 
che il RTI intende adottare nella fase di subentro. 



 



7.1 Piano di Subentro e Set-up 



Il framework metodologico, adottato dal RTI per il SET-UP mette a fattor comune le best practice delle varie 
società in situazioni analoghe per massimizzarne l’efficienza e minimizzarne i rischi, così da garantire un rapido 
ed efficace avvio delle attività. Il framework è costituito da un insieme di metodi, tecniche e strumenti per la 
gestione e realizzazione di programmi, progetti e servizi, includendo metodi di Project e Service management 
che fanno riferimento a standard internazionali ISO e ai modelli ITIL e CMMI.  



Il RTI prevede come elemento migliorativo la nomina di un Transition Manager (TM), che sarà responsabile 
degli aspetti di governance del SET-UP stesso. Il ruolo di TM sarà ricoperto da uno dei Project Manager dedicati 
alla fornitura, che svolgerà il ruolo di facilitatore e di coordinatore. Provvederà a curare la pianificazione delle 
attività di SET-UP e a monitorarne l’avanzamento. 



 



 



Attività trasversali 



 SET UP – acquisizione degli standard, delle linee guida e delle metodologie in uso presso 
l’Amministrazione, predisposizione dei collegamenti telematici e di rete con l’Amministrazione, 
configurazione degli ambienti software, predisposizione degli strumenti di supporto alla governance e 
all’erogazione dei servizi. In fase di Set-up si procede ad una classificazione dell’Amministrazione sulla 
base: ►della maturità digitale nei vari aspetti (organizzativi, di digitalizzazione, di adozione del cloud), 
►della qualità del software da prendere in carico e del debito tecnico rilevato, ►del numero e della tipologia 
di servizi affidati all’interno del Contratto Esecutivo. 



 Monitoraggio delle attività – Durante tutto il periodo di subentro, saranno monitorate le attività e il loro 



stato di avanzamento nel rispetto delle tempistiche pianificate. Ai fini dell’efficacia della fase di subentro, 
sono previste verifiche sul know-how acquisito tramite specifici momenti di verifica chiamati “Check". Le 
verifiche sono effettuate con il supporto di check-list condivise con l’Amministrazione, indirizzando eventuali 
criticità/carenze emerse.  



 



La durata della fase di SET-UP è di 1 mese, decorrente dalla data di stipula del Contratto Esecutivo. 



 



7.2 Piano di lavoro dei servizi  



Durante la fase di Set-up sarà definito il piano degli interventi, attività, deliverables e tempi relativamente ai 
servizi a carattere progettuale e continuativo 



 



7.3 Piano della Qualità Specifico  



Il RTI consegnerà all’Amministrazione il Piano di Qualità Specifico entro 10 giorni lavorativi dalla stipula del 
Contratto Esecutivo.  



Il documento rappresenta un’integrazione al Piano della Qualità Generale. 
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Argomenti trattati: 



 organizzazione adottata per l’erogazione dei servizi richiesti (modello organizzativo, ruoli e responsabilità); 



 modalità di erogazione e strumenti di supporto alla governance e all’erogazione dei servizi; 



 requisiti di qualità. 
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8. DURATA E LUOGO DI EROGAZIONE 
 



8.1 Data di attivazione e Durata Contrattuale 



La data di attivazione della fornitura coinciderà con la data che verrà indicata nel contratto esecutivo. 



Il periodo di riferimento per i servizi oggetto del presente Piano Operativo è di 24 mesi decorrenti dalla stipula 
del Contratto Esecutivo. 



 



8.2 Luogo di erogazione 



Le attività oggetto della fornitura saranno principalmente erogate da remoto da team localizzati presso le sedi 
del RTI. 



Qualora fosse necessaria una presenza continuativa e prolungata presso la sede dell’amministrazione è 
richiesta la predisposizione di strumenti di lavoro adeguati. 
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9. SUBAPPALTO 
Il RTI nel suo complesso intende subappaltare quota parte di tutti i servizi oggetto del piano dei Fabbisogni entro 



il limite previsto dal codice degli appalti e le relative modalità.  
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10. DIMENSIONAMENTO ECONOMICO  
Sulla base dei servizi e metriche selezionate dall’Amministrazione e documentate nel Comparatore e nel Piano 



dei Fabbisogni, si riporta un prospetto economico riepilogativo dei servizi in ambito.  



 
ID  



Servizi
o 



Nome  
Servizio 



Metrica 
Modalità  



erogazion
e 



Modalità di 
consuntivaz



ione 



Prezzo 
unitario 



(€) 



Quan
tità 



Valore 
Economico 



(€)  



SS Supporto 
Specialistico 



Consumo 
GG/PP 



Consumo GG/PP 279,50 880 € 245.960,00 



QA Software 
Quality 
Assurance, 
Compliance, 
Measurement 



Consumo 
GG/PP 



Consumo GG/PP 279,50 880 € 245.960,00 



Totale  491.920,00 € 
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1. CONTESTO  



L'Agenzia per l’Italia Digitale è stata istituita con Decreto legge 22 giugno 2012, n. 83 - “Misure urgenti per la crescita 



del Paese” (convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012, n. 134) è sottoposta ai poteri di indirizzo e vigilanza 



del Presidente del Consiglio dei Ministri o del Ministro da lui delegato. 



 



L’Agenzia per l'Italia Digitale è l’agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che ha il compito di: 



• garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana; 



• contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione; 



• favorire l'innovazione e la crescita economica del paese; 



• coordinare le amministrazioni nel percorso di attuazione del Piano Triennale per l’informatica della Pubblica 
amministrazione, favorendo la trasformazione digitale del Paese e sostenendo l’innovazione digitale; 



• promuovere la diffusione delle competenze digitali anche in collaborazione con le istituzioni e gli organismi 
internazionali, nazionali e locali; 



• realizzare gli obiettivi dell'agenda digitale italiana, in coerenza con l’agenda digitale europea; 



• assicurare il coordinamento informatico dell'amministrazione statale, regionale e locale, in attuazione 
dell'articolo 117, comma 2, lettera r), della Costituzione;  



• elaborare indirizzi, regole tecniche e linee guida in materia di omogeneità dei linguaggi, delle procedure e 
degli standard per la piena interoperabilità e uniformità dei sistemi informatici della pubblica 
amministrazione; 



• vigilare sulla qualità dei servizi e sulla razionalizzazione della spesa informatica della pubblica 
amministrazione; 



• promuovere e diffondere le iniziative di alfabetizzazione digitale. 



 



I compiti e le funzioni di Agid sono disciplinati dalle norme di seguito riportate. 



• Decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179 – “Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese” (convertito con 
modificazioni dalla Legge 17 dicembre 2012, n. 221). 



• Legge 7 agosto 2012, n. 134 – “Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei 
servizi ai cittadini”. 



• Conversione, con modificazioni, del Decreto legge 6 luglio 2012, n. 95 – “Disposizioni urgenti per la revisione 
della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai cittadini (nonché misure di rafforzamento patrimoniale delle 
imprese del settore bancario”. 



• Decreto-legge 7 maggio 2012, n. 52- “Disposizioni urgenti per la razionalizzazione della spesa pubblica” 
(convertito con modificazioni dalla Legge 6 luglio 2012 n. 94). 



• Decreto legge 22 giugno 2012, n. 83 – “Misure urgenti per la crescita del Paese” (convertito con modificazioni 
dalla Legge 7 agosto 2012, n. 134). 



 



1.1. CONTESTO TECNOLOGICO E APPLICATIVO 



L’esigenza dell’Amministrazione è quella di avvalersi di un supporto specialistico al fine di adeguare e di potenziare i 



servizi di supporto erogati dal “Customer Care per cittadini ed imprese” (di seguito anche “CC”) per favorire l’adozione 



e l’utilizzo sicuro delle identità digitali del Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) come previsto dal decreto-legge 



16 luglio 2020, n. 76 recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale” (convertito con 
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modificazioni dalla legge 11 settembre 2020, n. 120) che prevede, tra l’altro, che l’accesso a tutti i servizi digitali delle 



Pubblica Amministrazione avvenga esclusivamente tramite l’identità digitale SPID o la Carta d’identità elettronica, 



entro il 28 febbraio 2021. 



In funzione di tale esigenza, dal novembre 2020, il Dipartimento per la trasformazione digitale (DTD) della Presidenza 



del Consiglio dei Ministri e l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), stanno lavorando con l’obiettivo di indirizzare e portare 



avanti le attività volte a promuovere la rapida e capillare diffusione di SPID per favorire la fruizione dei servizi in rete 



delle pubbliche amministrazioni e per agevolare l’accesso a cittadini ed imprese, anche in mobilità. 



Alla luce dell’aumento delle identità digitali intercorso e del conseguente aumento degli accessi ai servizi online 



mediante SPID, è divenuto necessario nonché urgente, adeguare i servizi di supporto alla sicurezza informatica del CC 



SPID nonché quelli per l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali. 



Pertanto, l’obiettivo è quello di adeguare, evolvere e tarare progressivamente l’organizzazione, i processi e lo staff del 



servizio di CC, al fine di garantire adeguati livelli di sicurezza ed i livelli di supporto necessari per la verifica della 



rispondenza alle linee guida di AGID da parte degli Identity e Service Provider SPID. 



Il servizio ha quindi come finalità primaria il supporto alla gestione delle attività d’identificazione ed autenticazione 



tramite Identity Provider accreditati e il supporto alla gestione delle autorizzazioni propedeutiche all’accesso da parte 



di utenti esterni (cittadini) ai portali delle Pubbliche Amministrazioni o ai servizi da essa erogati in rete garantendo 



piena compatibilità con quanto previsto dalle linee guida. 



Il Servizio SPID si basa sulla rispondenza alla specifica SAML (Security Assertion Markup Language)  attraverso cui 



l’identity providers (IdP) passa le informazioni delle credenziali al service providers (SP), permettendo quindi alle 



Pubbliche Amministrazioni che espongono servizi web per il cittadino di aderire alle regole tecniche definite da SPID 



senza dover realizzare e/o modificare le proprie infrastrutture tecnologiche.  



Secondo le regole tecniche SPID, il flusso tipo implementato è rappresentato nel diagramma seguente: 



 



ID DESCRIZIONE 



1 
Richiesta di servizi: il titolare dell’identità digitale richiede accesso ad un servizio per 



via telematica connettendosi al sito del fornitore dei servizi  



2 
Inoltro verso Identity provider: il fornitore dei servizi rimanda il titolare dell’identità 



digitale presso il proprio gestore dell’identità digitale  



3-4 
Richiesta e verifica credenziali: il gestore dell’identità digitale verifica l’identità del 



soggetto sulla base di credenziali da lui accettate ed esibite dal soggetto  



5 



Risposta: se la verifica ha esito positivo, viene emessa a favore dell’erogatore del 



servizio una certificazione (asserzione di autenticazione SAML) di autenticazione e 



rimanda il soggetto presso il fornitore dei servizi  



6-7 



Richiesta e verifica attributi: il fornitore dei servizi può avere la necessità di verificare 



ulteriori attributi presenti nel profilo utente e richiesti dalle policy di sicurezza che 



regolano l’accesso al servizio per cui, in questo caso, dopo aver individuato il gestori 



di attributi qualificati in grado di attestarne la validità, inoltra a questi richiesta di 



certificazione presentando i riferimenti dell’identità digitale per la quale si richiede 



la verifica. Il risultato della richiesta è l’emissione di una certificazione (asserzione di 



attributo SAML) emessa a favore del fornitore dei servizi  
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8 



Verifica richiesta: il fornitore dei servizi raccolte tutte le certificazioni (asserzioni 



SAML) di identità e di attributi qualificati presenti nel profilo e necessarie per 



l’applicazione delle policy di sicurezza relative al profilo utente del soggetto 



richiedente l’erogazione del servizio può verificarne la sussistenza e decidere se 



soddisfare o rigettare la richiesta di servizio avanzata  



 



Al fine di rispondere ai requisiti SPID definiti, il servizio ne verifica la rispondenza sulla base delle segnalazioni 



pervenute al CC SPID prendendo in carico le richieste di supporto e analizzando eventuali disfunzioni nel processo di 



rilascio delle identità digitali o nelle modalità di accesso ai servizi delle Pubbliche Amministrazioni fornendo le 



necessarie guide orientative, informative e operative per indirizzare le problematiche poste inerenti l’adozione e 



l’utilizzo sicuro delle Identità Digitali. 



Il servizio prevede inoltre l’aggiornamento tempestivo della base dati informativa e delle domande frequenti sulla 



base delle comunicazioni da parte di AgID delle nuove disposizioni e della documentazione correlata (DLgs, Norme 



Attuative/Esplicative, Schede Informative, Casi D’Uso) oggetto di pubblicazione. 
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2. OGGETTO E IMPORTO 



 



Sono richiesti i seguenti servizi: 



• Supporto Specialistico 



• Software Quality Assurance 



i) Elenco delle soluzioni tecniche ereditate da prima fase: 



• Si conferma che i servizi richiedono competenze di trasformazione digitale; 



ii) Sono previste attività di set-up; 



ii) l’importo contrattuale complessivo è pari a 491.920,00 € iva esclusa 



 



2.1. La graduatoria 



 



POSIZIONE ID DESCRIZIONE PUNTEGGIO PTdef PE IMPORTO 



1 RTI3-3 RTI CAPGEMINI 87,2814038 58,9446578 28,336746        491.920,00 €  



2 RTI3-4 RTI REPLY 87,2700292 58,4223994 28,847630        448.800,00 €  



3 RTI3-2 RTI ATS 81,8140406 54,7113344 27,102706        565.136,00 €  



4 RTI3-1 RTI EXPRIVIA 80,1380622 52,6333433 27,504719        544.420,80 €  



 



 



3. DURATA 



La durata del Contratto Esecutivo e dei relativi servizi oggetto del presente Piano dei Fabbisogni è pari a 24 mesi.  



E’ prevista una fase di SET-UP secondo le indicazioni previste al capitolo 8 del Capitolato Tecnico Speciale relativi ai Lotti 



Applicativi che di seguito si riporta. 



<< SET-UP: a partire dalla stipula del contratto esecutivo il fornitore dovrà acquisire gli standard, linee guida e metodologie 



in uso presso l’Amministrazione, predisporre i collegamenti telematici e di rete con l’Amministrazione, configurare gli 



ambienti software, configurare il Portale della Fornitura per il Contratto Esecutivo, configurare e popolare gli strumenti di 



Versioning &Configuration, strumenti di inventario funzionale e storico interventi e garanzia, acquisire i dati di gestione e 



di baseline, predisporre e configurare gli strumenti richiesti e offerti (analisi del SW, di testing, di Sw Factory, monitoraggio 



applicativo, di tracciatura e gestione dei ticket/attività, KBMS, ecc..) e di tutti gli altri strumenti necessari, richiesti ed offerti 



per garantire l’operatività dei servizi, l’efficacia delle comunicazione e l’efficienza dei processi. Le attività di SET-UP devono 



essere avviate entro 5 giorni dalla stipula del contratto esecutivo >>. 



 



4. DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI 



Le attività saranno svolte senza soluzione di continuità nell’arco dei 12 mesi di validità del contratto sulla base delle 



esigenze concordate di volta in volta con l’Amministrazione. 



La metrica di dimensionamento/misurazione delle attività/task è in giorni persona.  



La fornitura che seguirà la stipula del contratto esecutivo sarà erogata sulla base di task bimestrali dimensionati rispetto 



alle esigenze effettive del periodo di riferimento nonché del residuo dei quantitativi complessivamente previsti.  
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Il piano di erogazione dei servizi sarà aggiornato bimestralmente. 



Periodicamente e/o all’occorrenza, saranno forniti all’Amministrazione report relativi agli interventi, alle analisi delle 



problematiche prese in carico ed alle soluzioni adottate per risolverle.  



La consuntivazione dei servizi avverrà al termine di ogni bimestre.  



L’orario di erogazione dei servizi, nel rispetto delle previsioni del Capitolato Tecnico Speciale, sarà dal lunedì al venerdì, 



dalle ore 9.00 alle 18.00. 



Le modalità di erogazione saranno principalmente da remoto o presso l’Amministrazione ogni qualvolta sarà necessario 



per il buon andamento del servizio. 



Le attività richieste si riterranno completate ed accettate in seguito al termine: 



• della bimestrale consegna dei deliverables prodotti nel periodo di riferimento (se previsti/concordati); 



• delle bimestrali verifiche di adeguatezza e di completezza, del servizio nonché degli eventuali deliverables 
prodotti. 



Per quanto attiene i livelli di servizio, cicli e prodotti, profili professionali e modalità di dimensionamento si rinvia ai relativi 



allegati. 



Attività propedeutiche e di fine fornitura, saranno erogate secondo quanto previsto dal Capitolato Tecnico Speciale. 



Di seguito si riportano le tipologie di servizio richieste con le relative caratteristiche qualitative e quantitative. Per il 



dettaglio delle attività richieste all’intero del servizio si veda quanto già disciplinato dal “ID 2212 ALLEGATO 2A - 



CAPITOLATO TECNICO SPECIALE - LOTTI APPLICATIVI”. 



 



4.1. SERVIZI SPECIALISTICI – SUPPORTO SPECIALISTICO 



Il servizio comprende attività di supporto in ambito ICT all’Amministrazione con la finalità di assicurare risposte altamente 



specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere trend tecnologici e opportunità di 



ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa e introduzione/aggiornamento di strumenti a supporto delle attività ICT per 



incrementare affidabilità, co-working, agilità, valutare il grado di digitalizzazione, di interoperabilità, di sicurezza 



applicativa, di aderenza a standard e linee guida, proporre piani di azione trasversale ai progetti ed ai servizi su obiettivi di 



innovazione e standardizzazione. Il fabbisogno previsto per questo tipo di attività è quello di seguito riportato: 



 



 



# Codice Metrica 
Etichetta 
Riga  



Quantità 
Trend 



Tecnologici 
(criterio SS2) 



Cloud 
Maturity 



Model 
(criterio 
SS3.a) 



Cloud 
Architect 
(criterio 
SS3.b) 



Cloud 
Security 



Specialist 
(criterio 
SS3.b2) 



R111 SS 
Consumo 
GG/PP SPID CC SS 880,00 



NO NO SI SI 
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4.2. SERVIZI SPECIALISTICI – SW QUALITY ASSURANCE, COMPLIANCE E MEASUREMENT 



Il servizio comprende attività di supporto in ambito ICT all’Amministrazione con la finalità di assicurare risposte altamente 



specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere trend tecnologici e opportunità di 



ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa e introduzione/aggiornamento di strumenti a supporto delle attività ICT per 



incrementare affidabilità, co-working, agilità, valutare il grado di digitalizzazione, di interoperabilità, di sicurezza 



applicativa, di aderenza a standard e linee guida, proporre piani di azione trasversale ai progetti ed ai servizi su obiettivi di 



innovazione e standardizzazione: 



 



# Codice Metrica Etichetta Riga  Quantità 
Supporto Stima 
(criterio QA2.1) 



Assessment 
(criterio 
QA2.2) 



R121 QA Consumo GG/PP SPID CC Sec 880,00 
SI NO 
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5. ELEMENTI TRASVERSALI A VARI SERVIZI  



Gli elementi trasversali ai vari servizi, secondo quanto riportato al paragrafo 5.10 del Capitolato Tecnico Speciale relativo 



ai lotti applicativi, sono: 



- Set-up; 



- per i servizi realizzativi opzione “Scadenze temporali stringenti” 



- trasformazione digitale 



 



6. SUBAPPALTO 



Il subappalto è ammesso in conformità all’art. 105 del D. Lgs. 50/2016, vigente ratione temporis. 



Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’aggiudicatario che rimane unico e solo 



responsabile nei confronti dell’Amministrazione Contraente delle prestazioni subappaltate. 



Si precisa peraltro che l’aggiudicatario deve praticare, per le prestazioni affidate in subappalto, gli stessi prezzi unitari  



risultanti dall'aggiudicazione del Contratto Esecutivo, fermo il ribasso eventualmente pattuito, e che l'esecuzione delle 



prestazioni affidate in subappalto non può formare oggetto di ulteriore subappalto. 



L’affidamento in subappalto è sottoposto, ai sensi del richiamato art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016, alle seguenti condizioni. 



Il concorrente deve aver indicato: 



- all’atto dell’offerta, nella prima fase di aggiudicazione dell’Accordo Quadro, di voler ricorrere al subappalto; 



- nell’ambito del Piano Operativo, le parti del servizio/fornitura che intende subappaltare o concedere in cottimo, 



in conformità a quanto previsto dall’art. 105 del Codice, ad eccezione delle disposizioni dei commi 2 e 14 afferenti 



rispettivamente alla quota di prestazioni subappaltabili e al ribasso massimo consentito rispetto ai prezzi unitari 



risultanti dall’aggiudicazione, che a seguito delle sentenze della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del 



26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019, non trovano applicazione. In mancanza di espressa indicazione delle parti 



del servizio che intende subappaltare, l’affidatario non potrà ricorrere al subappalto. L’operatore economico, in 



ogni caso, in tale sede la quota che intendono subappaltare.  



Le richieste di autorizzazioni al subappalto, corredate dalla documentazione prescritta dall’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016, 



dovranno essere inoltrate all’Amministrazione e da quest’ultima rilasciate. 



L’aggiudicatario non potrà affidare in subappalto le prestazioni indicate a imprese che abbiano partecipato alla procedura 



per l'affidamento dello specifico lotto dell’AQ. 



Nella contrattazione e nella stipula del contratto di subappalto il Fornitore prenderà attentamente in considerazione e 



pondererà in maniera adeguata le condizioni ed i termini di pagamento stabiliti nello Schema di Contratto Esecutivo. 



Non si configurano come attività affidate in subappalto quelle di cui all’art. 105, comma 3, del Codice. 



Ai sensi dell’art. 105 comma 3 lett. c bis) del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i., in particolare, non si configurano come attività 



affidate in subappalto le prestazioni rese in favore dei soggetti affidatari in forza di contratti continuativi di cooperazione, 



servizio e/o fornitura sottoscritti in epoca anteriore alla indizione della procedura finalizzata alla aggiudicazione 



dell’Accordo Quadro. 



I relativi contratti sono depositati alla stazione appaltante prima o contestualmente alla sottoscrizione del Contratto 



Esecutivo. 



Si applicano, in quanto compatibili, le altre disposizioni di cui all’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016. 
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Solamente con riferimento ai lotti 1 e 2 dell’Accordo Quadro, conformemente alla segnalazione dell’Autorità Garante 



della Concorrenza e del Mercato S536, al fine di consentire un più ampio confronto concorrenziale tra le imprese, e fermi 



i limiti previsti D.Lgs n. 50/2016, non verrà autorizzato l’affidamento in subappalto ad imprese che singolarmente 



possiedano i requisiti economici per la partecipazione al singolo lotto dell’AQ. In considerazione della circostanza che il 



divieto sopra citato, relativo all’affidamento in subappalto ad imprese in grado di soddisfare singolarmente i requisiti 



economici di partecipazione ha finalità pro-competitiva, tale divieto non opera tra imprese controllate o collegate ai sensi 



dell’articolo 2359 del codice civile, e comunque tra imprese che rappresentano un unico centro decisionale rispetto 



all’aggiudicatario. Resta in ogni caso ferma l’applicazione dell’art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016.  



Si precisa inoltre che l’impresa, che sarà indicata come subappaltatrice in un lotto dell’AQ, ai fini dell’autorizzazione non 



dovrà aver partecipato ad un altro lotto dell’AQ per il quale è presente un vincolo di partecipazione.  
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7. CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI 
 



I° LIVELLO II° LIVELLO  



ACCESSO AI SERVIZI 



Servizi ai cittadini, alle imprese o verso altre PA 
Digitalizzazione modalità di contatto 
E-government per ecosistema 
Accessibilità dei servizi 



ECOSISTEMI 



Sviluppo e sostenibilità 
Welfare 
Istruzione superiore e ricerca 
L’Italia in Europa e nel Mondo 



PIATTAFORME SPID 



DATI DELLA PA N/A 



MODELLO DI 
INTEROPERABILITA 



N/A 



INFRASTRUTTURE N/A 



SICUREZZA 



Sicurezza applicativa, prevenzione e gestione incidenti 
informatici, analisi e valutazione su vulnerabilità dei sistemi 
Adeguamento a misure minime di sicurezza ICT e linee 
guida sicurezza cibernetica 



MODELLI E STRUMENTI PER 
L’INNOVAZIONE 



N/A 



GESTIONE DEL TRANSIENTE N/A 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 











 



 



Classificazione del documento: Consip Public 
AQ 2212 – Lotto 3 Piano dei fabbisogni relativo all’affidamento di INAPP  



 Pag. 12 di 12 



 



 



8. FATTURAZIONE 
 



La fatturazione avverrà bimestralmente secondo le modalità di seguito riepilogate. 



 



TIPOLOGIA DI 
SERVIZIO MODALITÀ DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO SCHEMA DI FATTURAZIONE 



 
Servizi 



realizzativi a 
corpo 



Attraverso schede di progetto attivate a seguito 
della data di avvio esecuzione contratto fino ad 
esaurimento del plafond di giornate 



Con frequenza bimestrale, posticipatamente 
all’attestazione della regolare esecuzione delle attività 
previste per il raggiungimento delle milestone all'interno 
del piano di lavoro approvato dalla Stazione Appaltante e 
per la specifica scheda di progetto.  



Gestione e 
Manutenzione 



a canone 



Attraverso la formalizzazione di uno specifico 
verbale di avvenuta presa in carico da parte del 
fornitore (conclusione setup e avvio servizio di 
manutenzione).  



Canone bimestrale posticipato a partire dalla data del 
verbale di avvenuta presa in carico per tutta la durata del 
contratto. 



 
Servizi 



specialistici a 
consumo 



Attraverso schede di intervento attivate a seguito 
della data di avvio dell’esecuzione contratto fino 
ad esaurimento del plafond di giornate 



Con frequenza bimestrale, all’attestazione della regolare 
esecuzione degli interventi (giorni/uomo prestati) sulla 
base dei rapporti di intervento forniti dal fornitore. 



 



9. PRESCRIZIONI SPECIFICHE PER AFFIDAMENTI AFFERENTI GLI INVESTIMENTI PUBBLICI 
FINANZIATI, IN TUTTO O IN PARTE, CON LE RISORSE PREVISTE DAL REGOLAMENTO (UE) 
2021/240 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 10 FEBBRAIO 2021 E DAL 
REGOLAMENTO (UE) 2021/241 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 12 FEBBRAIO 
2021, NONCHÉ DAL PNC 



 



Tenuto conto anche della natura bifasica dell’Accordo Quadro e delle condizioni stabilite nell’ambito di quest’ultimo, sulla 



base delle quali sono state formulate le offerte di prima fase, ai sensi dell’art. 47, comma 7, del D.L. 77/2021, convertito 



in L. 108/2021, non troveranno applicazione, nell’ambito del presente affidamento, le previsioni di cui al comma 4 del 



medesimo articolo. 



Unitamente al Piano Operativo, ciascuna impresa del RTI dovrà produrre apposita dichiarazione, attestante quanto segue: 



1. che la propria azienda occupa più di 100 dipendenti, allegando: 



• copia dell’ultimo rapporto sulla situazione del personale, attestandone la conformità a quello trasmesso 
alle rappresentanze sindacali aziendali, alla consigliera e al consigliere regionale di parità. Tale 
attestazione dovrà essere sottoscritta dal legale rappresentante (o persona munita di comprovati poteri 
di firma); 



• in aggiunta, nel caso in cui non abbia provveduto alla trasmissione del rapporto nei termini indicati 
dall'articolo 46 del decreto legislativo n. 198/2006, 



• l’attestazione dell’avvenuta trasmissione dello stesso alle rappresentanze sindacali aziendali e alla 
consigliera e al consigliere regionale di parità, in data anteriore a quella di presentazione del Piano 
Operativo;  



• In caso di RTI/Consorzi ordinari o di Consorzi di cui alle lettere b) e c) del Codice, la copia del rapporto e 
la relativa attestazione dovranno essere prodotte da ciascuna impresa del RTI/Consorzio o da ciascuna 
consorziata esecutrice, tenuta alla redazione del rapporto ai sensi dell’art. 46 del D.lgs. 198/2006. 
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			ENRICA MASSELLA DUCCI TERI
















1. Ordine





									Servizi Applicativi Cloud - ID 2212 


									Comparatore per la composizione del Piano del Fabbisogno - Condizioni Tutte Fissate











						1.1			DATI GENERALI DELL'ORDINE (ORD)


						Compilare la sezione inserendo i dati richiesti. Il lotto è determinato automaticamente in base ai valori inseriti nella sezione Ordine.


						Ordine


						Regione			Lazio			Denominazione			AGID


						Tipo Ente			PAC			Referente			Atonio Giovanni Colella


						Dimensione 			Piccoli e Medi Contratti (Importo dell’Ordinativo di fornitura minore o uguale a € 5.000.000,00)			Telefono			+39 392 8395935


						Durata (mesi)			24			Mail			colella@agid.gov.it


						Titolo Ordine			Assistenza Specialistica x CC SPID


						Lotto*			Lotto 3 - Contratti Piccoli e Medi – PAC


						Codice Lotto*			L3


						Num. Concorrenti			4


						* calcolato automaticamente





						1.2			CARATTERISTICHE DEI SERVIZI RICHIESTI (ASSOCIAZIONE CON I CRITERI TRASVERSALI)


						Definire le caratteristiche della fornitura rispondendo alle domande riportate, riferite in particolare ai criteri trascersali che hanno valenza trasversale per tutti i servizi.


						#			Domanda			Risposta			Tab/Sezione da compilare			Dati richiesti per la compilazione


						Q1			Che tipologia di subentro è richiesta? 			SET-UP (nessun criterio)						


						Q2			I servizi richiedono competenze di trasformazione digitale e di innovazione			SI (criterio TR3)			


						Q3			Sono richiesti servizi realizzativi (Sviluppo Green Field, Manutenzione Evolutiva, Migrazione Applicativa, Configurazione e Personalizzazione)?			NO						


						Q4			I servizi realizzativi hanno vincoli temporali stringenti?			SI (criterio TR4)			Tab 2 - Sezione 2.x


						Q5			Sono richiesti servizi di manutenzione adeguativa, manutenzione correttiva, gestione applicativa, gestione del front-end digitale?			NO						


						Q6			Sono richiesti servizi di co-working e specialistici (sw quality assurance, supporto specialistico)?			SI			Tab 4 - Sezione 4.1			Dimensionamento dei servizi, Team mix e fabbisogno in GG/PP

































































Reset Ordine


Reset Tab


Proteggi Foglio





2. Realizzativi





												Servizi Applicativi Cloud - ID 2212 


												Comparatore per la composizione del Piano del Fabbisogno - Condizioni Tutte Fissate








																																	NB: il Piano dei Fabbisogni dovrà contenere servizi, caratteristiche (tecniche e qualitative) e dimensionamenti identici a quelli richiesti nella presente scheda del Comparatore.


						Da compilare in base alle caratteristiche inserite nel tab 1?																		NO





						2.1			COMPOSIZIONE ORDINE SERVIZI REALIZZATIVI


						Per comporre l'ordine inserire per ciascun servizio richiesto una o più righe in cui definire le caratteristiche del servizio in relazione ai criteri di valutazione e al fabbisogno desiderato. Nel caso di il tipo di Punti Funzione (OPF) specificare il tipo di affidamento (completo, realizzativo, etc…) ed esprimere il dimensionamento per tipologia (ADD,CHG,DEL) al fine di determinare il numero di PF ADD equivalenti (PF ADDeq).


						Domanda n.1															Risposta


						2.1.1			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field									NO																																							Tariffe Offerte per il lotto Lotto 3 - Contratti Piccoli e Medi – PAC


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno																		Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Tariffa						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta Riga 			GG/PP			% affidamento			PF ADD			PF CHG			PF DEL*			PF ADDeq			Digitalizzazione Procedimenti (criterio GF3)			Sistemi Gestionali Integrati (criterio GF4.a)			Reingegnerizzazione Totale (criterio GF4.b)			Sviluppo Agile (criterio GF2)			Colonna1			Colonna2			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R1			GF												100% Completo																																																																		


						R2			GF												100% Completo																																																																		


						R3			GF												100% Completo																																																																		


						R4			GF												100% Completo																																																																		


						R5			GF												100% Completo																																																																		


						R6			GF												100% Completo																																																																		


						R7			GF												100% Completo																																																																		


						R8			GF												100% Completo																																																																		


						R9			GF												100% Completo																																																																		


						R10			GF												100% Completo																																																																		


						Domanda n.2															Risposta			* inserire solo il numero di PF DEL cancellati e non sostituiti


						2.1.2			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti									NO


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno																		Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Tariffa						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta			GG/PP			% affidamento			PF ADD			PF CHG			PF DEL*			PF ADDeq			Reingegnerizzazione Parziale (criterio EV2.a)			Evoluzione Funzionale (criterio EV2.b)			Ristrutturazione Digitale (criterio EV3)			Interoperabilità e Cooperazione (criterio EV4)			Colonna1			Colonna2			BDA						ERROR:#VALUE!			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R11			EV												100% Completo																																																																		


						R12			EV												100% Completo																																																																		


						R13			EV												100% Completo																																																																		


						R14			EV												100% Completo																																																																		


						R15			EV												100% Completo																																																																		


						R16			EV												100% Completo																																																																		


						R17			EV												100% Completo																																																																		


						R18			EV												100% Completo																																																																		


						R19			EV												100% Completo																																																																		


						R20			EV												100% Completo																																																																		


						Domanda n.3															Risposta			* inserire solo il numero di PF DEL cancellati e non sostituiti


						2.1.3			MI			Migrazione Applicativa al Cloud									NO


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno																		Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Tariffa						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta			GG/PP			% affidamento			PF ADD			PF CHG			PF DEL*			PF ADDeq			Re-Architect (criterio MI2)			Re-Platform (criterio MI3)			Colonna1			Colonna2			Colonna3			Colonna4			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R21			MI																																																																														


						R22			MI																																																																														


						R23			MI																																																																														


						R24			MI																																																																														


						R25			MI																																																																														


						R26			MI																																																																														


						R27			MI																																																																														


						R28			MI																																																																														


						R29			MI																																																																														


						R30			MI																																																																														


						Domanda n.4															Risposta


						2.1.4			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso									NO


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno																		Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Tariffa						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta			GG/PP			% affidamento			PF ADD			PF CHG			PF DEL*			PF ADDeq			S.I. Geografico (criterio CF2)			SGI Open Source (criterio CF3.a)			SGI Riuso PA (criterio CF3.b)			SGI Commerciale (criterio CF3.c)			Digitalizzazione (criterio CF4.a)			Siti e Portali (criterio CF4.b)			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R31			CF																																																																														


						R32			CF																																																																														


						R33			CF																																																																														


						R34			CF																																																																														


						R35			CF																																																																														


						R36			CF																																																																														


						R37			CF																																																																														


						R38			CF																																																																														


						R39			CF																																																																														


						R40			CF																																																																														








Reset Tab





3. Gestione e Manutenzione





												Servizi Applicativi Cloud - ID 2212 


												Comparatore per la composizione del Piano del Fabbisogno - Condizioni Tutte Fissate








																																	NB: il Piano dei Fabbisogni dovrà contenere servizi, caratteristiche (tecniche e qualitative) e dimensionamenti identici a quelli richiesti nella presente scheda del Comparatore.


						Da compilare in base alle caratteristiche inserite nel tab 1?																		NO





						3.1			COMPOSIZIONE ORDINE SERVIZI PRESIDIO


						Per comporre l'ordine inserire per ciascun servizio richiesto una o più righe in cui definire le caratteristiche del servizio in relazione ai criteri di valutazione e al fabbisogno desiderato. 


						Domanda n.5															Risposta


						3.1.1			MD			Manutenzione Adeguativa									NO																																																																																																Tariffe Offerte per il lotto Lotto 3 - Contratti Piccoli e Medi – PAC


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno			Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Team Mix																																																																					Tariffa									1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta Riga 			Quantità			Colonna1			Colonna2			Adeguamento Tecnologico (criterio AD1)			Efficientamento Testing (criterio AD2)			Innalzamento qualità (criterio AD3)			Colonna3			Project Manager			Cloud Application Architect			UX Designer			Digital/Mobile Media Specialist			Business Analyst			DevOps Expert			Systems Analyst			Database Specialist and Administrator			Developer/ Cloud/Front-End Developer			Test Specialist			Sytem and network administrator			Digital Media Specialist - Publishing			Service Desk Agent			Cloud Application Specialist			Cloud Security Specialist			Digital Consultant			Quality Assurance Manager			ICT Consultant Senior			ICT Consultant			Data Scientist			Business Information Manager			Enterprise Architect			Esperto di Dominio			Team Mix			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R41			MD																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R42			MD																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R43			MD																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R44			MD																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R45			MD																																																																																																			0%																																				


						R46			MD																																																																																																			0%																																				


						R47			MD																																																																																																			0%																																				


						R48			MD																																																																																																			0%																																				


						R49			MD																																																																																																			0%																																				


						R50			MD																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						Domanda n.6															Risposta


						3.1.2			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia”									NO


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno			Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Team Mix																																																																					Tariffa									1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta Riga 			Quantità			Erogazione on site (criterio MC1.2.1/MC1.2.2)			Livello Premium (criterio MC2)			Colonna1			Colonna2			Colonna3			Colonna4			Project Manager			Cloud Application Architect			UX Designer			Digital/Mobile Media Specialist			Business Analyst			DevOps Expert			Systems Analyst			Database Specialist and Administrator			Developer/ Cloud/Front-End Developer			Test Specialist			Sytem and network administrator			Digital Media Specialist - Publishing			Service Desk Agent			Cloud Application Specialist			Cloud Security Specialist			Digital Consultant			Quality Assurance Manager			ICT Consultant Senior			ICT Consultant			Data Scientist			Business Information Manager			Enterprise Architect			Esperto di Dominio			Team Mix			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R51			MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R52			MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R53			MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R54			MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R55			MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R56			MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R57			MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R58			MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R59			MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R60			MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						Domanda n.7															Risposta


						3.1.3			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia”									NO


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno			Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Team Mix																																																																					Tariffa									1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta Riga 			Quantità			Erogazione on site (criterio MC1.2.1/MC1.2.2)			Livello Premium (criterio MC2)			Adeguamento Tecnologico (criterio AD1)			Efficientamento Testing (criterio AD2)			Innalzamento qualità (criterio AD3)			Colonna4			Project Manager			Cloud Application Architect			UX Designer			Digital/Mobile Media Specialist			Business Analyst			DevOps Expert			Systems Analyst			Database Specialist and Administrator			Developer/ Cloud/Front-End Developer			Test Specialist			Sytem and network administrator			Digital Media Specialist - Publishing			Service Desk Agent			Cloud Application Specialist			Cloud Security Specialist			Digital Consultant			Quality Assurance Manager			ICT Consultant Senior			ICT Consultant			Data Scientist			Business Information Manager			Enterprise Architect			Esperto di Dominio			Team Mix			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R61			MD-MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R62			MD-MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R63			MD-MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R64			MD-MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R65			MD-MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R66			MD-MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R67			MD-MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R68			MD-MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R69			MD-MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R70			MD-MC																														0%			0%			0%			0%			5%			0%			25%			5%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						Domanda n.8															Risposta


						3.1.4			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati									NO


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno			Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Team Mix																																																																					Tariffa									1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta Riga 			Quantità			Presidio on site (criterio GA1.2.2+GA3/GA1.2.1)			Livello Alta Reattività (criterio GA2)			Colonna1			Colonna2			Colonna3			Colonna4			Project Manager			Cloud Application Architect			UX Designer			Digital/Mobile Media Specialist			Business Analyst			DevOps Expert			Systems Analyst			Database Specialist and Administrator			Developer/ Cloud/Front-End Developer			Test Specialist			Sytem and network administrator			Digital Media Specialist - Publishing			Service Desk Agent			Cloud Application Specialist			Cloud Security Specialist			Digital Consultant			Quality Assurance Manager			ICT Consultant Senior			ICT Consultant			Data Scientist			Business Information Manager			Enterprise Architect			Esperto di Dominio			Team Mix			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R71			GA																														2%			0%			0%			0%			5%			3%			5%			10%			40%			5%			5%			0%			20%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R72			GA																														2%			0%			0%			0%			5%			3%			5%			10%			40%			5%			5%			0%			20%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R73			GA																														2%			0%			0%			0%			5%			3%			5%			10%			40%			5%			5%			0%			20%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R74			GA																														2%			0%			0%			0%			5%			3%			5%			10%			40%			5%			5%			0%			20%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R75			GA																														2%			0%			0%			0%			5%			3%			5%			10%			40%			5%			5%			0%			20%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R76			GA																														2%			0%			0%			0%			5%			3%			5%			10%			40%			5%			5%			0%			20%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R77			GA																														2%			0%			0%			0%			5%			3%			5%			10%			40%			5%			5%			0%			20%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R78			GA																														2%			0%			0%			0%			5%			3%			5%			10%			40%			5%			5%			0%			20%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R79			GA																														2%			0%			0%			0%			5%			3%			5%			10%			40%			5%			5%			0%			20%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R80			GA																														2%			0%			0%			0%			5%			3%			5%			10%			40%			5%			5%			0%			20%			0%			0%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						Domanda n.9															Risposta


						3.1.5			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale									NO


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno			Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Team Mix																																																																					Tariffa									1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta Riga 			Quantità			Presidio on site			Livello Alta Reattività			Front-End Digitale (criterio FE2)			Content-Management (nessun criterio)			Colonna3			Colonna4			Project Manager			Cloud Application Architect			UX Designer			Digital/Mobile Media Specialist			Business Analyst			DevOps Expert			Systems Analyst			Database Specialist and Administrator			Developer/ Cloud/Front-End Developer			Test Specialist			Sytem and network administrator			Digital Media Specialist - Publishing			Service Desk Agent			Cloud Application Specialist			Cloud Security Specialist			Digital Consultant			Quality Assurance Manager			ICT Consultant Senior			ICT Consultant			Data Scientist			Business Information Manager			Enterprise Architect			Esperto di Dominio			Team Mix			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R81			FE																														0%			0%			25%			25%			0%			2%			3%			0%			20%			0%			0%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R82			FE																														0%			0%			25%			25%			0%			2%			3%			0%			20%			0%			0%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R83			FE																														0%			0%			25%			25%			0%			2%			3%			0%			20%			0%			0%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R84			FE																														0%			0%			25%			25%			0%			2%			3%			0%			20%			0%			0%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R85			FE																														0%			0%			25%			25%			0%			2%			3%			0%			20%			0%			0%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R86			FE																														0%			0%			25%			25%			0%			2%			3%			0%			20%			0%			0%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R87			FE																														0%			0%			25%			25%			0%			2%			3%			0%			20%			0%			0%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R88			FE																														0%			0%			25%			25%			0%			2%			3%			0%			20%			0%			0%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R89			FE																														0%			0%			25%			25%			0%			2%			3%			0%			20%			0%			0%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R90			FE																														0%			0%			25%			25%			0%			2%			3%			0%			20%			0%			0%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						Domanda n.8															Risposta


						3.1.6			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale									NO


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno			Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Team Mix																																																																					Tariffa									1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta Riga 			Quantità			Presidio on site (criterio GA1.2.2+GA3/GA1.2.1)			Livello Alta Reattività (criterio GA2)			Front-End Digitale (criterio FE2)			Content-Management (nessun criterio)			Colonna1			Colonna2			Project Manager			Cloud Application Architect			UX Designer			Digital/Mobile Media Specialist			Business Analyst			DevOps Expert			Systems Analyst			Database Specialist and Administrator			Developer/ Cloud/Front-End Developer			Test Specialist			Sytem and network administrator			Digital Media Specialist - Publishing			Service Desk Agent			Cloud Application Specialist			Cloud Security Specialist			Digital Consultant			Quality Assurance Manager			ICT Consultant Senior			ICT Consultant			Data Scientist			Business Information Manager			Enterprise Architect			Esperto di Dominio			Team Mix			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R91			GT																														2%			0%			10%			12%			3%			3%			4%			5%			30%			3%			3%			12%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R92			GT																														2%			0%			10%			12%			3%			3%			4%			5%			30%			3%			3%			12%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R93			GT																														2%			0%			10%			12%			3%			3%			4%			5%			30%			3%			3%			12%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R94			GT																														2%			0%			10%			12%			3%			3%			4%			5%			30%			3%			3%			12%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R95			GT																														2%			0%			10%			12%			3%			3%			4%			5%			30%			3%			3%			12%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R96			GT																														2%			0%			10%			12%			3%			3%			4%			5%			30%			3%			3%			12%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R97			GT																														2%			0%			10%			12%			3%			3%			4%			5%			30%			3%			3%			12%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R98			GT																														2%			0%			10%			12%			3%			3%			4%			5%			30%			3%			3%			12%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R99			GT																														2%			0%			10%			12%			3%			3%			4%			5%			30%			3%			3%			12%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			100%																																				


						R100			GT																														2%			0%			10%			12%			3%			3%			4%			5%			30%			3%			3%			12%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			100%																																				
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4. Specialistici





												Servizi Applicativi Cloud - ID 2212 


												Comparatore per la composizione del Piano del Fabbisogno - Condizioni Tutte Fissate








																																	NB: il Piano dei Fabbisogni dovrà contenere servizi, caratteristiche (tecniche e qualitative) e dimensionamenti identici a quelli richiesti nella presente scheda del Comparatore.


						Da compilare in base alle caratteristiche inserite nel tab 1?																		SI





						4.1			COMPOSIZIONE ORDINE SERVIZI CO-WORKING E SPECIALISTICI


						Per comporre l'ordine inserire per ciascun servizio richiesto una o più righe in cui definire le caratteristiche del servizio in relazione ai criteri di valutazione e al fabbisogno desiderato. 


						Domanda n.11															Risposta


						4.1.1			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione									NO																																																																																																Tariffe Offerte per il lotto Lotto 3 - Contratti Piccoli e Medi – PAC


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno			Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Team Mix																																																																					Tariffa									1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta Riga 			Quantità			Cloud (criterio CW2)			Colonna1			Colonna2			Colonna3			Colonna4			Colonna5			Project Manager			Cloud Application Architect			UX Designer			Digital/Mobile Media Specialist			Business Analyst			DevOps Expert			Systems Analyst			Database Specialist and Administrator			Developer/ Cloud/Front-End Developer			Test Specialist			Sytem and network administrator			Digital Media Specialist - Publishing			Service Desk Agent			Cloud Application Specialist			Cloud Security Specialist			Digital Consultant			Quality Assurance Manager			ICT Consultant Senior			ICT Consultant			Data Scientist			Business Information Manager			Enterprise Architect			Esperto di Dominio			Team Mix			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R101			CW																														1%			3%			10%			13%			10%			3%			10%			2%			25%			5%			0%			0%			0%			2%			2%			0%			0%			4%			4%			2%			0%			2%			2%			100%																																				


						R102			CW																														1%			3%			10%			13%			10%			3%			10%			2%			25%			5%			0%			0%			0%			2%			2%			0%			0%			4%			4%			2%			0%			2%			2%			100%																																				


						R103			CW																														1%			3%			10%			13%			10%			3%			10%			2%			25%			5%			0%			0%			0%			2%			2%			0%			0%			4%			4%			2%			0%			2%			2%			100%																																				


						R104			CW																														1%			3%			10%			13%			10%			3%			10%			2%			25%			5%			0%			0%			0%			2%			2%			0%			0%			4%			4%			2%			0%			2%			2%			100%																																				


						R105			CW																														1%			3%			10%			13%			10%			3%			10%			2%			25%			5%			0%			0%			0%			2%			2%			0%			0%			4%			4%			2%			0%			2%			2%			100%																																				


						R106			CW																														1%			3%			10%			13%			10%			3%			10%			2%			25%			5%			0%			0%			0%			2%			2%			0%			0%			4%			4%			2%			0%			2%			2%			100%																																				


						R107			CW																														1%			3%			10%			13%			10%			3%			10%			2%			25%			5%			0%			0%			0%			2%			2%			0%			0%			4%			4%			2%			0%			2%			2%			100%																																				


						R108			CW																														1%			3%			10%			13%			10%			3%			10%			2%			25%			5%			0%			0%			0%			2%			2%			0%			0%			4%			4%			2%			0%			2%			2%			100%																																				


						R109			CW																														1%			3%			10%			13%			10%			3%			10%			2%			25%			5%			0%			0%			0%			2%			2%			0%			0%			4%			4%			2%			0%			2%			2%			100%																																				


						R110			CW																														1%			3%			10%			13%			10%			3%			10%			2%			25%			5%			0%			0%			0%			2%			2%			0%			0%			4%			4%			2%			0%			2%			2%			100%																																				


						Domanda n.12															Risposta


						4.1.2			SS			Supporto Specialistico									SI


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno			Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Team Mix																																																																					Tariffa									1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta Riga 			Quantità			Trend Tecnologici (criterio SS2)			Cloud Maturity Model (criterio SS3.a)			Cloud Architect (criterio SS3.b)			Cloud Security Specialist (criterio SS3.b2)			Colonna1			Colonna2			Project Manager			Cloud Application Architect			UX Designer			Digital/Mobile Media Specialist			Business Analyst			DevOps Expert			Systems Analyst			Database Specialist and Administrator			Developer/ Cloud/Front-End Developer			Test Specialist			Sytem and network administrator			Digital Media Specialist - Publishing			Service Desk Agent			Cloud Application Specialist			Cloud Security Specialist2			Digital Consultant			Quality Assurance Manager			ICT Consultant Senior			ICT Consultant			Data Scientist			Business Information Manager			Enterprise Architect			Esperto di Dominio			Team Mix			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R111			SS			Consumo GG/PP			SPID CC SS			880.00			NO			NO			SI			SI									15%			15%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			30%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			30%			100%			€   576.00						€   309.33			€   321.10			€   279.50			€   255.00			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R112			SS																														0%			10%			8%			0%			4%			10%			0%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			8%			8%			8%			0%			10%			0%			8%			10%			0%			8%			100%																																				


						R113			SS																														0%			10%			8%			0%			4%			10%			0%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			8%			8%			8%			0%			10%			0%			8%			10%			0%			8%			100%																																				


						R114			SS																														0%			10%			8%			0%			4%			10%			0%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			8%			8%			8%			0%			10%			0%			8%			10%			0%			8%			100%																																				


						R115			SS																														0%			10%			8%			0%			4%			10%			0%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			8%			8%			8%			0%			10%			0%			8%			10%			0%			8%			100%																																				


						R116			SS																														0%			10%			8%			0%			4%			10%			0%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			8%			8%			8%			0%			10%			0%			8%			10%			0%			8%			100%																																				


						R117			SS																														0%			10%			8%			0%			4%			10%			0%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			8%			8%			8%			0%			10%			0%			8%			10%			0%			8%			100%																																				


						R118			SS																														0%			10%			8%			0%			4%			10%			0%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			8%			8%			8%			0%			10%			0%			8%			10%			0%			8%			100%																																				


						R119			SS																														0%			10%			8%			0%			4%			10%			0%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			8%			8%			8%			0%			10%			0%			8%			10%			0%			8%			100%																																				


						R120			SS																														0%			10%			8%			0%			4%			10%			0%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			8%			8%			8%			0%			10%			0%			8%			10%			0%			8%			100%																																				


						Domanda n.13															Risposta


						4.1.3			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement									SI


						Personalizzazione Servizio												Fabbisogno			Caratteristiche (Associazione con i Criteri Specifici)																		Team Mix																																																																					Tariffa									1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Metrica			Etichetta Riga 			Quantità			Supporto Stima (criterio QA2.1)			Assessment (criterio QA2.2)			Colonna1			Colonna2			Colonna3			Colonna4			Project Manager			Cloud Application Architect			UX Designer			Digital/Mobile Media Specialist			Business Analyst			DevOps Expert			Systems Analyst			Database Specialist and Administrator			Developer/ Cloud/Front-End Developer			Test Specialist			Sytem and network administrator			Digital Media Specialist - Publishing			Service Desk Agent			Cloud Application Specialist			Cloud Security Specialist			Digital Consultant			Quality Assurance Manager			ICT Consultant Senior			ICT Consultant			Data Scientist			Business Information Manager			Enterprise Architect			Esperto di Dominio			Team Mix			BDA						RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R121			QA			Consumo GG/PP			SPID CC Sec			880.00			SI			NO															15%			15%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			30%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			30%			100%			€   576.00						€   309.33			€   321.10			€   279.50			€   255.00			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R122			QA																														0%			0%			0%			0%			10%			5%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			50%			10%			0%			10%			0%			10%			0%			100%																																				


						R123			QA																														0%			0%			0%			0%			10%			5%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			50%			10%			0%			10%			0%			10%			0%			100%																																				


						R124			QA																														0%			0%			0%			0%			10%			5%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			50%			10%			0%			10%			0%			10%			0%			100%																																				


						R125			QA																														0%			0%			0%			0%			10%			5%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			50%			10%			0%			10%			0%			10%			0%			100%																																				


						R126			QA																														0%			0%			0%			0%			10%			5%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			50%			10%			0%			10%			0%			10%			0%			100%																																				


						R127			QA																														0%			0%			0%			0%			10%			5%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			50%			10%			0%			10%			0%			10%			0%			100%																																				


						R128			QA																														0%			0%			0%			0%			10%			5%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			50%			10%			0%			10%			0%			10%			0%			100%																																				


						R129			QA																														0%			0%			0%			0%			10%			5%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			50%			10%			0%			10%			0%			10%			0%			100%																																				


						R130			QA																														0%			0%			0%			0%			10%			5%			0%			0%			0%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			50%			10%			0%			10%			0%			10%			0%			100%																																				





Reset Tab





5. Checklist





									Servizi Applicativi Cloud - ID 2212 


									Comparatore per la composizione del Piano del Fabbisogno - Condizioni Tutte Fissate








						5.1			CHECKLIST ORDINE									NB: il Piano dei Fabbisogni dovrà contenere servizi, caratteristiche (tecniche e qualitative) e dimensionamenti identici a quelli richiesti nella presente scheda del Comparatore.


						Nel seguito sono riepilogati alcuni controlli automatici sui dati inseriti nei tab precedenti al fine di verificare, prima di procedere, che l'Ordine sia definito completamente e che rispetti i vincoli quantitativi previsti da AQ. 
La checklist è una facility per l'Amministrazione e NON E' ESAUSTIVA; l'Amministrazione deve in ogni caso verificare che il proprio Ordine rispetti tutte condizioni di utilizzo dell'AQ.


						#			Codice			Controllo			Check			Messaggio


						1			CH1			Durata complessiva dell'AS coerente con il lotto			TRUE			


						2			CH2			Importo dell'Ordinativo di Fornitua coerente con il lotto utilizzato			TRUE			


						3			CH3			Team Mix inserito correttamente ( = 100%) in ciascun servizio richiesto con metrica "Consumo GG/PP"			TRUE			


						4			CH4			Per ciascuna riga richiesta nell'Ordine sono state inserite le informazioni necessarie al calcolo della BDA (ossia: 1) è stata selezionata la metrica 2) è stata inserita inserita la quantità)			TRUE			


						5			CH5			Per tutti i servizi richiesti sono state inserite le caratteristiche tecniche e qualitative			TRUE			








6. Riepilogo





									Servizi Applicativi Cloud - ID 2212 


									Comparatore per la composizione del Piano del Fabbisogno - Condizioni Tutte Fissate





						versione			1.3 - OFFICIAL												NB: il Piano dei Fabbisogni dovrà contenere servizi, caratteristiche (tecniche e qualitative) e dimensionamenti identici a quelli richiesti nella presente scheda del Comparatore.


						6.1			RIEPILOGO ORDINE


						Nel seguito sono riepilogati i servizi richiesti in AS secondo le caratteristiche desiderate.
Il foglio può essere utilizzato dall'Amministrazione e dal Fornitore per l'imputazione a Sistema dell'AS seguendo i colori dalla legenda.


						Ordine									Amministrazione


						Regione						Lazio			Denominazione						AGID


						Tipo Ente						PAC			Referente						Atonio Giovanni Colella


						Dimensione						Piccoli e Medi Contratti (Importo dell’Ordinativo di fornitura minore o uguale a € 5.000.000,00)			Telefono						+39 392 8395935


						Durata (mesi)						24			Mail						colella@agid.gov.it


						Titolo Identificativo						Assistenza Specialistica x CC SPID									


						Lotto*						Lotto 3 - Contratti Piccoli e Medi – PAC									


						Codice Lotto*						L3									


						Num. Concorrenti						4									








						6.2			CARATTERISTICHE TRASVERSALI 


						In base alle caratteristiche scelte per la fornitura sono determinati i Criteri Trasversali (a tutti i servizi) che concorrono alla definizione del Punteggio Tecnico dell'Ordine																																																															Punteggio Tecnico Trasversale (PTtrasv)


Baiano Biagio: Baiano Biagio:
riga sfalzata


						#						Domanda			Valore						Criteri Trasversali applicati									Punteggio Tecnico Massimo																																							1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						Q1						Che tipologia di subentro è richiesta? 			SET-UP (nessun criterio)			è			Codice Criterio			Applicazione			è			PT Max  Trasversale
PTtrasv			PT Max Ripartibile (PTmaxrip)																																				RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						Q2						I servizi richiedono competenze di trasformazione digitale e di innovazione			SI (criterio TR3)						TR1			NO						5			65																																				-			-			-			-			-			-			-			-			-			-


						Q3						Sono richiesti servizi realizzativi (Sviluppo Green Field, Manutenzione Evolutiva, Migrazione Applicativa, Configurazione e Personalizzazione)?			NO						TR2			NO																																													-			-			-			-			-			-			-			-			-			-


						Q4						I servizi realizzativi hanno vincoli temporali stringenti?			SI (criterio TR4)						TR3			SI						Checklist																																							1.600010			2.100000			2.000000			2.200000			0.000000			0.000000			0.000000			0.000000			0.000000			0.000000


						Q5						Sono richiesti servizi di manutenzione adeguativa, manutenzione correttiva, gestione applicativa, gestione del front-end digitale?			NO						TR4			SI						OK																																							1.200000			1.333340			1.333330			1.333330			0.000000			0.000000			0.000000			0.000000			0.000000			0.000000


						Q6						Sono richiesti servizi di co-working e specialistici (sw quality assurance, supporto specialistico)?			SI








						6.3			RIEPILOGO SERVIZI E GRADUATORIA																																																												Punteggio Tecnico Pesato (PTp)																																							Valore economico offerto


						Riepilogo dei servizi previsti nell'Ordine, con le caratteristiche richieste, i criteri applicati e il corrispettivo a BDA 																														Criteri tecnici relativi al Servizio									Criteri tecnici relativi alle Caratteristiche richieste																								1			2			3			4			5			6			7			8			9			10												1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						#			Codice			Servizio			Richiesto			Codice Tariffa			Metrica			Tariffa BDA 1a Fase			Quantità			Valore BDA 1a Fase			Peso			CS1			CS2			CS3			CC1			CC2			CC3			CC4			CC5			CC6									RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																														RTI EXPRIVIA			RTI ATS			RTI CAPGEMINI			RTI REPLY																		


						R1			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R2			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R3			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R4			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R5			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R6			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R7			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R8			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R9			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R10			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R11			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R12			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R13			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R14			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R15			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R16			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R17			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R18			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R19			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R20			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R21			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R22			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R23			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R24			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R25			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R26			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R27			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R28			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R29			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R30			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R31			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R32			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R33			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R34			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R35			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R36			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R37			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R38			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R39			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R40			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R41			MD			Manutenzione Adeguativa - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R42			MD			Manutenzione Adeguativa - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R43			MD			Manutenzione Adeguativa - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R44			MD			Manutenzione Adeguativa - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R45			MD			Manutenzione Adeguativa - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R46			MD			Manutenzione Adeguativa - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R47			MD			Manutenzione Adeguativa - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R48			MD			Manutenzione Adeguativa - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R49			MD			Manutenzione Adeguativa - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R50			MD			Manutenzione Adeguativa - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R51			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R52			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R53			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R54			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R55			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R56			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R57			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R58			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R59			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R60			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R61			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R62			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R63			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R64			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R65			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R66			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R67			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R68			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R69			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R70			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R71			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R72			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R73			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R74			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R75			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R76			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R77			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R78			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R79			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R80			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R81			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R82			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R83			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R84			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R85			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R86			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R87			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R88			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R89			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R90			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R91			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R92			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R93			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R94			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R95			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R96			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R97			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R98			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R99			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R100			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R101			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R102			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R103			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R104			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R105			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R106			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R107			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R108			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R109			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R110			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R111			SS			Supporto Specialistico - SPID CC SS			SI			SS_GP			Consumo GG/PP			576.00 €			880			506,880.00 €			0.5000000			SS1															SS3.b			SS3.b2															28.1666667			28.8889611			28.8889611			28.8889611			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   272,210.40			€   282,568.00			€   245,960.00			€   224,400.00			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R112			SS			Supporto Specialistico - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R113			SS			Supporto Specialistico - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R114			SS			Supporto Specialistico - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R115			SS			Supporto Specialistico - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R116			SS			Supporto Specialistico - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R117			SS			Supporto Specialistico - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R118			SS			Supporto Specialistico - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R119			SS			Supporto Specialistico - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R120			SS			Supporto Specialistico - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R121			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - SPID CC Sec			SI			QA_GP			Consumo GG/PP			576.00 €			880			506,880.00 €			0.5000000			QA1			QA3						QA2.1																								21.6666667			22.3890333			26.7223667			26.0001083			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   272,210.40			€   282,568.00			€   245,960.00			€   224,400.00			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R122			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R123			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R124			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R125			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R126			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R127			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R128			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R129			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


						R130			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - 			NO												-																																										0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000			0.0000000												€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0			€   - 0


																																	1.00			totale pesi


						Totale dei servizi calcolato con BDA di 1a fase																								1,013,760.00 €																														Punteggio Tecnico Definitivo 
(PTdef = PTtrasv+ Ʃ PTp)									52.6333433			54.7113344			58.9446578			58.4223994																					Valore Complessivo Offerto									€   544,420.80			€   565,136.00			€   491,920.00			€   448,800.00																		





						Importo dell'Ordinativo di fornitura atteso (come definito da Stazione Appaltante nel tab-1 nel campo Dimensione)																								Piccoli e Medi Contratti (Importo dell’Ordinativo di fornitura minore o uguale a € 5.000.000,00)																																																																					Ribasso									46.29688%			44.25347%			51.47569%			55.72917%																		


						Importo dell’Ordinativo di Fornitura																								491,920.00 €


																																																																																																			Punteggio Economico (PE)									27.50472			27.10271			28.33675			28.84763																		


						6.4			GRADUATORIA DEFINITIVA


						Graduatoria definitiva dell'Ordine, sulla base dei singoli Punteggi ottenuti


						POSIZIONE			ID			DESCRIZIONE			PUNTEGGIO			PTdef			PE			IMPORTO			% RIBASSO


						1			RTI3-3			RTI CAPGEMINI			87.2814038			58.9446578			28.336746			491,920.00 €			51.47569%


						2			RTI3-4			RTI REPLY			87.2700292			58.4223994			28.847630			448,800.00 €			55.72917%


						3			RTI3-2			RTI ATS			81.8140406			54.7113344			27.102706			565,136.00 €			44.25347%


						4			RTI3-1			RTI EXPRIVIA			80.1380622			52.6333433			27.504719			544,420.80 €			46.29688%


						5																					


						6																					


						7																					
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						10																					





						6.5			RIEPILOGO IMPORTI ORDINE PER SERVIZIO


						Riepilogo degli importi complessivi di ciascun servizio 


						#			CODICE			SERVIZIO			RICHIESTO			VALORE BDA 
1A FASE			IMPORTO AGGIUDICAZIONE ORDINE			% RIBASSO


						1			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field			NO			€   - 0			€   - 0			


						2			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti			NO			€   - 0			€   - 0			


						3			MI			Migrazione Applicativa al Cloud			NO			€   - 0			€   - 0			


						4			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso			NO			€   - 0			€   - 0			


						5			MD			Manutenzione Adeguativa			NO			€   - 0			€   - 0			


						6			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia”			NO			€   - 0			€   - 0			


						7			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia”			NO			€   - 0			€   - 0			


						8			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione			NO			€   - 0			€   - 0			


						9			SS			Supporto Specialistico			SI			€   506,880.00			€   245,960.00			51.47569%


						10			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement			SI			€   506,880.00			€   245,960.00			51.47569%


						11			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati			NO			€   - 0			€   - 0			


						12			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale			NO			€   - 0			€   - 0			


						13			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale			NO			€   - 0			€   - 0			








#Database





															Servizi Applicativi Cloud - ID 2212 


															Comparatore per la composizione del Piano del Fabbisogno - Condizioni Tutte Fissate





									versione			1.3 - OFFICIAL





									t.1			Offerta Economica Fase 1																																																																																																																																																TARIFFE DERIVATE DALLE OFFERTE (MAGGIORAZIONI E PERCENTUALE DI RIDUZIONE IN BASE A DIFETTOSITA')


									Cod. Lotto			ID			RTI			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - TO			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - TO			Migrazione Applicativa al Cloud - TO			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - TO			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE			Manutenzione Adeguativa - Canone FTE			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE			Gestione Applicativa e Base Dati - Canone FTE			Gestione del Front- End Digitale - Canone FTE			Gestione del Portafoglio - Trasversale - Canone FTE			Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva			Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo			Project Manager			Cloud Application Architect			UX Designer			Digital Media Specialist/Mobile Media Specialist			Business Analyst			DevOps Expert			Systems Analyst			Database Specialist and Administrator			Developer/Cloud/Front-End Developer			Test Specialist			Sytem and network administrator			Digital Media Specialist - Publishing			Service Desk Agent			Cloud Application Specialist			Cloud Security Specialist			Digital Consultant			Quality Assurance Manager			ICT Consultant Senior			ICT Consultant			Data Scientist			Business Information Manager			Enterprise Architect			Esperto di Dominio			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione			Supporto Specialistico			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale			Gestione del Portafoglio - Trasversale 			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF - Livello Premium			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 10%			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 10% - Livello Premium			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 30%			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 30% - Livello Premium			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 50%			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 50% - Livello Premium			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE - Livello Premium			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE - Livello Premium			Gestione Applicativa e Base Dati - Canone FTE - Livello Alta Reattività			Gestione del Portafoglio - Trasversale - Canone FTE - Livello Alta Reattività


									BDA			BDA			BDA			230.00 €			200.00 €			370.00 €			330.00 €			400.00 €			380.00 €			324.00 €			0.70 €			6,000.00 €			6,300.00 €			6,100.00 €			6,100.00 €			6,300.00 €			6,200.00 €			10.00%			10.00%			500.00 €			700.00 €			400.00 €			350.00 €			400.00 €			420.00 €			350.00 €			450.00 €			250.00 €			380.00 €			400.00 €			280.00 €			210.00 €			570.00 €			450.00 €			400.00 €			490.00 €			700.00 €			470.00 €			500.00 €			800.00 €			750.00 €			600.00 €			393.80 €			547.60 €			520.00 €			303.50 €			309.60 €			326.40 €			320.20 €			0.7700000 €			0.6300000 €			0.6930000 €			0.4900000 €			0.5390000 €			0.3500000 €			0.3850000 €			6,600.00 €			6,252.50 €			6,710.00 €			6,510.00 €


									L1			RTI1-1			RTI ES ITALIA			105.00 €			100.00 €			198.00 €			190.00 €			230.00 €			210.00 €			185.00 €			0.36 €			3,400.00 €			3,400.00 €			3,400.00 €			3,200.00 €			3,200.00 €			3,200.00 €			2.50%			2.50%			250.00 €			400.00 €			220.00 €			165.00 €			220.00 €			210.00 €			180.00 €			200.00 €			150.00 €			190.00 €			190.00 €			150.00 €			130.00 €			300.00 €			210.00 €			220.00 €			240.00 €			350.00 €			230.00 €			280.00 €			450.00 €			340.00 €			300.00 €			207.05 €			288.20 €			259.00 €			167.50 €			167.80 €			173.35 €			171.20 €			0.3690000 €			0.3240000 €			0.3321000 €			0.2520000 €			0.2583000 €			0.1800000 €			0.1845000 €			3,485.00 €			3,421.25 €			3,280.00 €			3,240.00 €


									L1			RTI1-2			RTI IBM			98.00 €			95.00 €			175.00 €			160.00 €			190.00 €			180.00 €			160.00 €			0.35 €			3,307.80 €			3,150.00 €			3,150.00 €			3,307.40 €			3,150.00 €			3,150.00 €			0.01%			0.01%			250.00 €			330.00 €			200.00 €			175.00 €			200.00 €			210.00 €			160.00 €			220.00 €			130.00 €			175.00 €			175.00 €			130.00 €			130.00 €			285.00 €			225.00 €			200.00 €			250.00 €			350.00 €			225.00 €			240.00 €			380.00 €			330.00 €			280.00 €			193.30 €			267.00 €			256.25 €			150.25 €			158.05 €			161.25 €			160.55 €			0.3500350 €			0.3150000 €			0.3150315 €			0.2450000 €			0.2450245 €			0.1750000 €			0.1750175 €			3,308.13 €			3,150.07 €			3,307.73 €			3,150.15 €


									L1			RTI1-3			RTI ACCENTURE			101.00 €			98.00 €			200.00 €			195.00 €			195.00 €			195.00 €			185.00 €			0.20 €			3,223.00 €			3,223.00 €			3,223.00 €			3,223.00 €			3,223.00 €			3,223.00 €			0.10%			0.10%			400.00 €			340.00 €			195.00 €			175.00 €			210.00 €			225.00 €			180.00 €			195.00 €			175.00 €			190.00 €			256.00 €			175.00 €			175.00 €			350.00 €			292.00 €			230.00 €			220.00 €			346.00 €			280.00 €			250.00 €			420.00 €			350.00 €			333.00 €			215.89 €			289.10 €			246.35 €			184.25 €			195.05 €			181.15 €			191.28 €			0.2002000 €			0.1800000 €			0.1801800 €			0.1400000 €			0.1401400 €			0.1000000 €			0.1001000 €			3,226.22 €			3,223.80 €			3,226.22 €			3,224.61 €


									L1			RTI1-4			RTI ALMAVIVA			69.13 €			59.13 €			182.63 €			182.38 €			182.73 €			181.64 €			172.20 €			0.20 €			3,083.40 €			3,096.00 €			3,110.40 €			2,977.74 €			3,107.70 €			3,039.66 €			1.99%			1.99%			280.00 €			300.00 €			200.00 €			195.00 €			210.00 €			210.00 €			210.00 €			210.00 €			161.00 €			180.00 €			210.00 €			170.00 €			143.00 €			215.00 €			225.00 €			220.00 €			200.00 €			230.00 €			200.00 €			230.00 €			380.00 €			290.00 €			270.00 €			200.70 €			246.00 €			215.50 €			180.10 €			176.40 €			183.95 €			181.20 €			0.2039800 €			0.1800000 €			0.1835820 €			0.1400000 €			0.1427860 €			0.1000000 €			0.1019900 €			3,144.75 €			3,125.87 €			3,036.99 €			3,069.90 €


									L3			RTI3-1			RTI EXPRIVIA			117.30 €			106.00 €			214.60 €			201.30 €			208.00 €			220.40 €			187.92 €			0.41 €			3,720.00 €			4,284.00 €			4,270.00 €			4,331.00 €			3,906.00 €			3,844.00 €			5.80%			5.80%			290.00 €			364.00 €			232.00 €			203.00 €			224.00 €			226.80 €			203.00 €			261.00 €			180.00 €			220.40 €			232.00 €			204.40 €			163.80 €			302.10 €			252.00 €			224.00 €			235.20 €			336.00 €			272.60 €			290.00 €			384.00 €			360.00 €			318.00 €			228.94 €			290.36 €			260.96 €			196.63 €			201.06 €			206.47 €			204.71 €			0.4337800 €			0.3690000 €			0.3904020 €			0.2870000 €			0.3036460 €			0.2050000 €			0.2168900 €			3,935.76 €			4,331.91 €			4,582.19 €			3,955.47 €


									L3			RTI3-2			RTI ATS			102.00 €			100.00 €			202.00 €			200.00 €			200.00 €			200.00 €			190.00 €			0.25 €			3,619.20 €			3,619.20 €			3,480.00 €			3,619.20 €			3,480.00 €			3,619.20 €			0.50%			0.50%			400.00 €			340.00 €			220.00 €			197.00 €			263.00 €			202.00 €			180.00 €			202.00 €			180.00 €			190.00 €			256.00 €			190.00 €			163.00 €			270.00 €			292.00 €			230.00 €			220.00 €			280.00 €			220.00 €			230.00 €			250.00 €			240.00 €			333.00 €			218.01 €			259.88 €			230.90 €			187.25 €			194.31 €			197.19 €			197.97 €			0.2512500 €			0.2250000 €			0.2261250 €			0.1750000 €			0.1758750 €			0.1250000 €			0.1256250 €			3,637.29 €			3,484.35 €			3,637.29 €			3,628.24 €


									L3			RTI3-3			RTI CAPGEMINI			98.00 €			90.00 €			191.50 €			180.44 €			205.65 €			195.00 €			177.60 €			0.40 €			3,526.80 €			3,560.00 €			3,525.00 €			3,482.00 €			3,519.00 €			3,516.00 €			5.00%			5.00%			260.00 €			330.00 €			195.00 €			175.00 €			200.00 €			210.00 €			175.00 €			216.00 €			160.00 €			175.00 €			195.00 €			175.00 €			150.00 €			280.00 €			230.00 €			210.00 €			240.00 €			320.00 €			220.00 €			260.00 €			370.00 €			350.00 €			280.00 €			201.22 €			264.68 €			252.25 €			171.55 €			175.35 €			177.70 €			177.50 €			0.4200000 €			0.3600000 €			0.3780000 €			0.2800000 €			0.2940000 €			0.2000000 €			0.2100000 €			3,703.14 €			3,569.06 €			3,656.10 €			3,603.90 €


									L3			RTI3-4			RTI REPLY			69.13 €			59.13 €			182.63 €			182.38 €			182.73 €			181.64 €			172.20 €			0.20 €			3,083.40 €			3,096.00 €			3,110.40 €			2,977.74 €			3,107.70 €			3,039.66 €			1.99%			1.99%			280.00 €			300.00 €			200.00 €			195.00 €			210.00 €			210.00 €			210.00 €			210.00 €			161.00 €			180.00 €			210.00 €			170.00 €			143.00 €			215.00 €			225.00 €			220.00 €			200.00 €			230.00 €			200.00 €			230.00 €			380.00 €			290.00 €			270.00 €			200.70 €			246.00 €			215.50 €			180.10 €			176.40 €			183.95 €			181.20 €			0.2039800 €			0.1800000 €			0.1835820 €			0.1400000 €			0.1427860 €			0.1000000 €			0.1019900 €			3,144.75 €			3,125.87 €			3,036.99 €			3,069.90 €


									L4			RTI4-1			RTI EXPRIVIA			123.74 €			111.60 €			221.26 €			207.24 €			231.20 €			223.44 €			196.99 €			0.41 €			3,888.00 €			4,208.40 €			4,074.80 €			4,074.80 €			4,208.40 €			4,141.60 €			5.98%			5.98%			299.00 €			376.60 €			239.20 €			209.30 €			227.20 €			225.96 €			209.30 €			269.10 €			182.00 €			227.24 €			231.20 €			206.64 €			169.68 €			318.06 €			255.60 €			227.20 €			244.02 €			348.60 €			281.06 €			299.00 €			398.40 €			373.50 €			322.80 €			234.65 €			298.52 €			269.50 €			200.39 €			205.20 €			210.98 €			208.98 €			0.4345180 €			0.3690000 €			0.3910662 €			0.2870000 €			0.3041626 €			0.2050000 €			0.2172590 €			4,120.50 €			4,135.71 €			4,318.47 €			4,265.43 €


									L4			RTI4-2			RTI ENGINEERING			102.00 €			100.00 €			202.00 €			200.00 €			200.00 €			200.00 €			190.00 €			0.25 €			3,619.20 €			3,619.20 €			3,480.00 €			3,619.20 €			3,480.00 €			3,619.20 €			0.50%			0.50%			400.00 €			340.00 €			220.00 €			197.00 €			263.00 €			202.00 €			180.00 €			202.00 €			180.00 €			190.00 €			256.00 €			190.00 €			163.00 €			270.00 €			292.00 €			230.00 €			220.00 €			280.00 €			220.00 €			230.00 €			250.00 €			240.00 €			333.00 €			218.01 €			259.88 €			230.90 €			187.25 €			194.31 €			197.19 €			197.97 €			0.2512500 €			0.2250000 €			0.2261250 €			0.1750000 €			0.1758750 €			0.1250000 €			0.1256250 €			3,637.29 €			3,484.35 €			3,637.29 €			3,628.24 €


									L4			RTI4-3			RTI CAPGEMINI			98.00 €			90.00 €			191.50 €			180.44 €			205.65 €			195.00 €			177.60 €			0.40 €			3,526.80 €			3,560.00 €			3,525.00 €			3,482.00 €			3,519.00 €			3,516.00 €			5.00%			5.00%			260.00 €			330.00 €			195.00 €			175.00 €			200.00 €			210.00 €			175.00 €			216.00 €			160.00 €			175.00 €			195.00 €			175.00 €			150.00 €			280.00 €			230.00 €			210.00 €			240.00 €			320.00 €			220.00 €			260.00 €			370.00 €			350.00 €			280.00 €			201.22 €			264.68 €			252.25 €			171.55 €			175.35 €			177.70 €			177.50 €			0.4200000 €			0.3600000 €			0.3780000 €			0.2800000 €			0.2940000 €			0.2000000 €			0.2100000 €			3,703.14 €			3,569.06 €			3,656.10 €			3,603.90 €


									L4			RTI4-4			RTI MAGGIOLI			69.24 €			59.38 €			183.18 €			183.23 €			183.38 €			182.49 €			172.40 €			0.20 €			3,087.00 €			3,100.50 €			3,114.90 €			2,991.60 €			3,107.70 €			3,049.56 €			1.75%			1.75%			285.00 €			300.00 €			200.00 €			195.00 €			210.00 €			210.00 €			210.00 €			210.00 €			161.00 €			180.00 €			210.00 €			170.00 €			145.00 €			225.00 €			225.00 €			220.00 €			200.00 €			250.00 €			205.00 €			230.00 €			380.00 €			295.00 €			280.00 €			202.25 €			249.60 €			218.00 €			180.35 €			177.15 €			183.95 €			181.65 €			0.2035000 €			0.1800000 €			0.1831500 €			0.1400000 €			0.1424500 €			0.1000000 €			0.1017500 €			3,141.02 €			3,128.52 €			3,043.95 €			3,076.24 €


									L5			RTI5-1			RTI EXPRIVIA			115.00 €			104.00 €			210.90 €			198.00 €			204.00 €			216.60 €			184.68 €			0.40 €			3,660.00 €			4,221.00 €			4,209.00 €			4,270.00 €			3,843.00 €			3,782.00 €			5.70%			5.70%			285.00 €			357.00 €			228.00 €			199.50 €			220.00 €			222.60 €			199.50 €			256.50 €			177.50 €			216.60 €			228.00 €			201.60 €			161.70 €			296.40 €			247.50 €			220.00 €			230.30 €			329.00 €			267.90 €			285.00 €			376.00 €			390.00 €			312.00 €			225.75 €			284.89 €			259.51 €			193.59 €			197.96 €			203.21 €			201.51 €			0.4228000 €			0.3600000 €			0.3805200 €			0.2800000 €			0.2959600 €			0.2000000 €			0.2114000 €			3,868.62 €			4,268.97 €			4,513.39 €			3,889.78 €


									L5			RTI5-2			RTI ENGINEERING			102.00 €			100.00 €			202.00 €			200.00 €			200.00 €			200.00 €			190.00 €			0.25 €			3,619.20 €			3,619.20 €			3,480.00 €			3,619.20 €			3,480.00 €			3,619.20 €			0.50%			0.50%			400.00 €			340.00 €			220.00 €			197.00 €			263.00 €			202.00 €			180.00 €			202.00 €			180.00 €			190.00 €			256.00 €			190.00 €			163.00 €			270.00 €			292.00 €			230.00 €			220.00 €			280.00 €			220.00 €			230.00 €			250.00 €			240.00 €			333.00 €			218.01 €			259.88 €			230.90 €			187.25 €			194.31 €			197.19 €			197.97 €			0.2512500 €			0.2250000 €			0.2261250 €			0.1750000 €			0.1758750 €			0.1250000 €			0.1256250 €			3,637.29 €			3,484.35 €			3,637.29 €			3,628.24 €


									L5			RTI5-3			RTI INDRA			98.00 €			90.00 €			191.50 €			180.44 €			205.65 €			195.00 €			177.60 €			0.40 €			3,526.80 €			3,560.00 €			3,525.00 €			3,482.00 €			3,519.00 €			3,516.00 €			5.00%			5.00%			260.00 €			330.00 €			195.00 €			175.00 €			200.00 €			210.00 €			175.00 €			216.00 €			160.00 €			175.00 €			195.00 €			175.00 €			150.00 €			280.00 €			230.00 €			210.00 €			240.00 €			320.00 €			220.00 €			260.00 €			370.00 €			350.00 €			280.00 €			201.22 €			264.68 €			252.25 €			171.55 €			175.35 €			177.70 €			177.50 €			0.4200000 €			0.3600000 €			0.3780000 €			0.2800000 €			0.2940000 €			0.2000000 €			0.2100000 €			3,703.14 €			3,569.06 €			3,656.10 €			3,603.90 €


									L5			RTI5-4			RTI MAGGIOLI			69.24 €			59.38 €			183.18 €			183.23 €			183.38 €			182.49 €			172.40 €			0.20 €			3,087.00 €			3,100.50 €			3,114.90 €			2,991.60 €			3,107.70 €			3,049.56 €			1.75%			1.75%			285.00 €			300.00 €			200.00 €			195.00 €			210.00 €			210.00 €			210.00 €			210.00 €			161.00 €			180.00 €			210.00 €			170.00 €			145.00 €			225.00 €			225.00 €			220.00 €			200.00 €			250.00 €			205.00 €			230.00 €			380.00 €			295.00 €			280.00 €			202.25 €			249.60 €			218.00 €			180.35 €			177.15 €			183.95 €			181.65 €			0.2035000 €			0.1800000 €			0.1831500 €			0.1400000 €			0.1424500 €			0.1000000 €			0.1017500 €			3,141.02 €			3,128.52 €			3,043.95 €			3,076.24 €





									t.2			Lotti AQ Cloud


									Codice			ID			Descrizione			Attivo			Tipo Ente			Dimensioni			Regioni			Importo min AS			Importo Max AS			Durata Max AS (mesi)			Valore			Massimale Esteso


									L1			1			Lotto 1 - Contratti Grandi – PAC			NO			PAC			Grandi Contratti (Importo dell’Ordinativo di fornitura superiore a € 5.000.000,00)			Abruzzo,Basilicata,Calabria,Campania,Emilia Romagna,Friuli Venezia Giulia,Lazio,Liguria,Lombardia,Marche,Molise,Piemonte,Puglia,Sardegna,Sicilia,Toscana,Trentino Alto Adige,Umbria,Valle d'Aosta,Veneto			5,000,000.01 €			495,000,000.00 €			48			495,000,000.00 €			891,000,000.00 €


									L2			2			Lotto 2 - Contratti Grandi – PAL			NO			PAL			Grandi Contratti (Importo dell’Ordinativo di fornitura superiore a € 5.000.000,00)			Abruzzo,Basilicata,Calabria,Campania,Emilia Romagna,Friuli Venezia Giulia,Lazio,Liguria,Lombardia,Marche,Molise,Piemonte,Puglia,Sardegna,Sicilia,Toscana,Trentino Alto Adige,Umbria,Valle d'Aosta,Veneto			5,000,000.01 €			176,000,000.00 €			48			176,000,000.00 €			316,800,000.00 €


									L3			3			Lotto 3 - Contratti Piccoli e Medi – PAC			SI			PAC			Piccoli e Medi Contratti (Importo dell’Ordinativo di fornitura minore o uguale a € 5.000.000,00)			Abruzzo,Basilicata,Calabria,Campania,Emilia Romagna,Friuli Venezia Giulia,Lazio,Liguria,Lombardia,Marche,Molise,Piemonte,Puglia,Sardegna,Sicilia,Toscana,Trentino Alto Adige,Umbria,Valle d'Aosta,Veneto			0.00 €			5,000,000.00 €			48			209,000,000.00 €			376,200,000.00 €


									L4			4			Lotto 4 - Contratti Piccoli e Medi – Nord			NO			PAL			Piccoli e Medi Contratti (Importo dell’Ordinativo di fornitura minore o uguale a € 5.000.000,00)			Emilia Romagna,Friuli Venezia Giulia,Liguria,Lombardia,Piemonte,Trentino Alto Adige,Valle d'Aosta,Veneto			0.00 €			5,000,000.00 €			48			110,000,000.00 €			198,000,000.00 €


									L5			5			Lotto 5 - Contratti Piccoli e Medi – Centro-Sud			NO			PAL			Piccoli e Medi Contratti (Importo dell’Ordinativo di fornitura minore o uguale a € 5.000.000,00)			Abruzzo,Basilicata,Calabria,Campania,Lazio,Marche,Molise,Puglia,Sardegna,Sicilia,Toscana,Umbria			0.00 €			5,000,000.00 €			48			132,000,000.00 €			237,600,000.00 €





									t.3			Mapping Criteri-Macro Ambito


									Criterio			Servizio			Macro Ambito (vedi tabella)			Descrizione			MAX


									TR1			TR			Standard (criterio TR1)			SOLUZIONE PROPOSTA PER IL SUBENTRO			2.00


									TR2			TR			Complesso (criterio TR2)			MIGLIORAMENTO DELLE CONDIZIONI IN CASO DI SUBENTRO COMPLESSO			3.00


									TR3			TR			Innovazione (criterio TR3)			SOLUZIONE PROPOSTA PER L'INNOVAZIONE			3.00


									TR4			TR			Vincoli Temporali (criterio TR4)			SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI REALIZZATIVI IN PRESENZA DI VINCOLI TEMPORALI STRINGENTI (APPLICABILE AI SERVIZI DI CUI AI PARAGRAFI 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 DEL CAPITOLATO TECNICO SPECIALE)			2.00


									GF1			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI SVILUPPO APPLICAZIONI SOFTWARE EX NOVO - GREEN FIELD			3.00


									GF2			GF			Sviluppo Agile (criterio GF2)			CONCRETEZZA NELL'APPLICAZIONE DELLE PRATICHE AGILI E DEVOPS			1.00


									GF3			GF			Digitalizzazione Procedimenti (criterio GF3)			PoC (Proof Of Concept) SVILUPPO GREEN FIELD IN AMBITO PROGETTUALE DIGITALIZZAZIONE PROCEDIMENTI 			3.00


									GF4.a			GF			Sistemi Gestionali Integrati (criterio GF4.a)			VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSE NELL’AMBITO PROGETTUALE DEI SISTEMI GESTIONALI INTEGRATI - PERIODO DI RIFERIMENTO DAL 2016 AD OGGI - SVILUPPO			1.50


									GF4.b			GF			Reingegnerizzazione Totale (criterio GF4.b)			VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSE NELL’AMBITO PROGETTUALE DEI SISTEMI GESTIONALI INTEGRATI - PERIODO DI RIFERIMENTO DAL 2016 AD OGGI - REINGEGNERIZZAZIONE			1.50


									EV1			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI EVOLUZIONE DI APPLICAZIONI ESISTENTI			2.00


									EV2.a			EV			Reingegnerizzazione Parziale (criterio EV2.a)			VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSE NELL’AMBITO PROGETTUALE DI EVOLUZIONE FUNZIONALE E DI REINGEGNERIZZAZIONE PARZIALE- PERIODO DI RIFERIMENTO DAL 2016 AD OGGI - REINGEGNERIZZAZIONE PARZIALE			1.00


									EV2.b			EV			Evoluzione Funzionale (criterio EV2.b)			VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSE NELL’AMBITO PROGETTUALE DI EVOLUZIONE FUNZIONALE E DI REINGEGNERIZZAZIONE PARZIALE- PERIODO DI RIFERIMENTO DAL 2016 AD OGGI - EVOLUZIONE FUNZIONALE 			1.00


									EV3			EV			Ristrutturazione Digitale (criterio EV3)			PoC (Proof of Concept) NELL’AMBITO PROGETTUALE RISTRUTTURAZIONE DIGITALE			3.00


									EV4			EV			Interoperabilità e Cooperazione (criterio EV4)			AMBITO PROGETTUALE INNALZAMENTO DEL LIVELLO DI INTEROPERABILITA'			2.00


									MI1			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI MIGRAZIONE APPLICATIVA AL CLOUD			2.00


									MI2			MI			Re-Architect (criterio MI2)			PoC (Proof Of Concept) PROGETTO MIGRAZIONE RE-ARCHITECT			1.50


									MI3			MI			Re-Platform (criterio MI3)			VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSE NELL’AMBITO DI PROGETTI DI MIGRAZIONE RE-PLATFORM PERIODO DI RIFERIMENTO DAL 2016 AD OGGI			1.50


									CF1			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI CONFIGURAZIONE E/O PERSONALIZZAZIONE			2.00


									CF2			CF			S.I. Geografico (criterio CF2)			PoC (Proof of Concept) AMBITO PROGETTUALE: SISTEMA INFORMATIVO GEOGRAFICO 			2.00


									CF3.a			CF			SGI Open Source (criterio CF3.a)			VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSE NELL’AMBITO PROGETTUALE DEI SISTEMI GESTIONALI INTEGRATI - PERIODO DI RIFERIMENTO DAL 2016 AD OGGI - OPEN SOURCE			1.00


									CF3.b			CF			SGI Riuso PA (criterio CF3.b)			VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSE NELL’AMBITO PROGETTUALE DEI SISTEMI GESTIONALI INTEGRATI - PERIODO DI RIFERIMENTO DAL 2016 AD OGGI - RIUSO			1.00


									CF3.c			CF			SGI Commerciale (criterio CF3.c)			VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSE NELL’AMBITO PROGETTUALE DEI SISTEMI GESTIONALI INTEGRATI - PERIODO DI RIFERIMENTO DAL 2016 AD OGGI - SOLUZIONI COMMERCIALI			1.00


									CF4.a			CF			Digitalizzazione (criterio CF4.a)			VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSE NELL’AMBITO PROGETTUALE DELLA DIGITALIZZAZIONE DEI PROCEDIMENTI E FRONT-END DIGITALE - PERIODO DI RIFERIMENTO DAL 2016 AD OGGI - DIGITALIZZAZIONE			1.00


									CF4.b			CF			Siti e Portali (criterio CF4.b)			VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSE NELL’AMBITO PROGETTUALE DELLA DIGITALIZZAZIONE DEI PROCEDIMENTI E FRONT-END DIGITALE - PERIODO DI RIFERIMENTO DAL 2016 AD OGGI - SITI E PORTALI			1.00


									AD1			AD			Adeguamento Tecnologico (criterio AD1)			PROATTIVITA' NEL RECEPIRE ADEGUAMENTI TECNOLOGICI PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE			1.00


									AD2			AD			Efficientamento Testing (criterio AD2)			EFFICIENTAMENTO DEL PROCESSO DI TESTING 			1.00


									AD3			AD			Innalzamento qualità (criterio AD3)			INNALZAMENTO DEL LIVELLO DI QUALITA’ DEL SW			1.00


									MC1.1			MC			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI MANUTENZIONE CORRETTIVA 			1.00


									MC1.2.1			MC			Erogazione on site (criterio MC1.2.1/MC1.2.2)			SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI MANUTENZIONE CORRETTIVA  - ON-SITE			0.50


									MC1.2.2			MC			MC da remoto (criterio MC1.2.2)			SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI MANUTENZIONE CORRETTIVA  - REMOTO			0.50


									MC2			MC			Livello Premium (criterio MC2)			SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI MANUTENZIONE CORRETTIVA – LIVELLO PREMIUM			1.00


									MC1.1			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia” - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI MANUTENZIONE CORRETTIVA 			1.00


									CW1			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI SVILUPPO E EVOLUZIONE IN CO-WORKING CON L'AMMINISTRAZIONE			1.50


									CW2			CW			Cloud (criterio CW2)			POTENZIAMENTO COMPETENZE E CERTIFICAZIONI SPECIFICHE AGGIUNTIVE IN AMBITO DI SVILUPPO CLOUD SAAS			1.50


									SS1			SS			Supporto Specialistico - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO			1.50


									SS2			SS			Trend Tecnologici (criterio SS2)			POTENZIAMENTO DELLE COMPETENZE SUI TREND TECNOLOGICI 			1.00


									SS3.a			SS			Cloud Maturity Model (criterio SS3.a)			SOLUZIONE METODOLOGICA E POTENZIAMENTO DELLE COMPETENZE IN AMBITO CLOUD (CERTIFICAZIONI SPECIFICHE AGGIUNTIVE)			0.50


									SS3.b			SS			Cloud Architect (criterio SS3.b)			SOLUZIONE METODOLOGICA E POTENZIAMENTO DELLE COMPETENZE IN AMBITO CLOUD (CERTIFICAZIONI SPECIFICHE AGGIUNTIVE) - CLOUD ARCHITECT			0.50


									SS3.b2			SS			Cloud Security Specialist (criterio SS3.b2)			SOLUZIONE METODOLOGICA E POTENZIAMENTO DELLE COMPETENZE IN AMBITO CLOUD (CERTIFICAZIONI SPECIFICHE AGGIUNTIVE) - CLOUD SECURITY SPECIALIST			0.50


									QA1			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI QUALITY ASSURANCE, COMPLIANCE E MEASUREMENT			2.00


									QA2.1			QA			Supporto Stima (criterio QA2.1)			POTENZIAMENTO DEI PROCESSI DI STIMA E ASSESSMENT QUALITATIVO-QUANTITATIVO - STIMA			0.50


									QA2.2			QA			Assessment (criterio QA2.2)			POTENZIAMENTO DEI PROCESSI DI STIMA E ASSESSMENT QUALITATIVO-QUANTITATIVO - ASSESSMENT			0.50


									QA3			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - CS2			CERTIFICAZIONI SPECIFICHE AGGIUNTIVE 			1.00


									GA1.1			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI GESTIONE APPLICATIVA E BASI DI DATI 			1.00


									GA1.2.1			GA			GA da remoto (criterio GA1.2.1)			SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI GESTIONE APPLICATIVA E BASI DI DATI  - DA REMOTO			0.50


									GA1.2.2			GA			Presidio on site (criterio GA1.2.2+GA3/GA1.2.1)			SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI GESTIONE APPLICATIVA E BASI DI DATI  - ON SITE			0.50


									GA2			GA			Livello Alta Reattività (criterio GA2)			SOLUZIONE PROPOSTA PER LA FLESSIBILITA’ DEI SERVIZI DI GESTIONE APPLICATIVA E BASI DI DATI – LIVELLO DI PRESTAZIONE ALTA REATTIVITA’			1.00


									GA3			GA			GA da remoto (criterio GA3)			STRUMENTI DI TRACCIATURA E MONITORAGGIO DELLE ATTIVITA' DA REMOTO			1.00


									FE1			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - CS1			SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI GESTIONE DEL FRONT-DIGITALE, PUBLISHING E CONTENUTI DI SITI WEB			2.00


									FE2			FE			Front-End Digitale (criterio FE2)			PoC (Proof of Concept) GESTIONE FRONT-END DIGITALE 			2.00


									GT			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati - CS2			MIGLIORAMENTO ORARIO DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 			2.00


									GT			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale - CS2			MIGLIORAMENTO ORARIO DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 			2.00


									GT			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - CS1			MIGLIORAMENTO ORARIO DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 			2.00


									GA1.1			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - CS2			SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI GESTIONE APPLICATIVA E BASI DI DATI 			1.00


									FE1			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - CS3			SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI GESTIONE DEL FRONT-DIGITALE, PUBLISHING E CONTENUTI DI SITI WEB			2.00





																					PUNTEGGIO MAX PER IL CRITERIO


									t.4			Punteggio Tecnico Fase 1									2.0000			3.0000			3.0000			2.0000			3.0000			1.0000			3.0000			1.5000			1.5000			2.0000			1.0000			1.0000			3.0000			2.0000			2.0000			1.5000			1.5000			2.0000			2.0000			1.0000			1.0000			1.0000			1.0000			1.0000			1.0000			1.0000			1.0000			1.0000			0.5000			0.5000			1.0000			1.5000			1.5000			1.5000			1.0000			0.5000			0.5000			0.5000			2.0000			0.5000			0.5000			1.0000			1.0000			0.5000			0.5000			1.0000			1.0000			2.0000			2.0000			2.0000


									Cod. Lotto			ID			RTI			Punteggio Tecnico			TR1			TR2			TR3			TR4			GF1			GF2			GF3			GF4.a			GF4.b			EV1			EV2.a			EV2.b			EV3			EV4			MI1			MI2			MI3			CF1			CF2			CF3.a			CF3.b			CF3.c			CF4.a			CF4.b			AD1			AD2			AD3			MC1.1			MC1.2.1			MC1.2.2			MC2			CW1			CW2			SS1			SS2			SS3.a			SS3.b			SS3.b2			QA1			QA2.1			QA2.2			QA3			GA1.1			GA1.2.1			GA1.2.2			GA2			GA3			FE1			FE2			GT


									L1			RTI1-1			RTI ES ITALIA			50.26672			1.40000			2.20000			2.10001			1.40000			2.60001			0.73333			1.80000			1.10000			1.10000			1.60000			0.60000			0.66667			1.80000			1.60000			1.60000			0.90000			1.20000			1.60000			1.20000			0.60000			0.60000			0.80000			0.66667			0.60000			0.80000			0.80000			0.60000			0.66667			0.30000			0.30000			0.66667			1.00001			1.30000			1.10000			0.80000			0.33334			0.50000			0.50000			1.46666			0.33334			0.40000			1.00000			0.60000			0.30000			0.30000			0.80000			0.80000			1.20000			0.93334			2.00000


									L1			RTI1-2			RTI IBM			52.10004			1.60000			2.60000			2.30000			1.26667			2.40000			0.60000			2.40000			1.00001			1.00001			1.60000			0.73333			0.60000			1.80000			1.60000			1.60000			1.20000			1.20000			1.33334			1.33334			0.60000			0.73333			0.73333			0.60000			0.66667			0.73333			0.73333			0.80000			0.66667			0.30000			0.30000			0.80000			1.20000			1.46667			1.00001			0.60000			0.33334			0.50000			0.50000			1.46666			0.30000			0.30000			1.00000			0.60000			0.30000			0.30000			0.80000			0.80000			1.60000			1.20000			2.00000


									L1			RTI1-3			RTI ACCENTURE			52.50005			1.33333			2.46666			2.10001			1.26667			2.60001			0.60000			2.19999			0.90000			1.00001			1.20000			0.53333			0.53333			2.79999			1.60000			1.73334			1.20000			1.20000			1.46666			1.20000			0.60000			0.60000			0.60000			0.66667			0.60000			0.66667			0.73333			0.73333			0.66667			0.30000			0.36667			0.80000			1.20000			1.43334			1.30001			0.80000			0.33334			0.50000			0.50000			1.33334			0.33334			0.30000			1.00000			0.60000			0.36667			0.36667			0.80000			0.86667			1.60000			1.60000			2.00000


									L1			RTI1-4			RTI ALMAVIVA			47.00005			1.33333			2.20000			2.20000			1.33333			2.40000			0.60000			1.80000			0.90000			0.90000			1.33334			0.60000			0.60000			1.40001			1.20000			1.33334			0.90000			0.90000			1.20000			1.20000			0.60000			0.60000			0.73333			0.60000			0.60000			0.60000			0.66667			0.60000			0.80000			0.30000			0.30000			0.66667			0.90000			1.30000			1.00001			0.86667			0.33334			0.50000			0.50000			1.33334			0.36667			0.30000			1.00000			0.60000			0.30000			0.30000			0.80000			0.80000			1.33334			1.06666			2.00000


									L3			RTI3-1			RTI EXPRIVIA			43.93338			1.20000			1.93334			1.60001			1.20000			1.80000			0.66667			2.40000			1.20000			1.20000			1.33334			0.53333			0.40000			2.00001			1.33334			1.20000			1.00001			0.90000			0.80000			1.20000			0.40000			0.66667			0.60000			0.46667			0.60000			0.53333			0.60000			0.53333			0.60000			0.30000			0.30000			0.60000			0.90000			1.10000			0.90000			0.53333			0.23334			0.50000			0.50000			1.20000			0.20000			0.30000			1.00000			0.60000			0.20000			0.20000			0.60000			0.60000			1.06666			1.20000			2.00000


									L3			RTI3-2			RTI ATS			49.76677			1.40000			2.46666			2.10000			1.33334			2.40000			0.66667			2.60001			0.90000			1.10000			1.60000			0.60000			0.60000			2.00001			1.60000			1.73334			1.30001			1.00001			1.33334			1.33334			0.60000			0.60000			0.60000			0.20000			0.60000			0.60000			0.80000			0.66667			0.60000			0.33334			0.30000			0.60000			1.20000			1.30000			1.00001			0.60000			0.30000			0.50000			0.50000			1.20000			0.23334			0.30000			1.00000			0.66667			0.30000			0.30000			0.66667			0.60000			1.20000			1.33334			2.00000


									L3			RTI3-3			RTI CAPGEMINI			46.23333			1.20000			2.20000			2.00000			1.33333			2.19999			0.66667			2.19999			0.90000			0.80000			1.20000			0.40000			0.53333			1.20000			1.60000			1.46666			1.20000			0.70001			1.20000			1.20000			0.60000			0.40000			0.60000			0.60000			0.40000			0.60000			0.53333			0.46667			0.73333			0.36667			0.36667			0.60000			0.90000			1.33334			1.00001			0.60000			0.30000			0.50000			0.50000			1.60000			0.33334			0.30000			1.00000			0.73333			0.30000			0.30000			0.80000			0.60000			1.46666			1.20000			2.00000


									L3			RTI3-4			RTI REPLY			49.03339			1.33333			2.20000			2.20000			1.33333			2.40000			0.60000			2.40000			0.90000			1.10000			1.33334			0.60000			0.53333			2.00001			1.20000			1.33334			1.20000			0.90000			1.20000			1.20000			0.60000			0.73333			0.73333			0.60000			0.60000			0.60000			0.66667			0.60000			0.80000			0.30000			0.30000			0.66667			0.90000			1.30000			1.00001			0.86667			0.33334			0.50000			0.50000			1.33334			0.36667			0.30000			1.00000			0.60000			0.30000			0.30000			0.80000			0.80000			1.33334			1.33334			2.00000


									L4			RTI4-1			RTI EXPRIVIA			43.80006			1.20000			1.93334			1.60001			1.20000			1.80000			0.66667			2.00001			0.90000			1.10000			1.33334			0.66667			0.40000			2.00001			1.33334			1.20000			1.00001			0.90000			0.80000			1.20000			0.66667			0.80000			0.60000			0.60000			0.60000			0.53333			0.60000			0.53333			0.60000			0.30000			0.30000			0.60000			0.90000			1.10000			0.90000			0.53333			0.23334			0.50000			0.50000			1.20000			0.20000			0.30000			1.00000			0.60000			0.20000			0.20000			0.60000			0.60000			1.06666			1.20000			2.00000


									L4			RTI4-2			RTI ENGINEERING			50.46677			1.40000			2.46666			2.10000			1.33334			2.40000			0.66667			2.60001			0.80000			1.00001			1.60000			0.60000			0.60000			2.00001			1.60000			1.73334			1.30001			1.10000			1.33334			1.33334			0.66667			0.73333			0.80000			0.60000			0.60000			0.60000			0.80000			0.66667			0.60000			0.33334			0.30000			0.60000			1.20000			1.30000			1.00001			0.60000			0.30000			0.50000			0.50000			1.20000			0.23334			0.30000			1.00000			0.66667			0.30000			0.30000			0.66667			0.60000			1.20000			1.33334			2.00000


									L4			RTI4-3			RTI CAPGEMINI			46.46667			1.20000			2.20000			2.00000			1.33333			2.19999			0.66667			2.19999			0.80000			0.80000			1.20000			0.46667			0.60000			1.20000			1.60000			1.46666			1.20000			0.70001			1.20000			1.20000			0.40000			0.60000			0.60000			0.60000			0.60000			0.60000			0.53333			0.46667			0.73333			0.36667			0.36667			0.60000			0.90000			1.33334			1.00001			0.60000			0.30000			0.50000			0.50000			1.60000			0.33334			0.30000			1.00000			0.73333			0.30000			0.30000			0.80000			0.60000			1.46666			1.20000			2.00000


									L4			RTI4-4			RTI MAGGIOLI			48.03342			1.33333			2.20000			2.20000			1.33333			2.40000			0.60000			2.40000			0.70001			0.90000			1.33334			0.46667			0.40000			2.00001			1.20000			1.33334			1.20000			0.90000			1.20000			1.33334			0.40000			0.73333			0.66667			0.40000			0.60000			0.60000			0.66667			0.60000			0.80000			0.30000			0.30000			0.66667			0.90000			1.30000			1.00001			0.86667			0.33334			0.50000			0.50000			1.33334			0.36667			0.30000			1.00000			0.60000			0.30000			0.30000			0.80000			0.80000			1.33334			1.33334			2.00000


									L5			RTI5-1			RTI EXPRIVIA			43.93339			1.20000			1.93334			1.60001			1.20000			1.80000			0.66667			2.00001			0.90000			1.10000			1.33334			0.66667			0.66667			2.00001			1.33334			1.20000			1.00001			0.90000			0.80000			1.20000			0.53333			0.66667			0.53333			0.80000			0.60000			0.53333			0.60000			0.53333			0.60000			0.30000			0.30000			0.60000			0.90000			1.10000			0.90000			0.53333			0.23334			0.50000			0.50000			1.20000			0.20000			0.30000			1.00000			0.60000			0.20000			0.20000			0.60000			0.60000			1.06666			1.20000			2.00000


									L5			RTI5-2			RTI ENGINEERING			50.50009			1.40000			2.46666			2.10000			1.33334			2.40000			0.66667			2.60001			1.10000			0.80000			1.60000			0.53333			0.60000			2.00001			1.60000			1.73334			1.30001			1.10000			1.33334			1.33334			0.60000			0.66667			0.80000			0.60000			0.73333			0.60000			0.80000			0.66667			0.60000			0.33334			0.30000			0.60000			1.20000			1.30000			1.00001			0.60000			0.30000			0.50000			0.50000			1.20000			0.23334			0.30000			1.00000			0.66667			0.30000			0.30000			0.66667			0.60000			1.20000			1.33334			2.00000


									L5			RTI5-3			RTI INDRA			45.93333			1.20000			2.20000			2.00000			1.33333			2.19999			0.66667			2.19999			0.80000			0.80000			1.20000			0.40000			0.53333			1.20000			1.60000			1.46666			1.20000			0.70001			1.20000			1.20000			0.40000			0.40000			0.60000			0.40000			0.60000			0.60000			0.53333			0.46667			0.73333			0.36667			0.36667			0.60000			0.90000			1.33334			1.00001			0.60000			0.30000			0.50000			0.50000			1.60000			0.33334			0.30000			1.00000			0.73333			0.30000			0.30000			0.80000			0.60000			1.46666			1.20000			2.00000


									L5			RTI5-4			RTI MAGGIOLI			49.10009			1.33333			2.20000			2.20000			1.33333			2.40000			0.60000			2.40000			1.10000			1.00001			1.33334			0.66667			0.66667			2.00001			1.20000			1.33334			1.20000			0.80000			1.20000			1.33334			0.40000			0.66667			0.73333			0.60000			0.60000			0.60000			0.66667			0.60000			0.80000			0.30000			0.30000			0.66667			0.90000			1.30000			1.00001			0.86667			0.33334			0.50000			0.50000			1.33334			0.36667			0.30000			1.00000			0.60000			0.30000			0.30000			0.80000			0.80000			1.33334			1.33334			2.00000





									t.5			Servizi


									Codice SV			Codice			Nome


									GF			1			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field


									EV			2			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti


									MI			3			Migrazione Applicativa al Cloud


									CF			4			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso


									MD			5A			Manutenzione Adeguativa


									MC			5B			Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia”


									MD-MC			5C			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “SW pregresso e non in garanzia”


									CW			6			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione


									SS			7			Supporto Specialistico


									QA			8			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement


									GA			9A			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati


									FE			9B			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale


									GT			9C			Gestione del Portafoglio - Trasversale








									t.6			Tariffe Servizi


									Codice Metrica			Codice SV			Nome Tariffa			Descrizione			Metrica


									GF_PF			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione


									GF_TO			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale


									EV_PF			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione


									EV_TO			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale


									MI_TO			MI			Migrazione Applicativa al Cloud - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale


									CF_TO			CO			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale


									MD_TO			MD			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale


									MD_FTE			MD			Manutenzione Adeguativa - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE


									MD-MC_TO			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale


									MD-MC_TO_MAG			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale


									MD-MC_FTE			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE


									MD-MC_FTE_MAG			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE - Livello Premium			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente  Livello Premium			Maggiorazione


									MC_PF0			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente			Canone PF


									MC_PF0_MAG			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF - Livello Premium			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente - Livello Premium			Canone PF


									MC_PF10			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 10%			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente - Riduzione 10%			Canone PF


									MC_PF10_MAG			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 10% - Livello Premium			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente - Livello Premium - Riduzione 10%			Canone PF


									MC_PF30			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 30%			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente - Riduzione 30%			Canone PF


									MC_PF30_MAG			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 30% - Livello Premium			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente - Livello Premium - Riduzione 30%			Canone PF


									MC_PF50			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 50%			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente - Riduzione 50%			Canone PF


									MC_PF50_MAG			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone PF Riduzione 50% - Livello Premium			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente - Livello Premium - Riduzione 50%			Canone PF


									MC_FTE			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE


									MC_FTE_MAG			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE - Livello Premium			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente - Livello Premium			Canone FTE


									MC_GP			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			Consumo


									CW_GP			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			Consumo


									SS_GP			SS			Supporto Specialistico			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			Consumo


									QA_GP			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			Consumo


									GA_FTE			GA			Gestione Applicativa e Base Dati - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE


									GA_FTE_MAG			GA			Gestione Applicativa e Base Dati - Canone FTE - Livello Alta Reattività			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente - Livello Alta Reattività			Canone FTE


									GA_GP			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			Consumo


									FE_FTE			FE			Gestione del Front- End Digitale - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE


									FE_GP			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			Consumo


									GT_FTE			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE


									GT_FTE_MAG			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale - Canone FTE - Livello Alta Reattività			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente - Livello Alta Reattività			Canone FTE


									GT_GP			GT			Gestione del Portafoglio - Trasversale 			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			Consumo





									t.7			Mapping Metriche-Servizi


									Codice			GF			EV			CF			MI			MD			MC			MD-MC			GA			FE			GT			CW			SS			QA


									M1			Team Ottimale			Team Ottimale			Team Ottimale			Team Ottimale			Team Ottimale			Punti Funzione - Senza Riduzione			Team Ottimale			Canone FTE			Canone FTE			Canone FTE			Consumo GG/PP			Consumo GG/PP			Consumo GG/PP


									M2			Punti Funzione			Punti Funzione									Canone FTE			Punti Funzione - Riduzione 10%			Canone FTE			Consumo GG/PP			Consumo GG/PP			Consumo GG/PP


									M3																		Punti Funzione - Riduzione 30%


									M4																		Punti Funzione - Riduzione 50%


									M5																		Canone FTE


									M6																		Consumo GG/PP





									t.8			Metrica


									Sigla Metrica			Metrica


									TO			Team Ottimale


									PF			Punti Funzione


									PF0			Punti Funzione - Senza Riduzione


									PF10			Punti Funzione - Riduzione 10%


									PF30			Punti Funzione - Riduzione 30%


									PF50			Punti Funzione - Riduzione 50%


									FTE			Canone FTE


									GP			Consumo GG/PP





									t.9			Affidamento PF in base a Ciclo di Sviluppo (%)


									Codice Ciclo			Codice SV			Nome			Percentuale


									COMPL			GF			100% Completo			100%


									DIS-REAL			GF			78% Disegno e Realizzazione			78%


									DEF-DIS			GF			53% Definizione, Analisi e Disegno			53%


									REAL			GF			50% Realizzazione			50%


									DIS			GF			28% Disegno			28%


									DEF			GF			25% Definizione e Analisi			25%





									t.10			Modalità Erogazione


									Codice			Codice SV			MD			MC			MD-MC			GA			FE			GT			CW			SS			QA


									ON						n.d.			on site			on site			on site			n.d.			on site			n.d.			n.d.			n.d.


									OFF									da remoto			da remoto			da remoto						da remoto





									t.11			Livello di Prestazione dei Servizi


									Codice			Codice SV			MD			MC			MD-MC			GA			FE			GT			CW			SS			QA


									STD						n.d.			Standard			Standard			Standard			n.d.			Standard			n.d.			n.d.			n.d.


									HIGH									Premium			Premium			Alta Reattività						Alta Reattività





									t.12			Macro Ambito (da utilizzare per il mapping coi criteri)


									Codice			Codice SV			GF			EV			MI			CF			MD			MC			MD-MC			GA			FE			GT			CW			SS			QA


									1						Digitalizzazione Procedimenti (criterio GF3)			Reingegnerizzazione Parziale (criterio EV2.a)			Re-Architect (criterio MI2)			S.I. Geografico (criterio CF2)			Adeguamento Tecnologico (criterio AD1)			Erogazione on site (criterio MC1.2.1/MC1.2.2)			Adeguamento Tecnologico (criterio AD1)			Presidio on site (criterio GA1.2.2+GA3/GA1.2.1)			Front-End Digitale (criterio FE2)			Front-End Digitale (criterio FE2)			Cloud (criterio CW2)			Trend Tecnologici (criterio SS2)			Supporto Stima (criterio QA2.1)


									2						Sistemi Gestionali Integrati (criterio GF4.a)			Evoluzione Funzionale (criterio EV2.b)			Re-Platform (criterio MI3)			SGI Open Source (criterio CF3.a)			Efficientamento Testing (criterio AD2)			Livello Premium (criterio MC2)			Efficientamento Testing (criterio AD2)			Livello Alta Reattività (criterio GA2)			Content-Management (nessun criterio)			Content-Management (nessun criterio)						Cloud Maturity Model (criterio SS3.a)			Assessment (criterio QA2.2)


									3						Reingegnerizzazione Totale (criterio GF4.b)			Ristrutturazione Digitale (criterio EV3)						SGI Riuso PA (criterio CF3.b)			Innalzamento qualità (criterio AD3)						Innalzamento qualità (criterio AD3)									Presidio on site (criterio GA1.2.2+GA3/GA1.2.1)						Cloud Architect (criterio SS3.b)


									4						Sviluppo Agile (criterio GF2)			Interoperabilità e Cooperazione (criterio EV4)						SGI Commerciale (criterio CF3.c)									Erogazione on site (criterio MC1.2.1/MC1.2.2)									Livello Alta Reattività (criterio GA2)						Cloud Security Specialist (criterio SS3.b2)


									5															Digitalizzazione (criterio CF4.a)									Livello Premium (criterio MC2)


									6															Siti e Portali (criterio CF4.b)





									t.13			Team Mix Servizi a Consumo


									Codice			Codice Figura			Nome			MC			GA			FE			GT			CW			SS			QA


									P00			PM_GP			Project Manager			0%			2%			0%			2%			1%			0%			0%


									P01			AA_GP			Cloud Application Architect			0%			0%			0%			0%			3%			10%			0%


									P02			DM_GP			UX Designer			0%			0%			25%			10%			10%			8%			0%


									P03			AF_GP			Digital/Mobile Media Specialist			0%			0%			25%			12%			13%			0%			0%


									P04			AP_GP			Business Analyst			5%			5%			0%			3%			10%			4%			10%


									P05			STPS_GP			DevOps Expert			0%			3%			2%			3%			3%			10%			5%


									P06			STP_GP			Systems Analyst			25%			5%			3%			4%			10%			0%			0%


									P07			ST_GP			Database Specialist and Administrator			5%			10%			0%			5%			2%			8%			0%


									P08			DEV_GP			Developer/ Cloud/Front-End Developer			60%			40%			20%			30%			25%			0%			0%


									P09			PR_GP			Test Specialist			0%			5%			0%			3%			5%			0%			5%


									P10			VWD_GP			Sytem and network administrator			0%			5%			0%			3%			0%			0%			0%


									P11			TS_GP			Digital Media Specialist - Publishing			0%			0%			25%			12%			0%			0%			0%


									P12			GW_GP			Service Desk Agent			0%			20%			0%			10%			0%			0%			0%


									P13			OM_GP			Cloud Application Specialist			0%			0%			0%			0%			2%			8%			0%


									P14			OP_GP			Cloud Security Specialist			0%			0%			0%			0%			2%			8%			0%


									P15			SYS_GP			Digital Consultant			0%			0%			0%			0%			0%			8%			0%


									P16			SP_GP			Quality Assurance Manager			0%			0%			0%			0%			0%			0%			50%


									P17			DBA_GP			ICT Consultant Senior			0%			0%			0%			0%			4%			10%			10%


									P18			BI_GP			ICT Consultant			5%			5%			0%			3%			4%			0%			0%


									P19			AOP_GP			Data Scientist			0%			0%			0%			0%			2%			8%			10%


									P20			ODE_GP			Business Information Manager			0%			0%			0%			0%			0%			10%			0%


									P21			SYSI_GP			Enterprise Architect			0%			0%			0%			0%			2%			0%			10%


									P22			CM_GP			Esperto di Dominio			0%			0%			0%			0%			2%			8%			0%





									t.14			Opzione


									Codice			SI			NO


									OPZ_KO			NO			NO


									OPZ_OK			SI
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Tabella 4.3 Associazione Servizi e Gruppi di criteri
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i Specifici
GFn | EVn [Min| cFn [ADn|mcn[cwn|aAn|ssn[GAn] Fen

Codice Servizio

GF Sviluppo di Applicazioni Software Ex-novo- Green Field

EV |Evoluzione di Applicazioni Esistenti

Mi|Migrazione Applicativa al Cloud

CF|Configurazione e Personalizzazione

MD|Manutenzione Adeguativa (Adeguamento Applicativo)

MC|Manutenzione Correttiva Sw pregresso

<

MC+MD|Manutenzione Adeguativa + Manutenzione Correttiva Sw pregresso

cW|Sviluppo e evoluzione sw in co-working con I'Amministrazione

QA|Software Quality Assurance, Compliance e Measurement

5|Supporto Specialistico

GA |Gestione Applicativa e basi di dati

FE|Gestione Front-End Digitale, Publishing e Contenuti Siti Web
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GA+FE|Gestione Trasversale el Portafoglio Applicativo

'n"|indica il progressivo all'interno del codice del servizio
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Tabella 4.4 Associazione Servizi e Tariffe Unitarie
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Tabella 5.6 Riduzione del canone di MC su baseline PF in base alla difettosita

Baseline PF relativi Numero di interventi mensili medi rilevati nell’ultimo anno
a Sw pregresso e non in garanzia
fino a 15.000 >=20 >16 >12 >8
da 15.001 a 30.000 >=35 >28 >21 >14
da 30.001 a 45.000 >=50 >40 >30 >20
da 45.001 a 60.000 >=65 >52 >39 >26
da 60.001 a 75.000 >=75 >60 >45 >30
da 75.001 a 90.000 >=85 >68 >51 >34
da 90.001 a 105.000 >=90 >72 >54 >36
da 105.001 a 120.000 >=95 >76 >57 >38
da 120.001 a 135.000* >=100 >80 >60 >40
% di riduzione corrispettivo PF 0% 10% 30% 50%

*per baseline PF superiori a 135.001, per ogni fascia di ulteriori 15.000 PF, il numero di interventi mensili medi pud essere calcolato
aggiungendo in ordine di colonna i valori 2, 1.5, 1, 0.5 (es. baseline PF pari a 175.000, il numero di interventi medi mensili & rispettivamente in
ordine di colonna 104, 83, 62, 41).
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Tabella 4.3 Associazione Servizi-Caratteristiche e Criteri Trasversali e Specifici

Criteri Tecnici Trasversali ai

Servizi Realizzath

[TRL |si (obbligatorio)
[TR1+TR2

Caratteristica #2 Criteri Associati
(al servizio)
Ciclo divita Ambito
e [Pviluppo di Applicazioni Software o1 [Cilodivia agile [6F2 Digitalizzazione Procedimenti [GF3
Ex-novo- Green Field [Tradizionale 5 [sistemi Gestionali Integrati _|GF4.A
Reingegnerizzazione |GFas
‘Ambito
[Reingegnerizzazione parziale Eva.a
&V [Evoluzione di Applicazioni Esistenti EVi  [Evoluzione Funzionale Va8 nd.
[Ristrutturazione digitale Eva
interoperabilita e cooperazione __|EVa
Strategia di Migrazione
MI | Migrazione Applicativa al Cloud M1 [Re-Architect iz nd.
[Re-Platform ME
Ambito
ls.1. geografico [r2
|Configurazione e Personalizzazione di [-G-1. ~open-source [CF2A
cF CA [5.6.1.-riuso soluzioni PA lcFa8 nd.
|soluzioni di terze parti/open source/riuso
[5.G.1. - soluzione commerciale leFa.c
Digitalizzazione |cra.n
[Creazionesiti /o portali informativi [CF4.8
Ambito
MD  |Manutenzione Adeguativa - [AdeguamentoTecnologico jADL nd.
[Efficientamento Testing |an2
linnalzamento qualita E
Efficacia modalita organizzativa in modalita Livello di prestazione
MC  [Manutenzione Correttiva Sw pregresso MCLA  [aconsumo onsite mMct.2.1 Livello Standard B
[d2 remoto mMct22 Livello Premium (2=

Manutenzione Adeguativa e
MD-MC Somma delle caratteristiche dei servizi AD @ MC
Manutenzione Correttiva Sw pregresso

Ambito Cloud

|sviluppo e evoluzione sw in co-working

ow w1 st [ewz nd.
lcon PAmministrazione

No |
‘Ambito Miglioramento Comp etenze Specialistiche
55 |supporto Specialistico 51 [Trend Teenologii fss2 Cloud Architect [553.8.1
[Cloud aturity Model [ss3.A [Cloud Security Specialist___[ss3.8.2
|software Quality Assurance, Ll
aa QA1+ QA3 [stima lan2.1 nd.
|Compliance & Measurement
[Assessment lan22
Efficacia modalita organizzativa in modalita Livello di prestazione
GA [Gestione Applicativa e Basi Dati GT+GAL.1 [da remoto [GAL21+ GA3 _|Lwello Standard na.
Ja consumo onsite. lGAL22 Livello Atia Reattivita a2
‘Ambito

|Gestione Front-End Digitale,
3 GT+FEL [Front-End Digitale [Fe2 nd.

Publishing e Contenuti Siti Web
[Content-Management 5

g7 Gestione Trasversale del Somma delle caratteristiche dei servizi GA e FE
portafoglio Applicativo











 Dettaglio Comparatore


															metrica


									Struttura catalogo 																																										Indicatori di digitalizzazione (menu a tendina)


			Obblig																		Ptriennale


			si			Categorizzazione Ordine															SI 			Accesso ai servizi (menu)			Ecosistemi (menù)			Piattaforme			Dati della PA			Modello Interoperabilità			infrastrutture 			Sicurezza			Modelli e Strumetni per l'innovazione			Gestione Transiente


			si			Indicatori generali di digitalizzazione																		Indicatori quantitativi			Indicatori qualitativi 			Indicatori di collaborazione e riuso


																								(riduzione%spesa/riduzione tempi/numero servizi aggiunti)			obiettivi CAD araggiunti con l'intervento/Integrazione infrastrutture Immateriali/Integrazione con DB di interesse nazionale)			Riuso di processi per erogazioni servizi/Riuso soluzione tecniche/collaborazione con altre Amministrazioni





			si			ALL			Caratteristiche Contrattuali Tecniche			a livello Ordine									forse			Solo Set-up			Subentro Standard			Subentro Complesso			Innovazione SI / NO			Vincolo Temporale Stringente SI/NO


			no			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			100% Completo			si 			Digitalizzazione Procedimenti			Sistemi Gestionali Integrati			Reingegnerizzazione Totale			Sviluppo Agile


			no			GF 			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento Parziale (PF equivalenti)


			no			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			100% Completo			forse			Digitalizzazione Procedimenti			Sistemi Gestionali Integrati			Reingegnerizzazione Totale			Sviluppo Agile


			no			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			100% Completo			forse			Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


			no			EV			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento Parziale (PF equivalenti)


			no			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			100% Completo			forse			Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


			no			TO			Migrazione Applicativa al Cloud - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			progettuale			si 			Re-Architect			Re-Platform


			no			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			progettuale			forse			S.I. Geografico			SGI open-source			SGI riuso soluzioni PA			SGI Soluzione commerciale			Digitalizzazione			Creazine siti e/o Portali Informativi


			no			MD			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			progettuale			NO			adeguamento tecnologico			efficientamento testing			innalzamento qualità


			no			MD-MC			Manutenzione Adeguativa - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			NO			adeguamento tecnologico			efficientamento testing			innalzamento qualità


			no						Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione


			no			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale						NO			adeguamento tecnologico			efficientamento testing			innalzamento qualità


			no			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE


			no						Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione						NO


			no			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - PF			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente			Canone PF per gruppi di difettosità di singole baseline			continuativo			NO			a consumo on-site/remoto			livello standard/livello Premium


			no			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			NO


			no						Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione			continuativo


			no			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			progettuale			NO


			no			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			progettuale			forse			ambito Cloud 			no ambito cloud


			no			SS			Supporto Specialistico			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			progettuale			forse			trend tecnologici			Cloud maturity model			miglioramento Cloud Architech /Security Specialist


			no			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			Consumo			progettuale			NO			stima			assessment


			no			GA			Gestione Applicativa e Base Dati - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo


			no						Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione			continuativo


			no			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			consumo/progettuale			NO			da remoto / a consumo on site			livello standard/livello alta reattività


			no			FE			Gestione del Front- End Digitale - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			forse			front-end digitale			content Management


			no			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			consumo/progettuale			forse			front-end digitale			content Management


			no						Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione


			no						Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione


			no			GA-FE			Gestione del Portafoglio - Trasversale - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			forse			da remoto / a consumo on site			livello standard/livello alta reattività


			no																					front-end digitale			content Management


			no			GA-FE			Gestione del Portafoglio - Trasversale 			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			consumo/progettuale			forse			da remoto / a consumo on site			livello standard/livello alta reattività


																								front-end digitale			content Management











									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			53% Definizione, Analisi e Disegno						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			50% Realizzazione						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			28% Disegno						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			25% Definizione e Analisi						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione








struttura ordine


			elenco oggetti di catalogo						importo totale			note


			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field 


			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti


			TO			Migrazione Applicativa al Cloud 


			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso 


			MD			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia


			MD-MC			Manutenzione Adeguativa 


			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia						inclusa opzione operatività premium


			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione


			SS			Supporto Specialistico


			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement


			GA			Gestione Applicativa e Base Dati 						inclusa opzione alta reattività


			FE			Gestione del Front- End Digitale 


			GA-FE			Gestione del Portafoglio						inclusa opzione alta reattività


									TOTALE corrispondente a Contratto








Indicatori


			TUTTI GLI AQ


			CATEGORIZZAZIONI ORDINI


			si/no			PT			Cloud (IAAS, PAAS, SAAS, SVIL-MEV cloud native/ready, Migrazioni, ..)																					asset


			si/no			PT			Nuovi servizi digitali																					asset


			si/no			PT			Dati pubblici																					asset


			si/no			PT			Open source/Riuso			(presente negli indicatori)																		asset


			si/no			PT			 Acceleratori metodologici (user-centric design, data driven, agile, sicurezza e privacy by design, once only)																					asset


			si/no			MA-cloud/PT			Attività di mantenimento dei sistemi attuali cloud																					maintenance


			si/no			TR-legacy			Transiente (attività di mantenimento dei sistemi attuali - no trasformazione digitale)																					maintenance


			servizi			4


			piattaforme			3


			interoperabilità			2


			AQ 2212 LOTTI 1,2,3,4,5,6,7,8,9


			almeno 1 indicatore						a sistema  si richiede la valorizzazione			si/no			si/no


									Indicatori quantitativi			Indicatori qualitativi			Indicatori di collaborazione e riuso


									Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio			Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento			Riuso di processi per erogazione servizi


									Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio			Integrazione con infrastrutture immateriali			Riuso soluzioni tecniche


									Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA			Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale			Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)


			LOTTI 1,2,3,4,5


			questi indicatori sono di erogazione collegati a categorizzazioni del Piano Triennale (definire pianificazione, es. annuale - Fonte Portali dei fornitori - tracciato fisso)


			da produrre solo se Piano Triennale o Mantenimento PT  - declinare gli indicatori come da richiesta AgID


									1.    Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese


									2.    Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati


									3.    Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti


									4.    Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working


									5.    Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati


									7.    Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti


			Lotti 6,7,8,9


			probabilmente solo il calcolo di quelli generali di cui alle righe 40-44








maschera UDI


									Categorizzazione 1a scelta						Categorizzazione 2a scelta						Categorizzazione 3a scelta


									Cloud first





									Layer Servizi						Layer Piattaforme						Layer interoperabilità


									Servizi ad altre PA





									Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio						Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio						Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA


									Si





									Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento						Integrazione con infrastrutture immateriali						Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale








									Riuso di processi per erogazione servizi						Riuso soluzioni tecniche						Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)








									Si			Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese





									Si			Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati





									Si			Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti





												Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working





												Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati





												Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti








Indicatori_new


			il presente file implementa le richieste informative del documento "Gare Strategiche Disposizioni per la Governance" - su ciascuna sezione viene indicato il paragrafo di riferimento


			Amministrazione:			AGID


			Gestione del Transiente e/o solo servizi di Gestione			No





			Principi Guida (Facoltativi) - par. 5. "Principi Guida"


			Digital & mobile first			Si


			Digital identity only			Si


			Cloud first			No


			Servizi inclusivi e accessibili			Si


			Dati pubblici un bene comune			No


			Interoperabile by design			No


			Sicurezza e privacy by design			Si


			User centric, data driven e agile			Si


			Once only			Si


			Transfrontaliero by design			Si


			Open source			No





			Categorizzazione I livello (Obbligo - almeno 1) - par. 6.1 "Categorizzazione di I livello dei contratti esecutivi"


			Layer Servizi 


			Servizi al Cittadino			Si


			Servizi a Imprese e professionisti			Si


			Servizi interni alla propria PA			Si


			Servizi verso altre PA			Si


			Layer Piattaforme 


			Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare i servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando l’azione amministrativa			Si


			Aumentare il grado di Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle PA			Si


			Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazioni al fine di semplificare i servizi ai cittadini			Si


			Layer Interoperabilità


			Favorire l'applicazione delle Linea guida sul Modello di interoperabilità da parte degli erogatori di API			Si


			Adottare API conformi al modello di interoperabilità			Si





			Categorizzazione II livello (Obbligo per Contratti ad Alta Rilevanza: > € 10.000.000 iva esclusa) - par. 6.2 "Categorizzazione di II livello dei contratti esecutivi"


			Layer Servizi - Ambito II livello


			Servizi al Cittadino			No


			Servizi a imprese e professionisti			No


			Servizi interni alla propria PA			No


			Servizi verso altre PA			No


			Layer Piattaforme - Ambito II livello


			Sanità digitale (FSE e CUP)			No


			Identità Digitale			No


			Pagamenti digitali			No


			App IO			No


			ANPR			No


			NoiPA			No


			INAD			No


			Musei			No


			Siope+			No


			Layer Interoperabilità - Ambito II livello


			Agricoltura, pesca, silvicoltura e prodotti alimentari			No


			Economia e finanze			No


			Istruzione, cultura e sport			No


			Energia			No


			Ambiente			No


			Governo e Settore pubblico			No


			Salute			No


			Tematiche internazionali			No


			Giustizia e sicurezza pubblica			No


			Regioni e città			No


			Popolazione e società			No


			Scienza e tecnologia			No


			Trasporti			No





			INDICATORI GENERALI DI DIGITALIZZAZIONE (inserire almeno 1 indicatore) - par. 7.1 "Indicatori Generali di Digitalizzazione"						Note																								chiusura formale del Contratto Esecutivo  


			IQT1- Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio (Formato %, senza decimali)			%			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			IQT2- Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio (Formato %, senza decimali)			%			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			IQT3- Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA 8 (Formato Numero senza decimali)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			IQL1- Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento (Formato Testo - indicare obiettivo/i CAD)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			IQL2- Integrazione con infrastrutture immateriali (Formato Testo - indicare Infrastruttura/e)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			IQL3- Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale (Formato Testo - indicare BD interesse naz)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			ICR1- Riuso di processi per erogazione servizi (Formato Testo - indicare Processi/Amministrazioni)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			ICR2- Riuso soluzioni tecniche (Formato testo - indicare Soluzione/Amministrazione)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			ICR3- Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working) (Formato Testo - indicare Amministrazioni)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			INDICATORI SPECIFICI DI DIGITALIZZAZIONE - solo Lotto 1 e 2 con Contratti > 10.000.000,00 (IVA Esclusa) 
- specificare almeno 1 indicatore  - par. 7.2.3 "Indicatori Specifici di Digitalizzazione per la Gara Strategica Servizi Applicativi in ottica Cloud"						Indicare il valore di riferimento


			SAC1- Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese			No			indicare numero intero


			SAC2- Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati			No			indicare numero intero


			SAC3- Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti			No			indicare % senza decimali


			SAC4- Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working			No			indicare numero intero


			SAC5- Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati			No			indicare numero intero


			SAC6- Potenziamento Infrastrutture IT- Adozione sistematica del paradigma Cloud: nr di progetti conformi al paradigma Cloud realizzati			No			indicare numero intero


			SAC7- Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti			No			indicare numero intero








dati


						categorizzazione			Si			Layer Servizi						Layer Piattaforme						Layer interoperabilità


						NA			No			NA						NA						NA


						Digital & mobile first						Servizi al Cittadino						Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti						Applicazione linea guida modello di interoperabilità


						Digital identity only						Servizi a imprese e professionisti						Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti						Adozione API conformi al modello di interoperabilità


						Cloud first						Servizi interni alla PA						Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme


						Servizi inclusivi e accessibili						Servizi ad altre PA


						Dati pubblici


						Interoperabile by design


						Sicurezza e privacy by design


						User centric
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(CATEGORIZZAZIONE
Si applica a TUTTI gli ordini £ TUTTI gli AS

le Ammir
a

razion in via propedeutica alla sottomissione dell'ordine o dell'istanziazione dell’AS dovranno:
confermare i principi guida che 'amministrazione prevede di soddisfare attraverso la realizzazione delle attivita oggetto I'ordine/AS

i principi guida sono i seguenti

Digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digital
digital identity only (accesso esclusivo mediante identita digitale): le PA devono adottare in via esclusiva sistem di identits digitale definti dalla normativa assicurando almeno I'accesso tramite
SPID;

cloud first (cloud come prima opzione}: le pubbliche amministrazion, in fase di definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano primariamente il paradigma cloud,
tenendo conto della necessita di prevenire il rischio di lock-in;
i:le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali che siano inclusi

e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli

servizi inclusivi e accessib
territori;
dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione & un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini

e alle imprese, in forma aperta e interoperabile;
interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati tegrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le opportune API;
sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

ni sviluppano i servizi digitali, prevedendo modalita agil di miglioramento continuo, partendo dall'esperienza dell'utente e basandosi sulla

modo da funzionare in modalit:

user-centric, data driven e agile: le amministra
continua misurazione di prestazioni e utilizzo,
ance only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese informazioni gia fornite;

transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche amministrazioni devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblic digitali rilevanti;

open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere Futilizzo di software con codice sorgente aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve essere reso disponibile i

codice sorgente.

La compilazione per I'Amministrazione & FACOLTATIVA
La realizzazione pud essere ad es con radio button, in ogni caso con scelta multipla
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La categorizzazione completa ¢ |a seguente

Ambito (layer) Obiettivi PT

« Servizial cittadino

« Servizi aimprese e professionisti
« Serviziinterni alla propria PA

« servizi verso altre PA

Servizi

'« Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte di cittadini e imprese
pati « Aumentare la qualits dei dati e dei metadati
« Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati

istrativa

« Favorire levoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare | servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando 'azione ammi
piattaforme « Aumentare il grado di adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle PA
« Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazion al fine di semplificare i serviz ai cittadini

« Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni locali favorendone Iaggregazione e la migrazione sul territorio (Riduzione Data Center sul territorio)
« Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali favorendone I'aggregazione e la migrazione su infrastrutture sicure ed affidabili (Migrazione infrastrutture interne verso il

Infrastrutture paradigma cloud)
« Migliorare la fruizione dei ser li per cittadini ed imprese tramite il potenziamento della connettivita per le PA
'« Favorire I'applicazione della Linea guida sul Modello di Interoperabilita da parte degli erogatori di AP
Interoperabilita « Adottare API conformi al Modello di Interoperabilita
+ Aumentare a consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security Awareness) nelle PA
Sicurezza Informatica *  Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali della Pubblica Amministrazione

Nel caso della Gara Servizi applicativi in ottica cloud — come discusso nell'incontro specifico del 25 febbraio -si applicheranno solo i layer servizi, piattaforme e interoperabilith
La realizzazione pud essere ad es. con menu a tendina a scelta multipla
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