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Area qualificazione e accreditamento 

 

All’RTI Capgemini italia S.p.A., Indra Italia S.p.A, Sistemi 

Informativi S.r.l., Dedagroup Business Solutions S.r.l. 

 

PEC: capgemini@pec-it.capgemini.com 

 

p.c. All’Ufficio Contabilità, finanza e funzionamento 

Servizio Acquisti 

Eleonora Dima (Sistemi Informativi S.r.l.): 

eleonora.dima@sistinf.it 

 

Oggetto: Accordo Quadro (AQ) definito da Consip ai sensi del d.lgs. 50/2016 e ss.mm e ii. per la 

fornitura di “Servizi applicativi in ottica cloud e PMO per le Pubbliche Amministrazioni - Lotto 3 - 

CIG 8210615DD4”, per assicurare ad AgID i servizi di supporto specialistico necessari per adeguare 

e potenziare i servizi di supporto erogati dal “Customer Care per cittadini ed imprese” (CC SPID) 

necessario per favorire l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali del Sistema Pubblico di 

Identità Digitale (SPID), CIG derivato 962853459D 

Trasmissione attestazione di regolare esecuzione, verifica di conformità e autorizzazione alla 

fatturazione. 

 

In merito ai servizi resi in forza del Contratto Esecutivo per l'affidamento di servizi di supporto 

specialistico  necessari per adeguare e potenziare i servizi di supporto erogati dal CC SPID si attesta 

che i servizi erogati dal fornitore sono stati resi nel rispetto delle disposizioni contrattuali, garantendo 

all’Agenzia la consegna dei deliverable e output previsti e il raggiungimento degli obiettivi attesi per il 

periodo compreso tra il 22/02/2023 e il 30/04/2023, in coerenza con il piano di lavoro concordato e 

con il SAL ricevuto con prot. n. 12004 del 20/09/2023, in allegato, che si approva. 

 

Pertanto, ai sensi degli articoli 8, 9, 10 e 11 del contratto esecutivo di cui all’oggetto, si autorizza 

codesto RTI all’emissione della relativa fattura per l’importo complessivo, già decurtato delle ritenute 

dello 0,50% (zerocinquantapercento), di 18.910,96 € IVA esclusa (23.071,37 € IVA inclusa), così 

suddiviso: 

 

- Fornitore: Capgemini italia S.p.A. 

Servizio 
Importo IVA 

esclusa 
(A) 

Ritenute 0,50%  
(ex D.Lgs 
50/2016) 

(B) 

Importo IVA 
esclusa 

fatturabile 
(C=A-B) 

R111 SS 139,75 € 0,70 € 139,05 € 

R121 QA - € - € - € 

TOTALE 139,75 € 0,70 € 139,05 € 
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Servizio 
Importo IVA 

esclusa 
(A) 

Ritenute 0,50%  
(ex D.Lgs 
50/2016) 

(B) 

Importo IVA 
esclusa 

fatturabile 
(C=A-B) 

Importo IVA inclusa fatturabile 169,64 € 

 

- Fornitore: Sistemi Informativi S.r.l. 

Servizio 
Importo IVA 

esclusa 
(A) 

Ritenute 0,50%  
(ex D.Lgs 
50/2016) 

(B) 

Importo IVA 
esclusa 

fatturabile 
(C=A-B) 

R111 SS 9.363,25 € 46,82 € 9.316,43 € 

R121 QA 9.503,00 € 47,52 € 9.455,48 € 

TOTALE 18.866,25 € 94,34 € 18.771,91 € 

Importo IVA inclusa fatturabile 22.901,73 € 

 

Il Prestatore dovrà produrre esclusivamente fatture elettroniche in ottemperanza a quanto previsto 

dalla vigente normativa nazionale (art. 6, comma 3, del D.M. n. 55/2013), così come integrato dal 

Decreto del 24 agosto 2020, n. 132 del Ministero dell'Economia e delle Finanze, inerente il 

“Regolamento recante individuazione delle cause che possono consentire il rifiuto delle fatture 

elettroniche da parte delle amministrazioni pubbliche. (20G00148) (GU n.262 del 22-10-2020. 

 

L’AgID sarà costretta a procedere al rifiuto delle fatture: 

a) riferite ad una operazione che non è stata posta in essere in favore del soggetto destinatario 

della trasmissione;  

b) in caso di omessa o errata indicazione del Codice identificativo di Gara (CIG) o del Codice 

unico di Progetto (CUP), da riportare in fattura ai sensi dell’articolo 25, comma 2, del decreto-

legge 24 aprile 2014, n. 66, convertito, con modificazioni, dalla legge 23 giugno 2014, n. 89; 

c) che non rispettino le norme del codice in tema di verifica di conformità e contenuti e non 

consentano la comprensione del contratto o progetto cui si riferiscono. 

 

Sono elementi essenziali della fattura ai fini dei precedenti punti a), b) e c) (la cui assenza/irregolarità 

rende necessaria la procedura di rifiuto SDI): 

- Denominazione Ente: Agenzia per l’Italia Digitale; 

- Codice Univoco Ufficio: F7VRDL; 

- C.F. del servizio di F.E.: 97735020584;  

- i riferimenti (protocollo e data) dell’ordine di affidamento del servizio e/o della fornitura (prot. 

1425 del 03/02/2023) 

- la descrizione del servizio cui la fattura fa riferimento; 
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- la “competenza temporale del servizio”, il periodo cui si riferisce il costo del servizio (es. dal 

gg/mm/aa ……al gg/mm/aa….); 

- il CIG (Codice Identificativo Gara: 962853459D), in base all’art 25 comma 2 del DL 66/2014 

(convertito dalla L. 23 giugno 2014, n. 89); 

- tutti gli elementi utili alla comprensione degli importi unitari e totali che hanno condotto 

all’importo fatturato (limitando il più possibile il ricorso a documenti collegati); 

- la trattenuta dello 0,50% ai sensi dall’art. 30, comma 5 bis, del D. Lgs. 50/2016; 

- eventuale titolo di non imponibilità o esenzione IVA; 

- l’indicazione “S - fattura soggetta al regime di scissione dei pagamenti split payment”. 

L’Agenzia per l’Italia Digitale, a far data dal 1 luglio 2017, è inclusa nella platea dei destinatari 

del meccanismo della scissione dei pagamenti (Split Payment) previsto dall’articolo 1, c. 629, 

lettera b), della L. 190/2014 (vedi D.L. 50 del 24/04/2017 “Disposizioni urgenti in materia 

finanziaria, iniziative a favore degli enti territoriali, ulteriori interventi per le zone colpite da 

eventi sismici e misure per lo sviluppo”). A tal fine la fattura dovrà riportare chiara indicazione 

sul regime applicato. L’Agenzia provvederà a versare direttamente all’Erario l’IVA addebitata 

in fattura, pagando al fornitore esclusivamente l’imponibile. 

 

La mancata indicazione di uno dei dati necessari comporterà lo scarto da parte del Sistema di 

intercambio (SDI) dell’Agenzia delle Entrate e il conseguente mancato inoltro a AgID. 

In caso di fattura irregolare il termine di pagamento verrà sospeso dalla data di contestazione da parte 

dell’AgID. In caso di ritardato pagamento, il saggio degli interessi è determinato secondo quanto 

previsto dal D.lgs. 09/10/2002, n. 231, come modificato dal D.lgs. 09/11/2012, n. 192. 

Il presente Certificato di regolare esecuzione, avendo verificato che l’ammontare residuo della  

cauzione prestata è adeguato alla copertura a garanzia prevista per legge fino alla data di ultimazione 

dell’erogazione dei servizi, può consentire lo svincolo progressivo di cui all’art. 103 comma 5 del D.lgs. 

n. 50/2016 e s.m.i. e può essere preventivamente consegnato all'istituto garante. 

Qualsiasi comunicazione aggiuntiva relativa alla fatturazione o alla rendicontazione dei servizi di che 

trattasi dovrà essere inviata contestualmente al RUP/DE e all’Ufficio Contabilità, Finanza e 

funzionamento. 

 

Cordiali saluti 

Il Responsabile Unico del Procedimento 

 

Enrica Massella Ducci Teri 

 

 

 

 

Allegati: 

• SPCL2-AgID-SPID-SAL al 30-04_2023 v2.0.signed 
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Procedura aperta per l’affidamento di Servizi applicativi in ottica cloud e l’affidamento di servizi di PMO per le 
pubbliche amministrazioni 


 


 


Gara SAC 1 Lotto 3 


 Stato Avanzamento Lavori al 30/04/2023 
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Data di 
verbalizzazione 


19.09.2023 Oggetto della sessione SAL contrattuale 


Luogo:  Videoconferenza Ora:  11:00 


 


Rappresentanti RTI: 


1 Luca Serio  Responsabile del Contratto 
Esecutivo/Rappresentante del 
fornitore  
 


 Sistemi Informativi S.r.l. 


2 Eleonora Dima  Responsabile Tecnico per 
l’erogazione dei servizi 
 


 Sistemi Informativi S.r.l. 


 


Rappresentanti Amministrazione: 


1 Antonio Colella  DE 


2    


3    


 


Si riportano di seguito le attività relative al periodo di 22 febbraio 2023 – 30 aprile 2023. 


 


Argomenti trattati: 


Argomento 1:   SERVIZI SPECIALISTICI – SUPPORTO SPECIALISTICO (SS) e Software Quality Assurance, 
Compliance, Measurement (QA) 


Obiettivo 
dell’attività 


Gestione Adempimenti Contrattuali Pianificazione/Ripianificazione del Servizio 
Monitoraggio e Controllo Interno Comunicazione con Stakeholders SPID 


 


L’esigenza dell’Amministrazione è quella di avvalersi di un supporto tecnico al fine di adeguare e di 
potenziare i servizi di supporto erogati dal Customer Care per cittadini” (CC SPID) ed imprese per favorire 
l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali del Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID). 
 
Alla luce dell’aumento delle identità digitali intercorso e del conseguente aumento degli accessi ai servizi 
online mediante SPID, è divenuto necessario adeguare i servizi di supporto alla sicurezza informatica del CC 
SPID nonché quelli per l’adozione e l’utilizzo sicuro delle identità digitali. 
Pertanto, l’obiettivo è quello di adeguare, evolvere e tarare progressivamente l’organizzazione, i processi e 
lo staff del servizio di CC, al fine di garantire adeguati livelli di sicurezza ed i livelli di supporto necessari per 
la verifica della rispondenza alle linee guida di AGID da parte degli Identity e Service Provider SPID. 
 
Il servizio ha quindi come finalità primaria il supporto alla gestione delle attività d’identificazione ed 
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autenticazione tramite Identity Provider accreditati e il supporto alla gestione delle autorizzazioni 
propedeutiche all’accesso da parte di utenti esterni (cittadini) ai portali delle Pubbliche Amministrazioni o 
ai servizi da essa erogati in rete garantendo piena compatibilità con quanto previsto dalle linee guida. 
 
Il CC SPID prende in carico le richieste di supporto prevenute e analizza eventuali disfunzioni nel processo di 
rilascio delle identità digitali o nelle modalità di accesso ai servizi delle Pubbliche Amministrazioni fornendo le 
necessarie guide orientative, informative e operative per indirizzare le problematiche poste inerenti l’adozione 
e l’utilizzo sicuro delle Identità Digitali. 
Il servizio prevede inoltre il supporto all’aggiornamento tempestivo della base dati informativa e delle domande 
frequenti sulla base delle comunicazioni da parte di AgID delle nuove disposizioni e della documentazione 
correlata (DLgs, Norme Attuative/Esplicative, Schede Informative, Casi D’Uso) oggetto di pubblicazione. 
 
 


Nel periodo sono state eseguite le seguenti attività: 


R111 - SERVIZI SPECIALISTICI – SUPPORTO SPECIALISTICO (SS): 
 


▪ supporto in ambito ICT per indirizzare per indirizzare scelte tecnologiche e di prodotto 


▪ supporto per comprendere opportunità di ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa 


▪ supporto per la gestione del backlog delle richieste 


▪ supporto per definire un processo di gestione ad-hoc 


▪ supporto per l’analisi di indirizzamento richieste quotidiane 


▪ attività di coordinamento del team e comunicazione 


 


R121 - SERVIZI SPECIALISTICI – Software Quality Assurance, Compliance, Measurement (QA):  
 


▪ supporto nel seguire l’impostazione metodologica e governare l’esecuzione delle attività 


▪ supporto per la gestione del backlog delle richieste 


▪ supporto per definire un processo di gestione ad-hoc 


▪ supporto per l’analisi di indirizzamento richieste quotidiane 


 


Attività + deliverable Supporto CC Spid 


Formato .xls 


Versione  N.a. 


Deliverable N.a. 
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La tabella seguente fornisce il consuntivo dei servizi erogati nel periodo e la modalità di fatturazione: 


 


 


 


Il documento è stato presentato al RUP e al gruppo di lavoro, per la condivisione degli argomenti trattati, nella 
riunione odierna e accettato dagli stessi. 


 


 


Roma, 19 Settembre 2023  


             
  


 


  


  


  


    


Servizio Codice Metrica Etichetta Prezzo GG
GG 


consumate


Importo IVA 


esclusa


Ritenuta 


0,5%


Totale fatturabile 


IVA esclusa


GG 


consumate


Importo IVA 


esclusa


Ritenuta 


0,5%


Totale fatturabile 


IVA esclusa


Ritenute 


totali


Totale 


fatturabile IVA 


esclusa


R111 SS
Consumo


GG/PP
SPID CC SS 279,50 € 33,5 9.363,25 €     46,82 €     9.316,43 €            0,5 139,75 €     0,70 €        139,05 €                47,52 €        9.455,48 €       


R121 QA Consumo GG/PP SPID CC Sec 279,50 € 34 9.503,00 €     47,52 €     9.455,48 €            0 -  €           -  €          -  €                      47,52 €        9.455,48 €       


18.866,25 €   94,34 €     18.771,91 €          139,75 €     0,70 €        139,05 €                95,04 €        18.910,96 €     


22.901,73 €          169,64 €                23.071,37 €     Totale fatturabile IVA inclusa


Totale fatturabile IVA inclusa Totale fatturabile IVA inclusa


Sistemi Informativi Capgemini
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