AGID RG23 n. 0012293 - 25-09-2023

@ AG I D Agenzia per

I'ltalia Digitale

Area Qualificazione e accreditamento

AII'RTI Capgemini italia S.p.A., Indra Italia S.p.A, Sistemi
Informativi S.r.l., Dedagroup Business Solutions S.r.l.

PEC: capgemini@pec-it.capgemini.com

p.c. All’Ufficio Contabilita, finanza e funzionamento
Servizio Acquisti

Eleonora Dima (Sistemi Informativi S.r.l.):
eleonora.dima@sistinf.it

Oggetto: Accordo Quadro (AQ) definito da Consip ai sensi del d.lgs. 50/2016 e ss.mm e ii. per la
fornitura di “Servizi applicativi in ottica cloud e PMO per le Pubbliche Amministrazioni - Lotto 3 -
CIG 8210615DD4”, per assicurare ad AgID i servizi di supporto specialistico necessari per adeguare
e potenziare i servizi di supporto erogati dal “Customer Care per cittadini ed imprese” (CC SPID)
necessario per favorire I'adozione e I'utilizzo sicuro delle identita digitali del Sistema Pubblico di
Identita Digitale (SPID), CIG derivato 962853459D

Trasmissione attestazione di regolare esecuzione, verifica di conformita e autorizzazione alla
fatturazione.

In merito ai servizi resi in forza del Contratto Esecutivo per I'affidamento di servizi di supporto
specialistico necessari per adeguare e potenziare i servizi di supporto erogati dal CC SPID si attesta
che i servizi erogati dal fornitore sono stati resi nel rispetto delle disposizioni contrattuali, garantendo
all'’Agenzia la consegna dei deliverable e output previsti e il raggiungimento degli obiettivi attesi per il
periodo compreso tra il 01/07/2023 e il 31/08/2023, in coerenza con il piano di lavoro concordato e
con il SAL ricevuto con prot. n. 12004 del 20/09/2023, in allegato, che si approva.

Pertanto, ai sensi degli articoli 8, 9, 10 e 11 del contratto esecutivo di cui all'oggetto, si autorizza
codesto RTI all’emissione della relativa fattura per I'importo complessivo, gia decurtato delle ritenute
dello 0,50% (zerocinquantapercento), di 61.182,54 € IVA esclusa (74.642,70 € IVA inclusa), cosi
suddiviso:

- Fornitore: Capgemini italia S.p.A.

i 0,
Importo IVA Ritenute 0,50% Importo IVA
Servizio esclusa (exD.Lgs esclusa
50/2016) fatturabile
) (C=A-B)
R111SS € € €
R121 QA € » e
TOTALE € € €
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Servizio

Importo IVA
esclusa
(A)

Importo IVA inclusa fatturabile

Ritenute 0,50%
(ex D.Lgs

50/2016)
)

QAGID

Importo IVA
esclusa
fatturabile
(C=A-B)

Fornitore: Sistemi Informativi S.r.l.

H 0,

TrTaRE A Ritenute 0,50% Importo IVA

Servizio esclusa (G e

A) 50/2016) fatturabile

) (C=A-B)
R111SS 30.745,00 € 153,73 € 30.591,27 €
R121 QA 30.745,00 € 153,73 € 30.591,27 €
TOTALE 61.490,00 € 307,45 € 61.182,54 €
Importo IVA inclusa fatturabile 74.642,70 €

| Agenzia per
| I'ltalia Digitale

Il Prestatore dovra produrre esclusivamente fatture elettroniche in ottemperanza a quanto previsto
dalla vigente normativa nazionale (art. 6, comma 3, del D.M. n. 55/2013), cosi come integrato dal
Decreto del 24 agosto 2020, n. 132 del Ministero dell'Economia e delle Finanze, inerente il
“Regolamento recante individuazione delle cause che possono consentire il rifiuto delle fatture

elettroniche da parte delle amministrazioni pubbliche. (20G00148) (GU n.262 del 22-10-2020.

LAglD sara costretta a procedere al rifiuto delle fatture:
riferite ad una operazione che non ¢ stata posta in essere in favore del soggetto destinatario

a)

b)

c)

della trasmissione;

in caso di omessa o errata indicazione del Codice identificativo di Gara (CIG) o del Codice
unico di Progetto (CUP), da riportare in fattura ai sensi dell’articolo 25, comma 2, del decreto-
legge 24 aprile 2014, n. 66, convertito, con modificazioni, dalla legge 23 giugno 2014, n. 89;

che non rispettino le norme del codice in tema di verifica di conformita e contenuti e non
consentano la comprensione del contratto o progetto cui si riferiscono.

Sono elementi essenziali della fattura ai fini dei precedenti punti a), b) e c) (la cui assenza/irregolarita
rende necessaria la procedura di rifiuto SDI):
Denominazione Ente: Agenzia per I'ltalia Digitale;
Codice Univoco Ufficio: F7VRDL;

C.F. del servizio di F.E.: 97735020584,
i riferimenti (protocollo e data) dell’'ordine di affidamento del servizio e/o della fornitura (prot.

1425 del 03/02/2023)

la descrizione del servizio cui la fattura fa riferimento;
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- la “competenza temporale del servizio”, il periodo cui si riferisce il costo del servizio (es. dal
gg/mm/aa .....al gg/mm/aa....);

- il CIG (Codice Identificativo Gara: 962853459D), in base all’art 25 comma 2 del DL 66/2014
(convertito dalla L. 23 giugno 2014, n. 89);

- tutti gli elementi utili alla comprensione degli importi unitari e totali che hanno condotto
all'importo fatturato (limitando il piu possibile il ricorso a documenti collegati);

- la trattenuta dello 0,50% ai sensi dall’art. 30, comma 5 bis, del D. Lgs. 50/2016;

- eventuale titolo di non imponibilita o esenzione IVA;

- l'indicazione “S - fattura soggetta al regime di scissione dei pagamenti split payment”.
LAgenzia per I'ltalia Digitale, a far data dal 1 luglio 2017, & inclusa nella platea dei destinatari
del meccanismo della scissione dei pagamenti (Split Payment) previsto dall’articolo 1, c. 629,
lettera b), della L. 190/2014 (vedi D.L. 50 del 24/04/2017 “Disposizioni urgenti in materia
finanziaria, iniziative a favore degli enti territoriali, ulteriori interventi per le zone colpite da
eventi sismici e misure per lo sviluppo”). A tal fine la fattura dovra riportare chiara indicazione
sul regime applicato. UAgenzia provvedera a versare direttamente all’Erario I'IVA addebitata
in fattura, pagando al fornitore esclusivamente I'imponibile.

La mancata indicazione di uno dei dati necessari comportera lo scarto da parte del Sistema di
intercambio (SDI) dell’Agenzia delle Entrate e il conseguente mancato inoltro a AglD.

In caso di fattura irregolare il termine di pagamento verra sospeso dalla data di contestazione da parte
dell’AgID. In caso di ritardato pagamento, il saggio degli interessi € determinato secondo quanto
previsto dal D.lgs. 09/10/2002, n. 231, come modificato dal D.lgs. 09/11/2012, n. 192.

Il presente Certificato di regolare esecuzione, avendo verificato che I'ammontare residuo della
cauzione prestata e adeguato alla copertura a garanzia prevista per legge fino alla data di ultimazione
dell’'erogazione dei servizi, pud consentire lo svincolo progressivo di cui all’art. 103 comma 5 del D.Igs.
n. 50/2016 e s.m.i. e puo essere preventivamente consegnato all'istituto garante.

Qualsiasi comunicazione aggiuntiva relativa alla fatturazione o alla rendicontazione dei servizi di che
trattasi dovra essere inviata contestualmente al RUP/DE e all’Ufficio Contabilita, Finanza e
funzionamento.

Cordiali saluti
Il Responsabile Unico del Procedimento

Enrica Massella Ducci Teri
Firmato digitalmente da
EN RICA MASSELLA ENRICA MASSELLA DUCCI TERI
Data: 2023.09.22 20:01:45
DUCCI TERI Bata;2

Allegati:
e SPCL2-AgID-SPID-SAL al 31-08 2023 v2.0.signed
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Agenzia per
I'ltalia Digitale

SAL al 31/08/2023
@AGI

Procedura aperta per 'affidamento di Servizi applicativi in ottica cloud e I'affidamento di servizi di PMO per le
pubbliche amministrazioni

Gara SAC 1 Lotto 3

Stato Avanzamento Lavori al 31/08/2023

?Z,?J SISTEM] INFORMATIV

un passo avanti

'S LEONARDO
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Data di 19.09.2023 Oggetto della sessione SAL contrattuale

verbalizzazione

Luogo: Videoconferenza Ora: 11:00

Rappresentanti RTI:

1| Luca Serio Responsabile del Contratto Sistemi Informativi S.r.l.
Esecutivo/Rappresentante del
fornitore

2 | Eleonora Dima Responsabile Tecnico per Sistemi Informativi S.r.l.
I'erogazione dei servizi

Rappresentanti Amministrazione:

1 | Antonio Colella DE

Si riportano di seguito le attivita relative al periodo di 01 luglio 2023 — 31 agosto 2023.

Argomenti trattati:

Argomento 1: SERVIZI SPECIALISTICI — SUPPORTO SPECIALISTICO (SS) e Software Quality Assurance,

Compliance, Measurement (QA)

Obiettivo Gestione Adempimenti Contrattuali Pianificazione/Ripianificazione del Servizio
dell’attivita Monitoraggio e Controllo Interno Comunicazione con Stakeholders SPID

L’esigenza dell’ Amministrazione & quella di avvalersi di un supporto tecnico al fine di adeguare e di
potenziare i servizi di supporto erogati dal Customer Care per cittadini” (CC SPID) ed imprese per favorire
I'adozione e I'utilizzo sicuro delle identita digitali del Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID).

Alla luce dell’aumento delle identita digitali intercorso e del conseguente aumento degli accessi ai servizi
online mediante SPID, & divenuto necessario adeguare i servizi di supporto alla sicurezza informatica del CC
SPID nonché quelli per I'adozione e I'utilizzo sicuro delle identita digitali.

Pertanto, I'obiettivo € quello di adeguare, evolvere e tarare progressivamente I'organizzazione, i processi e
lo staff del servizio di CC, al fine di garantire adeguati livelli di sicurezza ed i livelli di supporto necessari per
la verifica della rispondenza alle linee guida di AGID da parte degli Identity e Service Provider SPID.

Il servizio ha quindi come finalita primaria il supporto alla gestione delle attivita d’identificazione ed
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autenticazione tramite ldentity Provider accreditati e il supporto alla gestione delle autorizzazioni
propedeutiche all’accesso da parte di utenti esterni (cittadini) ai portali delle Pubbliche Amministrazioni o
ai servizi da essa erogati in rete garantendo piena compatibilita con quanto previsto dalle linee guida.

[ CC SPID prende in carico le richieste di supporto prevenute e analizza eventuali disfunzioni nel processo di
rilascio delle identita digitali o nelle modalita di accesso ai servizi delle Pubbliche Amministrazioni fornendo le
necessarie guide orientative, informative e operative per indirizzare le problematiche poste inerenti I'adozione
e |'utilizzo sicuro delle Identita Digitali.

Il servizio prevede inoltre il supporto all’aggiornamento tempestivo della base dati informativa e delle domande
frequenti sulla base delle comunicazioni da parte di AgID delle nuove disposizioni e della documentazione
correlata (DLgs, Norme Attuative/Esplicative, Schede Informative, Casi D’Uso) oggetto di pubblicazione.

Nel periodo sono state eseguite le seguenti attivita:

R111 - SERVIZI SPECIALISTICI — SUPPORTO SPECIALISTICO (SS):

= supporto in ambito ICT per indirizzare per indirizzare scelte tecnologiche e di prodotto
= supporto per comprendere opportunita di ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa
= supporto per la gestione del backlog delle richieste

= supporto per definire un processo di gestione ad-hoc

= supporto per I'analisi di indirizzamento richieste quotidiane

= attivita di coordinamento del team e comunicazione

R121 - SERVIZI SPECIALISTICI — Software Quality Assurance, Compliance, Measurement (QA):

»= supporto nel seguire I'impostazione metodologica e governare I'esecuzione delle attivita
= supporto per la gestione del backlog delle richieste
= supporto per definire un processo di gestione ad-hoc

= supporto per l'analisi di indirizzamento richieste quotidiane

Attivita + deliverable Supporto CC Spid
Formato Xls
Versione N.a.
Deliverable Report status CC SPID dal 31_07_2023 al 31_08 2023
Versione 1.0 Pagina
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La tabella seguente fornisce il consuntivo dei servizi erogati nel periodo e la modalita di fatturazione:

Sistemi Informativi Capgemini

Importo IVA Totale fatturabile IVA Importo IVA Totale fatturabile IVA otls

Servizio Codice Metrica Etichetta Prezzo GG |GG consumate P GG consumate 5 Ritenuta 0,5% Ritenute totali | fatturabile IVA
esclusa esclusa esclusa esclusa
esclusa
Consumo

R111 SS GG/PP SPID CC SS 279,50 € 110 30.745,00 € 153,73 € 30.591,27 € 0 - € - € € 153,73 € 30.591,27 €
R121 QA Consumo GG/PP| SPID CC Sec 279,50 € 110 30.745,00 € 153,73 € 30.591,27 € 0 - € - € € 153,73 € 30.591,27 €
61.490,00 € 307,46 € 61.182,54 € - € - € € 307,46 € 61.182,54 €
74.642,70 € - € 74.642,70 €

Totale fatturabile IVA inclusa Totale fatturabile IVA inclusa

Totale fatturabile IVA inclusa

Il documento & stato presentato al RUP e al gruppo di lavoro, per la condivisione degli argomenti trattati, nella

riunione odierna.

Roma, 19 Settembre 2023

Firmato
digitalmente da
ANTONIO
GIOVANNI COLELLA
Data: 2023.09.19
21:37:02 +02'00'

ANTONI
GIOVAN
| COLELL

Versione 1.0

Firmato da:

Eleonora Dima

Codice fiscale: DMILNR75D62H501Q

Organizzazione: Sistemi Informativi Srl/01528071002
Valido da: 19-11-2021 11:24:48 a: 01-12-2023 01:00:00

Certificato emesso da: IN.TE.S.A. Certification Authority, IN.-TE.S.A. S.p.A., IT

Riferimento temporale 'SigningTime": 19-09-2023 18:01:01
Motivo: Approvo il documento
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Report


			 ARRIVATI PER CATEGORIA																					LAVORATI PER CATEGORIA 


			Data apertura			Come ottenere SPID			Informazioni generiche su SPID			Come utilizzare SPID			Problemi con SPID			Gruppo Spid + Messenger			Tot. giornaliero arrivati			Data chiusura			Come ottenere SPID			Informazioni generiche su SPID			Come utilizzare SPID			Problemi con SPID			Gruppo Spid + Messenger			EIDAS			In gestione			Tempo medio lavorazione 			Tot. giornaliero lavorati			Totale Progressivo


			31/03																		63			31/03																											153			153


			01/04																		158			01/04																											84			237


			02/04																		33			02/04																											229			466


			03/04																		18			03/04																											40			506


			04/04																		9			04/04																														506


			05/04																		16			05/04																														506


			06/04																		16			06/04																											65			571


			07/04																		40			07/04																											37			608


			08/04																		45			08/04																											55			663


			09/04																		41			09/04																											33			696


			10/04																		11			10/04																														696


			11/04																		23			11/04																														696


			12/04																		48			12/04																											78			774


			13/04																		41			13/04																											42			816


			14/04																		47			14/04																											50			866


			15/04																		40			15/04																											36			902


			16/04																		28			16/04																											36			938


			17/04																		24			17/04																														938


			18/04																		17			18/04																														938


			19/04																		44			19/04																											84			1022


			20/04																		37			20/04																											37			1059


			21/04																		30			21/04																											40			1099


			22/04			4			4			1			21						30			22/04			5			4			1			22									3						35			1134


			23/04			6			3			0			25						34			23/04			5			4			0			27									0						36			1170


			24/04			3			1			0			5						9			24/04																											0			1170


			25/04			0			0			0			3						3			25/04																											0			1170


			26/04			6			3			1			21						31			26/04			9			5			1			33									0						48			1218


			27/04			11			4			0			15						30			27/04			10			3			0			13									1						27			1245


			28/04			6			5			2			29						42			28/04			12			5			1			28									2						48			1293


			29/04			6			4			0			27						37			29/04			9			4			0			26									1						40			1333						Mese						Tot Progressivo


			30/04			4			5			0			11						20			30/04			4			4			0			16									0						24			1357						aprile						1357


			01/05			2			1			0			8						11			01/05																											0			1357						maggio						2911


			02/05			3			1			0			8						12			02/05																											0			1357						giugno						4927


			03/05			6			1			0			21						28			03/05			8			4			0			39									3						54			1411						luglio						7642


			04/05			2			4			0			28						34			04/05			3			4			0			28									1						36			1447						agosto						8207


			05/05			2			2			0			31						35			05/05			4			1			0			42									0						47			1494						settembre						9274


			06/05			4			0			3			14						21			06/05			4			1			2			23									0						30			1524						ottobre						10053


			TOT 15gg			65			38			7			267			0			377			TOT 15gg			73			39			5			297			0						11						425									novembre						11215


			07/05			8			5			0			10						23			07/05			7			2			2			11									3						25			1549


			08/05			0			0			0			9						9			08/05																											0			1549


			09/05			4			2			0			4						10			09/05																											0			1549


			10/05			8			3			1			32			6			50			10/05			9			12			2			41			6						2						72			1621


			11/05			5			1			2			38			14			60			11/05			8			2			2			37			14						3						66			1687


			12/05			2			3			1			15			9			30			12/05			5			1			1			18			9						1						35			1722


			13/05			2			3			0			23			6			34			13/05			1			3			0			20			6						2						32			1754


			14/05			2			0			0			27			7			36			14/05			3			0			0			26			7						0						36			1790


			15/05			2			2			0			8			0			12			15/05																											0			1790


			16/05			0			2			0			4			0			6			16/05																											0			1790


			17/05			4			1			4			75			9			93			17/05			5			5			1			74			9						11						105			1895


			18/05			8			1			1			26			5			41			18/05			1			1			1			34			5						1						43			1938


			19/05			7			2			0			31			3			43			19/05			14			3			0			38			3						1						59			1997


			20/05			9			4			1			24			3			41			20/05			12			2			1			30			3						5						53			2050


			TOT 15gg			61			29			10			326			62			488			TOT 15gg			65			31			10			329			62						29						526


			21/05			1			2			0			24			2			29			21/05			2			4			0			25			2						3						36			2576


			22/05			0			2			0			15			0			17			22/05																											0			2576


			23/05			1			0			0			9			0			10			23/05																											0			2576


			24/05			9			2			1			42			4			58			24/05			6			4			2			59			4						4						79			2655


			25/05			1			2			5			35			8			51			25/05			5			3			0			40			8						2						58			2713


			26/05			10			0			5			23			6			44			26/05			8			10			0			23			6						0						47			2760


			27/05			5			1			1			29			7			43			27/05			8			4			1			28			7						2						50			2810


			28/05			3			1			1			17			6			28			28/05			5			2			1			17			6						0						31			2841


			29/05			0			4			0			11			0			15			29/05																											0			2841


			30/05			2			0			0			8			0			10			30/05																											0			2841


			31/05			9			7			0			32			6			54			31/05			9			7			0			46			6						2						70			2911


			01/06			4			0			3			22			4			33			01/06			4			2			0			31			4						0						41			2952


			02/06			3			0			1			10			0			14			02/06																											0			2952


			03/06			2			1			2			24			6			35			03/06			7			5			0			36			6						3						57			3009


			TOT 15gg			50			22			19			301			49			441			TOT 15gg			54			41			4			305			49						16						469


			04/06			5			0			2			22			9			38			04/06			4			0			1			22			9						0						36			3478


			05/06			4			2			0			11			0			17			05/06																											0			3478


			06/06			0			1			0			8			0			9			06/06																											0			3478


			07/06			4			2			0			26			12			44			07/06			8			5			1			46			12						2						74			3552


			08/06			2			7			1			28			5			43			08/06			3			4			1			29			5						1						43			3595


			09/06			5			2			2			24			3			36			09/06			5			4			0			24			3						2						38			3633


			10/06			4			3			2			25			11			45			10/06			6			2			3			33			11						1						56			3689


			11/06			6			5			0			19			4			34			11/06			8			5			0			22			4						2						41			3730


			12/06			0			0			1			8			0			9			12/06																											0			3730


			13/06			2			0			0			11			0			13			13/06																											0			3730


			14/06			6			3			3			38			4			54			14/06			6			2			4			55			4						3						74			3804


			15/06			2			3			2			21			7			35			15/06			0			3			4			24			7						1						39			3843


			16/06			4			5			1			36			4			50			16/06			3			7			1			36			4						1						52			3895


			17/06			4			2			0			35			3			44			17/06			2			4			0			35			3						1						45			3940


			TOT 15gg			48			35			14			312			62			471			TOT 15gg			45			36			15			326			62						14						498


			18/06			6			3			0			27			1			37			18/06			6			3			0			27			1						1						38			4438


			19/06			5			0			1			21			0			27			19/06																											0			4438


			20/06			1			2			0			10			0			13			20/06																											0			4438


			21/06			5			2			1			42			14			64			21/06			10			4			2			71			14						0						101			4539


			22/06			8			6			0			42			5			61			22/06			8			4			0			46			5						2						65			4604


			23/06			5			2			0			29			2			38			23/06			10			3			0			38			2						2						55			4659


			24/06			7			3			0			33			8			51			24/06			4			2			8			30			8						1						53			4712


			25/06			3			5			0			26			9			43			25/06			4			5			1			29			9						3						51			4763


			26/06			3			1			0			10			0			14			26/06																											0			4763


			27/06			2			0			0			13			0			15			27/06																											0			4763


			28/06			10			5			0			39			4			58			28/06			14			6			0			66			4						1						91			4854


			29/06			2			3			1			16			2			24			29/06			2			5			1			23			2						0						33			4887


			30/06			3			6			2			34			6			51			30/06			1			3			2			28			6						0						40			4927


			01/07			5			2			2			35			3			47			01/07			6			7			1			32			3						3						52			4979


			TOT 15gg			65			40			7			377			54			543			TOT 15gg			65			42			15			390			54						13						579


			02/07			8			3			3			22			7			43			02/07			7			4			3			25			7						2						48			5558


			03/07			4			1			0			7			0			12			03/07																											0			5558


			04/07			1			0			1			11			0			13			04/07																											0			5558


			05/07			5			9			1			36			7			58			05/07			13			11			2			52			7						4						89			5647


			06/07			1			3			0			30			6			40			06/07			2			3			0			32			6						0						43			5690


			07/07			6			2			1			27			7			43			07/07			6			2			1			27			7						4						47			5737


			08/07			2			1			1			25			3			32			08/07			2			1			1			30			3						2						39			5776


			09/07			7			2			0			19			3			31			09/07			7			2			0			28			3						1						41			5817


			10/07			2			1			0			10			0			13			10/07																											0			5817


			11/07			2			0			0			8			0			10			11/07																											0			5817


			12/07			3			4			0			38			15			60			12/07			8			4			0			51			15						1						79			5896


			13/07			7			4			0			28			6			45			13/07			7			3			0			30			6						1						47			5943


			14/07			5			5			1			36			4			51			14/07			2			5			0			33			4						1						45			5988


			15/07			5			0			1			18			5			29			15/07			8			3			1			28			5						2						47			6035


			TOT 15gg			58			35			9			315			63			480			TOT 15gg			62			38			8			336			63						18						525


			16/07			8			2			1			27			3			41			16/07			8			3			1			27			3						0						42			6560


			17/07			7			0			0			14			0			21			17/07																											0			6560


			18/07			2			1			0			7			0			10			18/07																											0			6560


			19/07			3			6			3			32			6			50			19/07			13			6			2			50			6						1						78			6638


			20/07			4			0			1			27			6			38			20/07			2			1			1			33			6						1						44			6682


			21/07			9			6			2			24			2			43			21/07			8			6			3			23			2						0						42			6724


			22/07			3			4			0			41			5			53			22/07			6			3			0			40			5						0						54			6778


			23/07			4			4			0			32			9			49			23/07			2			4			0			27			9						0						42			6820


			24/07			3			3			0			13			0			19			24/07																											0			6820


			25/07			1			2			1			6			0			10			25/07																											0			6820


			26/07			10			8			1			26			11			56			26/07			14			11			3			50			11						3						92			6912


			27/07			9			8			1			27			5			50			27/07			10			9			1			28			5						1						54			6966


			28/07			8			5			1			25			10			49			28/07			9			6			1			25			10						2						53			7019


			29/07			6			2			0			44			8			60			29/07			6			2			0			43			8						2						61			7080


			TOT 15gg			77			51			11			345			65			549			TOT15gg			78			51			12			346			65						10						562


			30/07			5			3			0			14			7			29			30/07			6			2			0			14			7						0						29			7642


			31/07			4			0			4			0			0			8			31/07																											0			7642			7642			marzo - luglio


			01/08			1			0			1			6			0			8			01/08																											0			7642			2411			agosto - ottobre


			02/08			3			1			0			8			18			30			02/08			9			1			1			15			18						1						45			7687


			03/08			2			1			0			11			4			18			03/08			3			1			0			12			4						0						20			7707


			04/08			1			2			1			21			7			32			04/08			0			2			2			19			7						0						30			7737


			05/08			2			1			0			11			5			19			05/08			1			1			0			16			5						0						23			7760


			06/08			0			2			1			9			2			14			06/08			1			2			1			8			2						0						14			7774


			07/08			2			1			0			4			0			7			07/08																											0			7774


			08/08			2			0			0			5			0			7			08/08																											0			7774


			09/08			4			1			0			14			6			25			09/08			8			2			0			25			6						0						41			7815


			10/08			4			3			0			25			7			39			10/08			4			1			0			22			7						1						35			7850


			11/08			7			1			0			12			4			24			11/08			5			3			0			11			4						0						23			7873


			12/08			3			2			1			5			1			12			12/08			2			2			1			9			1						0						15			7888


			TOT 15gg			40			18			8			145			61			272			TOT 15gg			39			17			5			151			61						2						275


			13/08			2			2			1			10			2			17			13/08			3			2			0			7			2						0						14			7902


			14/08			2			1			0			2			0			5			14/08																											0			7902


			15/08			0			1			0			4			0			5			15/08																											0			7902


			16/08			2			0			2			9			3			16			16/08			4			2			2			16			3						0						27			7929


			17/08			0			0			2			11			1			14			17/08			1			2			1			13			1						0						18			7947


			18/08			2			3			1			10			1			17			18/08			2			2			1			11			1						0						17			7964


			19/08			3			5			0			13			0			21			19/08			3			5			0			11			0						0						19			7983


			20/08			4			3			0			7			3			17			20/08			3			4			0			9			3						0						19			8002


			21/08			1			1			0			3			0			5			21/08																											0			8002


			22/08			1			1			0			6			0			8			22/08																											0			8002


			23/08			2			0			1			11			2			16			23/08			5			3			1			20			2						4						35			8037


			24/08			2			4			2			11			2			21			24/08			1			2			2			9			2						0						16			8053


			25/08			3			3			1			11			0			18			25/08			5			4			1			12			0						0						22			8075


			26/08			3			3			0			10			4			20			26/08			1			2			0			11			4						0						18			8093


			TOT 15gg			27			27			10			118			18			200			TOT 15gg			28			28			8			119			18						4						205


			27/08			5			3			0			11			1			20			27/08			4			5			0			10			1						0						20			8113


			28/08			0			0			2			7			0			9			28/08																											0			8113


			29/08			2			1			0			10			0			13			29/08																											0			8113


			30/08			5			4			0			22			7			38			30/08			10			1			2			39			7						0						59			8172


			31/08			4			3			0			22			1			30			31/08			1			7			1			23			1						2						35			8207


			01/09			6			1			0			8			5			20			01/09			6			1			0			9			5						0						21			8228


			02/09			3			4			0			10			2			19			02/09			4			4			0			12			2						1						23			8251


			03/09			5			2			0			21			5			33			03/09			5			3			0			21			5						0						34			8285


			04/09			3			0			0			3			0			6			04/09																											0			8285


			05/09			1			0			1			4			0			6			05/09																											0			8285


			06/09			5			6			1			9			5			26			06/09			8			7			2			16			5						1			12:00:37 AM			39			8324


			07/09			3			8			0			8			1			20			07/09			1			6			0			7			1						0			12:01:41 AM			15			8339


			08/09			6			7			1			9			2			25			08/09			5			7			1			10			2						0						25			8364


			09/09			3			5			3			16			1			28			09/09			5			6			3			16			1						1			12:07:18 AM			32			8396


			TOT 15gg			51			44			8			160			30			293			TOT 15gg			49			47			9			163			30						5						303


			10/09			4			7			0			12			1			24			10/09			2			8			0			10			1						0			12:06:00 AM			21			8417


			11/09			2			0			1			3			0			6			11/09																											0			8417


			12/09			1			0			0			6			0			7			12/09																											0			8417


			13/09			2			4			0			19			3			28			13/09			7			4			1			29			3						0			12:07:50 AM			44			8461


			14/09			4			3			0			9			8			24			14/09			3			6			0			6			8						0			12:04:20 AM			23			8484


			15/09			2			2			0			10			3			17			15/09			2			2			0			14			3						1			12:05:20 AM			22			8506


			16/09			6			7			1			19			3			36			16/09			6			9			1			11			3						0			12:05:40 AM			30			8536


			17/09			5			4			0			25			5			39			17/09			4			4			0			31			5						1			12:07:40 AM			45			8581


			18/09			1			2			2			11			0			16			18/09																											0			8581


			19/09			1			0			1			16			0			18			19/09																											0			8581


			20/09			10			11			2			26			7			56			20/09			13			16			5			50			7						0			12:10:50 AM			91			8672


			21/09			4			13			3			151			7			178			21/09			6			11			2			154			7						1			12:14:55 AM			181			8853


			22/09			5			8			2			34			3			52			22/09			2			11			2			48			3						1			12:08:55 AM			67			8920


			23/09			9			8			1			22			8			48			23/09			10			10			3			24			8						1			12:09:05 AM			56			8976


			TOT 15gg			56			69			13			363			48			549			TOT 15gg			55			81			14			377			48						5						580


			24/09			10			4			1			24			1			40			24/09			6			3			2			15			1						1			12:05:23 AM			28			9004


			25/09			1			1			0			11			0			13			25/09																											0			9004


			26/09			2			2			0			12			0			16			26/09																											0			9004


			27/09			12			4			3			22			7			48			27/09			19			7			3			49			7						1			12:11:37 AM			86			9090


			28/09			11			11			3			26			7			58			28/09			11			12			4			28			7						3			12:09:56 AM			65			9155


			29/09			16			5			0			27			6			54			29/09			17			4			0			25			6						4			12:05:44 AM			56			9211


			30/09			10			8			4			36			5			63			30/09			10			6			3			39			5						0			12:06:32 AM			63			9274


			01/10			12			9			1			32			6			60			01/10			14			10			2			31			6						1			12:06:40 AM			64			9338


			02/10			4			2			0			14			0			20			02/10																											0			9338


			03/10			6			0			0			9			0			15			03/10																											0			9338


			04/10			19			7			2			35			13			76			04/10			31			9			3			65			13						0			12:15:07 AM			121			9459


			05/10			13			6			0			29			2			50			05/10			14			5			1			30			2						2			12:03:14 AM			54			9513


			06/10			12			16			4			38			3			73			06/10			10			17			1			37			3						1			12:04:50 AM			69			9582


			07/10			9			9			2			37			6			63			07/10			14			9			5			40			6						0			12:05:17 AM			74			9656


			TOT 15gg			137			84			20			352			56			649			TOT 15gg			146			82			24			359			56						13						680


			08/10			10			5			2			24			11			52			08/10			26			5			4			27			11						3			12:05:35 AM			76			9732


			09/10			3			2			3			16			0			24			09/10																											0			9732


			10/10			5			1			0			14			0			20			10/10																											0			9732


			11/10			9			4			5			24			10			52			11/10			22			8			8			51			10						1			12:11:30 AM			100			9832


			12/10			11			7			3			29			11			61			12/10			11			4			5			41			11						0			12:07:46 AM			72			9904


			13/10			6			9			0			33			4			52			13/10			9			12			0			39			4						2			12:05:14 AM			66			9970


			14/10			6			5			0			17			4			32			14/10			7			6			0			24			4						1			12:03:17 AM			42			10012


			15/10			9			2			3			22			8			44			15/10			9			3			2			17			8						2			12:03:02 AM			41			10053


			16/10			0			2			0			11			0			13			16/10																											0			10053


			17/10			6			2			0			8			0			16			17/10																											0			10053


			18/10			9			3			5			30			5			52			18/10			17			7			5			46			5						1			12:11:03 AM			81			10134


			19/10			10			3			1			28			5			47			19/10			10			3			2			35			5						1			12:04:56 AM			56			10190


			20/10			6			6			2			26			8			48			20/10			8			7			1			29			8						1			12:04:26 AM			54			10244


			21/10			12			10			0			23			7			7			21/10			12			8			1			28			7						0			12:04:52 AM			56			10300


			TOT 15gg			102			61			24			305			73			520			TOT 15gg			131			63			28			337			73						12						644


			22/10			4			3			0			23			5			35			22/10			4			5			0			25			5						1			12:05:22 AM			40			10340


			23/10			3			1			2			15			0			21			23/10																											0			10340


			24/10			1			2			2			5			0			10			24/10																											0			10340


			25/10			8			2			0			32			15			57			25/10			13			4			4			45			15						2			12:11:34 AM			83			10423


			26/10			10			5			2			23			2			42			26/10			10			6			2			28			2						1			12:04:15 AM			49			10472


			27/10			3			3			2			21			4			33			27/10			7			4			2			23			4						3			12:03:56 AM			43			10515


			28/10			5			5			2			24			4			40			28/10			4			6			2			25			4						0			12:03:46 AM			41			10556


			29/10			4			3			0			18			4			29			29/10			4			2			0			28			4						0			12:03:21 AM			38			10594


			30/10			1			0			1			9			0			11			30/10																											0			10594


			31/10			2			0			1			8			0			11			31/10																											0			10594


			01/11			2			0			1			16			0			19			01/11																											0			10594


			02/11			5			3			1			29			15			53			02/11			11			2			4			57			15						0			12:12:23 AM			89			10683


			03/11			3			8			0			32			2			45			03/11			1			9			0			37			2						0			12:04:02 AM			49			10732


			04/11			6			5			2			28			8			49			04/11			6			6			2			23			8						1			12:03:58 AM			46			10778


			TOT 15gg			57			40			16			283			59			455			TOT 15gg			60			44			16			291			59						8						478


			05/11			6			5			1			19			5			36			05/11			6			4			2			27			5						0			12:03:53 AM			44			10822


			06/11			3			2			0			18			0			23			06/11																											0			10822


			07/11			1			1			0			7			0			9			07/11																											0			10822


			08/11			3			9			1			20			11			44			08/11			7			11			0			43			11						0			12:07:47 AM			72			10894


			09/11			3			5			0			22			7			37			09/11			2			9			2			21			7						0			12:03:54 AM			41			10935


			10/11			9			5			2			30			1			47			10/11			7			5			2			28			1						0			12:04:02 AM			43			10978


			11/11			5			3			1			18			1			28			11/11			7			4			1			23			1						0			12:03:35 AM			36			11014


			12/11			9			1			0			21			7			38			12/11			9			2			1			23			7						1			00.04:08			43			11057


			13/11			0			3			2			5			0			10			13/11																											0			11057


			14/11			1			0			0			13			0			14			14/11																											0			11057


			15/11			10			7			3			45			10			75			15/11			11			8			4			59			10						0			12:13:02 AM			92			11149


			16/11			11			8			4			48			5			76			16/11			10			11			3			54			5						1			12:11:37 AM			84			11233


			17/11			8			8			1			44			8			69			17/11			10			7			2			44			8						0			12:09:45 AM			71			11304


			18/11			5			6			0			26			8			45			18/11			4			9			0			29			8						0			12:03:45 AM			50			11354


			TOT 15gg			74			63			15			336			63			551			TOT 15gg			73			70			17			351			63						2						576


			19/11			8			4			0			28			8			48			19/11			9			4			0			33			8						0			12:04:05 AM			54			11408


			20/11			2			3			0			21			0			26			20/11																											0			11408


			21/11			4			3			0			13			0			20			21/11																											0			11408


			22/11			9			6			1			47			13			76			22/11			17			11			0			70			13						0			12:11:54 AM			111			11519


			23/11			8			5			3			37			9			62			23/11			6			6			4			45			9						0			12:09:37 AM			70			11589


			24/11			6			4			1			44			2			57			24/11			3			4			1			42			2						0			12:03:56 AM			52			11641


			25/11			0			0			0			13			9			22			25/11			2			1			0			27			9						0			12:02:25 AM			39			11680


			26/11			4			4			0			27			16			51			26/11			3			5			0			37			16						0			12:08:45 AM			61			11741


			27/11			6			3			0			19			0			28			27/11																											0			11741


			28/11			2			1			1			9			0			13			28/11																											0			11741


			29/11			7			3			0			50			15			75			29/11			11			4			2			80			15						0			12:12:19 AM			112			11853


			30/11			5			5			1			17			6			34			30/11			8			6			1			22			6						0			12:04:21 AM			43			11896


			01/12			5			3			0			24			8			40			01/12			4			5			0			21			8						0			12:03:42 AM			38			11934


			02/12			6			5			1			33			5			50			02/12			6			5			1			30			5						0			12:04:05 AM			47			11981


			TOT 15gg			72			49			8			382			91			602			TOT 15gg			69			51			9			407			91						0						627


			03/12			6			3			3			25			6			43			03/12			6			3			2			30			6						0			12:04:19 AM			47			12028


			04/12			1			1			0			6			0			8			04/12																											0			12028


			05/12			2			0			2			12			0			16			05/12																											0			12028


			06/12			0			5			0			26			6			37			06/12			6			5			3			46			6						0			12:09:07 AM			66			12094


			07/12			6			2			2			14			2			26			07/12			4			3			2			16			2						0			12:04:56 AM			27			12121


			08/12			2			1			0			14			0			17			08/12																											0			12121


			09/12			6			2			1			26			11			46			09/12			9			3			1			35			11						0			12:08:32 AM			59			12180


			10/12			0			2			1			24			3			30			10/12			2			0			0			28			3						0			12:04:32 AM			33			12213


			11/12			3			0			1			9			0			13			11/12																											0			12213


			12/12			2			3			0			7			0			12			12/12																											0			12213


			13/12			4			2			1			21			2			30			13/12			5			6			2			35			2						0			12:07:23 AM			50			12263


			14/12			2			2			3			33			4			44			14/12			4			2			1			38			4						0			12:07:20 AM			49			12312


			15/12			7			1			0			28			2			38			15/12			9			1			2			24			2						0			12:05:12 AM			38			12350


			TOT 15gg			41			24			14			245			36			360			TOT 15gg			45			23			13			252			36						0						407


			16/12			2			5			2			9			1			19			16/12			0			4			2			15			1						0			12:03:23 AM			22			12372


			17/12			4			2			1			15			3			25			17/12			5			4			1			12			3						0			12:03:37 AM			25			12397


			18/12			1			0			0			6			0			7			18/12																											0			12397


			19/12			1			0			0			9			0			10			19/12																											0			12397


			20/12			3			1			3			22			8			37			20/12			4			1			1			33			8						0			12:07:03 AM			47			12444


			21/12			3			5			0			21			8			37			21/12			3			4			2			26			8						1			12:06:48 AM			44			12488


			22/12			2			0			2			21			2			27			22/12			2			1			2			17			2						0			12:02:54 AM			24			12512


			23/12			3			1			1			14			1			20			23/12			3			1			1			19			1						0			12:03:21 AM			25			12537


			24/12			2			2			2			7			4			17			24/12			1			2			0			8			4						0			12:01:34 AM			15			12552


			25/12			0			0			0			2			0			2			25/12																											0			12552


			26/12			1			1			1			9			0			12			26/12																											0			12552


			27/12			2			4			1			18			7			32			27/12			5			4			4			30			7						0			12:07:15 AM			50			12602


			28/12			1			3			1			18			1			24			28/12			1			3			0			15			1						0			12:02:14 AM			20			12622


			29/12			3			1			2			18			4			28			29/12			3			3			3			21			4						0			12:05:23 AM			34			12656


			TOT 15gg			28			25			16			189			39			297			TOT 15gg			27			27			16			196			39						1						284


			30/12			2			3			1			15			3			24			30/12			2			1			0			12			3						0			12:01:47 AM			18			12674


			31/12			0			0			0			5			2			7			31/12			0			2			1			5			2						0			12:01:03 AM			10			12684


			01/01			2			0			0			3			0			5			01/01																											0			12684


			02/01			2			2			0			12			0			16			02/01																											0			12684


			03/01			6			3			0			28			7			44			03/01			8			4			0			34			7						0			12:07:32 AM			53			12737


			04/01			6			7			2			25			4			44			04/01			7			6			1			29			4						0			12:06:46 AM			47			12784


			05/01			7			4			1			30			5			47			05/01			6			5			2			36			5						0			12:07:43 AM			54			12838


			06/01			0			1			0			18			0			19			06/01																											0			12838


			07/01			6			3			0			39			8			56			07/01			9			5			0			50			8						0			12:09:45 AM			72			12910


			08/01			4			1			0			20			0			25			08/01																											0			12910


			09/01			1			2			0			6			0			9			09/01																											0			12910


			10/01			12			5			1			26			8			52			10/01			14			7			0			54			8						0			12:09:58 AM			83			12993


			11/01			3			2			0			36			7			48			11/01			5			2			1			38			7						0			00.07:39			53			13046


			12/01			6			4			1			17			7			35			12/01			8			4			1			16			7						0			12:05:33 AM			36			13082


			13/01			7			2			0			35			5			49			13/01			7			4			0			40			5						0			12:07:44 AM			56			13138


			TOT 15gg			64			39			6			315			56			480			TOT 15gg			66			40			6			314			56						0						482


			14/01			8			2			2			20			8			40			14/01			6			3			2			24			8						0			12:06:31 AM			43			13181


			15/01			3			2			0			13			0			18			15/01																											0			13181


			16/01			2			2			0			10			0			14			16/01																											0			13181


			17/01			3			2			2			25			7			39			17/01			9			5			2			44			7						0			12:08:53 AM			67			13248


			18/01			5			5			1			20			9			40			18/01			2			5			1			25			9						0			12:06:45 AM			42			13290


			19/01			4			5			1			18			8			36			19/01			6			6			0			14			8						1			12:05:21 AM			35			13325


			20/01			1			2			1			19			6			29			20/01			1			4			1			19			6						0			12:04:56 AM			31			13356


			21/01			4			4			0			18			16			42			21/01			6			6			1			22			16						0			12:05:43 AM			51			13407


			22/01			4			0			0			10			0			14			22/01																											0			13407


			23/01			3			2			1			7			0			13			23/01																											0			13407


			24/01			5			3			1			26			10			45			24/01			9			5			1			46			10						0			12:09:22 AM			71			13478


			25/01			5			4			0			25			9			43			25/01			7			3			1			21			9						0			12:05:34 AM			41			13519


			26/01			11			7			1			31			5			55			26/01			10			8			1			29			5						0			12:05:55 AM			53			13572


			27/01			3			3			0			25			9			40			27/01			5			3			0			24			9						0			12:05:36 AM			41			13613


			TOT 15gg			61			43			10			267			87			468			TOT 15gg			61			48			10			268			87						1						475


			28/01			2			2			0			26			8			38			28/01			3			2			0			25			8						0			12:04:45 AM			38			13651


			29/01			2			1			1			3			0			7			29/01																											0			13651


			30/01			1			2			0			5			0			8			30/01																											0			13651


			31/01			8			1			1			20			9			39			31/01			9			5			1			47			9						0			12:09:28 AM			71			13722


			01/02			2			5			0			21			3			31			01/02			4			5			1			18			3						0			12:04:32 AM			31			13753


			02/02			5			1			2			16			6			30			02/02			6			2			1			21			6						0			12:05:36 AM			36			13789


			03/02			6			2			0			22			3			33			03/02			8			1			1			19			3						0			12:04:53 AM			32			13821


			04/02			5			2			2			9			2			20			04/02			4			2			2			11			2						0			12:02:34 AM			21			13842


			05/02			2			0			0			8			0			10			05/02																											0			13842


			06/02			2			2			0			6			0			10			06/02																											0			13842


			07/02			9			4			0			16			6			35			07/02			11			7			0			28			6						0			12:05:47 AM			52			13894


			08/02			2			3			0			16			1			22			08/02			3			3			0			20			1						0			12:02:54 AM			27			13921


			09/02			6			4			0			17			1			28			09/02			4			2			0			16			1						0			12:02:26 AM			23			13944


			10/02			4			2			0			29			4			39			10/02			5			3			0			14			4						0			12:03:21 AM			26			13970


			TOT 15gg			56			31			6			214			43			350			TOT 15gg			57			32			6			219			43						0						357


			11/02			3			3			1			11			4			22			11/02			3			5			1			30			4						0			12:04:56 AM			43			14013


			12/02			1			2			1			5			0			9			12/02																											0			14013


			13/02			2			1			0			14			0			17			13/02																											0			14013


			14/02			5			2			0			39			4			50			14/02			5			4			1			52			4						0			12:08:34 AM			66			14079


			15/02			3			3			0			32			3			41			15/02			4			5			0			54			3						0			12:08:42 AM			66			14145


			16/02			5			1			0			27			1			34			16/02			7			1			0			27			1						0			12:04:21 AM			36			14181


			17/02			3			1			0			33			8			45			17/02			4			0			0			30			8						0			12:05:01 AM			42			14223


			18/02			4			1			0			18			2			25			18/02			3			1			0			22			2						0			12:02:21 AM			28			14251


			19/02			2			1			0			7			0			10			19/02																											0			14251


			20/02			1			1			0			4			0			6			20/02																											0			14251


			21/02			7			1			1			28			13			50			21/02			12			4			2			41			13						0			12:09:34 AM			72			14323


			22/02			6			2			2			18			2			30			22/02			4			0			2			15			2						0			12:02:28 AM			23			14346


			23/02			2			4			0			20			6			32			23/02			4			6			0			20			6						0			12:04:27 AM			36			14382


			24/02			5			0			0			24			2			31			24/02			5			0			0			24			2						0			12:03:58 AM			31			14413


			TOT 15gg			49			23			5			280			45			402			TOT 15gg			51			26			6			315			45						0						443


			25/02			0			2			0			20			4			26			25/02			0			2			0			21			4						0			12:03:12 AM			27			14440


			26/02			1			1			1			9			0			12			26/02																											0			14440


			27/02			0			1			0			8			0			9			27/02																											0			14440


			28/02			5			2			0			24			7			38			28/02			6			2			1			40			7						0			12:06:54 AM			56			14496


			01/03			9			3			1			29			6			48			01/03			8			4			0			25			6						1			12:05:09 AM			44			14540


			02/03			7			4			0			21			4			36			02/03			7			5			1			26			4						0			12:05:04 AM			43			14583


			03/03			4			3			1			18			6			32			03/03			5			4			1			22			6						0			12:04:35 AM			38			14621


			04/03			3			3			0			14			2			22			04/03			2			3			0			13			2						0			12:02:43 AM			20			14641


			05/03			3			1			0			11			0			15			05/03																											0			14641


			06/03			1			0			0			6			0			7			06/03																											0			14641


			07/03			3			1			0			10			5			19			07/03			7			2			0			25			5						0			12:04:43 AM			39			14680


			08/03			2			2			0			18			3			25			08/03			2			2			0			20			3						0			12:03:36 AM			27			14707


			09/03			5			1			2			23			2			33			09/03			3			0			1			23			2						0			12:03:43 AM			29			14736


			10/03			5			1			0			12			3			21			10/03			6			2			1			15			3						0			12:03:38 AM			27			14763


			TOT 15gg			48			25			5			223			42			343			TOT 15gg			46			26			5			230			42						1						350


			11/03			3			1			0			15			5			24			11/03			4			1			0			15			5						0			12:03:34 AM			25			14788


			12/03			2			1			1			9			0			13			12/03																											0			14788


			13/03			3			0			0			7			0			10			13/03																											0			14788


			14/03			4			0			1			21			6			32			14/03			8			1			2			35			6						0			12:07:44 AM			52			14840


			15/03			8			5			1			13			6			33			15/03			7			4			0			12			6						0			12:04:12 AM			29			14869


			16/03			4			6			1			12			7			30			16/03			4			7			2			13			7						0			12:04:46 AM			33			14902


			17/03			2			2			0			14			3			21			17/03			2			1			0			15			3						0			12:03:29 AM			21			14923


			18/03			5			6			1			17			3			32			18/03			6			6			1			17			3						0			12:04:53 AM			33			14956


			19/03			1			1			1			6			0			9			19/03																											0			14956


			20/03			1			1			0			10			0			12			20/03																											0			14956


			21/03			3			1			0			17			9			30			21/03			5			5			1			36			9						0			12:07:01 AM			56			15012


			22/03			5			3			0			26			3			37			22/03			3			3			0			19			3						0			12:04:02 AM			28			15040


			23/03			6			3			0			17			1			27			23/03			7			3			0			22			1						0			12:04:56 AM			33			15073


			24/03			4			4			0			12			3			23			24/03			4			2			0			15			3						0			12:03:39 AM			24			15097


			TOT 15gg			51			34			6			196			46			333			TOT 15gg			50			33			6			199			46						0						334


			25/03			1			1			0			8			0			10			25/03			1			3			0			11			0						0			12:01:34 AM			15			15112


			26/03															0			0			26/03																											0			15112


			27/03															0			0			27/03																											0			15112


			28/03			5			1			0			16			3			25			28/03			5			1			0			25			3						0			12:05:04 AM			34			15146


			29/03			4			5			0			24			4			37			29/03			4			3			0			25			4						0			12:05:13 AM			36			15182


			30/03			9			3			0			41			5			58			30/03			7			4			0			24			5						0			12:05:28 AM			40			15222


			31/03			7			1			0			17			5			30			31/03			10			3			0			34			5						0			12:07:54 AM			52			15274


			01/04			3			2			1			15			3			24			01/04			3			2			1			19			3						0			12:03:04 AM			28			15302


			02/04			2			4			0			6			0			12			02/04																											0			15302


			03/04			2			0			1			7			0			10			03/04																											0			15302


			04/04			4			5			3			40			20			72			04/04			5			7			2			50			20						1			12:11:04 AM			85			15387


			05/04			4			5			0			24			7			40			05/04			7			5			1			16			7						0			12:04:36 AM			36			15423


			06/04			5			6			1			20			4			36			06/04			5			8			2			27			4						0			12:05:54 AM			46			15469


			07/04			2			5			1			16			5			29			07/04			3			4			2			15			5						0			12:03:50 AM			29			15498


			08/04			5			4			3			23			6			41			08/04			5			5			2			29			6						0			12:06:12 AM			47			15545


			TOT 15gg			53			42			10			257			62			424			TOT 15gg			0			0			0			0			0						0						448


			09/04			1			0			0			9			0			10			09/04																											0			15545


			10/04			0			2			0			6			0			8			10/04																											0			15545


			11/04			4			4			0			23			8			39			11/04			5			7			1			34			8						0			12:08:12 AM			55			15600


			12/04			2			2			1			24			4			33			12/04			0			1			1			25			4						0			12:03:35 AM			31			15631


			13/04			7			2			1			8			4			22			13/04			8			1			1			11			4						0			12:03:21 AM			25			15656


			14/04			0			4			0			15			7			26			14/04			1			5			1			15			7						0			12:03:47 AM			29			15685


			15/04			3			2			1			7			5			18			15/04			1			3			0			7			5						0			12:01:47 AM			16			15701


			16/04			1			0			0			4			0			5			16/04																											0			15701


			17/04			1			0			0			5			0			6			17/04																											0			15701


			18/04			2			1			0			3			0			6			18/04																											0			15701


			19/04			3			2			1			14			11			31			19/04			8			2			2			29			11						0			12:07:58 AM			52			15753


			20/04			5			7			0			15			4			31			20/04			5			7			0			13			4						0			12:03:37 AM			29			15782


			21/04			6			2			0			13			3			24			21/04			5			3			0			15			3						0			12:03:25 AM			26			15808


			22/04			6			3			0			10			2			21			22/04			6			2			0			8			2						0			12:01:52 AM			18			15826


			TOT 15gg			41			31			4			156			48			280			TOT 15gg			39			31			6			157			48						0						281


			23/04			2			4			1			5			 - 			12			23/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			15826


			24/04			1			2			0			3			 - 			6			24/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			15826


			25/04			2			3			0			8			 - 			13			25/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			15826


			26/04			5			4			0			26			7			42			26/04			9			12			1			42			7						0			12:09:26 AM			71			15897


			27/04			2			4			1			15			5			27			27/04			3			8			2			12			5						0			12:03:43 AM			30			15927


			28/04			3			3			0			17			3			26			28/04			4			3			0			20			3						0			12:03:45 AM			30			15957


			29/04			5			4			1			14			3			27			29/04			7			6			1			20			3						0			12:04:07 AM			37			15994


			30/04			1			4			1			10			 - 			16			30/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			15994


			01/05			0			0			0			10			 - 			10			01/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			15994


			02/05			9			2			0			20			15			46			02/05			5			5			1			38			15						0			12:07:43 AM			64			16058


			03/05			3			3			0			6			5			17			03/05			


tc={9710662B-7FDD-44EB-8278-0F1A72A3BA47}: [Commento in thread]

La versione di Excel in uso consente di leggere questo commento in thread, ma tutte le modifiche a esso apportate verranno rimosse se il file viene aperto in una versione più recente di Excel. Ulteriori informazioni: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924
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			04/05			3			6			1			12			7			29			04/05			8			8			1			20			7						0			12:05:35 AM			44			16107


			05/05			7			6			2			19			4			38			05/05			7			6			0			17			4						0			12:04:02 AM			34			16141


			06/05			8			8			0			20			1			37			06/05			9			7			1			22			1						0			12:05:04 AM			40			16181


			TOT 15gg			51			53			7			185			50			346			TOT 15gg			52			55			7			191			50						0						355


			07/05			3			0			0			13			 - 			16			07/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16181


			08/05			2			1			1			11			 - 			15			08/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16181


			09/05			3			0			0			16			8			27			09/05			8			4			1			44			8						0			12:07:48 AM			65			16246


			10/05			3			1			0			14			2			20			10/05			3			1			0			10			2						0			12:01:44 AM			16			16262


			11/05			0			5			0			22			2			29			11/05			1			4			0			22			2						0			12:03:32 AM			29			16291


			12/05			3			2			1			15			3			24			12/05			3			3			1			17			3						0			12:03:25 AM			27			16318


			13/05			2			2			0			18			1			23			13/05			1			2			0			17			1						0			12:02:35 AM			21			16339


			14/05			0			0			11			0			 - 			11			14/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16339


			15/05			2			0			0			9			 - 			11			15/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16339


			16/05			8			2			0			23			4			37			16/05			10			1			0			40			4						0			12:08:22 AM			55			16394


			17/05			3			5			1			24			3			36			17/05			3			5			1			28			3						0			12:05:12 AM			40			16434


			18/05			4			3			0			21			6			34			18/05			7			0			0			22			6						0			12:04:34 AM			35			16469


			19/05			2			1			0			17			8			28			19/05			1			4			0			15			8						0			12:03:32 AM			28			16497


			20/05			3			1			0			14			2			20			20/05			4			1			0			19			2						0			12:03:26 AM			26			16523


			TOT 15gg			38			23			14			217			39			331			TOT 15gg			41			25			3			234			39						0						342


			21/05			0			1			0			7			 - 			8			21/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16523


			22/05			1			0			0			4			 - 			5			22/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16523


			23/05			4			4			0			22			4			34			23/05			4			6			0			27			4						0			12:05:46 AM			41			16564


			24/05			9			3			0			18			1			31			24/05			6			2			0			22			1						0			12:04:26 AM			31			16595


			25/05			5			2			1			19			1			28			25/05			8			2			1			18			1						0			12:04:21 AM			30			16625


			26/05			4			5			0			21			3			33			26/05			3			5			0			25			3						0			12:04:42 AM			36			16661


			27/05			4			2			1			19			5			31			27/05			3			3			1			18			5						0			12:04:05 AM			30			16691


			28/05			0			4			0			8			 - 			12			28/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16691


			29/05			1			0			0			4			 - 			5			29/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16691


			30/05			5			3			0			27			8			43			30/05			5			7			0			36			8						0			12:08:32 AM			56			16747


			31/05			2			3			0			25			3			33			31/05			3			3			0			23			3						0			12:04:22 AM			32			16779


			01/06			3			2			0			15			6			26			01/06			3			3						19			6						0			12:04:15 AM			31			16810


			02/06			0			2			0			6			 - 			8			02/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16810


			03/06			3			2			0			11			3			19			03/06			4			3			0			16			3						0			12:03:46 AM			26			16836


			TOT 15gg			41			33			2			206			34			316			TOT 15gg			39			34			2			204			34						0						313


			04/06			1			0			1			24			 - 			26			04/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16836


			05/06			0			1			0			19			 - 			20			05/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			16836


			06/06			3			3			0			64			9			79			06/06			5			4			1			101			9						0			2:32:00 PM			120			16956


			07/06			3			3			0			66			1			73			07/06			2			3			0			64			1						0			12:09:34 AM			70			17026


			08/06			6			4			0			55			1			66			08/06			6			5			0			62			1						1			12:09:56 AM			75			17101


			09/06			2			3			1			25			2			33			09/06			4			3			1			24			2						0			12:04:35 AM			34			17135


			10/06			4			3			0			26			5			38			10/06			3			4			0			29			5						0			12:05:36 AM			41			17176


			11/06			2			3			0			26			 - 			31			11/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			17176


			12/06			1			0			0			11			 - 			12			12/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			17176


			13/06			4			0			0			58			4			66			13/06			7			3			0			91			4						0			12:46:00 PM			105			17281


			14/06			1			4			0			31			7			43			14/06			2			3			0			31			7						0			12:05:43 AM			43			17324


			15/06			2			0			1			29			4			36			15/06			1			1			1			29			4						0			12:04:43 AM			36			17360


			16/06			4			7			0			23			3			37			16/06			4			6			0			22			3						0			12:04:36 AM			35			17395


			17/06			2			3			0			25			4			34			17/06			2			4			0			29			4						0			12:04:44 AM			39			17434


			TOT 15gg			35			34			3			482			40			594			TOT 15gg			36			36			3			482			40						1						598


			18/06			0			1			0			3			 - 			4			18/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			17434


			19/06			2			0			9			1			 - 			12			19/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			17434


			20/06			4			3			1			36			11			55			20/06			6			4			2			40			11						0			12:08:21 AM			63			17497


			21/06			3			4			0			26			3			36			21/06			2			4			0			31			3						0			12:05:03 AM			40			17537


			22/06			4			1			1			29			3			38			22/06			3			2			1			27			3						0			12:04:32 AM			36			17573


			23/06			1			4			2			26			3			36			23/06			3			4			2			23			3						0			12:04:26 AM			35			17608


			24/06			2			2			0			28			2			34			24/06			2			2			0			28			2						0			12:04:23 AM			34			17642


			25/06			3			3			0			7			 - 			13			25/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			17642


			26/06			1			1			0			3			 - 			5			26/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			17642


			27/06			1			0			1			27			8			37			27/06			5			1			1			35			8						0			12:07:49 AM			50			17692


			28/06			4			6			0			34			8			52			28/06			3			2			0			31			8						0			12:07:06 AM			44			17736


			29/06			2			2			1			15			3			23			29/06			2			4			1			19			3						0			12:03:59 AM			29			17765


			30/06			1			3			1			24			2			31			30/06			2			4			1			27			2						0			12:04:28 AM			36			17801


			01/07			1			3			0			21			0			25			01/07			2			2			0			21			0						0			12:03:20 AM			25			17826


			TOT 15gg			29			33			16			280			43			401			TOT 15gg			30			29			8			282			43						0						392


			02/07			2			0			0			8			 - 			10			02/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			17826


			03/07			1			1			0			4			 - 			6			03/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			17826


			04/07			3			4			0			25			2			34			04/07			5			5			0			36			2						0			12:07:32 AM			48			17874


			05/07			3			4			1			20			5			33			05/07			3			5			0			19			5						0			12:04:15 AM			32			17906


			06/07			1			3			1			32			2			39			06/07			1			3			1			23			2						0			12:04:07 AM			30			17936


			07/07			5			1			1			32			4			43			07/07			4			1			2			40			4						0			12:07:49 AM			51			17987


			08/07			3			3			1			19			6			32			08/07			3			3			1			24			6						0			12:05:03 AM			37			18024


			09/07			0			0			0			17			 - 			17			09/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			18024


			10/07			3			0			1			14			 - 			18			10/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			18024


			11/07			3			2			0			42			9			56			11/07			5			1			2			70			9						0			12:11:19 AM			87			18111


			12/07			3			2			0			19			2			26			12/07			3			2			0			18			2						0			12:03:23 AM			25			18136


			13/07			5			1			0			34			4			44			13/07			2			2			0			36			4						0			12:05:47 AM			44			18180


			14/07			1			2			0			20			2			25			14/07			6			3			0			24			2						0			12:04:58 AM			35			18215


			15/07			1			0			0			16			1			18			15/07			1			0			0			15			1						1			12:02:35 AM			18			18233


			TOT 15gg			34			23			5			302			37			401			TOT 15gg			33			25			6			305			37						1						407


			16/07			1			1			0			10			 - 			12			16/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			18233


			17/07			1			0			0			12			 - 			13			17/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			18233


			18/07			4			2			0			18			5			29			18/07			4			2			0			34			5						0			12:05:58 AM			45			18278


			19/07			3			0			0			12			1			16			19/07			4			1			0			15			1						0			12:02:47 AM			21			18299


			20/07			6			2			0			16			3			27			20/07			4			2			0			19			3						1			12:03:38 AM			29			18328


			21/07			2			2			0			18			7			29			21/07			3			2			0			19			7						0			12:03:46 AM			31			18359


			22/07			2			2			0			13			0			17			22/07			2			2			0			9			0						0			12:02:17 AM			13			18372


			23/07			2			0			0			9			 - 			11			23/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			18372


			24/07			1			1			0			4			 - 			6			24/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			18372


			25/07			7			3			0			35			5			50			25/07			8			3			0			38			5						0			0:07:58			54			18426


			26/07			4			4			0			30			2			40			26/07			4			4			1			37			2						0			0:06:32			48			18474


			27/07			5			2			1			16			2			26			27/07			6			2			1			19			2						1			0:03:45			31			18505


			28/07			5			2			1			20			2			30			28/07			4			2			1			26			2						0			12:04:01 AM			35			18540


			29/07			1			2			1			16			2			22			29/07			2			2			1			14			2						0			12:02:46 AM			21			18561


			TOT 15gg			44			23			3			229			29			328			TOT 15gg			41			22			4			230			29						2						328


			30/07			0			0			0			10			 - 			10			30/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			18561


			31/07			0			2			0			5			 - 			7			31/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			18561


			01/08			6			1			3			20			5			35			01/08			8			3			1			42			5						0			12:08:12 AM			59			18620


			02/08			2			1			1			13			2			19			02/08			3			1			1			9			2						0			12:02:27 AM			16			18636


			03/08			1			0			0			20			1			22			03/08			1			0			0			17			1						0			12:02:39 AM			19			18655


			04/08			3			1			1			23			1			29			04/08			2			1			1			25			1						0			12:04:12 AM			30			18685


			05/08			0			3			1			9			1			14			05/08			1			1			1			10			1						0			12:02:20 AM			14			18699


			06/08			1			0			0			7			 - 			8			06/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			18699


			07/08			2			0			0			5			 - 			7			07/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			18699


			08/08			2			1			1			14			5			23			08/08			5			3			0			22			5						0			12:04:27 AM			35			18734


			09/08			2			0			0			14			3			19			09/08			2			0			1			19			3						0			12:03:11 AM			25			18759


			10/08			3			3			1			8			3			18			10/08			2			1			0			10			3						0			12:02:45 AM			16			18775


			TOT 15gg			22			12			8			148			21			211			TOT 15gg			24			10			5			154			21						0						214


			12/08			2			1			0			10			3			16			12/08			2			1			0			10			3						0			12:02:51 AM			16			18791


			13/08			1			2			2			1			 - 			6			13/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			18791


			14/08			0			0			0			3			 - 			3			14/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			18791


			15/08			0			0			0			5			 - 			5			15/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			18791


			16/08			0			0			0			11			1			12			16/08			1			2			1			18			1						0			12:03:08 AM			23			18814


			17/08			2			2			0			7			2			13			17/08			0			2			0			8			2						0			12:02:14 AM			12			18826


			18/08			1			2			0			8			1			12			18/08			3			2			0			10			1						1			12:02:29 AM			17			18843


			19/08			1			2			0			3			1			7			19/08			0			2			0			4			1						0			12:01:54 AM			7			18850


			20/08			2			0			0			3			 - 			5			20/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			18850


			21/08			1			0			0			3			 - 			4			21/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			18850


			22/08			4			3			1			9			6			23			22/08			8			3			1			14			6						0			12:04:21 AM			32			18882


			23/08			5			3			0			20			0			28			23/08			3			3			0			16			0						0			12:03:02 AM			22			18904


			24/08			3			4			0			14			1			22			24/08			3			5			0			11			1						0			12:02:57 AM			20			18924


			25/08			1			3			1			9			2			16			25/08			3			2			1			10			2						0			12:02:54 AM			18			18942


			TOT 15gg			23			22			4			106			17			172			TOT 15gg			23			22			3			101			17						1						167


			26/08			5			2			1			10			4			22			26/08			3			3			1			12			4						0			12:03:10 AM			23			18965


			27/08			2			0			0			8			 - 			10			27/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			18965


			28/08			1			1			0			4			 - 			6			28/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			18965


			29/08			3			2			0			24			3			32			29/08			8			2			0			29			3						0			12:06:13 AM			42			19007


			30/08			4			1			0			13			1			19			30/08			3			1			0			18			1						0			12:03:12 AM			23			19030


			31/08			0			1			1			19			2			23			31/08			1			1			1			15			2						0			12:03:08 AM			20			19050


			01/09			8			3			3			252			6			272			01/09			5			3			3			156			6						0			1:12:03 AM			173			19223


			02/09			1			0			6			513			4			524			02/09			1			6			0			346			4						0			2:23:00 AM			357			19580


			03/09			2			4			1			393			 - 			400			03/09			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			19580


			04/09			0			1			0			300			 - 			301			04/09			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			19580


			05/09			10			5			3			426			1			445			05/09			8			11			3			924			1						0			5:18:34 AM			947			20527


			06/09			4			8			1			295			3			311			06/09			4			4			1			394			3						0			3:34:02 AM			406			20933


			07/09			2			0			0			313			0			315			07/09			3			0			0			328			0						0			2:15:34 AM			331			21264


			08/09			6			3			0			242			1			252			08/09			3			1			0			272			1						0			1:56:28 AM			277			21541


			TOT 15gg			48			31			16			2812			25			2932			TOT 15gg			39			32			9			2494			25						0						2599


			09/09			4			2			1			210			5			222			09/09			4			2			1			215			5						0			1:52:39 AM			227			21768


			10/09			1			2			0			218			0			221			10/09			 - 			 - 			 - 			 - 			0						 - 						0			21768


			11/09			6			2			1			170			0			179			11/09			 - 			 - 			 - 			 - 			0						 - 						0			21768


			12/09			3			12			9			399			8			431			12/09			8			10			1			728			8						0			4:37:43 AM			755			22523


			13/09			6			12			1			246			5			270			13/09			4			9			2			314			5						0			2:17:12 AM			334			22857


			14/09			6			6			4			220			4			240			14/09			7			8			4			238			4						0			1:51:46 AM			261			23118


			15/09			3			5			1			205			6			220			15/09			3			1			5			183			6						0			1:22:35 AM			198			23316


			16/09			3			1			3			244			2			253			16/09			1			1			2			249			2						0			1:48:36 AM			255			23571


			17/09			3			2			0			303			 - 			308			17/09			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			23571


			18/09			2			3			1			254			 - 			260			18/09			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			23571


			19/09			6			9			2			306			7			330			19/09			7			13			2			820			7						0			4:53:21 AM			849			24420


			20/09			2			5			1			260			1			269			20/09			6			4			1			294			1						0			2:08:42 AM			306			24726


			21/09			5			4			2			321			8			340			21/09			2			4			2			291			8						0			2:09:32 AM			307			25033


			22/09			5			11			1			238			1			256			22/09			5			6			0			265			1						0			1:57:23 AM			277			25310


			TOT 15gg			55			76			27			3594			47			3799			TOT 15gg			47			58			20			3597			47						0						3769


			23/09			7			7			0			195			1			210			23/09			7			10			1			220			1						0						239			25549


			24/09			1			3			0			203			 - 			207			24/09			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			25549


			25/09			2			4			0			155			 - 			161			25/09			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			25549


			26/09			7			2			1			186			2			198			26/09			8			6			1			550			2						1			4:21:23			568			26117


			27/09			4			1			1			66			4			76			27/09			3			3			1			97			4						0			0:12:32			108			26225


			28/09			4			5			0			55			3			67			28/09			4			3			0			54			3						0			0:08:13			64			26289


			29/09			3			2			0			30			2			37			29/09			2			4			0			39			2						2			0:04:48			49			26338


			30/09			3			4			2			27			0			36			30/09			4			3			1			26			0						0			0:03:54			34			26372


			01/10			4			0			0			22			 - 			26			01/10			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			26372


			02/10			0			1			0			14			 - 			15			02/10			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 			 - 			0			26372


			03/10			1			2			0			33			1			37			03/10			6			4			1			76			1						0			0:11:26			88			26460


			04/10			2			2			1			23			6			34			04/10			2			3			1			28			6						0			0:04:13			40			26500


			05/10			2			2			1			23			2			30			05/10			1			3			1			20			2						0			0:03:42			27			26527


			06/10			2			3			0			27			2			34			06/10			3			4			0			26			2						0			0:03:49			35			26562


			TOT 15gg			42			38			6			1059			23			1168			TOT 15gg			40			43			7			1136			23						3						1252


			07/10			1			3			1			15			3			23			07/10			0			6			0			23			3						0			12:03:31 AM			32			26594


			08/10			1			2			0			13			 - 			16			08/10			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			26594


			09/10			1			1			0			15			 - 			17			09/10			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 						 - 						0			26594


			10/10			2			3			0			32			8			45			10/10			5			5			1			63			8			9			0			12:09:43 AM			91			26685


			11/10			5			0			0			26			0			31			11/10			5			0			0			26			0			0			0			0:03:41			31			26716


			12/10			2			2			0			24			8			36			12/10			2			3			0			24			8			5			0			12:04:22 AM			42			26758


			13/10			3			2			0			15			1			21			13/10			1			2			0			18			1			0			0			12:03:05 AM			22			26780


			14/10			2			3			0			12			0			17			14/10			5			3			0			14			0			1			0			0:03:09			23			26803


			15/10			1			3			0			15			 - 			19			15/10			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			26803


			16/10			0			2			0			9			 - 			11			16/10			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			26803


			17/10			3			1			1			30			4			39			17/10			2			5			0			53			4			0			0			12:08:49 AM			64			26867


			18/10			1			3			0			16			3			23			18/10			2			4			1			20			3			0			0			12:03:38 AM			30			26897


			19/10			1			4			0			15			1			21			19/10			0			0			0			11			1			1			0			12:02:13 AM			13			26910


			20/10			0			2			1			12			3			18			20/10			1			5			1			16			3			2			0			12:03:42 AM			28			26938


			TOT 15gg			23			31			3			249			31			337			TOT 15gg			23			33			3			268			31			18			0						376


			21/10			1			3			1			15			3			23			21/10			1			2			0			14			3			0			0			12:03:27 AM			20			26958


			22/10			0			0			0			6			 - 			6			22/10			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			26958


			23/10			0			0			0			20			 - 			20			23/10			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			26958


			24/10			5			1			1			75			7			89			24/10			3			2			4			63			7			2			0			12:09:45 AM			81			27039


			25/10			2			3			0			28			1			34			25/10			1			2			0			63			1			1			0			12:09:03 AM			68			27107


			26/10			4			4			0			26			2			36			26/10			2			3			0			28			2			1			0			12:04:32 AM			36			27143


			27/10			9			2			0			24			3			38			27/10			7			3			0			28			3			0			0			12:05:21 AM			41			27184


			28/10			4			1			0			19			2			26			28/10			3			0			0			27			2			2			0			12:04:23 AM			34			27218


			29/10			0			0			0			9			 - 			9			29/10			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27218


			30/10			0			0			0			5			 - 			5			30/10			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27218


			31/10			1			0			0			16			9			26			31/10			4			0			0			29			9			9			0			12:05:35 AM			51			27269


			01/11			0			3			0			13			 - 			16			01/11			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27269


			02/11			0			1			0			30			1			32			02/11			3			0			0			29			1			-			0			12:04:24 AM			33			27302


			03/11			4			3			0			30			2			39			03/11			3			4			1			41			2			1			0			12:05:21 AM			52			27354


			TOT 15gg			30			21			2			316			30			399			TOT 15gg			27			16			5			322			30			16			0						416


			04/11			4			1			1			30			0			36			04/11			6			2			0			46			0			0			0			12:05:36 AM			54			27408


			05/11			1			1			0			11			 - 			13			05/11			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27408


			06/11			2			0			0			9			 - 			11			06/11			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27408


			07/11			3			1			1			28			5			38			07/11			7			2			1			42			5			0			1			12:05:46 AM			58			27466


			08/11			3			2			1			26			3			35			08/11			3			1			1			42			3			0			0			12:05:01 AM			50			27516


			09/11			5			3			2			38			0			48			09/11			5			3			2			34			0			0			0			12:04:53 AM			44			27560


			10/11			4			1			0			24			1			30			10/11			5			2			0			27			1			0			0			12:04:36 AM			35			27595


			11/11			1			3			0			22			1			27			11/11			2			3			0			27			1			2			0			12:04:29 AM			35			27630


			12/11			2			1			0			9			 - 			12			12/11			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27630


			13/11			0			1			0			8			 - 			9			13/11			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27630


			14/11			2			2			0			18			7			29			14/11			4			3			0			26			7			2			0			12:04:59 AM			42			27672


			15/11			0			1			2			20			0			23			15/11			2			1			0			20			0			0			0			12:03:11 AM			23			27695


			16/11			3			3			0			31			3			40			16/11			3			3			0			26			3			3			0			12:04:38 AM			38			27733


			17/11			1			3			0			18			1			23			17/11			4			5			0			24			1			2			0			12:04:36 AM			36			27769


			TOT 15gg			31			23			7			292			21			374			TOT 15gg			41			25			4			314			21			9			1						415


			18/11			0			3			0			25			0			28			18/11			0			2			0			21			0			0			0			12:03:09 AM			23			27792


			19/11			1			1			0			14			 - 			16			19/11			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27792


			20/11			1			0			0			10			 - 			11			20/11			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27792


			21/11			2			0			0			26			3			31			21/11			1			1			0			37			3			16			0			12:04:50 AM			58			27850


			22/11			3			2			0			23			5			33			22/11			3			4			0			49			5			5			0			12:06:03 AM			66			27916


			23/11			0			2			2			18			1			23			23/11			2			1			1			17			1			1			0			12:03:07 AM			23			27939


			24/11			1			1			0			17			6			25			24/11			0			1			1			11			6			1			0			12:02:48 AM			20			27959


			25/11			2			1			0			11			3			17			25/11			3			2			0			16			3			4			0			12:03:11 AM			28			27987


			26/11			0			0			0			9			 - 			9			26/11			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27987


			27/11			1			0			0			8			 - 			9			27/11			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			27987


			28/11			3			1			0			19			2			25			28/11			4			1			0			37			2			3			0			12:05:01 AM			47			28034


			29/11			1			3			1			21			0			26			29/11			1			3			1			15			0			-			0			12:03:02 AM			20			28054


			30/11			5			3			0			17			4			29			30/11			4			3			0			26			4			4			0			12:04:41 AM			41			28095


			01/12			0			7			1			17			5			30			01/12			2			4			1			23			5			3			0			12:04:36 AM			38			28133


			TOT 15gg			20			24			4			235			29			312			TOT 15gg			20			22			4			252			29			37			0


			02/12			5			3			0			14			2			24			02/12			0			1			1			5			2			1			0			12:01:09 AM			10			28143


			03/12			0			0			0			11			 - 			11			03/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28143


			04/12			1			0			0			8			 - 			9			04/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28143


			05/12			3			2			0			20			0			25			05/12			10			10			0			54			0			4			0			12:09:13 AM			78			28221


			06/12			5			2			0			17			0			24			06/12			3			2			0			15			0			0			0			12:03:06 AM			20			28241


			07/12			0			0			0			17			0			17			07/12			0			0			0			0			0			0			0			12:02:45 AM			0			28241


			08/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			08/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28241


			09/12			3			0			0			19			3			25			09/12			7			4			0			56			3			3			0			12:09:01 AM			73			28314


			10/12			1			1			0			5			 - 			7			10/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28314


			11/12			0			0			0			7			 - 			7			11/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28314


			12/12			1			1			0			15			7			24			12/12			4			2			0			38			7			1			0			12:05:12 AM			52			28366


			13/12			1			3			1			18			2			25			13/12			1			2			1			16			2			2			0			12:03:15 AM			24			28390


			14/12			1			2			1			24			0			28			14/12			0			2			1			21			0			1			0			12:03:29 AM			25			28415


			15/12			1			1			0			15			1			18			15/12			1			0			0			17			1			3			0			12:03:01 AM			22			28437


			TOT 15gg			22			15			2			190			15			244			TOT 15gg			26			23			3			222			15			15			0


			16/12			2			2			0			19			4			27			16/12			3			2			0			23			4			6			0			12:04:36 AM			38			28475


			17/12			0			0			0			6			 - 			6			17/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28475


			18/12			1			2			0			18			 - 			21			18/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28475


			19/12			0			3			0			21			10			34			19/12			1			7			0			44			10			4			0			12:08:48 AM			66			28541


			20/12			1			0			0			23			2			26			20/12			0			0			0			20			2			2			0			12:03:24 AM			24			28565


			21/12			3			2			0			11			1			17			21/12			4			1			0			16			1			3			0			12:03:26 AM			25			28590


			22/12			2			2			1			13			2			20			22/12			2			3			1			15			2			0			0			12:03:32 AM			23			28613


			23/12			0			0			0			6			0			6			23/12			0			0			0			6			0			2			0			12:01:02 AM			8			28621


			24/12			0			0			0			8			 - 			8			24/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28621


			25/12			0			1			0			2			 - 			3			25/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28621


			26/12			0			0			1			6			 - 			7			26/12			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28621


			27/12			3			0			0			12			0			15			27/12			2			1			1			26			0			0			0			12:04:31 AM			30			28651


			28/12			0			0			1			12			1			14			28/12			1			0			1			13			1			0			0			12:02:49 AM			16			28667


			29/12			3			0			0			12			0			15			29/12			2			0			0			12			0			1			0			12:02:31 AM			15			28682


			TOT 15gg			15			12			3			169			20			219			TOT 15gg			15			14			3			175			20						0


			30/12			0			2			1			5			0			8			30/12			1			2			1			5			0			0			0			12:01:13 AM			9			28691


			31/12			0			0			0			12			0			12			31/12			0			0			0			0			0			-			0			 - 			0			28691


			01/01			1			0			0			2			0			3			01/01			0			0			0			0			0			-			0			 - 			0			28691


			02/01			3			1			0			15			3			22			02/01			3			1			1			24			3			0			0			12:04:35 AM			32			28723


			03/01			1			1			0			18			0			20			03/01			1			1			0			18			0			1			0			12:02:45 AM			21			28744


			04/01			1			0			3			10			0			14			04/01			0			0			0			7			0			1			0			12:01:05 AM			8			28752


			05/01			4			2			1			15			1			23			05/01			2			2			1			10			1			0			0			12:02:43 AM			16			28768


			06/01			0			1			1			11			 - 			13			06/01			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28768


			07/01			1			0			0			2			 - 			3			07/01			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28768


			08/01			0			0			0			7			 - 			7			08/01			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			-			 - 			 - 			0			28768


			09/01			2			8			1			159			11			181			09/01			5			7			2			131			11			2			0			12:13:46 AM			158			28926


			10/01			4			1			1			14			3			23			10/01			3			4			1			25			3			4			0			12:04:53 AM			40			28966


			11/01			3			0			0			13			0			16			11/01			2			0			0			13			0			1			0			12:02:40 AM			16			28982


			12/01			0			1			2			10			0			13			12/01			2			2			2			15			0			4			2			12:03:28 AM			27			29009


			TOT 15gg			20			17			10			293			18			358			TOT 15gg			19			19			8			248			18			13			2						327


			13/01			2			0			1			8			1			12			13/01			2			0			1			8			1			1			0			12:02:29 AM			13			29022


			14/01			1			1			0			6			 - 			8			14/01			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			29022


			15/01			1			2			0			21			 - 			24			15/01			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			29022


			16/01			3			3			0			11			5			22			16/01			4			3			0			39			5			6			0			12:06:42 AM			57			29079


			17/01			3			2			1			10			3			19			17/01			2			4			1			10			3			3			0			12:03:02 AM			23			29102


			18/01			3			2			2			15			0			22			18/01			3			3			1			14			0			5			0			12:03:34 AM			26			29128


			19/01			3			2			0			17			2			24			19/01			4			1			1			16			2			3			1			12:03:41 AM			28			29156


			20/01			3			3			0			13			0			19			20/01			3			3			0			13			0			0			0			0:02:56			19			29175


			21/01			0			0			0			6			 - 			6			21/01			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			29175


			22/01			2			0			0			9			 - 			11			22/01			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			29175


			23/01			6			3			0			17			5			31			23/01			8			2			0			29			5			5			0			12:05:29 AM			49			29224


			24/01			1			3			0			21			2			27			24/01			1			3			0			25			2			0			0			12:04:02 AM			31			29255


			25/01			0			0			0			3			2			5			25/01			3			4			0			16			2			14			0			12:04:32 AM			39			29294


			26/01			3			2			0			16			3			24			26/01			3			2			0			14			3			0			0			12:03:19 AM			22			29316


			TOT 15gg			31			23			4			173			23			254			TOT 15gg			33			25			4			184			23			37			1


			27/01			2			4			1			13			2			22			27/01			3			2			1			9			2			2			0			12:02:58 AM			19			29335


			28/01			0			0			0			8			 - 			8			28/01			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			29335


			29/01			0			1			0			6			 - 			7			29/01			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			29335


			30/01			0			4			2			10			4			20			30/01			0			4			2			36			4			5			0			12:06:34 AM			51			29386


			31/01			5			3			0			12			1			21			31/01			5			5			0			19			1			1			0			12:04:10 AM			31			29417


			01/02			6			1			0			13			1			21			01/02			6			1			0			12			1			3			0			12:03:24 AM			23			29440


			02/02			3			2			1			17			2			25			02/02			3			3			1			15			2			4			0			12:03:47 AM			28			29468


			03/02			1			0			1			15			0			17			03/02			1			0			1			15			0			0			0			12:02:45 AM			17			29485


			04/02			0			1			0			4			 - 			5			04/02			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			29485


			05/02			3			0			0			4			 - 			7			05/02			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			29485


			06/02			4			1			4			18			3			30			06/02			5			5			0			20			3			10			0			12:05:01 AM			43			29528


			07/02			2			1			0			45			3			51			07/02			5			2			1			44			3			3			0			12:07:02 AM			58			29586


			08/02			5			3			1			39			1			49			08/02			4			3			1			38			1			0			0			12:05:28 AM			47			29633


			09/02			4			4			0			38			0			46			09/02			4			4			0			35			0			0			0			1:05:04 AM			43			29676


			TOT 15gg			35			25			10			242			17			329			TOT 15gg			36			29			7			243			17			28			0


			10/02			4			2			1			92			0			99			10/02			4			1			4			73			0			1			0			12:10:34 AM			83			29759


			11/02			1			1			0			163			 - 			165			11/02			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			29759


			12/02			2			1			0			140			 - 			143			12/02			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			29759


			13/02			11			3			9			94			3			120			13/02			8			1			4			244			3			0			0			1:56:23 AM			260			30019


			14/02			5			0			3			27			2			37			14/02			8			1			5			182			2			2			0			1:47:45 AM			200			30219


			15/02			3			6			1			25			2			37			15/02			6			5			3			39			2			2			0			12:06:59 AM			57			30276


			16/02			3			2			1			40			1			47			16/02			3			2			1			44			1			1			0			12:06:22 AM			52			30328


			17/02			3			4			1			12			4			24			17/02			3			4			1			12			4			6			0			12:04:07 AM			30			30358


			18/02			0			1			0			7			 - 			8			18/02			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			30358


			19/02			0			0			0			5			 - 			5			19/02			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			30358


			20/02			3			6			2			17			3			31			20/02			3			7			2			30			3			1			0			12:05:24 AM			46			30404


			21/02			2			2			0			16			2			22			21/02			2			4			0			18			2			3			0			12:04:04 AM			29			30433


			22/02			1			3			2			19			3			28			22/02			0			0			1			19			3			4			0			12:03:59 AM			27			30460


			23/02			2			2			1			13			3			21			23/02			2			3			3			12			3			6			0			12:04:00 AM			29			30489


			TOT 15gg			40			33			21			670			23			787			TOT 15gg			39			28			24			673			23			26			0						813


			24/02			2			3			0			16			1			22			24/02			1			2			0			17			1			4			0			12:03:54 AM			25			30514


			25/02			0			1			2			8			 - 			11			25/02			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			30514


			26/02			0			3			0			11			 - 			14			26/02			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			30514


			27/02			3			3			0			14			2			22			27/02			3			9			2			30			2			2			0			12:05:32 AM			48			30562


			28/02			3			1			2			15			2			23			28/02			2			0			0			12			2			0			0			12:02:41 AM			16			30578


			01/03			0			0			1			16			7			24			01/03			3			2			1			18			7			11			0			12:05:03 AM			42			30620


			02/03			1			3			1			21			0			26			02/03			1			2			1			25			0			0			0			12:04:03 AM			29			30649


			03/03			2			4			0			14			1			21			03/03			2			3			0			16			1			9			0			12:04:33 AM			31			30680


			04/03			0			1			0			14			 - 			15			04/03			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			30680


			05/03			3			0			1			5			 - 			9			05/03			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			30680


			06/03			1			1			0			17			5			24			06/03			4			4			1			37			5			5			0			12:06:54 AM			56			30736


			07/03			1			1			0			19			1			22			07/03			1			1			0			16			1			6			0			12:03:56 AM			25			30761


			08/03			2			2			0			12			3			19			08/03			0			1			0			14			3			4			0			12:03:21 AM			22			30783


			09/03			2			2			0			12			2			18			09/03			2			2			0			11			2			0			0			00_02:56			17			30800


			TOT 15gg			20			25			7			194			24			270			TOT 15gg			19			26			5			196			24			41			0						311


			10/03			3			0			0			10			2			15			10/03			2			1			0			17			2			3			0			12:03:54 AM			25			30825


			11/03			0			1			0			10			 - 			11			11/03			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			30825


			12/03			0			0			0			5			 - 			5			12/03			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			30825


			13/03			0			6			1			13			6			26			13/03			1			5			2			27			6			13			0			12:06:52 AM			54			30879


			14/03			5			0			0			15			0			20			14/03			3			2			0			17			0			3			0			12:03:57 AM			25			30904


			15/03			4			4			1			16			0			25			15/03			4			4			0			19			0			2			0			12:04:05 AM			29			30933


			16/03			0			3			0			19			1			23			16/03			2			3			0			15			1			1			0			12:03:20 AM			22			30955


			17/03			2			1			2			23			0			28			17/03			1			1			2			25			0			6			0			12:04:56 AM			35			30990


			18/03			1			0			0			6			 - 			7			18/03			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			30990


			19/03			0			0			0			6			 - 			6			19/03			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			30990


			20/03			2			3			2			22			6			35			20/03			4			2			2			27			6			7			0			12:05:35 AM			48			31038


			21/03			2			2			0			19			1			24			21/03			1			3			0			31			1			7			0			12:05:21 AM			43			31081


			22/03			4			2			2			21			0			29			22/03			2			0			1			4			0			0			0			12:01:02 AM			7			31088


			23/03			0			3			0			15			2			20			23/03			4			6			1			33			2			7			0			12:06:49 AM			53			31141


			TOT 15gg			23			25			8			200			18			274			TOT 15gg			24			27			8			215			18			49			0						341


			24/03			1			1			0			11			1			14			24/03			0			2			0			16			1			0			0			12:03:06 AM			19			31160


			25/03			0			1			0			5			 - 			6			25/03			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31160


			26/03			0			0			0			9			 - 			9			26/03			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31160


			27/03			2			2			0			21			3			28			27/03			3			3			0			31			3			4			0			12:05:23 AM			44			31204


			28/03			2			2			1			20			0			25			28/03			2			2			0			21			0			3			0			12:04:02 AM			28			31232


			29/03			2			4			0			22			0			28			29/03			2			4			0			22			0			2			0			12:04:23 AM			30			31262


			30/03			0			1			0			21			0			22			30/03			0			1			1			19			0			0			0			12:03:18 AM			21			31283


			31/03			2			3			0			15			1			21			31/03			1			1			0			17			1			4			0			12:03:54 AM			24			31307


			01/04			1			0			0			6			 - 			7			01/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31307


			02/04			1			0			0			5			 - 			6			02/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31307


			03/04			7			4			0			21			1			33			03/04			8			6			0			36			1			3			0			12:06:52 AM			54			31361


			04/04			0			0			0			17			0			17			04/04			0			0			0			17			0			0			0			12:03:02 AM			17			31378


			05/04			1			2			0			16			0			19			05/04			0			1			0			9			0			4			0			12:02:52 AM			14			31392


			06/04			1			1			0			23			1			26			06/04			2			2			0			32			1			2			0			12:05:02 AM			39			31431


			TOT 15gg			20			21			1			212			7			261			TOT 15gg			18			22			1			220			7			22			0						290


			07/04			0			1			0			7			0			8			07/04			0			0			0			9			0			0			0			12:01:07 AM			9			31440


			08/04			0			1			0			5			 - 			6			08/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31440


			09/04			1			1			0			4			 - 			6			09/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31440


			10/04			1			1			0			3			 - 			5			10/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31440


			11/04			5			1			1			18			1			26			11/04			7			4			1			28			1			0			0			12:05:13 AM			41			31481


			12/04			4			1			0			12			0			17			12/04			4			1			0			15			0			2			0			12:03:21 AM			22			31503


			13/04			1			0			0			11			0			12			13/04			impossibile effettuare accesso ad HelpDesk 																								0			31503


			14/04			0			0			7			1			0			8			14/04																											0			31503


			15/04			0			0			6			0			 - 			6			15/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31503


			16/04			0			1			0			2			 - 			3			16/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31503


			17/04			1			1			0			15			2			19			17/04			impossibile effettuare accesso ad HelpDesk 												2			1			0			 - 			3			31506


			18/04			3			6			0			25			2			36			18/04			7			4			1			64			2			0			0			12:10:03 AM			78			31584


			19/04			4			1			1			17			0			23			19/04			3			5			0			21			0			0			0			12:04:18 AM			29			31613


			20/04			3			2			0			36			1			42			20/04			3			1			1			32			1			3			0			12:05:15 AM			41			31654


			TOT 15gg			23			17			15			156			6			217			TOT 15gg			24			15			3			169			6			6			0						223			441113


			21/04			1			1			0			22			1			25			21/04			2			2			0			25			1			0			0			12:04:23 AM			30			31684


			22/04			2			0			0			6			 - 			8			22/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31684


			23/04			0			0			0			6			 - 			6			23/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31684


			24/04			3			1			2			16			2			24			24/04			6			0			1			31			2			2			0			12:05:21 AM			42			31726


			25/04			2			0			0			3			 - 			5			25/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31726


			26/04			1			1			2			22			4			30			26/04			2			3			1			23			4			1			0			12:04:35 AM			34			31760


			27/04			2			3			0			17			2			24			27/04			2			4			0			18			2			0			0			12:03:56 AM			26			31786


			28/04			2			3			1			22			0			28			28/04			2			3			1			26			0			8			0			12:05:18 AM			40			31826


			29/04			1			2			0			5			 - 			8			29/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31826


			30/04			0			0			1			5			 - 			6			30/04			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31826


			01/05			1			0			0			13			 - 			14			01/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31826


			02/05			4			1			1			31			7			44			02/05			7			3			1			41			7			2			0			12:08:23 AM			61			31887


			03/05			3			1			0			17			1			22			03/05			4			1			0			28			1			1			0			12:04:49 AM			35			31922


			04/05			2			1			1			23			0			27			04/05			1			1			2			24			0			0			0			12:04:02 AM			28			31950


			TOT 15gg			24			14			8			208			17			271			TOT 15gg			26			17			6			216			17			14			0


			05/05			2			1			1			19			0			23			05/05			3			1			0			20			0			5			0			12:04:12 AM			29			31979


			06/05			2			1			0			15			 - 			18			06/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31979


			07/05			2			2			0			9			 - 			13			07/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			31979


			08/05			5			4			2			40			2			53			08/05			9			5			2			49			2			3			0			12:09:23 AM			70			32049


			09/05			4			2			0			24			2			32			09/05			3			4			0			34			2			4			1			12:05:38 AM			48			32097


			10/05			3			1			4			27			0			35			10/05			2			0			3			27			0			0			0			12:04:45 AM			32			32129


			11/05			0			1			0			20			1			22			11/05			2			2			2			15			1			2			0			12:03:51 AM			24			32153


			12/05			0			0			0			20			0			20			12/05			0			0			0			29			0			0			0			12:04:15 AM			29			32182


			13/05			2			0			0			38			 - 			40			13/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32182


			14/05			0			2			0			35			 - 			37			14/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32182


			15/05			6			1			1			32			3			43			15/05			4			3			1			100			3			6			0			 00:12:21			117			32299


			16/05			2			1			2			23			1			29			16/05			6			0			1			26			1			67			68			2:01:00 AM			169			32468


			17/05			3			2			0			28			0			33			17/05			1			1			0			24			0			5			0			12:04:21 AM			31			32499


			18/05			1			3			0			17			0			21			18/05			3			4			0			32			0			0			0			12:05:04 AM			39			32538


			TOT 15gg			32			21			10			347			9			419			TOT 15gg			33			20			9			356			9			92			69


			19/05			5			0			0			10			1			16			19/05			2			0			1			12			1			0			0			12:02:58 AM			16			32554


			20/05			4			0			0			8			 - 			12			20/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32554


			21/05			0			1			0			3			 - 			4			21/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32554


			22/05			3			2			1			26			1			33			22/05			5			4			1			35			1			0			0			12:05:53 AM			46			32600


			23/05			2			1			1			16			0			20			23/05			4			0			0			15			0			0			0			12:03:42 AM			19			32619


			24/05			2			1			0			19			1			23			24/05			1			1			0			17			1			0			0			12:03:46 AM			20			32639


			25/05			2			1			0			7			4			14			25/05			1			2			0			9			4			1			0			12:03:51 AM			17			32656


			26/05			1			0			1			11			0			13			26/05			2			0			1			13			0			3			0			12:04:03 AM			19			32675


			27/05			0			0			0			6			 - 			6			27/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32675


			28/05			0			0			0			2			 - 			2			28/05			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32675


			29/05			1			1			1			24			1			28			29/05			0			0			1			30			1			0			0			12:04:23 AM			32			32707


			30/05			1			1			0			21			2			25			30/05			2			3			0			27			2			4			0			12:05:02 AM			38			32745


			31/05			1			3			0			19			0			23			31/05			1			0			0			7			0			1			0			12:01:06 AM			9			32754


			01/06			1			0			0			15			0			16			01/06			1			3			0			29			0			1			0			12:04:29 AM			34			32788


			TOT 15gg			23			11			4			187			10			235			TOT 15gg			19			13			4			194			10			10			0						250


			02/06			0			0			0			9			 - 			9			02/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32788


			03/06			1			0			0			9			 - 			10			03/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32788


			04/06			0			0			0			6			 - 			6			04/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32788


			05/06			4			1			0			17			2			24			05/06			4			1			0			37			2			4			0			12:06:02 AM			48			32836


			06/06			1			0			2			23			1			27			06/06			1			0			0			25			1			7			0			12:05:07 AM			34			32870


			07/06			2			0			1			11			2			16			07/06			3			0			2			12			2			0			0			12:04:02 AM			19			32889


			08/06			2			2			0			17			0			21			08/06			1			2			0			14			0			0			0			12:03:57 AM			17			32906


			09/06			1			2			0			12			1			16			09/06			2			2			0			16			1			0			0			12:04:21 AM			21			32927


			10/06			0			0			0			9			 - 			9			10/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32927


			11/06			0			0			1			6			 - 			7			11/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			32927


			12/06			4			5			0			26			2			37			12/06			2			6			2			35			2			0			0			12:06:10 AM			47			32974


			13/06			2			2			0			20			0			24			13/06			2			0			0			20			0			0			0			12:04:25 AM			22			32996


			14/06			5			1			1			14			0			21			14/06			2			0			0			7			0			37			0			12:07:10 AM			46			33042


			15/06			2			1			0			20			2			25			15/06			3			1			1			22			2			6			0			12:05:11 AM			35			33077


			TOT 15gg			24			14			5			199			10			252			TOT 15gg			20			12			5			188			10			54			0


			16/06			2			1			1			13			3			20			16/06			2			1			1			18			3			0			0			12:04:21 AM			25			33102


			17/06			1			0			0			13			 - 			14			17/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			33102


			18/06			1			3			0			9			 - 			13			18/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			33102


			19/06			1			5			2			17			3			28			19/06			3			6			0			37			3			0			0			12:06:25 AM			49			33151


			20/06			2			1			0			16			3			22			20/06			2			3			1			13			3			0			0			12:04:25 AM			22			33173


			21/06			2			3			0			26			1			32			21/06			2			4			0			29			1			0			0			12:05:16 AM			36			33209


			22/06			2			4			0			19			2			27			22/06			2			2			0			19			2			0			0			12:04:35 AM			25			33234


			23/06			7			2			0			23			1			33			23/06			3			3			0			25			1			0			0			12:05:05 AM			32			33266


			24/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			24/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			33266


			25/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			25/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			33266


			26/06			2			1			1			25			2			31			26/06			5			1			1			40			2			77			0			12:15:23 AM			126			33392


			27/06			2			1			0			17			2			22			27/06			3			1			0			20			2			9			0			12:05:09 AM			35			33427


			28/06			1			0			1			23			4			29			28/06			1			0			1			21			4			21			0			12:06:11 AM			48			33475


			29/06			2			2			1			18			 - 			23			29/06			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			33475


			TOT 15gg			25			23			6			219			21			294			TOT 15gg			23			21			4			222			21			107			0


			30/06			0			2			0			22			1			25			30/06			3			4			1			39			1			16			0			12:08:45 AM			64			33539


			01/07			1			1			0			11			 - 			13			01/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			33539


			02/07			2			1			0			9			 - 			12			02/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			33539


			03/07			5			1			0			29			3			38			03/07			7			3			0			49			3			17			0			12:10:39 AM			79			33618


			04/07			3			1			2			20			1			27			04/07			4			1			1			17			1			12			0			12:05:12 AM			36			33575


			05/07			3			2			0			26			1			32			05/07			4			2			1			33			1			5			0			12:06:06 AM			46			33664


			06/07			1			4			2			1			2			10			06/07			1			4			2			13			2			8			0			12:05:01 AM			30			33605


			07/07			0			0			1			14			1			16			07/07			1			0			1			14			1			3			0			12:03:42 AM			20			33684


			08/07			0			2			0			7			 - 			9			08/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			33605


			09/07			1			1			0			5			 - 			7			09/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			33684


			10/07			2			3			0			30			3			38			10/07			2			6			0			40			3			6			0			12:07:01 AM			57			33662


			11/07			0			2			1			25			0			28			11/07			0			2			1			25			0			4			0			12:05:05 AM			32			33716


			12/07			2			3			0			30			0			35			12/07			1			2			0			25			0			6			0			12:05:08 AM			34			33696


			13/07			3			1			0			26			1			31			13/07			4			2			0			31			1			5			0			12:06:54 AM			43			33759


			TOT 15gg			23			24			6			255			13			321			TOT 15gg			27			26			7			286			13			82			0


			14/07			4			1			0			15			0			20			14/07			 - 			 - 			 - 			 - 			0			 - 			 - 			 - 			0			33696


			15/07			1			3			0			12			0			16			15/07			 - 			 - 			 - 			 - 			0			 - 			 - 			 - 			0			33759


			16/07			0			0			0			3			0			3			16/07			 - 			 - 			 - 			 - 			0			 - 			 - 			 - 			0			33759


			17/07			1			0			0			12			0			19			17/07			HELP DESK NON RAGGIUNGIBILE PER CERTIFICATO SCADUTO												6			8			0			12:02:25 AM			14			33773


			18/07			1			3			1			9			0			14			18/07			HELP DESK NON RAGGIUNGIBILE PER CERTIFICATO SCADUTO												0			0			0			12:00:00 AM			0			33773


			19/07			2			1			0			4			0			9			19/07			HELP DESK NON RAGGIUNGIBILE PER CERTIFICATO SCADUTO												2			13			0			12:02:21 AM			15			33788


			20/07			4			1			0			9			0			14			20/07			13			9			1			64			0			1			0			12:12:35 AM			88			33876


			21/07			1			1			1			13			1			17			21/07			0			1			0			11			1			0			0			12:02:21 AM			13			33889


			22/07			0			0			0			3			 - 			3			22/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			0


			23/07			2			0			0			6			 - 			8			23/07			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			0


			24/07			5			2			3			18			2			30			24/07			5			3			3			24			2			4			0			12:06:45 AM			41			41			Il conteggio riprende dal 24/07


			25/07			4			2			1			23			1			31			25/07			5			2			0			22			1			5			0			12:05:32 AM			35			76


			26/07			5			3			0			18			0			0			26/07			5			3			3			23			0			4			0			12:06:24 AM			38			114


			27/07			2			3			0			14			3			22			27/07			1			3			0			16			3			2			0			12:04:43 AM			25			139


			TOT 15gg			32			20			6			159			8			122			TOT 15gg			29			21			7			160			9			37			0


			31/07			2			2			0			14			1			19			31/07			2			3			1			22			1			8			0			12:06:22 AM			37			ERROR:#REF!


			01/08			0			2			1			18			2			23			01/08			1			2			1			20			2			9			0			12:06:18 AM			35			ERROR:#REF!


			02/08			3			2			1			18			2			26			02/08			3			2			1			21			2			13			0			12:06:49 AM			42			ERROR:#REF!


			03/08			3			0			0			7			0			10			03/08			2			0			0			10			0			8			0			12:03:21 AM			20			ERROR:#REF!


			04/08			0			2			0			15			2			19			04/08			1			1			0			11			2			9			0			12:04:51 AM			24			ERROR:#REF!


			05/08			1			1			0			7			 - 			9			05/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			ERROR:#REF!


			06/08			1			0			1			1			 - 			3			06/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			ERROR:#REF!


			07/08			5			2			0			16			1			24			07/08			5			3			1			20			1			6			0			12:06:21 AM			36			ERROR:#REF!


			08/08			1			0			0			15			0			16			08/08			4			2			0			19			0			6			0			12:05:43 AM			31			ERROR:#REF!


			09/08			3			1			1			18			2			25			09/08			3			1			1			18			2			1			0			12:06:25 AM			26			ERROR:#REF!


			10/08			1			1			0			16			2			20			10/08			1			0			0			18			2			3			0			12:05:23 AM			24			ERROR:#REF!


			TOT 15gg			20			13			4			145			12			194			TOT 15gg			22			14			5			159			12			63			0						275


			11/08			2			0			0			3			0			5			11/08			2			0			0			5			0			4			0			12:02:18 AM			11			ERROR:#REF!


			12/08			2			1			0			11			 - 			14			12/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			ERROR:#REF!


			13/08			3			1			0			6			 - 			10			13/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			ERROR:#REF!


			14/08			0			0			0			6			0			6			14/08			5			3			0			23			0			2			0			12:06:44 AM			33			ERROR:#REF!


			15/08			1			2			0			2			 - 			5			15/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			0


			16/08			1			0			0			7			3			11			16/08			0			2			0			0			3			2			0			12:01:46 AM			7			ERROR:#REF!


			17/08			3			1			0			13			7			24			17/08			0			3			1			19			7			0			0			12:06:38 AM			30			ERROR:#REF!


			18/08			2			5			1			10			0			18			18/08			0			0			0			0			0			0			0			 - 			0			ERROR:#REF!


			19/08			2			1			0			8			 - 			11			19/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			ERROR:#REF!


			20/08			0			3			0			3			 - 			6			20/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			0


			21/08			2			1			0			9			2			14			21/08			5			6			0			20			2			2			0			12:06:51 AM			35			ERROR:#REF!


			22/08			6			3			0			15			3			27			22/08			3			2			0			13			3			2			0			12:05:23 AM			23			ERROR:#REF!


			23/08			2			3			0			12			0			17			23/08			5			3			0			17			0			3			0			12:05:34 AM			28			ERROR:#REF!


			24/08			0			4			0			14			1			19			24/08			0			3			0			8			1			2			0			12:02:27 AM			14			ERROR:#REF!


			TOT 15gg			26			25			1			119			16			187			TOT 15gg			20			22			1			105			16			17			0						181


			25/08			1			1			0			19			2			23			25/08			1			3			0			21			2			0			0			12:05:35 AM			27			27


			26/08			0			1			0			13			 - 			14			26/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			ERROR:#REF!


			27/08			0			1			0			43			 - 			44			27/08			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			 - 			0			ERROR:#REF!


			28/08			2			0			1			47			4			54			28/08			1			2			1			104			4			8			0			1:05:00 AM			120			ERROR:#REF!


			29/08			2			4			0			32			1			39			29/08			5			3			1			34			1			5			0			12:07:05 AM			49			ERROR:#REF!


			30/08			1			3			0			34			2			40			30/08			3			4			0			34			2			0			0			12:06:59 AM			43			43


			31/08			4			2			2			28			1			37			31/08			3			3			1			27			1			2			0			12:06:38 AM			37			64






































































































































































































































































































































indisponibilità tool Help Desk











Legenda


			LEGENDA REPORT


			Ticket arrivati			Numero dei ticket arrivati e conteggiati dal tool nella giornata corrispondente


			Ticket lavorati			Numero dei ticket effettivamente lavorati nella giornata indicata, comprensivi di ticket aperti e spostati in gestione e risposte a domande multiple degli utenti


			Ticket in gestione			Numero di ticket con domande particolari (risposte non presenti nelle faq), segnalati nell'apposito file "in gestione" condiviso con AgID per essere sottoposti a check


						Dettaglio dati non raccolti
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