Agenzia per I'Italia Digitale

Presidenza del Consiglio dei Ministri

DETERMINAZIONE COMMISSARIALE N. 99/2014

OGGETTO: rettifica e integrazione della Determinazione Commissariale n. 86/2014

IL DIRETTORE GENERALE IN QUALITA
DI COMMISSARIO STRAORDINARIO

VISTA la determinazione commissariale n. 86/2014 DIG, qui interamente richiamata, concernente:
“Progetti Portale nazionale del cittadino e motore dell amministrazione digitale

1) Approvazione “Piano esecutivo per I'anno 2014: Progetti Portale nazionale del cittadino e
motore dell amministrazione digitale

2) Approvazione Piano operativo per I'affidamento a CONSIP Spa, ai sensi dell 'art. 20, comma 4
del D.L. 83/2012, delle attivita amministrative e contrattuali per 'attuazione del “Piano esecutivo
per l'anno 2014: progetti Portale nazionale del cittadino e motore dell ‘amministrazione digitale”;

VERIFICATO che il documento allegato alla predetta Determinazione, denominato “Piano
annuale per ['attuazione del “Piano esecutivo per l'anno 2014: progetti Portale nazionale del
cittadino e motore dell amministrazione digitale”, non corrisponde al Piano approvato dalla stessa
Determinazione Commissariale n. 86/2014, denominato “Piano operativo per [affidamento a
CONSIP Spa, ai sensi dell’art. 20, comma 4 del D.L. 83/2012. delle attivitd amministrative e
contrattuali per I'attuazione del “Piano esecutivo per I'anno 2014: progetii Portale nazionale del
cittadino e motore dell amministrazione digitale”:

CONSIDERATO che il documento allegato alla Determinazione in oggetto, denominato “Piano
esecutivo per ['anno 2014 Progetti Portale nazionale del cittadino e motore dell amministrazione
digitale”, non espone tutti gli autori intervenuti nella redazione di tale documento;

RITENUTO necessario individuare, ai fini di una piu esaustiva governance del progetto, I'ing.
Mauro Draoli e il dott. Claudio Celeghin — gia responsabili in DigitPA degli interventi progettuali
afferenti ai portali oggetto di riordino con la Determinazione in esame — quali referenti AgID per le
iniziative connesse, rispettivamente, ai servizi di progettazione, sviluppo software e gestione
operativa della base di conoscenza, e ai servizi di comunicazione, sviluppo sistemi di presentazione
multicanale e gestione operativa, ferma restando la responsabilita e il coordinamento complessivo
delle attivita di progetto in capo alla dott.ssa Maria Pia Giovannini;

RITENUTO necessario altresi indicare alla Consip SpA - affidataria ai sensi dell’art. 20, comma 4,
del d.I. n. 83/2012, delle attivita di cui alla Determinazione in oggetto — le suddette risorse
professionali quali direttori dell’esecuzione dei contratti per affidamento dei suddetti servizi:

RAVVISATA lesigenza di provvedere alle conseguenti rettifiche e integrazioni della
Determinazione Commissariale n. 86/2014, dandone comunicazione alla Consip SpA per i
successivi adempimenti di competenza:

DETERMINA

AgiD - Agenzia per I'Italia Digitale




o

Agenzia per I'ltalia Digitale

Presidenya det Consighio dei Minjserd

. Di sostituire il documento erroneamente allegato alla Determinazione Commissariale n. 86/2014

denominato <<Piano annuale per attuazione del “Piano esecutivo per lanno 2014: progetti
Portale nazionale del cittadino e motore dell amministrazione digitale>>, con il documento
approvato dalla stessa Determinazione Commissariale denominato <<Piano operativo per
Iaffidamento a CONSIP Spa, ai sensi dell art. 20, comma 4 del D.L. 83/2012, delle attivit
amministrative e contrattuali per 'attuazione del “Piano esecutivo per l'anno 2014. progetti
Portale nazionale del cittadino e motore dell ‘amministrazione digitale>> il cui testo, qui
nuovamente allegato, costituisce parte integrante della presente Determinazione.

. Di rettificare il documento allegato alla Determinazione Commissariale n. 86/2014, denominato

“Piano esecutivo per ['anno 2014 Progetti Portale nazionale del cittadino e motore
dell amministrazione digitale”, nelia parte del frontespizio dello stesso, completando
I’indicazione degli autori del documento, come da testo allegato e parte integrante della presente
determinazione.

. Di nominare I’ing. Mauro Draoli quale referente AgID per le iniziative connesse ai servizi di

progettazione, sviluppo software e gestione operativa della base di conoscenza dei progetti
portale nazionale del cittadino e motore dell’amministrazione digitale.

- Di indicare alla Consip SpA, affidataria delle attivita di cui alla Determinazione Commissariale

n. 86/2014 in oggetto, il dott. Draoli quale direttore dell’esecuzione del contratto per
I’affidamento dei servizi di progettazione, sviluppo software e gestione operativa della base di
conoscenza.

. Di nominare il dott. Claudio Celeghin quale referente AgID per le iniziative connesse ai servizi

di comunicazione, sviluppo sistemi di presentazione multicanale e gestione operativa dei progetti
portale nazionale del cittadino e motore dell’amministrazione digitale.

. Di indicare alla Consip SpA, affidataria delle attivita di cui alla Determinazione Commissariale

n. 86/2014 in oggetto, il dott. Celeghin quale direttore dell’esecuzione del contratto per
I’affidamento dei servizi di comunicazione, sviluppo sistemi di presentazione multicanale e
gestione operativa.

- Di comunicare quanto sopra alla societa Consip SpA per i successivi adempimenti di

competenza.

Roma, @4 luglio 2014

IL DIRETTORE GENERALE
IN QUALITA’ DI COMMIS

i y/ F ;
Ing. Agost noZKggﬂw
/ A Ve
g fj %\‘&M




Piano operativo per ’affidamento a Consip S.p.a.
ai sensi dell’art. 20, comma 4 del D.L. 83/2012,
delle attivitd amministrative e contrattuali per
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1. OGGETTO DEL DOCUMENTO

fl presente documento definisce il Piano di affidamento a Consip S.p.A, ai sensi del dell’art.
20, comma 4 del D.L. 83/2012, delle attivita amministrative e contrattuali per Uattuazione
del “Piano di lavoro 2014-15 progetti Portale nazionale del cittadino e motore
dell’amministrazione digitale”.

Part, 20, comma 4, decreto legge 83/ 2012, nel disciplinare le funzioni attribuite all’Agenzia
per Ultalia digitale, stabitisce che sono affidate alla societa CONSIP Spa le attivita
amministrative, contrattuali e strumentali gid attribuite a DigitPA, ai fini della
razionalizzazione e gestione dei progetti in materia informatica.

it decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione e Ulnnovazione del 18 settembre 2009,
tenuto conto degli esiti del Comitato dei Ministri per la Societ3 dell’Informazione riunitosi nel
medesimo giorno, ha confermato il contenuto innovativo, la rilevanza strategica e il
preminente interesse nazionale del progetto “Portale nazionale del cittadino”, affidandone
Uesecuzione al CNIPA.

Il Commissario Straordinario del Centro nazionale per Uinformatica nella pubblica
amministrazione (CNIPA), con propria determinazione n. 66 del 28 luglio 2010, ha approvato il
piano di attuazione del progetto “Portale nazionale del cittadino (Italia.gov.it - motore
dell’amministrazione digitale)”.

Il Piano esecutivo del progetto (versione 1.0 del 23/ 12/2010) definisce la struttura logico-
funzionale del sistema ltalia.gov.it, la struttura organizzativa del progetto, Uorganizzazione
interna, il fabbisogno e ’allocazione di risorse umane, di beni e servizi, nonché le possibili
forme di collaborazione istituzionale perseguibili per un’efficace modalita di esecuzione del
progetto stesso.

In conseguenza di nuove esigenze, recentemente emerse, si € reso necessaric un
aggiornamento del Piano esecutivo, descritto nel documento “Piano esecutivo per I’anno
2014: progetti Portale nazionale del cittadino e Motore dell’amministrazione digitale”,

Il Piano esecutivo per Uanno 2014: progetti Portale nazionale del cittadino e Motore
dell’amministrazione digitale individua, tra Valtro, la necessita di espletare due procedure di
acquisizione di servizi attraverso procedure di appalto, denominate rispettivamente:

a) “Servizi di progettazione, sviluppo software e gestione operativa della Base di
conoscenza”, con un fabbisogno stimato massimo di 610 giorni persona per una durata
massima di mesi 18;

b} “Servizi di comunicazione, sviluppo sistemi di presentazione multicanale e gestione
operativa” con un fabbisogno stimato massimo di 590 giorni persona per una durata
massima di mesi 18.
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A seguito di incontri preliminari tra Consip e Agenzia & stato definito il presente Piano. Esso &
suddiviso in macro attivita e riporta una descrizione di massima delle attivita previste, una
indicazione dei principali prodotti che saranno realizzati e Pimpegno, in giorni persona
previsti, suddivisi per profilo professionale, oltre che Uimpegno in termini economici in base
alle tariffe previste dalla convenzione.

Tutti gli importi contenuti nel presente documento sono da intendersi IVA esclusa.

2. INIZIATIVE DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI
2.1 DESCRIZIONE

La Commissione Europea ha evidenziato la necessity di rafforzare il ruoclo di ltalia.gov.it al
fine di:

e identificarlo chiaramente e senza ambiguita quale Portale Nazionale del Cittadino di

riferimento per !'ltalia

¢ renderlo interoperabile con Your Europe, Portale dedicato al cittadino europeo.
Contestualmente, si individua la necessita di valorizzare il Portale quale strumento attuativo
dell’Agenda digitale italiana e dell’Action Plan italiano dell’Open Government Partnership -
OGP,
Tali necessita sono rafforzate dalla esigenza di disporre del portale in occasione del semestre
di presidenza italiana del Consiglio dell’Unione Europea, previsto a partire da luglio 2014.
Al fine di soddisfare le nuove esigenze e necessario da un lato migliorare sostanzialmente le
funzioni della Base di Conoscenza, dall’altro riprogettare il Portale del Cittadino.

2.1.1 Iniziativa 1: evoluzione della Base di conoscenza

L'evoluzione della Base di conoscenza di ltalia.gov mira a raggiungere i due principali
obiettivi:
¢ Uaggiunta di alcune funzioni Caratterizzanti, tra cui la realizzazione di un Catalogo
dei servizi digitali della Pubblica amministrazione classificati coerentemente con i
criteri individuati nel Portale del cittadino europeo, YourEurope (rif. servizio SA-10
Tabella 2 del Piano Esecutivo, sezione 3.2 “sottosistema cognitive” del progetto
architetturale [2])
e Uincremento del grado di automazione delle procedure di gestione e misura della
qualita delle informazioni (rif. sezione 4.1.3.1 del Piano esecutivo, sezione 3.3
“sottosistema di apprendimento” del Progetto architetturale [2])

A tale scopo si propone 'attivazione di una procedura di appalto per 'acquisizione di servizi
professionali indirizzati al soddisfacimento di quanto segue:
“Progettazione modulare, sviluppo evolutivo, manutenzione e gestione operativa della Base
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di conoscenza e delle funzioni di information retrieval per i Portali del Cittadino e deliq
Pubblicita legale, con specifica focalizzazione sulla realizzazione di un Catalogo dei servizi
digitali della Pubblica amministrazione in coerenza con le modalita di classificazione
indirizzate dal portale del cittadino europeo YourEurope”.

Rimarra di competenza dell’Agenzia la gestione e Uorganizzazione del lavoro delle figure
professionali acquisite, nonché il raggiungimento dei risultati, mentre sono di competenza dei
Prestatori la messa a disposizione delle risorse con requisiti richiesti secondo le quantita e le
tempificazioni pianificate.

Grazie all’utilizzo dei servizi professionali suddetti, UAgenzia realizzera le seguenti attivita
specifiche:

¢ Estensione e generalizzazione del sistema dei connettori verso fonti open data, in
modo da rendere sistematico il processo di aggiornamento di tali fonti dati.

e Estensione del modello di Base di Conoscenza al fine di rappresentare classi
specializzate di amministrazioni (ad esempio, i gestori di pubblico servizio, le societa
partecipate).

e Estensione del modello di Base di Conoscenza al fine di implementare le relazioni
esistenti tra le amministrazioni (ad esempio, il concetto di dipendenza funzionale,
quello di partecipazione socCietaria, etc.).

e Estensione del modello di Base di Conoscenza al fine di implementare relazioni
esistenti o possibili tra amministrazioni inerenti Uapplicazione di norme specifiche
(ad  esempio, amministrazione  soggetta all’applicazione  del  Codice
dell’ Amministrazione digitale, delle norme sulla fatturazione elettronica, etc.).

¢ Estensione del modello di Base di Conoscenza al fine di realizzare il catalogo dei
servizi online dalle Pubbliche Amministrazioni via web.

e Estensione delle funzionalita della consolle di gestione della Base di Conoscenza sia al
fine di migliorare le funzionalita esistenti sia al fine di fornire adeguati strumenti di
gestione dei dati relativi alle estensioni del modello dati di cui sopra.

¢ Evoluzione dei sistemi di gestione dei processi automatici {connettori, ragionatori
etc.).

¢ Evoluzione delle funzionalita di ricerca per la realizzazione di servizi di ricerca su
contenuti specifici presenti nella base di conoscenza (ad esempio: catalogo dei
servizi) in forma di servizio accessibile da differenti portali.

Lacquisizione dei servizi professionali (a misura) per la progettazione, manutenzione
evolutiva e gestione operativa della Base di Conoscenza di “Italia.gov.it - motore
dell’amministrazione digitale”, e la realizzazione delle componenti descritte si stima che
possa comportare la messa a disposizione da parte del prestatore, prescelto attraverso una
procedura di gara, in quantita massima complessiva di 610 giorni/persona e per un periodo
massimo della durata di 18 mesi.
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2.1.2 Iniziativa 2: evoluzione del Portale del Cittadino

Levoluzione del Portale del Cittadino di Italia.gov mira a raggiungere i seguenti principali
obiettivi:
¢ La definizione di un sistema di comunicazione multicanale, comprendente un Portale
nazionale del Cittadino che sia individuabile come chiaro punto di riferimento per
Paccesso ai servizi digitali della pubblica amministrazione italiana, sia nel contempo
coerente e integrato con il Portale del cittadino europeo, YourEurope (rif. sez. 5.1
del Plang Esecutivo) e s distingua chiaramente dal Portale Liea Amvica, che
continuera ad offrire i servizi si supporto al contact center
¢ la definizione di procedure e la realizzazione di strumenti per la redazione e la
gestione dei contenuti.

A tale scopo si propone Uattivazione di una procedura di appalto per Uacquisizione di servizi
professionali indirizzati al soddisfacimento di quanto segue:

“Servizi di comunicazione, disegno e realizzazione di nuove funzioni di presentazione
multicanale, comprensive di strumenti di supporto, redazione di testi, con specifica
focalizzazione sulla integrazione con il portale del cittadino europeo Your Europe.”

Rimarra di competenza dell’Agenzia la gestione e Uorganizzazione del lavoro delle figure
professionali acquisite, nonché il raggiungimento dei risultati, mentre sono di competenza dei
Prestatori la messa a disposizione delle risorse con i requisiti richiesti secondo le quantita e le
tempificazioni pianificate.

Uoggetto dell’appalto proposto riguarda e la erogazione di un insieme di servizi professionali
per:

“Comunicazione, disegno e realizzazione di nuove funzioni di presentazione multicanale,
comprensive di strumenti di supporto, redazione di testi, con specifica focalizzazione sulla
integrazione con il portale del cittadino europeo Your Europe “

Grazie all’utilizzo dei servizi professionali suddetti, I’Agenzia realizzera le seguenti attivita
specifiche:
s Categorizzazione, classificazione e architettura delle informazioni
¢ Progettazione di dettaglio dellinteraction design
* Progettazione e sviluppo di una nuova interfaccia grafica di tutto il portale, allineata
ai piu elevati standard di usabilita
¢ Esposizione contestualizzata delle informazioni contenute nella base di conoscenza
del motore di ricerca
» Progettazione e sviluppo di una versione grafica responsive del sito
*  Sviluppo applicazione mobile per "accesso ai servizi
¢ Realizzazione di funzioni che permettano all’utente di inviare un feedback relativo
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alle informazioni consultate e di collegarsi a servizi di help on line

¢ Supporto al responsabile del progetto e referenti dell’Amministrazione
nell’elaborazione del piano editoriale

¢ Supporto all’attivita redazionale per la produzione dei contenuti, in linea con le piu
efficaci tecniche di web communication, user experience e Search Engine
Optimization

¢ Supporto all’individuazione delle fonti

®  Supporto all’implementazione dei Workflow redazionali

*  Supporto all’organizzazione delia redazione web

s Attivita di social media marketing

¢ Pubblicazione dei contenuti mediante CMS

* Attivazione della funzione di content syndication con il portale Your Europe, al fine di
consentire 'acquisizione automatica di tali contenuti dal parte del portale europeo

Lacquisizione dei servizi professionali (a misura) per la progettazione e sviluppo
dellinterfaccia grafica e dei contenuti redazionali del portale del cittadino “ltalia.gov.it -
motore dell’amministrazione digitale” e la realizzazione delle componenti appena descritte si
stima che possa comportare la messa a disposizione da parte del prestatore, prescelto
attraverso una procedura di gara, in guantitd massima complessiva di 590 giorni/persona e
per un periodo massimo della durata di 18 mesi,

2.2 ATTIVITA’ AFFIDATE A CONSIP S.p.A

In sintesi, con il presente Piano, ’Agenzia affida a Consip S.p.A. le attivitd amministrative e
contrattuali volte all’espletamento delle procedure di gara ad evidenza pubblica aventi ad
oggetto le seguenti acquisizioni:

PROGETTO DESCRIZIONE
Sviluppo e gestione di motori di ricerca per il monitoraggio
Portale italia.Gov della PA. digitale: italia.gov.it - Motore dellamministrazione

digitale, Portale della Pubblicita legale

Le attivita previste sono necessarie per garantire la continuita dei servizi erogati dall’ Agenzia
alle PA e che, quindi per motivi di urgenza, prevedono la necessita di eseguire due procedure
negoziate nell’ambito della iniziativa sopra indicata.

INIZIATIVA DESCRIZIONE
AGID-1 Servizi di progettazione, sviluppo software e gestione operativa della Base
di conoscenza” , U
AGID-2 Servizi di comunicazione, sviluppo sistemi di presentazione multicanale e

gestione operativa
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Le attivita definite e sopra elencate prevedono il necessario coinvolgimento della struttura
legale e delle altre strutture  dell’organizzazione aziendale Consip  funzionali alla
realizzazione delle stesse.

Le attivita erogate prevedono due fasi :

« fase 1: predisposizione e pubblicazione degli atti di gara;

+ fase 2: selezione delle offerte e predisposizione degli atti per la stipula del contratei,
La fase 1 comprende le seguenti attivita :

¢ raccolta dei requisiti espressi dall’Agenzia;

*  definizione della strategia di gara;

* predisposizione di tutti gli atti di gara;

* pubblicazione degli atti di gara;

¢ gestione della richieste di chiarimenti pervenute;

L'avvio di ogni nuova iniziativa prevede incontri con i referenti dell’Agenzia per la definizione
dei requisiti tecnici e Uindividuazione di tutti gli elementi utili alla definizione della strategia
e alla predisposizione della documentazione di gara.

Inizialmente, ove previsto, verra predisposta la “strategia di gara” contenente:

¢ il contesto dell’iniziativa e Uanalisi della domanda;

= fabbisogni stimati e definiti;

«  ['analisi del mercato dell’offerta;

= le caratteristiche delle gara (numero lotti, durata, requisiti di partecipazione per i
fornitori, criteri di aggiudicazione e formula di attribuzicne dei punteggi, base
d’asta);

* il piano relativo all’espletamento dell’iniziativa di acquisizione.

La strategia di gara verra formalmente condivisa con UAgenzia e, solo a seguito di cio, si
proseguira con la predisposizione della documentazione.

Nella fase di stesura della documentazione, si prevede una costante collaborazione con i
referenti dell’Agenzia, in particolare per quanto riguarda la predisposizione del Capitolato
Tecnico, mentre, per la restante documentazione, saranno prevalentemente utilizzati il
know-how e le risorse strumentali noncheé le best practice messe a disposizione dalla Consip.

Verra predisposta tutta la documentazione necessaria per la pubblicazione delie gare a
procedura aperta, e in particolare saranno realizzati il Bando di gara, il Disciplinare di gara
con i relativi allegati tra cui il Capitolato Tecnico, lo schema di Offerta Economica e lo
Schema di Contratto.

La documentazione di gara verra, quindi, condivisa con UAgenzia ai fini della validazione dei
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modelli di servizio e degli interventi, sulla base degli elementi dell’impianto delliniziativa
utili a verificare la coerenza con i requisiti identificati.

In tale fase sono ricompresi tutti gli adempimenti previsti per la diffusione e la pubbticazione
degli atti di gara (pubblicazione degli avvisi di gara sui mezzi di informazione, sulla Gazzetta
Ufficiale e sui siti istituzionali dell’Agenzia e di Consip) e saranno, inoltre, espletati tutti gli
adempimenti relativi alle risposte ai chiarimenti richiesti dai fornitori.

La fase 2 comprende le seguenti attivita:
¢ ricezione delle offerte;
+ lavori della commissione giudicatrice per la selezione delle offerte;
*« espletamento dei controlli previsti per aggiudicazione definitiva;
= supporto per la stipula del contratto.

La ricezione delle offerte sara curata dall’apposita struttura Consip.

La Consip nominera per ogni iniziativa di acquisizione un’apposita commissione di gara che
verifichera la completezza e la correttezza formale delle offerte, effettuera la valutazione
delle offerte e la selezione delle stesse definendo una graduatoria in base a quanto stabilito
dal disciplinare di gara.

Le deputate strutture della Consip, inoltre, procederanno anche a tutti controlli previsti dal
“Codice degli appalti” relativamente alla documentazione e alla situazione dei partecipanti
alle procedure di gara.

£’ previsto, infine, che la Consip provveders all’aggiudicazione della gara e fornira supporto
all’Agenzia nella stipula del contratto con il fornitore aggiudicatario.

Per ciascuna delle iniziative che prevedono attivita per il 2014, nel seguito, viene definito un
piano di attivita e la stima dell’impegno massimo in termini di giorni/persona suddivisi tra le
figure professionali previste dalla convenzione,

2.3 STIMA DEGLI IMPEGNI

L'Agid provvedera a rimborsare alla Consip 1 costi sostenuti per lo svolgimento delle attivita
previste dal presente “Pianc”. Tali costi verranno calcolati secondo la Metrica Tempo e Spesa
e sulla base di due profili professionali (Senior Manager e Consulente senior } & delle
rispettive tariffe giornaliere fissate al massimo in euro 800 e euro 600.

Le stime degli impegni massimi in gg/persona relativi allo svolgimento dell’intera attivita
pianificata sono:
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SENIOR CONSULENTE

MANAGER SENIOR

(GG/PP) (GG/PP)
AGID-1 o ) & 25
aclb-2 & 25

Attivita pianificate nel periodo giugno-dicembre 2014,

3. TABELLA RIEPILOGATIVA DELLE INIZIATIVE E DEL
RIMBORSO DEI COSTI SOSTENUTI

Sulla base delle stime descritte nel precedente paragrafo e delle tariffe concordate per i
profili professionali si riporta nella tabella sottostante la sintesi per attivita con i relativi
impegni economici al netto dell’IVA.

Senior C°§‘;§§§?te IMPORT!
; Manager
ATTWITA 2104
{gg/pp) 2014 {euro)
: (28/pp) :
iniziativa AGID-1 6 25 19.800
Iniziativa AGID-2 6 25 19.800
Totali 12 50 ‘ 39.600
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4. DOCUMENTI ALLEGATI

[1] “Progetio Ialia.gov.it: piano  esecutivo”™, DigitPA Gruppo di lavoro per la
definizione del piano esecutivo e I’attuazione del progetto “italia.gov.it”, Prot. 34/2011.

2] “Italia.gov.it: architettura logica del sistema e architettura logica del KMS>
versione 1.0 del 20.12.2011, DigitPA Prot. 1059/2011.
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