
	

DETERMINAZIONE N. 88/2016 
 

Oggetto 

Indizione gara informale per l’affidamento in economia, ai sensi dell’art. 125 del D.lgs. 
163/06 e s.m.i, del servizio di supporto tecnico e di consulenza specialistica per lo 
svolgimento degli Appalti PCP nell’ambito dell’Accordo MIUR-AgID. 

 

IL DIRETTORE GENERALE  

 
VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 20 (Funzioni), 21 
(Organi e Statuto), e 22 (Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle 
tecnologie per l’innovazione, successione dei rapporti e individuazione delle effettive 
risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, recante “Misure 
urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge 7 agosto 2012, 
n. 134 e s.m.i.; 
 
VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 8 gennaio 2014, (pubblicato 
sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014) che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia 
Digitale  (AgID); 
 
VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, registrato alla Corte dei Conti 
in data 10 giugno 2015, n. 1574, con il quale il dott. Antonio Samaritani è stato nominato, 
per la durata di un triennio, Direttore Generale dell’Agenzia; 
 
VISTO l’art. 19 del decreto legge n. 179/2012, che attribuisce all’Agenzia per l’Italia 
Digitale (AgID) un ruolo peculiare nella pianificazione, promozione e attuazione delle 
attività di ricerca finalizzate alla definizione ed allo sviluppo, mediante appalti pre-
commerciali, di servizi e prodotti innovativi in grado di soddisfare una domanda espressa 
dalle pubbliche amministrazioni; 
 
RICHIAMATO l’Accordo di collaborazione per la pianificazione e l’attuazione delle 
attività connesse allo sviluppo di servizi o prodotti innovativi in grado di soddisfare una 
domanda espressa dalle Pubbliche Amministrazioni tra il Ministero dell’Istruzione, 
dell’Università e della Ricerca (MIUR) e l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) siglato il 28 
aprile 2015, di cui l’ing. Mauro Draoli è referente; 
 
RICHIAMATO il Piano esecutivo del suddetto Accordo, approvato in data 25 settembre 
2015, con il quale si definiscono nel dettaglio le attività, i tempi di esecuzione e le risorse 
professionali necessarie; 
 
RICORDATO CHE, con Determinazione n.18 del 9 febbraio 2016, l’Agenzia ha 
formalizzato la costituzione del “Gruppo di lavoro per l’attuazione di appalti pre-
commerciali”; 
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ATTESO CHE per lo svolgimento delle attività previste dall’Accordo l’Agenzia può 
avvalersi dell’opera di organismi e società specializzati, di Istituti, Associazioni, esperti e 
liberi professionisti (art. 6 dell’Accordo); 
 
VISTO il decreto legislativo 12 aprile 2006 n. 163, “Codice dei contratti pubblici relativi a 
lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”; 
 
VISTO il D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207 e s.m.i., “Regolamento di esecuzione ed attuazione 
del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163; 
 
VISTA la nota del referente dell’Accordo in oggetto, datata 14 marzo 2016 che, vista la 
necessità di attuare il Piano Esecutivo, propone, per le motivazioni e nei termini ivi esposti, 
qui interamente richiamati, l’indizione di un’apposita gara informale per l’affidamento “in 
economia” del servizio, con durata fino al 27 aprile 2018, da aggiudicare con il criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa; 
 
TENUTO CONTO che i servizi oggetto dell’affidamento sono finalizzati all’esecuzione di 
attività programmate e dettagliatamente descritte nel Piano esecutivo alla Sezione 7, pagina 
16; 
 
TENUTO CONTO che la spesa prevista è coerente con la programmazione definita nel 
Piano esecutivo sezione 7, Tabella 3, in relazione alle attività individuate alle righe A.1, 
“Coinvolgimento del mercato”, A.2 “Sviluppo strumenti per il PCP”, A.3 “Preparazione 
documenti di gara”, A.4 “Valutazione delle offerte ed esecuzione delle gare”; 
 
TENUTO CONTO che il cronoprogramma di progetto prevedeva l’attivazione delle sopra 
citate attività a partire da settembre 2015; 
 
TENUTO CONTO che l’esecuzione di dette attività nei volumi previsti è condizionata alla 
disponibilità delle risorse finanziarie rese disponibili dal MIUR nella quota di 300.000 euro, 
il cui trasferimento era previsto a settembre 2015; 
 
TENUTO CONTO che la suddetta quota è stata trasferita dal MIUR ad Agid in data 26 
febbraio 2016, e che pertanto ora si rende necessario procedere con urgenza; 
 
CONFERMATO che, coerentemente con quanto nel Piano esecutivo, le attività in 
questione, nei volumi e nei tempi richiesti, non possono essere completamente svolte dai 
componenti del Gruppo di lavoro, né da Agid, le cui risorse professionali, sottodimensionate 
rispetto alla dotazione organica prevista e al conseguente fabbisogno, sono già coinvolte a 
tempo pieno nello svolgimento dei rispettivi compiti istituzionali;  
 
TENUTO CONTO che, il servizio in oggetto non è acquisibile attraverso gli Accordi 
Quadro Consip, ovvero attraverso le Convenzioni Consip o il Mercato elettronico della 
Pubblica Amministrazione (MePA); 
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RAVVISATA l’urgenza di procedere con apposita procedura di gara informale in 
economia, ai sensi dell’art. 125, comma 11, del decreto legislativo n. 163/2006 e s.m.i., e 
della determinazione n. 57/2014 del Direttore Generale, punto 2, lettera g), che prevede il 
ricorso al sistema di acquisizione in economia per i “servizi di consulenza, studi, ricerca, 
indagini e rilevazioni”; 
 
TENUTO CONTO che ai fini della suddetta gara sono state proposte le seguenti sei 
aziende, scelte tra quelle operanti nel settore, con capacità di rendere disponibili le risorse 
necessarie alla prestazione del servizio, serie ed affidabili: Deloitte Consulting srl, Ernst & 
Young Financial-Business Advisors, KPMG Advisory S.P.A, HP Enterprise Services, IBM 
Italia S.P.A,	Price Waterhouse S.P.A.; 
 
CONSIDERATO che, con lo schema di Capitolato allegato alla proposta, sono state 
determinate le prescrizioni generali e particolari per la partecipazione alla selezione di cui 
alla fornitura del servizio di supporto tecnico e di consulenza specialistica per lo 
svolgimento degli Appalti PCP nell’ambito dell’Accordo MIUR-AGID;  
 
VISTA la documentazione di gara predisposta dal servizio contratti in raccordo con il 
servizio competente per l’Accordo e che si allega alla presente (schema lettera d’invito e 
suoi allegati); 
 
CONSIDERATO che, per come proposto, la suddetta gara è da aggiudicarsi secondo il 
criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, attribuendo 70 punti alla offerta 
tecnica e 30 punti alla offerta economica; 
 
CONSIDERATO che l’importo complessivo a massimale (parte a corpo e parte a misura) 
stimato per tutta la durata dell’appalto è di € 178.000,00, IVA esclusa, e che l’Agenzia 
garantisce la quantità minima dei servizi di cui alle lettere a) e b) indicati nel paragrafo 2.1 
(Tipologie di servizio richieste) del Capitolato tecnico; i servizi di cui alle lettere da c) a g) 
dello stesso Capitolato, verranno attivati su richiesta dell’Agenzia; 
 
CONSIDERATO che l’affidamento del servizio è suddiviso in quattro pacchetti di lavoro, 
il primo (PL-AB) relativo ai servizi individuati dalle lettere a) b), dell’importo massimo di € 
40.000,00 e tre pacchetti di lavoro (PL-1, PL-2, PL-3) di pari importo massimo di € 
46.000,00 cadauno, per complessivi € 217.160,00 IVA inclusa e che l’importo massimo 
relativo ai pacchetti di lavoro PL-AB e PL-1, da attivarsi contestualmente all’avvio delle 
attività, è pari ad euro 104.920,00 IVA inclusa; 
 
CONSIDERATO che il pacchetto PL-2 potrà essere attivato dall’Agenzia 
subordinatamente all’esaurimento delle attivazioni dei servizi relativi al pacchetto PL-1; 
 
CONSIDERATO che il pacchetto PL-3 potrà essere attivato dall’Agenzia 
subordinatamente all’esaurimento delle attivazioni dei servizi relativi al pacchetto PL-2; 
 
CONSIDERATO che il servizio in oggetto avrà una durata  fino al 27 aprile 2018; 
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ACQUISITO il visto di coerenza dell’Area Amministrazione, controllo di gestione e 
programmazione dell’iniziativa proposta con il Programma esecutivo dell’Accordo di cui 
alla mail del 7 aprile 2016 per un importo massimo pari ad € 178.000,00, IVA esclusa, oltre 
€ 30,00 per il contributo dovuto all’ANAC ; 
 
TENUTO CONTO  della copertura economica accertata  dall’Area Contabilità, finanza e 
funzionamento con mail del 15 marzo 2016, considerando la sola attivazione dei pacchetti 
PL-AB e PL-1 per un costo di € 104.950,00, comprensivo del contributo all’ANAC pari a € 
30,00, che trova copertura a valere sul progetto “Accordo di collaborazione con il MIUR – 
Obfu 1.02.14.09” alla voce CEB.07.c.01.0002 denominata “Consulenze e prestazioni 
professionali informatiche”, di cui € 92.750,00, sui limiti di 3/12 del Budget approvato di 
competenza dell’anno 2016 , mentre per € 30,00, sui fondi del “funzionamento (obfu 
1.01.01.01 ) alla voce “Oneri contributi gare ANAC) ed € 12.200,00 di competenza 
dell’anno 2017;  
 

        DETERMINA 
 

1. Di indire, nei termini sopra indicati, e sulla base della documentazione in atti, una gara 
informale per l’acquisizione in economia del servizio di supporto tecnico e di consulenza 
specialistica per lo svolgimento degli Appalti PCP nell’ambito dell’Accordo MIUR-
AGID, ai sensi dell’art. 125, comma 11 del decreto legislativo n. 163/2006 e s.m.i. 
nonché della determinazione n. 57/2014 del Direttore Generale, punto 2, lettera g) per un 
importo a base di gara di € 178.000,00 oltre IVA per una durata contrattuale fino al 27 
aprile 2018; a tal fine si approvano in particolare gli schemi di: lettera di invito, 
capitolato tecnico, offerta tecnica e  offerta economica, da inviare alle sei aziende 
indicate in premessa, nei testi allegati alla presente determinazione. 

 
2. Di nominare, ai sensi degli artt. 10 e 119 del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., l’ing. Mauro 

Draoli, Responsabile unico del procedimento e Direttore dell’esecuzione. 
 
3. Di imputare la spesa di € 104.950,00, relativa all’attivazione dei pacchetti di lavoro PL-

AB e PL-1, comprensiva del contributo all’ANAC pari a € 30,00 , a valere sul progetto 
“Accordo di collaborazione con il MIUR – Obfu 1.02.14.09” alla voce 
CEB.07.c.01.0002 denominata “Consulenze e prestazioni professionali informatiche”, di 
cui € 92.750,00 di competenza dell’anno 2016 ed € 12.200,00 di competenza dell’anno 
2017. 

 
 
Roma,  19 aprile 2016 
	
	
Antonio	Samaritani		
                  

	





1 
 


Allegato 2 - Offerta tecnica 


 


Istruzioni per la compilazione dell’Offerta tecnica 


Il presente schema costituisce l’Allegato 2 alla lettera di invito a presentare offerta per la gara 
informale per l’acquisizione “in economia” del servizio di supporto tecnico e di consulenza 
specialistica per lo svolgimento degli Appalti PCP nell’ambito dell’Accordo MIUR-AGID. 


L’ offerta tecnica dovrà essere compilata secondo il seguente schema, in coerenza con la Tabella 
1: criteri di valutazione e pesi della lettera di invito e seguendo le indicazioni generali contenute nella 
Lettera di invito alla sezione 2 “Offerta tecnica”. 


L’Offerente può stampare l’offerta in fronte-retro, utilizzando anche fogli di formato A3. Ogni foglio 
in formato A3 sarà contato come due fogli in formato A4. 


Il testo deve essere redatto in font “Arial” non più piccolo di 10 punti, singola spaziatura, margini 
destro e sinistro impostati a non meno di 2 cm, margini superiore e inferiore non impostati a non 
meno di 2,5 cm.  


Sono ammessi elementi grafici, alle seguenti condizioni: 


 la dimensione complessiva della relazione non può eccedere 26 pagine grafici inclusi 
 la dimensione del testo, elementi grafici esclusi, non può eccedere 20 pagine 


Si intendono esclusi dal conteggio della dimensione le copertine e gli indici. 


Nel caso in cui l’offerta ecceda le dimensioni indicate, la parte eccedente non verrà presa in 
considerazione.  


N.B. L’Offerente dovrà compilare obbligatoriamente la Tabella 1 contenuta nel presente documento. 
Con detta tabella l’Offerente: ripartisce i 36 interventi di tipologia c, d, e, f, g, descritte nel presente 
Capitolato in tre pacchetti di lavoro (PL-1, PL-2, PL-3); la ripartizione è tale che l’insieme dei servizi 
in ciascun pacchetto di lavoro sia offerto al medesimo prezzo (riferimento Sezione 4.1 del Capitolato 
tecnico) 


Schema per la redazione offerta tecnica 


 


Contenuto della relazione 


 


1. Esperienze pregresse 


Illustrare le capacità dell’Offerente nella gestione di progetti di analoga complessità, grazie 
all’esperienza acquista in attività pregresse analoghe a quelle descritte nel Capitolato tecnico. 


 


 


2. Descrizione dei servizi offerti 


Descrivere, con riferimento Capitolato tecnico sezioni 2.1, 2.2: 


 I servizi richiesti di tipo a, b) a corpo 
 I servizi di tipo c,d,e,f,g,(a misura). 


Descrivere il modo con cui i servizi offerti, nelle modalità proposte dall’Offerente, si integrano tra loro 
e divengono funzionali all’attuazione di una procedura di appalto pre-commerciale 


 







2 
 


 


3. Pianificazione del servizio  


Illustrare il piano di lavoro di massima (riferimento Capitolato tecnico sezione 4, programma di 
interventi descritto nell’Allegato 7).  


Indicare gli elementi di coerenza, completezza della proposta rispetto a: 


 piano di massima dell’Accordo AGID-MIUR 
 obiettivi e obblighi di AGID nell’ambito dell’Accordo AGID-MIUR 


 


4. Approccio metodologico e miglioramento delle performance 


Descrivere 


- le modalità organizzative e i processi di erogazione dei servizi; 
- la completezza e coerenza dei metodi preposti al fine di garantire il raggiungimento degli 


obiettivi, descrivendo e motivando eventuali incrementi di efficienza che si intendono 
raggiungere nel corso della prestazione (riferimento Capitolato tecnico sezione 3.4 e 3.5); 


- l’utilità attesa e il contributo degli strumenti di supporto all’esecuzione dei servizi richiesti alla 
graduale automazione dei processi di erogazione dei servizi 


- la fattibilità dell’approccio proposto nell’ambito della durata contrattuale. 


 


 


5. Qualità del team e delle risorse professionali 


Descrivere la dimensione, coerenza, complementarietà delle risorse professionali che costituiscono 
il team e le competenze ed esperienze delle risorse professionali proposte per l’esecuzione delle 
attività. Evidenziare gli eventuali miglioramento rispetto alle caratteristiche minime descritte nelle 
sezioni 3.5 e 3.6 del Capitolato tecnico e comunque in riferimento all’attinenza con le attività 
proposte. 


 


6. Flessibilità e gestione dei rischi 


Definire: 


- l’adeguatezza e coerenza della pianificazione, dell’organizzazione e dei processi di 
esecuzione che il Prestatore si impegna a mettere in atto per garantire un adeguato grado di 
flessibilità per tutti i servizi;  


- la capacità di fronteggiare situazioni determinate dalla instabilità e mutevolezza del contesto, 
dalle variazioni del contesto normativo, da eventi imprevisti o da picchi di lavoro, anche 
tramite l'utilizzo di metodologie e strumenti di gestione del rischio. 


 


7. Proposte migliorative 


Descrivere le proposte migliorative, definendone l’attinenza e la coerenza (riferimento Capitolato 
tecnico sezione 3.7). 
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Tabella 1 - Offerta tecnica servizi c), d), e), f), g) 


N.B. A pena di esclusione, per ogni tipologia di servizio 
(c), d), e), f), g)) la somma dei pacchetti di lavoro (PL-1 + 
PL-2 + PL-3) deve essere uguale al numero totale di 
interventi richiesto   


 


 


Tipologia di servizio 


Pacchetto di lavoro 
PL-1: quantità di 


interventi 


(indicare il numero 
di interventi per 


tipologia di servizio)


Pacchetto di lavoro 
PL-2: quantità di 


interventi** 


(indicare il numero di 
interventi per 


tipologia di servizio) 


Pacchetto di lavoro 
PL-3: quantità di 


interventi*** 


(indicare il numero di 
interventi per tipologia 


di servizio) 


Numero totale di 
interventi: PL-1 + PL-
2 + PL-3 (Capitolato 
tecnico, Tabella 2) 


c)    supporto alla realizzazione delle consultazioni con il 
mercato; la consultazione con il mercato è attività 
preliminare alla definizione della strategia di gara e della 
relativa documentazione. La consultazione di mercato si 
realizza con uno, o al massimo due, workshop aperti al 
mercato nonché attraverso sistemi di comunicazione on line. 
Il servizio deve comprendere, tra l’altro, la elaborazione di 
una relazione degli esiti della consultazione di mercato. Il 
servizio c) si attiva con la pubblicazione dell’avviso di pre-
informazione e si conclude con la predisposizione della 
relazione degli esiti della consultazione; 


   10 


d)    supporto alla preparazione della documentazione di 
gara, a partire dal documento di manifestazione di interesse, 
dalla definizione di massima del Capitolato tecnico fornito 
dall’Agenzia, dalla definizione della strategia di gara, dagli 
esiti della consultazione di mercato. Ciò comprende, 
tipicamente, almeno il disciplinare di gara e lo schema di 
contratto quadro. È escluso il supporto alla preparazione dei 
capitolati tecnici. Il servizio d) si conclude con la 
predisposizione delle bozze della documentazione di gara, 
elaborata sulla base degli strumenti, degli schemi e dei 
modelli prodotti nell’ambito del servizio b) 


   10 
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e)    supporto alla realizzazione delle attività da svolgere nel 
periodo che intercorre tra la pubblicazione del bando di gara 
e il termine di ricezione delle offerte, tra cui, principalmente, 
la gestione delle richieste di chiarimenti relativi alla 
documentazione di gara, che comprenda almeno, le fasi di 
ricezione e dispatching agli esperti di dominio delle richieste, 
la raccolta e la pubblicazione delle risposte; 


   7 


f)     supporto alle attività amministrative necessarie per 
l’avvio e la gestione della procedura di gara, successive alla 
ricezione delle offerte, tra cui le fasi di valutazione delle 
offerte, aggiudicazione e stipula dell’Accordo quadro. Il 
servizio f) si conclude con la stipula di almeno un Accordo 
Quadro  
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g) supporto alle attività amministrative necessarie per il 
passaggio dalla prima alla seconda fase dell’appalto pre-
commerciale, che conduce all’aggiudicazione della seconda 
fase. Il servizio g) si conclude con l’approvazione della 
graduatoria di aggiudicazione della seconda fase 


0   3 


Numero totale di interventi*    36 


 


 


____________________________________________ 


Timbro dell’impresa e firma del rappresentante legale 


 


 


   


 


 


*Il totale degli interventi deve essere pari a 36     


L'esecuzione degli interventi nel pacchetto PL-2 inizia dopo 
l'esaurimento degli ordinativi del pacchetto PL-1    
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L'esecuzione degli interventi nel pacchetto PL-3 inizia dopo 
l'esaurimento degli ordinativi del pacchetto PL-2    


 


Nella compilazione della tabella, l'Offerente deve tenere 
conto dei vincoli di naturale consequenzialità tra gli interventi    


 


 


L’Offerente dovrà compilare obbligatoriamente la Tabella 1 contenuta nello schema di offerta tecnica. Con detta tabella l’Offerente: ripartisce i 36 
interventi di tipologia c-g) oggetto del presente Capitolato in tre pacchetti di lavoro (PL-1, PL-2, PL-3); la ripartizione è tale che l’insieme dei servizi 
in ciascun pacchetto di lavoro sia offerto al medesimo prezzo. 
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Allegato 1 


2   Capitolato v. 14 06.04.16 


 


1  Premessa e contesto di riferimento 


In data 28 aprile 2015 è stato stipulato, tra il Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca 
(di seguito MIUR) e l’Agenzia per l’Italia Digitale (di seguito AgID) l’Accordo di Collaborazione per la 
pianificazione e l’attuazione delle attività connesse allo sviluppo di servizi o prodotti innovativi in 
grado di soddisfare una domanda espressa dalle pubbliche amministrazioni (di seguito “Accordo 
AGID-MIUR” o “Accordo”, Allegato 7). L’Accordo è stato trasmesso alla Corte dei Conti in data 12 
maggio 2015 e registrato in data 24 luglio 2015. 


Con la sottoscrizione dell’Accordo, MIUR e AGID instaurano un rapporto di collaborazione finalizzato 
a: 


a) Promuovere e sperimentare l’utilizzo dell’appalto pre-commerciale quale strumento per 
l’esecuzione di attività di ricerca e sviluppo; 


b) Promuovere e sperimentare l’utilizzo di strumenti di procurement innovativo “demand driven”, 
tra cui l’appalto pre-commerciale, al fine di sostenere l’innovazione dell’offerta di mercato, 
mantenere e incrementare la presenza sul territorio nazionale di significative competenze di 
ricerca e innovazione industriale; 


c) Promuovere la modernizzazione dei servizi realizzati dalla Pubblica Amministrazione, 
attraverso l’adozione di soluzioni innovative; 


d) Nell’ambito degli obiettivi sopra citati, portare a completamento la procedura avviata con 
l’Avviso Pubblico per la rilevazione di fabbisogni di innovazione all’interno del settore 
pubblico nelle Regioni Convergenza, adottato con D.D. 437 del 13 marzo 2013. 


Con la sottoscrizione dell’Accordo, l’Agenzia di impegna a svolgere attività di assistenza tecnico 
giuridica finalizzata al celere ed efficace svolgimento degli appalti pre-commerciali per il 
completamento della citata procedura avviata con l’Avviso Pubblico, di cui al suddetto punto d). 


A tal fine l’Agenzia è obbligata, nei confronti del MIUR, a mettere a disposizione: 


 risorse professionali necessarie alla gestione operativa delle attività previste nel Piano di 
massima stipulato tra le parti (Allegato 1); 


 risorse professionali per la partecipazione alle Commissioni amministrative per la valutazione 
di ammissibilità delle offerte; 


 risorse professionali per la partecipazione alle Commissioni per la valutazione tecnico-
scientifica delle offerte, ivi compresi i servizi connessi a trasferte e missioni; 


 beni e servizi informatici per la realizzazione delle attività di cui all’Accordo, comprendenti 
servizi on line di supporto allo svolgimento delle procedure di gara, nonché per la 
comunicazione e la collaborazione tra il personale coinvolto nelle attività previste 
dall’Accordo; 


 servizi di supporto tecnico e consulenza specialistica per la realizzazione delle attività 
previste dall’Accordo; 


 servizi di comunicazione, ivi compresi i servizi di convegnistica per la realizzazione delle 
attività previste dall’Accordo; 


 risorse e/o i locali nella sede dell’Agid per lo svolgimento delle attività di comune interesse. 


L’Accordo prevede, in particolare, l’esecuzione di appalti pre-commerciali per il soddisfacimento di 
30 manifestazioni di interesse. Ciascuna manifestazione d’interesse individua uno specifico 
problema e un relativo bisogno di innovazione.  


Le manifestazioni di interesse sono state proposte da Amministrazioni pubbliche collocate nelle 
regioni convergenza (Calabria, Campania, Puglia e Sicilia). Ciascuna manifestazione di interesse è 
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stata proposta da una amministrazione o da un gruppo di amministrazioni che hanno espresso un 
bisogno comune. Le amministrazioni proponenti sono anche denominate, nel seguito, “Beneficiari”. 
Il numero complessivo di soggetti Beneficiari è circa 70.  


Ciascuna manifestazione di interesse è descritta in un documento, di dimensione che va da un 
minimo di 10 a un massimo 40 pagine, che individua il bisogno di innovazione. Una scheda di sintesi, 
della dimensione di una pagina, descrive ciascuna manifestazione di interesse.  


Le 30 manifestazioni di interesse e i relativi bisogni di innovazione saranno soddisfatti mediante 
l’espletamento di appalti pubblici, nella forma dell’appalto pre-commerciale. Le procedure di appalto 
pre-commerciale saranno realizzate in coerenza con le raccomandazioni contenute nella 
Comunicazione della Commissione Europea n. 799 del 14.12.2007, recante: “Appalti pre-
commerciali: promuovere l’innovazione per garantire servizi pubblici sostenibili e di elevata qualità 
in Europa”. Ciascun appalto, nel caso in oggetto, sarà organizzato in due stadi (fasi) o al massimo 
in tre stadi (o fasi). 


Le 30 manifestazioni di interesse saranno oggetto di consultazione del mercato. L’esito della 
consultazione di mercato potrà, caso per caso, confermare o meno l’applicabilità della procedura di 
appalto pre-commerciale ai fini del soddisfacimento del bisogno di innovazione. Al termine delle 
consultazioni di mercato, pertanto, sarà individuato il numero di manifestazioni di interesse che può 
essere oggetto di appalto pre-commerciale. 


Le manifestazioni d’interesse per le quali la consultazione avrà avuto esito positivo potranno essere 
raggruppate in “cluster”, sulla base di criteri di omogeneità e similarità, in modo che ogni cluster 
possa essere oggetto di un unico appalto, eventualmente suddiviso in lotti. Il numero stimato di 
appalti risultanti è presumibilmente pari a 15, e, in ogni caso, non superiore a 30. 


Maggiori dettagli si trovano nell’Allegato 1 ed in particolare nella sezione “Piano di massima”. 


Per lo svolgimento delle attività previste dall’Accordo l’Agenzia può avvalersi dell’opera di organismi 
e società specializzati, di Istituti, Associazioni, esperti e liberi professionisti (art. 6 dell’Accordo).  


2 Oggetto del servizio  


Con la presente gara informale l’Agenzia per l’Italia Digitale intende affidare l’esecuzione di servizi 
di supporto e di consulenza specialistica per la realizzazione delle attività individuate nell’Accordo 
MIUR-AGID. 


Si precisa che i servizi oggetto della presente Gara, per quantità, non esauriscono le necessità 
relative all’attuazione dell’intero Accordo. L’Agenzia per l’Italia Digitale prevede di erogare la parte 
restante dei servizi necessari con risorse interne.  


Attraverso l’affidamento dei servizi oggetto della presente gara, il Prestatore è chiamato a supportare 
l’Agenzia soprattutto nella fase di avvio delle attività disciplinate dall’Accordo. 


L’Agenzia prevede di attivare nel tempo risorse interne, che andranno gradualmente a prendere in 
carico la maggior parte delle attività. 


2.1 Tipologie di servizio richieste 


Specificamente, si richiede al Prestatore l’erogazione delle tipologie di servizio, individuate in tabella 
con le lettere a), b), c), d), e), f), g). 


 


Tipologie di servizio Modalità di svolgimento del 
servizio e prodotti attesi 


a) progettazione di massima di un sistema informativo per 
la gestione di procedure di appalto pre-commerciale. Il 


Il servizio a) si conclude con la 
produzione di un elaborato che illustri 
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sistema informativo dovrà erogare le funzioni di 
supporto dell’intero ciclo di vita dell’appalto, a partire 
dalla definizione del bisogno fino alla consegna dei 
risultati dell’appalto (il sistema potrebbe comprendere, 
ad esempio e non limitatamente, uno o più siti web, 
servizi di e-procurement …). Nella progettazione, si 
tengono in conto i vincoli normativi e il contesto 
istituzionale in cui si stanno attualmente inserendo i 
programmi di appalto pre-commerciale. 


il modello di utilizzo della piattaforma, 
le caratteristiche funzionali nel suo 
insieme e le funzionalità delle 
componenti informatiche che 
potrebbero essere alla base della sua 
realizzazione. 


b) definizione, elaborazione ed aggiornamento di modelli, 
procedure e strumenti che siano utile supporto alle 
decisioni che la stazione appaltante deve prendere per 
la definizione della strategia di gara. Definizione, 
elaborazione ed aggiornamento, nel corso 
dell’esecuzione, di modelli, procedure, strumenti e 
schemi documentali a supporto all’attuazione della 
procedure di gara. 


Il servizio b) prevede l’elaborazione e 
la consegna di strumenti che 
possono comprendere, ad esempio, 
template e schemi documentali, 
spreadsheet, nonché altri strumenti 
di assistenza che il Prestatore vorrà 
proporre. 


c) supporto alla realizzazione di una consultazione con il 
mercato; la consultazione con il mercato è attività 
preliminare alla definizione della strategia di gara e 
della relativa documentazione. La consultazione di 
mercato, per ogni gara d’appalto, si realizza con uno, 
o al massimo due, workshop aperti al mercato nonché 
attraverso sistemi di comunicazione on line. Il servizio 
deve comprendere, tra l’altro, la elaborazione di una 
relazione degli esiti della consultazione di mercato.  


Il servizio c) si attiva con la 
pubblicazione dell’avviso di pre-
informazione e si conclude con la 
predisposizione della relazione degli 
esiti della consultazione. 


d) supporto alla preparazione della documentazione di 
una gara, a partire dal documento di manifestazione di 
interesse, dalla definizione di massima del Capitolato 
tecnico fornito dall’Agenzia, dalla definizione della 
strategia di gara, dagli esiti della consultazione di 
mercato. Ciò comprende, tipicamente, almeno il 
disciplinare di gara e lo schema di contratto quadro. È 
escluso il supporto alla preparazione dei capitolati 
tecnici.  


Il servizio d) si conclude con la 
predisposizione delle bozze della 
documentazione di gara, elaborata 
anche sulla base degli strumenti, 
degli schemi e dei modelli prodotti 
nell’ambito del servizio b). 


e) supporto alla realizzazione delle attività da svolgere nel 
periodo che intercorre tra la pubblicazione di un bando 
di gara e il termine di ricezione delle offerte relative alla 
prima fase dell’appalto, tra cui, principalmente ma non 
esclusivamente, la gestione delle richieste di 
chiarimenti relativi alla documentazione di gara. 


Il servizio e) di gestione delle 
richieste di chiarimenti relativi alla 
documentazione di gara, deve 
comprendere almeno le fasi di 
ricezione e dispatching agli esperti di 
dominio delle richieste, la raccolta, la 
sistematizzazione e il supporto alla 
pubblicazione delle risposte. 


f) supporto alle attività amministrative necessarie per 
l’avvio e la gestione della procedura di gara, nella 
attività successive alla ricezione delle offerte, tra cui le 
fasi di valutazione, aggiudicazione e stipula 
dell’Accordo quadro.  


 


Il servizio f) deve fornire supporto in 
particolare agli uffici amministrativi 
nelle fasi di valutazione delle offerte, 
aggiudicazione e stipula dell’Accordo 
quadro. Il servizio f) si conclude con 
la stipula di almeno un Accordo 
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Quadro per attività di ricerca e 
sviluppo. 


g) supporto alle attività amministrative necessarie per il 
passaggio dalla prima alla seconda fase di un appalto 
pre-commerciale. Tale passaggio conduce 
all’aggiudicazione della seconda fase.  


Il servizio g) si conclude con 
l’approvazione della graduatoria di 
aggiudicazione della seconda fase. 


Tabella 1: descrizione dei servizi richiesti 


I servizi a) e b) sono erogati una-tantum. I servizi alle lettere c), d), e), f) g) sono ricorrenti e si 
applicano ad un singolo appalto (anche relativamente ad appalti organizzati in lotti). 


La quantità di servizi di cui si richiede l’erogazione nell’ambito del presente appalto è specificata 
Quantità di servizi richiesta sezione 3.2.  


2.2 Esempi di attività ricomprese nel servizio 


Sulla base dell’esperienza pregressa dell’Agenzia nello svolgimento di appalti analoghi, si fornisce 
nel seguito, a mero titolo di esempio, un elenco delle attività che si sono rese necessarie in passato: 


 organizzazione delle attività di consultazione di mercato, ad esempio preparazione di lettere 
di invito (es. Workshop); 


 supporto alla comunicazione istituzionale con le Amministrazioni beneficiarie; 


 preparazione di istruttorie, in collaborazione con gli uffici dell’Agenzia, per la risposta a quesiti 
posti dai soggetti partecipanti all’appalto e dalle Commissioni di valutazione tecnica; 


 preparazione di istruttorie di supporto alla verifica della regolarità della documentazione 
amministrativa, predisposizione di schemi di lettere di invito, lettere per richiesta di 
chiarimenti e integrazioni, per richiesta di giustificazioni, per comunicazione in caso di 
esclusione dalla gara; 


 istruttorie di supporto alla verifica dei requisiti giuridici di ammissione alla partecipazione degli 
operatori economici; 


 predisposizione lettere di convocazione delle Commissioni di valutazione dei requisiti di 
ammissibilità; 


 preparazione di schemi dei verbali delle Commissione;  


 predisposizione della documentazione amministrativa interna utile all’espletamento dei lavori 
delle Commissioni; 


 verifica rilascio delle certificazioni richieste ai diversi enti (check-list sulla regolarità dei 
documenti pervenuti); 


 supporto alla predisposizione determina di aggiudicazione definitiva e trasmissione agli 
aggiudicatari; 


 supporto alla predisposizione e invio lettere ai soggetti coinvolti nella verifica dei criteri di 
esclusione (ad esempio operatori economici e persone fisiche); 


 predisposizione degli atti di pubblicazione nel TED-OJEU (Tender Electronic Daily, 
Supplement to the Official Journal of the European Union) della Commissione Europea; 


 catalogazione e archiviazione della documentazione informatica relativa all’esecuzione della 
gara (offerte, verbali …) 


 notifica e comunicazioni agli enti coinvolti nelle procedure di appalto pubbliche (ad esempio, 
ANAC). 


È compito del Prestatore individuare le attività, definirle e organizzarle al fine dell’esecuzione dei 
servizi descritti in Tabella 1.  
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3 Qualità e modalità di esecuzione 


3.1 Ordinativi di esecuzione 


I servizi oggetto del presente Capitolato tecnico sono erogati in unità dette interventi, ciascuno dei 
quali: 


- si riferisce ad uno e uno solo dei servizi descritti in Tabella 1: descrizione dei servizi richiesti 


- è realizzato con modalità di pagamento del corrispettivo “a corpo”. 


L’esecuzione di ciascun intervento è di responsabilità del Prestatore. All’intervento è attribuita una 
dimensione (stima della quantità risorse necessarie all’esecuzione) e un tempo di esecuzione. 
Ciascun intervento può essere suddiviso in una o più fasi, delimitate da specifiche milestone.  


3.1.1 Esecuzione degli interventi di tipo a) e b) 


Gli interventi relativi ai servizi di tipo a) e b) sono erogati a decorrere dall’avvio delle attività 
contrattuali, nelle modalità specificate dal Prestatore in sede di offerta. 


Il Prestatore, entro 5 giorni lavorativi dall’inizio delle attività, redige il piano di dettaglio per 
l’esecuzione degli interventi a), b), comprensivo di milestones e tempi di consegna dei risultati. 


3.1.2 Esecuzione degli interventi di tipo c), d), e), f) g)  


Ai fini dell’attivazione di ciascun intervento, l’Agenzia formula una “Scheda Obiettivo”, contenente i 
seguenti elementi: 


 tipologia di servizio, individuata nell’elenco in Sezione 2 tra le lettere c), d) e), f) g) del 
presente capitolato; 


 elenco dei prodotti attesi; 


 indicazione dell’appalto, del numero di lotti e dei beneficiari – eccetto servizi lettere a), b); 


 opzionalmente, la scomposizione in fasi del servizio; 


 criteri di fine fase, se applicabile, e di fine intervento; 


 durata massima dell’intervento (espresso, ad esempio, in giorni lavorativi); 


 eventuali indicatori di qualità specifici, a migliore specifica di quelli definiti contrattualmente; 


 prezzo massimo dell’intervento (a corpo), pari al 120% del prezzo medio dell’intervento come 
definito alla successiva sezione 4.2.  


L’Agenzia invia la scheda obiettivo al Prestatore. 


In risposta alla scheda obiettivo, entro tre giorni lavorativi, il Prestatore predispone una “Scheda 
intervento” nella quale devono essere indicati almeno i seguenti elementi: 


 obiettivi dell’intervento; 


 input necessari alla realizzazione dell’intervento (dati, informazioni, documenti); 


 stima della quantità di risorse necessarie alla realizzazione dell’intervento, espresse in 
giorni/persona ed eventualmente in numero di persone, suddivisi per figura professionale; 


 output dell’intervento comprensivo dell’elenco e della quantità dei prodotti, che sono oggetto 
di accettazione da parte dell’Agenzia; 


 durata totale dell’intervento con eventuali milestone intermedie; 


 indicazione del corrispettivo economico offerto, a corpo, non superiore al prezzo massimo 
dell’intervento individuato nella Scheda obiettivo. 
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L’Agenzia procederà all’approvazione dell’intervento e alla sua successiva attivazione con relativa 
Lettera d’Ordine o, in alternativa, con la richiesta motivata al Prestatore di riformulare la scheda 
intervento. 


L’intervento si conclude con l’accettazione, mediante attestazione di regolare esecuzione, emessa 
ai sensi dell’art. 325 del D.P.R. n. 207/2010 e s.m.i. dal direttore dell’esecuzione e confermata dal 
responsabile del procedimento entro 15 giorni dall’esecuzione di ogni singola Scheda Intervento, o 
con richiesta di ripetizione dello stesso, parziale o totale, in caso di esito non positivo. 


La regolare esecuzione è intesa a verificare che i servizi erogati siano conformi alle caratteristiche 
ed alle prestazioni descritte e approvate per ogni singolo intervento attivato. 


La quantità di risorse stimate per il raggiungimento dell’obiettivo è misurata in giorni/persona. La 
modalità di esecuzione è a “corpo”, vale a dire che il corrispettivo è offerto anche sulla base di una 
stima dei giorni/persona che potrebbero essere impiegati ma non in base alle risorse effettivamente 
consumate a consuntivo dell’esecuzione dell’intervento.  


I documenti prodotti dal Prestatore come output delle attività descritte nelle Schede intervento 
dovranno essere redatti in lingua italiana. Le prestazioni devono essere erogate da personale in 
possesso dei requisiti minimi di competenza ed esperienza descritti alla sezione “Profili 
professionali”. 


3.2 Quantità di servizi richiesta 


Nell’ambito dell’espletamento dei servizi oggetto del presente Capitolato tecnico, il Prestatore deve 
dimensionare l’offerta in modo da assicurare l’erogazione delle quantità di interventi descritte nella 
Tabella sottostante, per un totale di 38 interventi. 


 


Tipologia di servizio Quantità Note 


Servizio di tipo a) 1 Una tantum 


Servizio di tipo b) 1 Una tantum 


Servizio di tipo c) 10 Relativi a n. 10 appalti pre-commerciali; 


Servizio di tipo d) 10 Relativi ai medesimi 10 appalti pre-commerciali di 
cui alla lettera c) 


Servizio di tipo e) 7 Relativi a 7 appalti pre-commerciali, individuati 
tra i 10 appalti pre-commerciali di cui sopra 


Servizio di tipo f) 6 Relativi a 6 appalti pre-commerciali, individuati 
tra i 7 appalti di cui sopra di cui sopra 


Servizio di tipo g) 3 Relativi a n. 3 appalti pre-commerciali, individuati 
tra gli 6 appalti pre-commerciali di cui sopra 


Tabella 2: quantità di interventi richiesti 


La distribuzione nel tempo della erogazione dei servizi in Tabella è descritta alla Sezione 4. 


Il Prestatore potrà inoltre offrire una quantità di servizi addizionali, secondo quanto previsto alla 
successiva Sezione 3.3 e in coerenza con lo schema previsto nella Tabella 2 - Offerta economica 
servizi c), d), e), f), g) dell’Offerta economica. 
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3.3 Prestazione di interventi addizionali 


L’Agenzia si riserva la possibilità di ordinare interventi in quantità superiore a quella individuata in 
Tabella 2, relativamente ai servizi c), d), e), f), g), entro il limite del massimale contrattuale, pari a €. 
178.000,00. 


La modalità di ordinazione degli interventi addizionali è disciplinata alla Sezione Esecuzione degli 
interventi di tipo c), d), e), f) g). Gli interventi addizionali sono erogati con le modalità specificate nel 
presente Capitolato. 


Agli interventi addizionali si applica il prezzo medio calcolato come in sezione 4.2, relativamente al 
pacchetto di lavoro PL-3. 


I servizi ordinati, quindi compresi quelli addizionali, debbono essere erogati nel periodo di durata del 
contratto.  


3.4 Caratteristiche qualitative del servizio 


Il personale impiegato dal Prestatore per l’esecuzione del servizio deve possedere competenze ed 
esperienza adeguate alla complessità del medesimo. 


I servizi devono essere realizzati in modo pianificato e sistematico favorendone la misurabilità 
dell’efficacia e dell’efficienza. 


I servizi descritti alle lettere a) e b) in Tabella 1 sono erogati una-tantum e rappresentano la quantità 
minima garantita. 


I servizi descritti alle lettere c), d), e), f), g) sono ricorrenti, con ciò intendendo che essi vengono 
erogati più volte, ciascuno in relazione ad un diverso appalto, secondo le modalità previste al 
paragrafo 3.1.2. Al Prestatore è richiesto di applicare ogni misura volta a ottimizzare la struttura 
organizzativa e a sistematizzare i processi di erogazione dei servizi, con l’obiettivo di ridurre nel 
tempo il costo di esecuzione degli stessi. 


Coerentemente, al Prestatore è richiesto di individuare e utilizzare strumenti che favoriscano, 
gradualmente, la parziale automazione dei processi di erogazione dei servizi.  


I metodi, le procedure e gli strumenti utilizzati per l’erogazione dei servizi in oggetto dovranno essere 
tempestivamente comunicati e condivisi con l’Agenzia. L’Agenzia potrà, a proprio onere e ove non 
sussistano ostacoli dettati da diritti di terzi, applicare al proprio interno tali metodi, procedure e 
strumenti. 


Di conseguenza, è valutata positivamente la scelta di utilizzare strumenti di pubblico dominio, di 
diffuso utilizzo e a basso costo. Ciò infatti ne facilita l’adozione da parte dell’Agenzia. 


3.5 Organizzazione del Prestatore 


L’iniziativa è configurata come “prestazione di servizi”, e lascia conseguentemente al Prestatore 
la libertà di individuare e dimensionare le risorse necessarie a seconda della propria 
organizzazione interna. 


Agid richiede almeno quanto segue: 


- Il Prestatore individui un responsabile dell’esecuzione (riferimento verso Agid), che svolga 
almeno le funzioni di gestione e contabilizzazione delle attività. Il responsabile 
dell’esecuzione dovrà essere in possesso dei requisiti minimi individuati in Tabella 3;  


- il Prestatore individui un Lead specialist, in possesso di esperienze nel campo degli Appalti 
pre-commerciali. Il Lead specialist dovrà essere in possesso dei requisiti minimi individuati 
in Tabella 4; 


Il Prestatore individuerà le ulteriori figure professionali necessarie all’esecuzione delle attività, in 
coerenza con le modalità di erogazione proposte.  
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3.6 Profili professionali  


I profili delle risorse professionali offerte dal Prestatore devono corrispondere ai requisiti di 
esperienza e conoscenza professionale definiti nel seguito.  


 


Figura professionale Consulente Senior / Team Leader  


Titolo di studio Diploma di Laurea (DL) vecchio ordinamento o diploma di Laurea 
Specialistica (LS). 


Anni di esperienza 8 


Esperienze 
lavorative 


 


 Esperienza non inferiore a 6 anni in attività di consulenza e gestione 
di gruppi di lavoro 


 Esperienza in progetti di digitalizzazione di processi complessi, 
principalmente presso la Pubblica Amministrazione 


 Esperienza in progettazione di software documentali e gestionali 


 Esperienze in progetti, procedure, servizi di approvvigionamento 


Conoscenze 


 


 Tecniche e metodi di project management 


 Tecniche e metodi di quality management, norme ISO, modalità di 
certificazione, sistemi qualità, pratica di verifiche ispettive 


 Modelli di definizione e monitoraggio di Service Level Agreement, KPI


 Benchmarking delle offerte di servizi ICT 


 E-Procurement 


 Approccio UML 


 Metodologie di analisi funzionale e disegno di prodotti SW; 


 Conoscenza della normativa vigente in tema di dematerializzazione 
con particolare riferimento al C.A.D. (firma digitale, posta elettronica 
certificata, marca temporale, ecc.) 


 Metodologie di progettazione di sistemi documentali e di workflow 
management 


 Conoscenze in ambito ITIL v3" 


Tabella 3: requisiti professionali “Consulente senior / Team leader” 


Figura professionale Specialista appalti pre-commerciali (Lead specialist) 


Titolo di studio Diploma di Laurea (DL) vecchio ordinamento o diploma di Laurea 
Specialistica (LS). 


Anni di esperienza 2 


Esperienze 
lavorative 


 


 Significativa e documentata esperienza in progetti di pre-commercial 
procurement,  


 Esperienze di legal drafting 
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Conoscenze 


 


 Conoscenza delle normative e delle procedure di procurement 
innovativo e pre-commercial procurement  


 Politiche pubbliche per l’innovazione 


 Diritto amministrativo 


 Codice degli appalti 


 Buona conoscenza della lingua inglese 


Tabella 4: requisiti professionali “Lead specialist” 


Figura professionale Altre figure professionali  


Titolo di studio Diploma di Laurea (DL) vecchio ordinamento o diploma di Laurea 
Specialistica (LS) in discipline giuridiche, economiche o in ingegneria 
gestionale 


Anni di esperienza 2 


Esperienze 
lavorative 


 


 Esperienza in progetti o attività consulenziali ad elevata complessità 
nel settore pubblico 


Conoscenze 


 


 Diritto amministrativo e politiche pubbliche per l’innovazione o, in 
alternativa, conoscenza di organizzazione dei sistemi informativi 
pubblici 


 Conoscenza dei processi e delle procedure operative di appalto 
pubblico o conoscenza dei modelli di acquisto e/o modelli di gestione 
di servizi tecnologici nel settore pubblico 


 Conoscenza di base dei modelli di attuazione delle procedure di pre-
commercial procurement  


 Conoscenza della lingua inglese 


 


Il Prestatore è chiamato a rispondere delle risorse professionali offerte e della rispondenza dei profili 
professionali ai requisiti di esperienza e conoscenza professionale sopra richiesti, nonché 
dell’attitudine e dell’esperienza nella realizzazione dei servizi oggetto del singolo intervento attivato.  


L’Agenzia si riserva di proporre l’esclusione della o delle risorse professionali che non siano di 
proprio gradimento per cattivo contegno, incapacità o inidoneità nell'esecuzione del proprio dovere, 
chiedendone la sostituzione. Quest’ultima deve avvenire entro 5 (cinque) giorni lavorativi successivi 
alla data di ricezione della richiesta di sostituzione formulata dall’Agenzia, con risorse in possesso 
dei requisiti previsti dal presente Capitolato tecnico. 


La sostituzione di ciascuna risorsa, quando richiesta dal Prestatore e motivata per cause di forza 
maggiore, deve essere approvata da parte dell’Agenzia ed avvenire entro 5 (cinque) giorni lavorativi 
successivi alla suddetta approvazione. 


In ogni caso, le risorse professionali come sopra sostituite dovranno essere in possesso dei requisiti 
minimi previsti dal presente Capitolato tecnico e dall’offerta. 


3.7 Proposte migliorative 


L’offerente potrà formulare proposte migliorative rispetto a quelle oggetto del presente Capitolato. 
Le proposte migliorative sono finalizzati a realizzare risultati ulteriori rispetto a quelli richiesti e/o a 
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migliorare in modo rilevante la qualità dei risultati prodotti. Il Prestatore dovrà motivare la coerenza 
e l’attinenza delle proposte migliorative offerte. 


4 Durata e pianificazione della prestazione 


Il servizio in oggetto avrà una durata fino al 28 aprile 2018. 


L’Agenzia richiederà l’esecuzione dei servizi oggetto del presente Capitolato tecnico in coerenza 
con la pianificazione temporale delle attività previste dall’Accordo MIUR-AgID e riportate 
nell’Allegato 6. Si evidenzia che il cronoprogramma in Allegato 6 si riferisce alle attività oggetto 
dell’intero Accordo, con durata complessiva di mesi 44.  


Si specifica che i servizi oggetto del presente Capitolato tecnico potranno essere erogati 
approssimativamente a partire dal mese 13 del cronoprogramma dell’Accordo MIUR-AgID. 


L’esecuzione delle attività avrà inizio a partire dal giorno lavorativo successivo a quello del 
perfezionamento del contratto. 


4.1 Suddivisione in pacchetti di lavoro 


L’erogazione dei servizi è organizzata in quattro “pacchetti di lavoro”, denominati PL-AB, PL-1, PL-
2, PL-3. 


 Il pacchetto PL-AB comprende l’esecuzione dell’intervento relativo al servizio di tipo a) e 
l’intervento relativo al servizio di tipo b); 


 I pacchetti PL-1, PL-2, PL-3 comprendono complessivamente i 36 (trentasei) interventi per 
l’esecuzione dei servizi di tipo c, d, e, f, g individuati in Tabella 2; 


 l’Agenzia autorizzerà separatamente l’attivazione di ciascuno dei pacchetti di lavoro (PL-AB, PL-
1, PL-2, PL-3); 


 l’Agenzia attiverà i pacchetti di lavoro PL-AB e PL-1 contestualmente all’avvio delle attività; 


 il pacchetto PL-2 potrà essere attivato dall’Agenzia subordinatamente all’esaurimento delle 
attivazioni dei servizi relativi al pacchetto PL-1 


 il pacchetto PL-3 potrà essere attivato dall’Agenzia subordinatamente all’esaurimento delle 
attivazioni dei servizi relativi al pacchetto PL-2; 


 ciascun intervento sarà attivato con la procedura descritta alla sezione 3.1 del presente 
Capitolato; 


 all’Offerente è richiesto, in sede di offerta tecnica, di ripartire l’esecuzione dei 36 interventi di tipo 
c,d,e,f,g, tra i pacchetti PL-1, PL-2 e PL-3 in modo tale che: 


o la ripartizione sia coerente con il cronoprogramma dell’Accordo di collaborazione MIUR-
AgID; 


o l’offerente tenga motivatamente in conto l’esigenza di soddisfare i requisiti qualitativi 
espressi alla sezione 3.4; 


o il pacchetto PL-1 non includa interventi relativi al servizio di tipo g); 


o l’insieme degli interventi contenuto in ciascun dei tre pacchetti di lavoro PL-1, PL.2, PL-3 
sia offerto, in sede di offerta economica, al medesimo prezzo massimo. 


Spetta al Prestatore, in sede di offerta tecnica, proporre la durata temporale del Pacchetto di lavoro 
PL-AB, indicando l’eventuale diversa durata di esecuzione del servizio a) e del servizio b). 


Le esecuzioni delle prestazioni relative ai tre “pacchetti di lavoro”, PL-1, PL-2, PL-3 possono avere 
durata temporale diversa, ma comunque coerente con il cronoprogramma dell’Accordo di 
collaborazione MIUR-AgID e con le esigenze contingenti. 
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4.2 Prezzo medio dell’intervento (Pacchetti PL-1, PL-2, PL-3) 


Come descritto alla sezione 4.1, l’Offerente è tenuto, in sede di offerta tecnica, a indicare il numero 
di interventi previsti in ciascuno dei pacchetti di lavoro PL-1, PL-2, PL-3. Sia detto N-1, N-2, N-3 il 
numero di interventi indicati dall’Offerente rispettivamente in ciascun pacchetto. 


Come descritto alla sezione 4.1, l’Offerente è tenuto, in sede di offerta economica, a indicare il 
prezzo offerto per l’esecuzione di un pacchetto di lavoro (PL-1, PL-2, PL-3) . Sia P il valore del 
prezzo offerto (IVA esclusa). 


Il prezzo medio dell’intervento, per ciascuno dei pacchetti di lavoro, è calcolato dalla stazione 
appaltante con le seguenti formule: 


 Prezzo medio intervento (PL-1) = P / N-1 


 Prezzo medio intervento (PL-2) = P / N-2 


 Prezzo medio intervento (PL-3) = P / N-3 


4.3 Parallelismo delle attività 


Coerentemente con la pianificazione delle attività previste nell’Accordo, si stima che oltre l’80% delle 
attività oggetto del presente Capitolato sarà realizzata nei primi 12 mesi della durata contrattuale. 
Conseguentemente, il Prestatore dovrà assicurare un adeguato livello di parallelismo degli interventi 
descritti alla sezione 3.1. 


Spetta al Prestatore pianificare e organizzare le attività in modo da garantire un adeguato grado di 
flessibilità.  


Spetta al Prestatore porre in essere misure per fronteggiare situazioni determinate dalla instabilità e 
mutevolezza del contesto, dalle variazioni del contesto normativo, da eventi imprevisti o da picchi di 
lavoro, anche tramite l'utilizzo di metodologie e strumenti di gestione del rischio. 


5 Esecuzione della prestazione e corrispettivi 


I servizi offerti sono soggetti, ai sensi dell’art. 325 del D.P.R. n. 207/2010 e s.m.i., ad attestazione di 
regolare esecuzione, rilasciata dal direttore dell’esecuzione e confermata dal responsabile del 
procedimento entro 15 giorni dall’esecuzione di ogni singola Scheda Intervento. 


La regolare esecuzione è intesa a verificare che tutti i servizi richiesti siano conformi alle 
caratteristiche ed alle prestazioni descritte e approvate per ogni singolo intervento attivato.  


Resta inteso che il Prestatore ha l’obbligo di ripetere o completare le prestazioni non regolarmente 
eseguite, ove possibile e fatta salva l’applicazione di eventuali penali per ritardata, mancata o 
difforme esecuzione del servizio ed il risarcimento dei maggiori danni causati all’Agenzia. 


6 Penali e Risoluzione 


6.1 Penali e risoluzione per ritardo 


In caso di ritardo nell’esecuzione delle attività specificate nel Piano di attività per l’esecuzione dei 
servizi di tipo a) e b) o nelle Schede intervento relative ai servizi di tipo c), d), e), f), g) , sarà applicata 
una penale pari all’1 per mille del massimale contrattuale, pari a €. 178.000,00, del corrispettivo 
offerto in relazione a ciascuna intervento per ogni giorno solare di ritardo, fino ad un massimo del 
10%.  


Oltre tale limite, l’Agenzia si riserva la facoltà di risolvere il rapporto mediante comunicazione via 
PEC, senza bisogno di messa in mora o di azione giudiziaria, con rivalsa nei confronti del contraente 
anche dell’eventuale maggior onere e salvo le richieste di risarcimento dei danni subiti. 
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L'applicazione e l'entità delle penali saranno contestati al Prestatore in forma scritta tramite PEC.  


In caso di contestazione da parte dell’Agenzia dell’inadempimento del Prestatore, questo dovrà 
comunicare per iscritto le proprie deduzioni all’Agenzia, supportate da una chiara ed esauriente 
documentazione, nel termine massimo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della 
contestazione medesima. Qualora le predette deduzioni non pervengano all’Agenzia nel termine 
indicato, ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano idonee, a giudizio 
dell’Agenzia, a giustificare l’inadempienza, potranno essere applicate al Prestatore le penali stabilite 
a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. 


Qualora nell’arco della durata del contratto dovessero registrarsi inadempienze con frequenza 
ritenuta eccessiva da AgID, quest’ultimo potrà in ogni momento, a proprio insindacabile giudizio, 
considerare risolto di diritto il contratto, in danno e per colpa del Prestatore, con rivalsa sulla cauzione 
definitiva, e fatta salva la facoltà di AgID di richiedere danni diretti e indiretti derivanti dalla 
risoluzione. 


6.2 Altri motivi di risoluzione 


L’Agenzia, inoltre, procederà alla risoluzione del contratto, in danno e colpa del Prestatore, in caso 
di: 


 frode o grave negligenza nell'esecuzione degli obblighi e delle condizioni contrattuali; 


 circostanze, determinatesi per colpa del Prestatore, tali da rendere impossibile la 
prosecuzione dei rapporti fra le parti; 


 subappalto, cessione contratto, cessazione attività, concordato preventivo, fallimento. 


7 Vincoli e incompatibilità  


La prestazione dei servizi oggetto del presente Capitolato tecnico è incompatibile con la 
partecipazione, in qualità di operatore economico, a tutti gli appalti pre-commerciali indetti 
nell’ambito dell’Accordo MIUR-AgID. 
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Oggetto:invito a presentare offerta per la gara informale per l’acquisizione “in 
economia” del servizio di supporto tecnico e di consulenza specialistica per lo 
svolgimento degli Appalti PCP nell’ambito dell’Accordo MIUR-AGID. Numero gara: 
……  - Codice identificativo gara (CIG): ……..  


 


 


 


L’Agenzia per l’Italia Digitale (nel seguito Agenzia), intende procedere, 
all’acquisizione “in economia” del servizio in oggetto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 125, 
comma 11, del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., nel seguito Codice. 


Con la presente, ai soli fini di effettuare apposita gara informale con scelta del 
contraente secondo il criterio di aggiudicazione all’offerta economicamente più 
vantaggiosa, invita codesta società, ove abbia interesse, a presentare la propria offerta 
tecnico economica per l’esecuzione delle attività di seguito descritte. Resta inteso che 
la presente richiesta di offerta non costituisce alcun impegno per l’Agenzia. 


Si precisa altresì che la prestazione dei servizi oggetto del presente invito è 
incompatibile con la partecipazione, in qualità di operatore economico, agli appalti pre 
commerciali (PCP) indetti per soddisfare i fabbisogni di innovazione elencati in Tabella 
2 del D.D. interministeriale MISE-MIUR protocollo MISE n. 01 del 07/01/2015, allegato 
alla presente. Tali fabbisogni di innovazione sono meglio descritti nel D.D. 
interministeriale n. 3304 del 24 ottobre 2014, allegato alla presente.  


L’importo complessivo posto a base di gara è pari ad euro 178.000,00, IVA esclusa, 
e gli oneri per la sicurezza per rischi da interferenze sono pari a zero. 
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1 Oggetto e durata del servizio 
Tutte le attività descritte nella presente lettera d’invito e nell’allegato Capitolato 


Tecnico (All. 1) dovranno essere eseguite dall’impresa che risulterà aggiudicataria della 
gara in oggetto (Prestatore). 


Il servizio in oggetto avrà una durata fino al 27 aprile 2018, a decorrere dalla data 
di conoscenza dell’accettazione da parte del Prestatore della lettera-contratto 
(sottoscritta con firma digitale), che dovrà pervenire all’indirizzo PEC di questa Agenzia: 
protocollo@pec.agid.gov.it. 


Dopo l’aggiudicazione definitiva, previa verifica con esito positivo dei requisiti in 
capo all’aggiudicatario, saranno richiesti con apposita lettera, entro il termine di quindici 
giorni, la cauzione definitiva nonché i curricula nominativi delle figure professionali 
coinvolte, di cui alla sezione 3.6 del Capitolato tecnico. 


L’esecuzione delle attività avrà inizio, previa accettazione da parte di questa 
Agenzia dei curricula presentati, a partire dal giorno lavorativo successivo a quello della 
data di perfezionamento della lettera-contratto. 


L’importo complessivo a massimale (parte a corpo e parte a misura) stimato per 
tutta la durata dell’appalto è di € 178.000,00, IVA esclusa. L’Agenzia garantisce la 
quantità minima dei servizi di cui alle lettere a) e b) indicati nel paragrafo 2.1 (Tipologie 
di servizio richieste) del Capitolato tecnico; i servizi di cui alle lettere da c) a g) dello 
stesso Capitolato, verranno attivati su richiesta dell’Agenzia.  


Inoltre, nel periodo di durata contrattuale ed entro il limite dell’importo massimo 
spendibile di € 178.000,00, IVA esclusa, l’Agenzia si riserva di richiedere a propria 
discrezione, riconoscendo il relativo corrispettivo, ulteriori servizi (interventi) addizionali, 
come indicati al paragrafo 3.3 del Capitolato tecnico con le modalità di cui al paragrafo 
3.1.2 dello stesso.  


AgID si riserva la facoltà di recedere dalla lettera-contratto, in tutto o in parte, in 
qualsiasi momento, senza oneri per AgID, con un preavviso di almeno un mese (da 
comunicare via PEC), fatto salvo il riconoscimento delle prestazioni richieste e 
regolarmente eseguite. 


Il servizio richiesto consiste nell’eseguire supporto tecnico e consulenza 
specialistica per lo svolgimento degli Appalti PCP nell’ambito dell’Accordo MIUR-AGID. 


Il suddetto servizio, dettagliatamente descritto nel Capitolato tecnico, sarà 
erogato secondo le modalità e nei termini ivi indicati prevalentemente presso la sede 
dell’Agenzia per l’Italia Digitale, nonché presso la sede del Prestatore, secondo le 
indicazioni fornite dall’AgID stessa in funzione del tipo di attività condotta. 


Le imprese interessate dovranno presentare la documentazione descritta alle 
sezioni 2,3,4,5,6. 
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2 Offerta tecnica 
L’impresa deve produrre un’offerta tecnica, a pena di esclusione dalla gara, 


consistente: 


1) in una Relazione redatta secondo lo schema allegato (All. 2), nella quale 
dovranno essere indicate le modalità con le quali l’impresa intende svolgere le 
attività che l’Agenzia potrà richiedere e le caratteristiche del personale offerto. 


La Relazione tecnica, che non dovrà superare le 26 pagine grafici inclusi (esclusi 
copertina e indici), sarà tesa ad illustrare i seguenti contenuti: 
 Esperienze pregresse 
 Descrizione dei servizi offerti 
 Pianificazione del servizio 
 Approccio metodologico e miglioramento delle performance 
 Qualità del team e delle risorse professionali 
 Flessibilità e gestione del rischio 
 Proposte migliorative 


2) nella compilazione obbligatoria della Tabella 1 contenuta nello schema di offerta 
tecnica. Con detta tabella l’Offerente: ripartisce i 36 interventi di tipologia c, d, e, f, g, 
oggetto del presente Capitolato in tre pacchetti di lavoro (PL-1, PL-2, PL-3); la 
ripartizione è tale che l’insieme dei servizi in ciascun pacchetto di lavoro sia offerto al 
medesimo prezzo (riferimento Sezione 4.1 del Capitolato tecnico); per ogni tipologia di 
servizio c,d,e,f,g, la somma dei pacchetti di lavoro (PL1+PL2+PL3) deve essere uguale 
al numero totale degli interventi indicato nella tabella 2, sezione 3.2 del Capitolato 
tecnico. 


N.B: l’ offerta tecnica non deve contenere elementi riferibili al prezzo offerto. 


L’offerta tecnica deve essere sottoscritta con firma leggibile (non autenticata) e per 
esteso (nome e cognome: riportare timbro e firma) da chi è autorizzato a rappresentare 
ed impegnare legalmente l’impresa (se procuratore, allegare copia non autenticata della 
procura speciale). 


Tutta la documentazione costituente l’offerta tecnica dovrà essere chiusa in apposita 
busta intestata e sigillata con sistema di chiusura atto a garantire l’individuazione della 
provenienza dell’offerta e la sua segretezza: in tale busta, con la dicitura “OFFERTA 
TECNICA”, non devono essere inseriti altri documenti (ad eccezione se del caso della 
copia non autenticata della procura speciale). 


La mancata sottoscrizione dell’offerta tecnica potrà essere sanata ai sensi dell’art. 
38, comma 2 bis e art. 46, comma 1 ter, del Codice a condizione che sia riconducibile al 
concorrente e dietro pagamento in favore della stazione appaltante, della sanzione 
pecuniaria prevista al successivo paragrafo 4. 


In caso di mancata sanatoria l’Agenzia procederà all’esclusione del concorrente 
dalla procedura di gara. 
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3 Offerta economica 
L’unità concorrente deve formulare la propria offerta economica elaborando il 


Prezzo di riferimento (valido ai soli fini dell’aggiudicazione) secondo i criteri contenuti 
nello “Schema offerta economica.rtf” (all. 3). 


L’unità concorrente dovrà compilare in ogni sua parte, pena l’esclusione dalla gara, 
il suddetto “Schema offerta economica”.rtf, in cui riportare in cifre ed in lettere i prezzi 
offerti (validi anche ai fini contrattuali), e specificamente indicare: 


 Pab: prezzo offerto per l’erogazione dei servizi a) e b) di cui alla Tabella 1, 
sezione 2.1 del Capitolato tecnico (pacchetto di lavoro PL-AB), per un 
importo non superiore ad € 40.000,00, IVA esclusa; 


 Pcg: prezzo offerto per l’erogazione complessiva dei servizi da c) a g) di cui 
alla Tabella 1 della sezione 2.1 del Capitolato tecnico nelle quantità indicate 
nella Sezione 3.2, Tabella 2 dello stesso, suddivisi nei tre pacchetti di lavoro 
(PL-1, PL-2, PL-3) di pari importo tra loro, non superiore ad € 46.000,00,IVA 
esclusa ciascuno e per un importo complessivo non superiore ad € 
138.000,00, IVA esclusa; 


 PR: prezzo di riferimento, ottenuto come somma di Pab e Pcg. 


I prezzi offerti devono essere indicati in cifre e in lettere e al netto dell’IVA. 


Non sono ammessi preventivi parziali, né il cui importo complessivo massimo sia 
pari o superiore alla base d’asta di € 178.000,00, IVA esclusa: in tal caso i concorrenti 
saranno esclusi. 


Nel formulare il prezzo complessivo, codesta unità concorrente dovrà, inoltre, tener 
conto dei seguenti elementi: 


a) la quotazione offerta si intenderà, ove non altrimenti specificato, IVA esclusa; 


b) l’importo complessivo dell’offerta dovrà essere comprensivo di tutte le 
prestazioni (servizi, fornitura materiali, mano d’opera, ecc.), e di tutti gli oneri, 
diretti ed indiretti, necessari per l’esecuzione del servizio in questione; 


c) il personale della Società dovrà attenersi strettamente alle norme di sicurezza, 
ai sensi del d.lgs. n. 81 del 2008 e s.m.i., in vigore nei locali dell’AgID; a tal fine 
verranno fornite all’impresa cui sarà affidato il servizio in oggetto dettagliate ed 
esaurienti informazioni sui rischi specifici esistenti negli ambienti interessati alle 
attività in questione e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in 
relazione alla propria attività; 


d) a copertura della garanzia degli obblighi derivanti dal contratto, l’Agenzia 
richiederà una idonea fidejussione bancaria o assicurativa ai sensi dell’art. 113 
del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.. 


e) la presentazione dell’offerta economica comporterà l’accettazione, anche se non 
esplicitamente sottoscritte, delle condizioni tutte contenute nella presente lettera 
d’invito e nell’allegata documentazione di gara. 
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L’offerta economica deve essere sottoscritta con firma leggibile (non autenticata) e 
per esteso (nome e cognome: riportare timbro e firma) da chi è autorizzato a 
rappresentare ed impegnare legalmente l’impresa (se procuratore, allegare copia non 
autenticata della procura speciale). 


La mancata sottoscrizione dell’offerta economica potrà essere sanata ai sensi 
dell’art. 38, comma 2 bis e art. 46, comma 1 ter, del Codice a condizione che sia 
riconducibile al concorrente e dietro pagamento in favore della stazione appaltante, della 
sanzione pecuniaria prevista al successivo punto 4.  


In caso di mancata sanatoria l’Agenzia procederà all’esclusione del concorrente 
dalla procedura di gara. 


Non sono ammesse offerte parziali, condizionate, alternative o successive né 
indicanti un importo pari o superiore alla somma di euro 178.000,00, IVA esclusa. Ogni 
concorrente dovrà produrre una sola offerta, che dovrà rimanere fissa ed invariabile; 
essa è vincolante per i 180 giorni successivi alla data di scadenza del termine di 
presentazione delle offerte. 


L’offerta economica deve essere chiusa in apposita busta intestata e sigillata, a 
pena di esclusione dalla gara, con sistema di chiusura atto a garantire l’individuazione 
della provenienza dell’offerta e la sua segretezza: in tale busta, sulla quale dovrà essere 
apposta la dicitura “OFFERTA ECONOMICA”, non devono essere inseriti altri documenti 
(ad eccezione del documento di identità del sottoscrittore e, se del caso, della copia non 
autenticata della procura speciale). 


4 Dichiarazione sostitutiva 
L’unità concorrente deve presentare una dichiarazione sostitutiva (compilare all.4), 


successivamente verificabile, resa dal legale rappresentante (se procuratore, allegare 
copia non autenticata della procura speciale), ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 
445/2000 (allegare, copia fotostatica di un documento di identità del sottoscrittore), con 
la quale: 


a) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera a), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che 
l’impresa non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato 
preventivo, ovvero si trova nel caso di cui all'articolo 186-bis del regio decreto 
16 marzo 1942, n. 267, o che nei suoi riguardi non è in corso un procedimento 
per la dichiarazione di una di tali situazioni; 


b) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera b), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che, per 
quanto a propria conoscenza, per i soggetti interessati indicati nella successiva 
lettera t) non è pendente alcun procedimento per l’applicazione di una delle 
misure di prevenzione di cui all’articolo 6 del decreto legislativo 6 settembre 
2011, n. 159, o di una delle cause ostative previste dall’articolo 67 del decreto 
legislativo 6 settembre 2011, n. 159; 


c) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
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comma 1, lettera c), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che, per 
quanto a propria conoscenza, per i soggetti interessati indicati nelle successive 
lettere t) e u) (in alternativa): 


 non è stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, con o 
senza il beneficio della non menzione, o emesso decreto penale di condanna 
divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione della pena su 
richiesta, ai sensi dell’articolo 444 del codice di procedura penale, per reati 
gravi in danno dello Stato o della Comunità che incidono sulla moralità 
professionale, nonché condanna, con sentenza passata in giudicato, per uno 
o più reati di partecipazione a un'organizzazione criminale, corruzione, frode, 
riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari citati all'articolo 45, paragrafo 1, 
direttiva CE 2004/18; 


 è stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato o decreto 
penale di condanna irrevocabile o sentenza di applicazione della pena su 
richiesta per reati gravi in danno dello Stato o della Comunità che incidono 
sulla moralità professionale nonché condanna, con sentenza passata in 
giudicato, per uno o più reati di partecipazione a un'organizzazione 
criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari 
citati all'articolo 45, paragrafo 1, direttiva CE 2004/18 (specificare tutti i reati 
commessi con l’eccezione dei reati depenalizzati, dei reati per i quali è 
intervenuta la riabilitazione, dei reati che sono stati dichiarati estinti dopo la 
condanna ovvero in caso di revoca della condanna medesima); 


d) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera d), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che 
l’impresa non ha violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all’articolo 17 
della legge 19 marzo 1990, n. 55 (l’esclusione ha durata di un anno decorrente 
dall’accertamento definitivo della violazione e va comunque disposta se la 
violazione non è stata rimossa); 


e) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera e), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che 
l’impresa non ha commesso gravi infrazioni debitamente accertate, alle norme 
in materia di sicurezza e a ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro; 


f) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera f), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che l’impresa 
non ha commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione delle 
prestazioni eventualmente affidate dall’Agenzia e non ha commesso un errore 
grave nell’esercizio della sua attività professionale, come potrà essere accertato 
con qualsiasi mezzo di prova da parte dell’Agenzia; 


g) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera g), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che 
l’impresa non ha commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, rispetto 
agli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse, secondo la legislazione 
italiana; 
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h) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera h), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che 
l’impresa non risulta iscritta da meno di un anno nel casellario informatico di cui 
all’articolo 7, comma 10, del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i. per aver presentato falsa 
dichiarazione o falsa documentazione in merito a requisiti e condizioni rilevanti 
per la partecipazione a procedure di gara e per l’affidamento dei subappalti; 


i) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera i), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che l’impresa 
non ha commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in 
materia di contributi previdenziali e assistenziali, secondo la legislazione italiana; 


j) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera l), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che l’impresa 
è in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili di cui alla 
legge 12 marzo 1999, n. 68; 


k) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera m), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che 
all’impresa non è stata applicata la sanzione interdittiva di cui all’articolo 9, 
comma 2, lettera c), del d.lgs. dell’8 giugno 2001 n. 231 o altra sanzione che 
comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione, compresi i 
provvedimenti interdittivi di cui all’articolo 36-bis, comma 1, del d.l. 4 luglio 2006, 
n. 223, convertito, con modificazioni, dalla legge 4 agosto 2006, n. 248; 


l) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera m-bis), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che 
l’impresa non risulta iscritta, ai sensi dell’articolo 40, comma 9-quater, del d.lgs. 
n. 163/2006 e s.m.i. nel casellario informatico di cui all’articolo 7, comma 10, del 
d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i. per aver presentato falsa dichiarazione o falsa 
documentazione ai fini del rilascio dell’attestazione SOA; 


m) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera m-ter), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed in particolare che, per 
quanto a propria conoscenza, i soggetti indicati nella successiva lettera t) (in 
alternativa): 


 non sono stati vittime dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del 
codice penale, aggravati ai sensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 
1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203; 


 sono stati vittime dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice 
penale, aggravati ai sensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, 
n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203, ed 
hanno denunciato i fatti alla autorità giudiziaria oppure non li hanno 
denunciati ricorrendo i casi previsti dall’articolo 4, comma 1, della legge 24 
novembre 1981, n. 689; 
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n) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 38, 
comma 1, lettera m-quater), del d.lgs. n. 163/2006, ed in particolare che 
l’impresa (in alternativa): 
 non si trova in alcuna situazione di controllo di cui all’articolo 2359 del codice 


civile con alcun soggetto e formulerà offerta autonomamente; 


 non è a conoscenza della partecipazione alla presente procedura di soggetti 
che si trovano, rispetto alla stessa, in una delle situazioni di controllo di cui 
all’articolo 2359 del codice civile e formulerà offerta autonomamente; 


 è a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti 
che si trovano, rispetto al concorrente, in situazione di controllo di cui 
all’articolo 2359 del codice civile, ma formulerà offerta autonomamente 
(attenzione: indicare nella presente dichiarazione denominazione e ragione 
sociale del/i concorrente/i con cui sussiste tale situazione di controllo – 
l’Agenzia escluderà i concorrenti per i quali accerterà che le relative offerte 
sono imputabili ad un unico centro decisionale, sulla base di univoci 
elementi. La verifica e l’eventuale esclusione saranno disposte dopo 
l’apertura delle buste contenenti l’offerta economica); 


o) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 1-bis, 
comma 14, della legge n. 383/2001 e s.m.i., ed in particolare che l’impresa (in 
alternativa): 
 non si è avvalsa dei piani individuali di emersione; 


 si è avvalsa dei piani individuali di emersione ma il periodo di emersione si 
è concluso; 


p) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 41 
del d.lgs. n. 198 del 11 aprile 2006 (codice delle pari opportunità tra uomo e 
donna); 


q) dichiara che per l’impresa non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 44, 
comma 11, del d.lgs. n. 286 del 25 luglio 1998 (testo unico disciplina 
dell’immigrazione e norme sulla condizione dello straniero); 


r) dichiara che l’impresa, con riferimento agli obblighi di cui al d.lgs. 81/2008 e 
s.m.i. tiene conto delle norme in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori; 


s) dichiara che per l’impresa non ricorrono i divieti di cui all’art. 36, comma 5, ed 
all’art. 37, comma 7, del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i. ed ogni altra situazione che 
determini l’esclusione dalle gare di appalto e/o l’incapacità di contrarre con la 
pubblica amministrazione; 


t) indica il/i nominativo/i del/i soggetto/i di cui all’art. 38, comma 1, lettere b), c) e 
m-ter), del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ovvero: 


 il titolare e il direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; 


 i soci e il direttore tecnico, se si tratta di società in nome collettivo; 


 i soci accomandatari e il direttore tecnico, se si tratta di società in 
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accomandita semplice; 


 gli amministratori muniti di poteri di rappresentanza, il direttore tecnico, il 
socio unico persona fisica e il socio di maggioranza in caso di società con 
meno di quattro soci, se si tratta di altro tipo di società o consorzio; 


u) indica il/i nominativo/i del/i soggetto/i di cui all’art. 38, comma 1, lettera c), ultimo 
periodo, del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., che sono cessati dalle cariche di cui alla 
precedente lettera t) nell’anno antecedente la data di invio della presente lettera 
d’invito, con indicazione del ruolo ricoperto e della data di cessazione; 


v) esprime, ai sensi del d.lgs. 196/2003, il proprio consenso al trattamento dei dati 
personali forniti all’Agenzia, ai soli fini della partecipazione alla presente 
procedura concorsuale; 


w) dichiara di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e 
disposizioni contenute nella presente lettera d’invito e suoi allegati. 


La mancanza, l’incompletezza e ogni altra irregolarità essenziale delle attestazioni, 
dichiarazioni ed elementi di cui al presente paragrafo 4 potranno essere sanate ai sensi 
dell’art. 38, comma 2 bis e art. 46, comma 1-ter, del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., purché i 
requisiti dichiarati siano sussistenti al momento della presentazione dell’offerta e dietro 
pagamento in favore dell’Agenzia della sanzione pecuniaria stabilita in misura pari a € 
1.000,00, mediante l’avvio di un autonomo procedimento sanzionatorio. Le irregolarità 
essenziali ai fini di quanto previsto dall’art. 38 comma 2-bis coincidono con le irregolarità 
che attengono a dichiarazioni ed elementi inerenti le cause tassative di esclusione 
previsti nella presente lettera di invito e nella legge. 


Ai fini della sanatoria, si assegnerà al concorrente un termine non superiore a dieci 
giorni perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, 
indicandone il contenuto e i soggetti che le devono rendere. 


Nei casi di irregolarità non essenziali, ovvero di mancanza o incompletezza di 
dichiarazioni non indispensabili, l’Agenzia non ne richiede la regolarizzazione, né applica 
alcuna sanzione. 


In caso di inutile decorso del suddetto termine, l’Agenzia procederà all’esclusione 
del concorrente dalla procedura di gara.  


Il Responsabile del procedimento comunica, in caso di esclusioni, quanto avvenuto 
alla stazione appaltante per l’eventuale segnalazione del fatto all’Autorità ai fini 
dell’inserimento dei dati nel casellario informatico delle imprese e dell’eventuale 
applicazione delle norme vigenti in materia di dichiarazioni non veritiere. 


Ai sensi dell’art. 46, comma 1, del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., l’Agenzia si riserva di 
richiedere ai concorrenti chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati, documenti e 
dichiarazioni presentati necessari alla verifica della sussistenza dei requisiti di 
partecipazione, senza applicazione della sanzione di cui all’art. 38, comma 2-bis, del 
d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i. 
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5 Documentazione comprovante il pagamento della contribuzione 
dovuta, ai sensi dell’art. 1, commi 65 e 67, della legge 23 dicembre 
2005, n. 266, all’ANAC 
Ai sensi della deliberazione dell’Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici del 22 


dicembre 2015, n. 163 (Attuazione dell’art. 1, commi 65 e 67, della legge 23 dicembre 
2005, n. 266, per l’anno 2016), i concorrenti, a pena di esclusione, devono effettuare il 
pagamento del contributo previsto dalla legge in favore dell’Autorità, per un importo pari 
ad € 20,00 (come stabilito, in relazione alla fascia di importo del presente appalto, 
dall’art. 2 della citata deliberazione), in una delle modalità sotto-indicate secondo le 
nuove istruzioni in vigore dal 1° gennaio 2015. 


L’operatore economico che intende partecipare ad una procedura di scelta del 
contraente, deve versare, ove previsto dalla delibera in vigore, la contribuzione per ogni 
singolo lotto a cui intende partecipare, entro la data di scadenza per la presentazione 
delle offerte prevista dall’avviso pubblico, dalla lettera di invito ovvero dalla richiesta di 
offerta comunque denominata.  


Per eseguire il pagamento è necessario iscriversi on-line al Servizio Riscossione 
Contributi. 


L’operatore economico deve collegarsi al Servizio Riscossione Contributi con le 
credenziali da questo rilasciate e inserire il codice CIG che identifica la procedura alla 
quale intende partecipare. Il sistema consente le seguenti modalità di pagamento della 
contribuzione: 


 on-line mediante carta di credito dei circuiti Visa e Visa Electron (con la 
gestione del protocollo “certified by”), MasterCard (con la gestione del 
protocollo “secure code”), Diners, American Express. A riprova dell'avvenuto 
pagamento, l’utente otterrà la ricevuta di pagamento (da stampare e allegare 
all’offerta) all’indirizzo di posta elettronica indicato in sede di iscrizione. La 
ricevuta resterà disponibile accedendo alla lista dei “pagamenti effettuati” sul 
Servizio Riscossione Contributi; 


 in contanti, muniti del modello di pagamento rilasciato dal Servizio 
Riscossione Contributi, presso tutti i punti vendita della rete dei tabaccai 
lottisti abilitati al pagamento di bollette e bollettini. L’operatore economico al 
momento del pagamento deve verificare l’esattezza dei dati riportati sullo 
scontrino rilasciato dal punto vendita (il proprio codice fiscale e il CIG della 
procedura alla quale intende partecipare). Lo scontrino dovrà essere 
allegato, in originale, all’offerta. 


La mancata dimostrazione dell’avvenuto pagamento potrà essere sanata ai sensi 
dell’art. 38, comma 2 bis, e 46, comma 1 ter, del Codice, previo pagamento all’Agenzia 
della sanzione pecuniaria di cui al paragrafo 4 della presente lettera di invito, a 
condizione che il pagamento sia stato già effettuato prima della scadenza del termine di 
presentazione dell’offerta. 
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In caso di mancata sanatoria, l’Agenzia procederà all’esclusione del concorrente 
dalla procedura di gara. 


6 Registrazione al sistema AVCPass e utilizzazione della banca dati 
nazionale contratti pubblici 
L’art. 6-bis del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., così come introdotto dall’art. 20, comma 


1, lettera a), della legge 4 aprile 2012, n. 35, prevede che la documentazione 
comprovante il possesso dei requisiti di carattere generale nonché di carattere tecnico 
organizzativo ed economico-finanziario per la partecipazione alle procedure ad evidenza 
pubblica debba essere acquisita esclusivamente attraverso la Banca dati nazionale dei 
contratti pubblici (di seguito BDNCP) gestita dall’Autorità Nazionale Anticorruzione (già 
AVCP). 


In attuazione a quanto previsto dal suindicato art. 6 bis del D.Lgs 163/2006 e s.m.i. 
l’A.N.A.C. ha adottato la Deliberazione n. 157 del 17/02/2016, recante l’aggiornamento 
della Deliberazione dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici n. 111 del 20 
dicembre 2012, con la quale vengono, tra l’altro, individuati “i dati concernenti la 
partecipazione alle gare e la valutazione delle offerte da inserire nella BDNCP al fine di 
consentire alle stazioni appaltanti/enti aggiudicatori di verificare il possesso dei requisiti 
degli operatori economici per l’affidamento dei contratti pubblici”. 


L’art. 2, comma 5, della suindicata Deliberazione, prevede che il sistema AVCPASS 
si applica a tutte le tipologie di contratti disciplinate dal Codice di importo a base d’asta 
pari o superiore a € 40.000,00, per le quali è previsto il rilascio del CIG attraverso il 
sistema SIMOG. 


Ciascun Concorrente dovrà registrarsi al Sistema AVCPass secondo le indicazioni 
operative per la registrazione nonché i termini e le regole tecniche per l'acquisizione, 
l'aggiornamento e la consultazione dei dati presenti sul sito: www.avcp.it. 


L’operatore economico, effettuata la suindicata registrazione al servizio AVCPASS 
e individuata la procedura di affidamento cui intende partecipare, ottiene dal sistema un 
“PASSOE”, di cui all’art. 3, lettera b), della Deliberazione dell’Autorità per la Vigilanza sui 
contratti pubblici n. 111 del 20 dicembre 2012; lo stesso dovrà essere inserito all’interno 
del plico secondo le modalità di cui al paragrafo 7. 


In adempimento a quanto previsto dall’art. 6 bis del D.Lgs 163/2006 e s.m.i., e dalla 
suddetta Deliberazione dell’ A.N.A.C. n. 157/2016, l’Agenzia procederà alla verifica circa 
il possesso dei requisiti di carattere generale esclusivamente tramite la BDNCP. 


Si evidenzia, infine, che la mancata registrazione presso il servizio AVCpass, 
nonché l’eventuale mancata trasmissione del PASSOE, non comportano, di per se e 
salvo quanto oltre previsto, l’esclusione dalla presente procedura. L’Agenzia provvederà, 
con apposita comunicazione, ad assegnare un termine congruo per l’effettuazione delle 
attività sopra previste. 
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7 Invio della documentazione 
La documentazione di gara dovrà essere predisposta come segue: 


1. busta interna chiusa, recante la dicitura DOCUMENTAZIONE 
AMMINISTRATIVA, contenente tutta la documentazione amministrativa 
prescritta, documenti sub paragrafi 4, 5 e 6 (dichiarazione sostitutiva, PASSOE e 
contributo ANAC); 


2. busta interna chiusa recante la dicitura OFFERTA TECNICA, contenente, pena 
l’esclusione dalla gara, documenti sub paragrafo 2 (Relazione + “schema offerta 
tecnica”);  


3. busta interna chiusa recante la dicitura OFFERTA ECONOMICA, contenente, 
pena l’esclusione dalla gara, documento sub paragrafo 3 (Schema offerta 
economica).  


Le tre buste interne dovranno essere inserite in una busta grande esterna (plico) 
intestata e sigillata, pena l’esclusione dalla gara, con sistema di chiusura atto a garantire 
l’individuazione della provenienza dell’offerta e la sua segretezza.  


Il plico (contenente le tre buste interne) dovrà essere confezionato nelle modalità di 
seguito indicate. 


Al fine della identificazione della provenienza del plico, questo dovrà recare 
all’esterno la denominazione o ragione sociale e l’indirizzo, il numero di telefono e di fax 
del concorrente e riportare la seguente dicitura: “OFFERTA SERVIZI PER SUPPORTO 
APPALTI PCP – NON APRIRE”. 


In caso di invio mediante corrieri privati o agenzie di recapito la dicitura “OFFERTA 
SERVIZI PER SUPPORTO APPALTI PCP – NON APRIRE”, nonché la denominazione 
dell'impresa concorrente, dovranno essere presenti anche sull’involucro all'interno del 
quale lo spedizioniere dovesse eventualmente porre il plico contenente l’offerta. 


Il plico, potrà essere inviato mediante servizio postale, a mezzo di raccomandata 
con avviso di ricevimento, o mediante corrieri privati o agenzie di recapito, ovvero 
consegnato a mano, esclusivamente nel seguente orario: dal lunedì al giovedì, dalle ore 
10 alle ore 13 e dalle ore 15 alle ore 16 ed il venerdì dalle ore 10 alle ore 13 e dalle ore 
15 alle ore 15:45 presso la Sezione Protocollo e archiviazione che rilascerà apposita 
ricevuta (1 piano, stanza 116 ). 


Il plico dovrà pervenire, pena l’esclusione dalla gara, entro le ore 12:00 del      2016 
al seguente indirizzo: Agenzia per l’Italia Digitale – Area Cittadini, imprese e 
trasferimento tecnologico - Via Liszt, 21 - 00144 Roma. 


Non saranno in alcun caso presi in considerazione i plichi pervenuti oltre il suddetto 
termine perentorio di scadenza, anche indipendentemente dalla volontà del concorrente 
ed anche se spediti prima del termine medesimo; ciò vale anche per i plichi inviati a 
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, a nulla valendo la data di spedizione 
risultante dal timbro postale dell’agenzia accettante. 


L’invio del plico è a totale ed esclusivo rischio del mittente, restando esclusa 
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qualsivoglia responsabilità dell’Agenzia ove per disguidi postali o di altra natura, ovvero 
per qualsiasi motivo, il plico non pervenga entro il previsto termine perentorio di 
scadenza all’indirizzo di destinazione. 


Ogni concorrente dovrà produrre una sola offerta tecnico-economica e non sono 
ammesse offerte alternative o successive. L’offerta tecnico-economica dovrà rimanere 
fissa ed invariabile; essa è vincolante per i 180 giorni successivi alla data di scadenza 
del termine di presentazione dell’offerta. 


L’AgID si riserva la facoltà di affidare il servizio in oggetto anche nel caso in cui 
pervenga una sola offerta valida. 


Resta inteso che la presente richiesta di offerta tecnico economica non costituisce 
alcun impegno per l’AgID. 


Alla seduta pubblica potranno assistere i legali rappresentanti delle imprese o altre 
persone, dalle stesse appositamente delegate. 


8 Valutazione delle offerte tecnico economiche 


8.1 Criterio di aggiudicazione 


L’aggiudicazione avverrà con il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa, valutabile in base ad elementi diversi che comprendono il prezzo e la 
qualità ai sensi dell’art. 83 del d. lgs. 12 aprile 2006, n. 163 e s.m.i. e dell’art. 283 del 
d.P.R. n. 207 del 5 ottobre 2010. 


Il punteggio massimo attribuibile all’offerta tecnica è pari a 70 punti; il punteggio 
massimo attribuibile all’offerta economica è pari a 30 punti. 


L’offerta economica non potrà in nessun caso essere pari o superiore all’importo 
complessivo di € 178.000,00, IVA esclusa. 


Le offerte saranno valutate con il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa da apposita Commissione. 


8.2 Valutazione offerta tecnica 


Offerta tecnica (P. TEC fino ad un massimo 70 punti): per la valutazione dell’offerta 
tecnica saranno presi in considerazione i seguenti elementi e rispettivi parametri 
attribuendo ai seguenti simboli il significato di seguito riportato: 


Pi = peso attribuito al requisito di qualità i-esimo, come specificato in Tabella 1; 


V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta a-esima rispetto al requisito di qualità 
i-esimo, come specificato al successivo punto 8.2.2 (può assumere un valore variabile 
tra zero e uno); 


∑n = sommatoria sugli n requisiti di qualità. 
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8.2.1 Criteri di valutazione e pesi 


 


Tabella 1 criteri di valutazione e pesi 


ID REQUISITI DI QUALITA’ PESO (Pi) 


C1 


Esperienze pregresse 


Capacità dell’Offerente di gestire progetti di analoga complessità, 
grazie all’esperienza acquista in attività pregresse analoghe a quelle 
descritte nel Capitolato tecnico. 


6 


C2 


Descrizione dei servizi offerti 


Qualità, completezza, accuratezza, dettaglio e coerenza della 
descrizione dei servizi richiesti, di tipo a,b,(a corpo). 


Qualità, completezza, accuratezza, dettaglio e coerenza della 
descrizione dei servizi richiesti, di tipo c,d,e,f,g,(a misura). 


(riferimento Capitolato tecnico sezioni 2.1, 2.2). 


Descrizione del modo con cui i servizi offerti si integrano tra loro e 
divengono funzionali all’attuazione di una procedura di appalto pre-
commerciale.  


18 


C3 


Pianificazione del servizio  


Piano di lavoro di massima (riferimento Capitolato tecnico sezione 
4, programma di interventi descritto nell’Allegato 7).  


Coerenza, completezza della proposta rispetto a: 


 piano di massima dell’Accordo AGID-MIUR 
 obiettivi e obblighi di AGID nell’ambito dell’Accordo AGID-


MIUR 


10 


C4 


Approccio metodologico e miglioramento delle performance 


Descrizione delle modalità organizzative e dei processi di 
erogazione dei servizi. 


Completezza e coerenza delle modalità proposte al fine di 
garantire il raggiungimento degli obiettivi, descrivendo e motivando 
eventuali incrementi di efficienza che si intendono raggiungere nel 
corso della prestazione (riferimento Capitolato tecnico sezione 3.4 e 
3.5). 


Utilità attesa e contributo degli strumenti di supporto 
all’esecuzione dei servizi richiesti alla graduale automazione dei 
processi di erogazione dei servizi. 


Fattibilità dell’approccio proposto nell’ambito della durata 


16 
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contrattuale. 


C5 


Qualità del team e delle risorse professionali 


Dimensione, coerenza, complementarietà delle risorse 
professionali che costituiscono il team.  


Competenze e esperienze delle risorse professionali proposte per 
l’esecuzione delle attività, a miglioramento delle caratteristiche minime 
descritte nelle sezioni 3.5 e 3.6 del Capitolato tecnico e comunque in 
riferimento all’attinenza con le attività proposte. 


10 


C6 


Flessibilità e gestione dei rischi 


Adeguatezza e coerenza della pianificazione, dell’organizzazione 
e dei processi di esecuzione che il Prestatore si impegna a mettere in 
atto per garantire un adeguato grado di flessibilità per tutti i servizi. 
Capacità di fronteggiare situazioni determinate dalla instabilità e 
mutevolezza del contesto, dalle variazioni del contesto normativo, da 
eventi imprevisti o da picchi di lavoro, anche tramite l'utilizzo di 
metodologie e strumenti di gestione del rischio. 


6 


C7 


Proposte migliorative 


Coerenza e attinenza di eventuali proposte migliorative proposti 
dall’offerente (riferimento Capitolato tecnico sezione 3.7). 


4 


 


I punteggi saranno attribuiti in ragione dell’esercizio della discrezionalità tecnica 
spettante alla Commissione giudicatrice; si precisa inoltre che: 


1. quanto offerto non dovrà comportare alcun onere aggiuntivo per l’Agenzia; 


2. la descrizione di quanto offerto deve essere aderente alle caratteristiche della 
prestazione; 


3. la descrizione di quanto offerto deve rispettare i seguenti requisiti: 


 chiarezza, 


 completezza, 


 concretezza, 


 facilità d’uso, 


 realizzabilità. 


8.2.2 Determinazione dei coefficienti  


I coefficienti V(a)i saranno determinati attraverso la media dei coefficienti attribuiti 
discrezionalmente dai singoli componenti della Commissione giudicatrice. Ogni 
componente della Commissione giudicatrice pertanto, attribuirà a ciascun requisito di 
ogni offerta ed a propria discrezione, un giudizio sintetico motivato, a cui verrà associato 
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il corrispondente valore V(a)i secondo quanto riportato nella sotto-indicata tabella 2.  


Ciascun componente della Commissione giudicatrice esprimerà un unico giudizio 
sintetico (coefficiente V(a)i) per ciascuno dei 7 criteri di qualità, tenendo conto, ai fini 
dell’attribuzione del giudizio sintetico (da negativo - - ad ottimo) come specificato nella 
tabella 2, delle seguenti caratteristiche: 


 chiarezza, 


 completezza, 


 concretezza, 


 facilità d’uso, 


 realizzabilità. 


Successivamente, sarà calcolata la media aritmetica dei valori espressi da ciascun 
componente della Commissione giudicatrice, ottenendo, per ciascun criterio, il valore di 
V(a)i.  


Tabella 2 


Giudizio 
sintetico  


V(a)i associato al giudizio 
sintetico 


Motivazione 


Negativo - - 0 
0 – 0,1 – 0,2 


 


 


Negativo - 0,1 


Negativo 0,2 


Scarso - 0,3 
0,3 – 0,4 


 


Scarso 0,4 


Sufficiente - 0,5 
0,5 – 0,6 


 


Sufficiente 0,6 


Buono - 0,7 
0,7 – 0,8 


 


Buono  0,8 


Ottimo - 0,9 
0,9 – 1 


 


Ottimo 1 


 


8.2.3 Attribuzione del punteggio tecnico 


Per l’attribuzione del punteggio tecnico (P.TEC) si procederà con la seguente 
formula: 


P.TEC= ∑n [Pi * V(a)i] 
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8.3 Valutazione offerta economica 


Offerta economica (P.ECO fino ad un massimo di 30 punti): sarà preso in 
considerazione, ai soli fini dell’aggiudicazione della gara, il prezzo di riferimento offerto. 


Per l’assegnazione del relativo punteggio sarà utilizzato il criterio della 
proporzionalità diretta rispetto al prezzo di riferimento, applicando la seguente formula: 


 


P.ECO = (P.AGG min / P.AGG off) * 30 


Dove 


P.ECO = punteggio attribuito al concorrente per il prezzo di riferimento offerto 


P.AGG min = prezzo più basso tra tutti i prezzi di riferimento offerti 


P.AGG off   = prezzo di riferimento offerto. 


8.4 Valutazione dell’offerta complessiva 


Il punteggio complessivo finale ottenuto da ciascuna impresa concorrente sarà dato 
dalla somma dei punteggi ottenuti dalla stessa in ogni singolo elemento di valutazione 
tecnica ed economica; pertanto, il punteggio finale P.TOT sarà dato da: P.TOT = P.TEC 
+ P.ECO. 


Nei conteggi per l’attribuzione di tutti i punteggi si terrà conto delle prime due cifre 
decimali senza arrotondamenti. 


9 Procedura di aggiudicazione 
La Commissione incaricata dello svolgimento degli adempimenti relativi alla fase di 


aggiudicazione della presente gara, appositamente nominata dal Direttore generale, il 
giorno         2016, alle ore 9:30 (ovvero in altra data e ora che sarà comunicata alle unità 
concorrenti), presso la sede dell’Agenzia, in una o più sedute pubbliche, procederà a: 


a) verificare la data e l’ora di arrivo dei plichi all’Ufficio protocollo dell’Agenzia, l’integrità 
e la chiusura degli stessi e la presenza della dicitura richiesta (o dicitura 
inequivocabilmente riferibile alla gara di cui al titolo) e, in caso di difformità rispetto 
a quanto stabilito dalla documentazione di gara, escludere il concorrente dalla gara 
stessa; 


b) aprire i plichi pervenuti in tempo utile ed in modo regolare, e procedere all’esame 
volto a verificare che al loro interno siano presenti le buste nn. 1, 2 e 3; 


c) aprire la busta interna n. 1, contenente la documentazione amministrativa prescritta, 
e procedere all’esame della documentazione richiesta in essa contenuta (documenti 
sub paragrafi 4,5 e 6); 


d) formare l’elenco delle imprese ammesse alla fase successiva ed inserire la busta 
interna n. 3, contenente lo “Schema offerta economica”, in un plico “Agenzia per 
l’Italia Digitale” sigillato e controfirmato, che sarà custodito, insieme con i plichi 
prodotti dalle unità concorrenti contenenti le buste n. 1 (documentazione 
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amministrativa) già aperte e le buste n. 2 (offerte tecniche), ancora chiuse e sigillate, 
in luogo sicuro dell’Agenzia; 


e) aprire la busta interna n. 2 contenente le offerte tecniche al fine di procedere alla 
verifica della presenza dei documenti prodotti in conformità con quanto previsto 
nella documentazione di gara (v. documenti sub paragrafo 2); 


Successivamente, la Commissione giudicatrice procederà, in una o più sedute 
riservate, all’esame dell’offerta tecnica di cui al precedente paragrafo 2 presentata dalle 
unità concorrenti, alla relativa valutazione qualitativa di ciascun concorrente ed alla 
assegnazione dei relativi punteggi in base a quanto stabilito nella presente lettera 
d’invito, formando conseguentemente la graduatoria provvisoria di gara relativa 
all’elemento “offerta tecnica”. La Commissione procederà in tutti i suoi calcoli ad 
arrotondamenti, per eccesso o per difetto, alla seconda cifra decimale. 


L’Agenzia si riserva la facoltà di richiedere a suo insindacabile giudizio ai concorrenti 
di completare o di fornire chiarimenti ex art. 46, comma 1, del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i. 


Infine, la Commissione giudicatrice, il giorno fissato per l’apertura delle buste n. 3 
contenenti lo “Schema offerta economica”, in seduta pubblica, procede a: 


a) comunicare l’esito dell’esame dell’offerta tecnica e la conseguente graduatoria 
provvisoria relativa all’elemento “offerta tecnica” dei soli concorrenti ammessi; 


b) aprire il plico Agenzia per l’Italia Digitale, sigillato e controfirmato, nonché aprire le 
buste n. 3, ivi custodite, contenenti lo “Schema offerta economica” di cui al 
precedente punto, presentate dai concorrenti ammessi; 


c) compilare la graduatoria provvisoria relativa all’elemento “offerta economica” dei soli 
concorrenti ammessi; 


d) sommare i punteggi conseguiti per l’offerta tecnica e per quella economica e 
compilare, fatta salva la verifica delle offerte anormalmente basse, ai sensi dell’art. 
86 e ss. del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i. e degli artt. 121 e 284 del D.P.R. n. 207/2010 
e s.m.i., la graduatoria definitiva e procedere all’aggiudicazione provvisoria 
dell’appalto. 


Nel caso di anomalia o comunque qualora la Commissione giudicatrice intenda 
avvalersi della facoltà di cui all’art. 86 comma 3 del d.lgs. 163/2006 e s.m.i., la 
Commissione comunica al Responsabile del procedimento i nominativi dei concorrenti 
le cui offerte sono risultate anomale o che hanno presentato una offerta non ritenuta 
congrua; lo stesso Responsabile del procedimento procederà in una o più sedute 
riservate, avvalendosi degli uffici o organismi tecnici dell’Agenzia o della stessa 
Commissione di gara, ad effettuare tutte le attività di verifica delle giustificazioni 
presentate dal concorrente, in accordo con quanto previsto all’art. 121 del D.P.R. 5 
ottobre 2010 n. 207 e s.m.i. 


Ai sensi dell’art. 87, comma 1, del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., il Responsabile del 
procedimento richiederà all’offerente le giustificazioni relative alle voci di prezzo che 
concorrono a formare l’importo complessivo posto a base di gara, nonché relative agli 
altri elementi di valutazione dell’offerta, procedendo ai sensi degli artt. 87 e 88 del d.lgs. 
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n. 163/2006 e s.m.i. 


Pertanto, l’offerente dovrà presentare un “Documento giustificazioni”, entro il 
termine fissato dal Responsabile del procedimento non inferiore a 15 giorni dalla 
richiesta, che in particolare potrà riguardare, a titolo esemplificativo e non esaustivo, per 
ogni singolo prezzo unitario offerto i seguenti elementi: 


 l’economia del metodo di prestazione del servizio; 
 le soluzioni tecniche adottate; 
 le condizioni eccezionalmente favorevoli di cui dispone l’offerente per 


prestare i servizi; 
 l’originalità dei servizi offerti; 
 l’eventualità che l’offerente ottenga un aiuto di Stato. 


Non sono ammesse giustificazioni in relazione a trattamenti salariali minimi 
inderogabili stabiliti dalla legge o da fonti autorizzate dalla legge. 


Il concorrente deve, inoltre, indicare specificamente i costi relativi alla sicurezza, che 
devono risultare congrui rispetto all’entità e alle caratteristiche dei servizi in appalto. 


Si evidenzia il fatto che, essendo i servizi in oggetto basati principalmente su 
prestazioni lavorative, il concorrente dovrà dimostrare la congruità dei costi del 
personale che sarà coinvolto nel presente appalto, avuto riguardo sia al contratto 
collettivo di lavoro applicato ai propri dipendenti (allegare il relativo C.C.N.L. di 
categoria), sia alle caratteristiche del personale utilizzato nell’appalto. 


Ove l’esame delle giustificazioni richieste e prodotte non sia sufficiente ad escludere 
l’incongruità dell’offerta, il Responsabile del procedimento richiederà per iscritto 
all’offerente di presentare le precisazioni ritenute pertinenti, procedendo ai sensi degli 
articoli 87 e 88 del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i. All’eventuale esclusione potrà provvedersi 
solo all’esito dell’ulteriore verifica, in contraddittorio, convocando l’offerente ad una 
audizione nel corso della quale potrà indicare ogni elemento utile. Il procedimento di 
verifica delle offerte che appaiono anormalmente basse (e le eventuali esclusioni delle 
offerte risultanti, nel loro complesso, inaffidabili), è svolto ai sensi del comma 7 dell’art. 
88 del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i. 


La Commissione giudicatrice, infine, in seduta pubblica, dichiarerà l’anomalia delle 
offerte che, all’esito del procedimento di verifica sono risultate non congrue procedendo 
alla formulazione della graduatoria provvisoria di merito. 


L’appalto sarà aggiudicato al concorrente che avrà raggiunto il punteggio totale più 
alto.   


Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio 
complessivo, ma punteggi parziali per l’offerta economica e l’offerta tecnica differenti, 
sarà posto primo in graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio 
sull’offerta tecnica.  


Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio 
complessivo e gli stessi punteggi parziali per l’offerta tecnica e per l’offerta economica, 
si procederà mediante sorteggio in seduta pubblica.  
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All’esito delle attività si procederà agli adempimenti relativi all’aggiudicazione 
definitiva. 


La stipulazione del contratto sarà, inoltre, subordinata al positivo esito della verifica 
del possesso dei requisiti che verrà effettuata attraverso il sistema AVCPass dell’ANAC, 
ed avverrà, ai sensi dell’art. 11, comma 10, del d.lgs. n. 163/206 e s.m.i., non prima di 
trentacinque giorni dalla comunicazione a tutti i concorrenti del provvedimento di 
aggiudicazione definitiva, ai sensi dell’art. 79, comma 5, lettera a), del d.lgs. n. 163/2006 
e s.m.i. 


10 Personale 
I profili delle risorse professionali offerte dal Prestatore devono corrispondere ai 


requisiti di esperienza e conoscenza professionale definiti nel Capitolato tecnico 
(sezione 3.5 e 3.6), nonché a quelli proposti dal Prestatore in sede di offerta. 


Per quanto riguarda le modalità di comportamento nei confronti di dette risorse 
(esclusioni e sostituzioni) si rinvia a quanto specificatamente dettagliato nel paragrafo 
3.6 Capitolato tecnico. 


Il Prestatore è tenuto ad osservare tutti gli obblighi derivanti da leggi vigenti, o 
disposizioni di legge che dovessero intervenire, durante la vigenza del contratto, in 
materia di sicurezza, assicurazioni, previdenza e assistenza, nonché di rapporto di 
lavoro in genere, ed a provvedere altresì all’amministrazione e a tutti gli obblighi derivanti 
dal contratto collettivo di lavoro della competente categoria. 


11 Penali e Risoluzione 
Per quanto riguarda i livelli di servizio e le relative penali, si fa rinvio a quanto 


stabilito al paragrafo n. 6.1 del Capitolato Tecnico. 


12 Divieto di cessione del contratto e subappalto 
In base a quanto disposto dall’art. 118 del d.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., il Prestatore 


non può cedere in nessun caso il contratto a terzi, in qualunque modo sia effettuata la 
cessione. 


In caso di cessione del contratto, il contratto sarà risolto per causa e in danno del 
Prestatore, senza riconoscimento alcuno delle prestazioni effettuate, con rivalsa sul 
deposito cauzionale definitivo e salva la facoltà di AgID di richiedere tutti i danni diretti e 
indiretti derivanti dalla risoluzione stessa. 


Il Prestatore non potrà subappaltare né in tutto né in parte i servizi in oggetto. In 
caso di inosservanza di tale preciso divieto resta, comunque, piena ed esclusiva nei 
confronti dell’Agenzia la responsabilità del Prestatore per tutto quanto concerne la 
regolare esecuzione e l’adempimento di tutti gli obblighi contrattuali. 


13 Fatturazione e pagamento 
Il pagamento delle prestazioni relative al servizio in oggetto avverrà mediante 
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accreditamento presso un primario istituto bancario, previa verifica di regolare 
esecuzione delle prestazioni rese, dietro presentazione di apposite fatture posticipate, 
nei modi e nelle forme previste per la Pubblica Amministrazione, entro 30 giorni dal 
ricevimento della stesse, nel modo seguente: 


- per la parte a corpo (servizi a, b della tabella 1 del Capitolato tecnico) al termine 
delle attività, previa verifica di regolare esecuzione delle prestazioni rese; 


- per la parte a misura (servizi c, d, e, f, g della tabella 1 del suddetto Capitolato), 
previa verifica di regolare esecuzione delle prestazione effettivamente rese, 
mediante fatturazione trimestrale posticipata a seguito delle prestazioni 
effettuate e validate nei modi di legge e comunque al termine delle attività 
oggetto del presente contratto. 


14 Disposizioni finali 
L’Agenzia si riserva il diritto, in qualsiasi momento e per motivate ragioni, di 


sospendere o revocare la procedura, di non dare corso all’aggiudicazione o di non 
procedere alla sottoscrizione del contratto e le unità concorrenti non avranno nulla a 
pretendere. 


L’Agenzia resta esonerata da ogni responsabilità relativa agli obblighi derivanti da 
leggi e regolamenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali. 


Al Prestatore sarà richiesta una cauzione definitiva ai sensi dell’art. 113 del codice 
degli appalti a copertura delle obbligazioni assunte. 


Il Responsabile unico del procedimento e Direttore dell’esecuzione è l’ing. Mauro 
Draoli. 


Per qualsiasi informazione di carattere tecnico, o amministrativo  l’unità concorrente 
potrà rivolgersi rispettivamente a    (tel. 06.85264, @agid.gov.it) e/o a    .  (tel. 06.85264,     
@agid.gov.it);      (tel. 06.85264, @agid.gov.it) e/o a    .  (tel. 06.85264,     @agid.gov.it). 


Gli eventuali quesiti, presentati in forma scritta (formato.doc, pdf o rtf e comunque 
anche in formato word editabile) ed inviati agli indirizzi di posta elettronica:       entro il 
giorno      2016 avranno risposta scritta, che sarà inviata a mezzo e-mail, telefax o pec 
a tutte le unità concorrenti entro il               2016. 


 La presente lettera di invito, con i rispettivi allegati, viene inviata tramite posta 
elettronica certificata. 


Distinti saluti. 


 
 


Il Responsabile ad interim dell’Area 
Affari Giuridici e Contratti 


  (dott.ssa Oriana Zampaglione) 
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15 Allegati: 
 All.1 Capitolato tecnico 


 All.2 Schema offerta tecnica 


 All.3 schema offerta economica 


 All.4 schema dichiarazione sostitutiva 


 All.5 Elenco attività 


 All.6 Crono-programma Accordo di collaborazione MIUR-AgID 


 All .7 Accordo di collaborazione, comprensivo di Piano di massima 


 All. 8 D.D. interministeriale n. 3304 del 24 ottobre 2014, approvazione graduatorie 


 All. 9 D.D. interministeriale MISE-MIUR protocollo MISE n. 01 del 07/01/2015, 
suddivisione dei fabbisogni di innovazione tra MISE e MIUR 


 








Allegato 3: Offerta economica 
I servizi saranno erogati in conformità a quanto previsto dalla lettera di invito e dai suoi allegati e saranno prestati alle seguenti tariffe 
(tutti gli importi sono da considerare IVA esclusa). 


La presente offerta è valida ai soli fini dell’aggiudicazione della gara. 


   Valore posto 
a base di gara    Importo offerto (in € e IVA esclusa) 


in lettere e cifre 


Quantità  
(in servizi o 
pacchetti di 
lavoro) 


Importo offerto (in € e IVA esclusa) 
in lettere e cifre 


Pacchetto di lavoro PL‐ab 
(relativo ai servizi a, b  
quantità garantita, a 


corpo) 


40.000 € 


Servizio a) 
[A1]  


in lettere € …………..........................
in cifre €......................................... 


1 [B1]  [Pab] = [A1 * B1] + [A2 * B2] 
 


in lettere € ………….......................... 
in cifre €......................................... Servizio b) 


[A2]  
in lettere € …………..........................
in cifre €......................................... 


1 [B2] 


Pacchetto di lavoro* 
relativo ai servizi di tipo c, 
d, e, f, g, denominati: PL‐
1, PL‐2 e PL‐3, quantità 
richiesta, a misura 
 
Attenzione:  
Il prezzo offerto [A3] per 
i tre pacchetti di lavoro 
(PL‐1, PL‐2, PL‐3) deve 
essere di pari importo 


46.000 €  PL‐1 
[A3] * 


in lettere € …………..........................
in cifre €......................................... 


1 [B3] 


[Pcg] = 3 [A3 * B3] 
 


in lettere € ………….......................... 
in cifre €......................................... 


46.000 €  PL‐2 
[A3] * 


in lettere € …………..........................
in cifre €......................................... 


1 [B3] 


46.000 €  PL‐3 
[A3] * 


in lettere € …………..........................
in cifre €......................................... 


1 [B3] 


   
* A3 dovrà essere <=   46.000 € e di 
pari importo 


TOTALE 
GENERALE (€)  
in lettere e cifre 


PR = [Pab] + [Pcg] 
 


in lettere € ………….......................... 
in cifre €......................................... 







 
 
Al solo fine dell’aggiudicazione della gara, si offre il seguente Prezzo di Riferimento (PR) così calcolato: 
PR = [Pab] + [Pcg] 
 
 
Attenzione: Il PR, a pena di esclusione della gara, non potrà essere in ogni caso superiore a €. 178.000,00 (centosettantottomila/00) IVA esclusa; 
il Pab dovrà essere <=   40.000 € IVA esclusa; il Pcg dovrà essere <= 138.000 € IVA esclusa; A3 dovrà essere <=   46.000 € e di pari importo. 
 
 
PR (in cifre) 
 


PR (in lettere) 


 
……………………………………………………… 


 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………./00 


 
 
Si dichiara altresì che, ai sensi dell’art. 87, c. 4, D. Lgs. 163/2006 e s.m.i., i costi relativi alla sicurezza sono pari a € ………………………. 
 
 
 
 


____________________________________________ 
Timbro dell’impresa e firma del rappresentante legale 


 
 
 
 
 
* Il Pacchetto PL‐1 include gli interventi dichiarati in Offerta tecnica, Tabella 1, Colonna PL‐1 
* Il Pacchetto PL‐2 include gli interventi dichiarati in Offerta tecnica, Tabella 1, Colonna PL‐2 
* Il Pacchetto PL‐3 include gli interventi dichiarati in Offerta tecnica, Tabella 1, Colonna PL‐3 
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