Agenzia per
I'Italia Digitale

@AGID

DETERMINAZIONE N. 220 12018

Oggetto: Sostituzione dell’allegato alla determinazione n.317/2018 *Adozione
del Piano dei fabbisogni di personale 2018-2020" .

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’ Agenzia per !’Italia Digitale di seguito AgID),
21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione di DigitPA e dell’ Agenzia per ia diffusione
delle tecnologie per I'innovazione; successione dei rapporti e individuazione delle
effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012,
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni,
nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e I"articolo 14-bis (Agenzia per I'ltalia
digitale) del decreto legislativo n.82 del 7 marzo 2005 (Codice dell’amministrazione
digitale) e s.m.i.;
VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 8 gennaio 2014
(pubblicato sulla GURI n. 37, dei 14 febbraio 2014) che ha approvato lo Statuto
dell’ AglD, registrato alla Corte dei Conti in data 30 gennaio 2014 (Reg. n. 275 Fg.
n. 5398);
VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 7 settembre 2018,
registrato alla Corte dei conti in data 24 settembre 2018 al n.1-1815, con il quale la
dott.sa Teresa Alvaro & stata nominata, per la durata di un triennio, Direttore
Generale dell’Agenzia per I'ltalia Digitale, con decorrenza dalla data del predetto
decreto;
VISTA la determinazione del 24/09/2018 n.317/2018, avente per oggetto “Adozione
del Piano dei fabbisogni di personale 2018-20207;
PRESO ATTO CHE, per mero errore materiale, alla stessa determinazione non ¢
stato allegato il documento “Piano dei fabbisogni di personaie 2018-2020" ma la
medesima determinazione n.317/2018;
RITENUTO CHE occorra procedere alla sostituzione dell’allegato della
determinazione n,317/2018, sostituendo il documento originariamente allegato con
il documento “Piano dei fabbisogni di personale 2018-2020"

DETERMINA
di integrare l'atto appena richiamato come segue: alla determinazione del
24/09/2018 n.317/2018, avente per oggetto “Adozione del Piano dei fabbisogni di
personale 2018-2020" s’intende allegato il documento “Piano dei fabbisogni di
personale 2018-2020”, di seguito riportato che forma parte integrante della presente
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determinazione;
di confermare, fatta salva la sostituzione dell’allegato, il contenuto e la data della
determinazione n.317/2018.

Roma, 2 8 SEI 2018

Teresa Alvaro
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

Il presente documento & redatto conformemente alle “Linee di indirizzo per la predisposizione dei piani di fabbisogni
di personale da parte delle amministrazioni pubbliche” adottate con Decreto del Ministro per la semplificazione e la
pubblica amministrazione del 8 maggio 2018, e si sviluppa in maniera coerente con i contenuti e con il ciclo di
programmazione finanziaria e di bilancio, nel rispetto dei vincoli finanziari, in armonia con gli obiettivi definiti nel
ciclo della performance.

Il presente documento intende fornire evidenza del fabbisogno di personale espresso dall’Agenzia per I'ltalia Digitale
(di seguito: AGID o Agenzia) sulla base di analisi interne effettuate sulle competenze, sulle attivita e sulla necessita
di garantire il rispetto dei tempi e degli obiettivi concordati con il Presidente del Consiglio dei ministri e il Ministro
delegato, nonché il conseguimento degli obiettivi strategici che I'Agenzia persegue.

Il documento, inoltre, trae come suo fondamento gli indirizzi e orientamenti contemplati dalla Convenzione tra
I'Agenzia e il Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione per il triennio 2018 - 2020, individuando
gli obiettivi strategici e gli obiettivi operativi per ciascuna struttura dell’organizzazione.

| fabbisogno — costruito sulla base di un Piano triennale - & stato necessariamente definito in relazione alla natura e
complessita dei progetti e servizi gestiti dall’Agenzia e in riferimento alle necessita legate all’avvio di nuovi progetti.

Il Piano triennale si articola in piani annuali di attuazione che consentono I'adeguamento delle previsioni e delle
azioni alle eventuali variazioni relative al numero e alle competenze del personale in servizio nonché alle necessita
emerse a fronte di ulteriori attivita progettuali definite nel tempo.

Il documento traccia una linea generale delle attivita svolte dall’Agenzia in coerenza col decreto istitutivo e il suo
Statuto. L'Agenzia, com’é riportato di seguito, & investita di numerosi ruoli e responsabilita cosi come previsto anche
dal Codice dell’Amministrazione Digitale e da diverse disposizioni in materia ICT,

Alla luce delle attivitd progettuali svolte, il documento evidenzia il quadro delle risorse interno all’Agenzia
specificando I'assetto organizzativo, la dotazione organica attuale e le modalita di valutazione delle performance,
per poi entrare nello specifico della definizione dei nuovi obiettivi strategici, della visione di breve e medio periodo
strettamente connessa alle attivitd necessarie per la realizzazione delle funzioni ad essa attribuite, che necessitano
di ulteriori investimenti in termini di risorse umane e professionali per essere correttamente adempiute.

1. Agenzia per I'ltalia Digitale
1.1 Agenzia per I'Italia digitale e il ruolo svolto per la Pubblica Amministrazione

|'Agenzia per I'lItalia Digitale — AGID & I'agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio istituita con Decreto legge 22
giugno 2012, n. 83 “Misure urgenti per la crescita del Paese” (convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012,
n. 134) ed & sottoposta ai poteri di indirizzo e vigilanza del Presidente del Consiglio dei Ministri o del Ministro da lui
delegato.

AGID ai sensi del proprio Statuto, ha personalita giuridica di diritto pubblico ed & dotata di autonomia regolamentare,
amministrativa, patrimoniale, organizzativa, contabile e finanziaria e persegue, nella sua attivita, gli obiettivi di
efficacia, efficienza, imparzialita, semplificazione e partecipazione.

L' Agenzia svolge le funzioni ed i compiti ad essa attribuiti dalla legge con I'obiettivo di perseguire il massimo livello
di utilizzo delle tecnologie digitali nell'organizzazione della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa, i
cittadini e le imprese. Assicura il coordinamento informatico dell'amministrazione statale, regionale e locale - anche
in attuazione dell'articolo 117, comma 2, lettera r) della Costituzione - con lo scopo di progettare e monitorare
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l'evoluzione strategica del Sistema Informativo della Pubblica Amministrazione. In tale contesto, I'Agenzia &
preposta alla realizzazione degli obiettivi dell’Agenda Digitale ltaliana - ADI, in coerenza con gli indirizzi dettati dal
Presidente del Consiglio dei ministri o dal Ministro delegato, e nel pil ampio spettro dell' Agenda digitale europea.

’Agenzia opera dunque sul territorio nazionale per incentivare la diffusione dell'utilizzo delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione delle pubbliche amministrazioni occupandosi di: favorire innovazione e
crescita economica; elaborare indirizzi, regole tecniche e linee guida in materia di omogeneita dei linguaggi, delle
procedure e degli standard per la piena interoperabilita e uniformita dei sistemi informatici della PA; vigilare sulla
qualita dei servizi e sulla razionalizzazione deila spesa informatica della Pubblica Amministrazione; promuovere la
diffusione di iniziative di alfabetizzazione digitale.

1.2 La strategia di digitalizzazione impostata e perseguita dall’Agenzia

AGID nel perseguimento della propria missione e dei propri fini istituzionali, supporta il Presidente del Consiglio dei
Ministri o il Ministro da lui delegato, nella redazione del Piano triennale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione: il documento di indirizzo strategico ed economico destinato a tutte le amministrazioni per
accompagnarle verso la trasformazione digitale, e nella definizione dei principali interventi per la sua realizzazione,
monitorando lo stato di implementazione e confrontando i propri obiettivi con quelli dell'Agenda Digitale Europea.
La declinazione a livello locale della strategia di digitalizzazione coinvolge in modo netto i territori. Ed & su questo
fronte che I'Agenzia gioca la sua partita pit importante, utilizzare i fondi per coordinare, a supporto delle
amministrazioni, 'attuazione del piano triennale definendo il percorso migliore per un adeguamento tecnologico che
sappia valorizzare la vocazione, le peculiarita e le politiche dei territori.

Per investire su questo lavoro di cucitura del livello nazionale con quello locale, I'Agenzia si sta riorganizzando per
diventare punto di snodo per il coordinamento delle attivita di accompagnamento previste per le amministrazioni.
In quest’ottica, & necessario continuare nella strada tracciata rinforzando l'azione delle amministrazioni che gia
hanno avviato il percorso di trasformazione e includendo quelle in ritardo, per ottenere una risposta concreta alle
sfide globali, utilizzando il digitale in modo pervasivo per raggiungere tutti i territori e lavorando su progetti pensati
per realizzare le infrastrutture portanti della societa odierna.

1.3 Il contesto normativo: AGID all'interno del CAD

Il decreto legislativo che ha modificato il Codice dell’Amministrazione Digitale = CAD — n.217 del 13 dicembre 2017
in vigore dal 27 gennaio 2018 - contiene un elenco dettagliato dei compiti istituzionali attribuiti ad AGID.

Le novita introdotte dal decreto correttivo comportano anche nei confronti dei soggetti destinatari principali delle
disposizioni del codice  ulteriori  attivita di  accompagnamento da  parte di  AGID.
In particolare, |’Agenzia secondo I'art.14 bis del CAD:

- realizza gli obiettivi dell’Agenda Digitale Italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Presidente del Consiglio dei
ministri o dal Ministro delegato, e con I'Agenda digitale europea;

- promuove Finnovazione digitale nel Paese e I'utilizzo delle tecnologie digitali nell'organizzazione della PA e nel
rapporto tra questa, i cittadini e le imprese, nel rispetto dei principi di legalita, imparzialita e trasparenza e secondo
criteri di efficienza, economicita ed efficacia;

- presta |a propria collaborazione alle istituzioni dell'Unione europea e svolge i compiti necessari per 'adempimento
degli obblighi internazionali assunti dallo Stato nelle materie di competenza;

- emana le Linee guida contenenti regole, standard e guide tecniche, nonché di indirizzo, vigilanza e controllo
sull’attuazione e sul rispetto delle norme di cui al presente Codice, anche attraverso I'adozione di atti amministrativi



generali, in materia di agenda digitale, digitalizzazione della pubblica amministrazione, sicurezza informatica,
interoperabilita e cooperazione applicativa tra sistemi informatici pubblici e quelli dell'Unione europea;

- programma e coordina le attivita delle amministrazioni per l'uso delle tecnologie dell'informazione e della
comunicazione, mediante la redazione e )a successiva verifica dell'attuazione del Piano triennale per l'informatica
nella pubblica amministrazione contenente la fissazione degli obiettivi e I'individuazione dei principali interventi di
sviluppo e gestione dei sistemi informativi delle amministrazioni pubbliche;

- elabora il Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione anche sulla base dei dati e delle
informazioni acquisiti dalle PA, dai gestori di servizi pubblici e dalle societa a controllo pubblico. Il Piano viene poi
approvato dal Presidente del Consiglio dei ministri o dal Ministro delegato entro il 30 settembre di ogni anno;

- monitora le attivitd svolte dalle amministrazioni e verifica i risultati conseguiti dalle singole amministrazioni con
particolare riferimento ai costi e benefici dei sistemi informatici secondo le modalita fissate dalla stessa Agenzia;

- predispone, realizza e gestisce interventi e progetti di innovazione, anche realizzando e gestendo direttamente o
avvalendosi di soggetti terzi, specifici progetti in tema di innovazione ad essa assegnati nonché svolgendo attivita di
progettazione e coordinamento delle iniziative strategiche e di preminente interesse nazionale, anche a carattere
intersettoriale;

- promuove la cultura digitale e la ricerca anche tramite comunita digitali regionali;

- ritascia pareri tecnici, obbligatori e non vincolanti, sugli schemi di contratti e accordi quadro da parte delle pubbliche
amministrazioni centrali concernenti I'acquisizione di beni e servizi relativi a sistemi informativi automatizzati per
quanto riguarda la congruita tecnico-economica, qualora il valore lordo di detti contratti sia superiore a euro
1.000.000,00 nel caso di procedura negoziata e a euro 2.000.000,00 nel caso di procedura ristretta o di procedura
aperta. |l parere é reso tenendo conto dei principi di efficacia, economicita, ottimizzazione della spesa delle pubbliche
amministrazioni e favorendo I'adozione di infrastrutture condivise e standard che riducano i costi sostenuti dalle
singole amministrazioni e il miglioramento dei servizi erogati, nonché in coerenza con i principi, i criteri e le
indicazioni contenuti nei piani triennali approvati. Il parere & reso entro il termine di quarantacinque giorni dal
ricevimento della relativa richiesta. Si applicano gli articoli 16 e 17-bis della legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive
modificazioni. Copia dei pareri tecnici attinenti a questioni di competenza dell’Autorita nazionale anticorruzione &
trasmessa dall'AGID a detta Autorita;

- rilascia pareri tecnici, obbligatori e vincolanti, sugli elementi essenziali delle procedure di gara bandite da Consip e
dai soggetti aggregatori, concernenti 'acquisizione di beni e servizi relativi a sistemi informativi automatizzati e
definiti di carattere strategico nel piano triennale. Il parere é reso entro il termine di quarantacinque giorni dal
ricevimento della relativa richiesta e si applica I'articolo 17-bis della legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive
modificazioni. Aifini della presente lettera per elementi essenziali siintendono I'oggetto della fornitura o del servizio,
il valore economico del contratto, la tipologia di procedura che si intende adottare, il criterio di aggiudicazione e
relativa ponderazione, le principali clausole che caratterizzano le prestazioni contrattuali. Si applica quanto previsto
nei periodi da 2 a 5 della lettera f);

- definisce criteri e modalitd per il monitoraggio sull’esecuzione dei contratti da parte dell'amministrazione
interessata ovvero, su sua richiesta, da parte della stessa AGID;

- vigila sui servizi fiduciari in qualita di organismo a tal fine designato, sui gestori di posta elettronica certificata, sui
conservatori di documenti informatici accreditati, nonché sui soggetti, pubblici e privati, che partecipano a SPID;

- nell'esercizio di tale ultima funzione, pud irrogare per le violazioni accertate a carico dei soggetti vigilati le sanzioni
amministrative previste all’art. 32 bis CAD in relazione alla gravita della violazione accertata e all'entita del danno
provocato all'utenza;

- esercita ogni altra funzione attribuitale da specifiche disposizioni di legge e dallo Statuto e ogni altra funzione
prevista da leggi e regolamenti gia attribuita a DigitPA, all'Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l'innovazione
nonché al Dipartimento per I'innovazione tecnologica della Presidenza del Consiglio dei ministri.
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Oltre I'art.14 bis, vi sono ulteriori compiti ed attivita che il CAD attribuisce ad AGID, cos) distinte:

Con riferimento ai pagamenti con modalita informatiche, AGID mette a disposizione, attraverso SPC, una
piattaforma tecnologica per I'interconnessione e linteroperabilita tra le PA e i prestatori di servizi di
pagamento abilitati, al fine di assicurare 'autenticazione dei soggetti interessati all'operazione in tutta la
gestione del processo di pagamento (art. 5, comma 2).

AGID, anche avvalendosi degli uffici dirigenziali generali per |a transizione alla modalita operativa digitale
delle PA, provvede alla verifica dell’attuazione effettiva dell’obbligo di comunicazione fra imprese e PA
mediante le tecnologie dell'informatica e della comunicazione, secondo le modalita e i termini indicati
nell’apposito DPCM emanando (art. 5, comma 3).

Realizza e gestisce I'Indice dei domicili digitali delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi.
A tal fine pud utilizzare elenchi e repertori gia formati dalle PA e fornisce indicazioni alle PA
sull'aggiornamento degli indirizzi e dei contenuti dell'indice tempestivamente e comunque con cadenza
almeno semestrale (art. 6 ter, commi 2-3).

Ad AGID sono affidate la realizzazione e la gestione dell’Indice nazionale dei domicili digitali delle persone
fisiche e degli altri enti di diritto privato non tenuti all'iscrizione in albi professionali o nel registro delle
imprese. AGID provvede vi provvede avvalendosi delle strutture informatiche delle Camere di commercio gia
deputate alla gestione dell'lndice nazionale dei domicili digitali. Al completamento del’ ANPR, AGID provvede
al trasferimento all’interno dell’ ANPR dei domicili digitali contenuti in questo indice (art. 6 quater, commi 1
e 3).

AGID inserisce nell’Indice nazionale dei domicili digitali il domicilio professionale dei professionisti iscritti in
albi ed elenchi. A tal fine, il Ministero dello sviluppo economico rende disponibili all’AGID, tramite servizi
informatici individuati nelle Linee guida, i relativi indirizzi gia contenuti nell’elenco (art. 6 quater, comma 2).
AGID determina le modalita con cuile PA, i gestori di servizi pubblici e le societa a controllo pubblico mettono
a disposizione degli utenti connettivitd a banda larga per I'accesso alla rete Internet (art. 8 bis, comma 2},
AGID assicura il coordinamento informatico dell'amministrazione statale, regionale e loczle, con la finalita di
progettare e monitorare I'evoluzione strategica del sistema informativo della pubblica amministrazione,
favorendo I'adozione di infrastrutture e standard che riducano i costi sostenuti dalle amministrazioni e
migliorino i servizi erogati (art. 14, comma 2).

E istituito presso I'AGID P'Ufficio del Difensore Civico per il digitale, a cui & preposto un soggetto in possesso
di adeguati requisiti di terzieta, autonomia e imparzialita. Chiunque pud presentare al difensore civico per il
digitale, attraverso apposita area presente sul sito istituzionale dell’AGID, segnalazioni relative a presunte
violazioni del presente Codice e di ogni altra norma in materia di digitalizzazione ed innovazione della
pubblica amministrazione da parte delle PA, dei gestori di servizi pubblici e delle societa a controllo pubblico.
A tal fine, AGID pubblica sul proprio sito una guida di riepilogo dei diritti di cittadinanza digitali previsti dal
presente Codice {art. 17).

E realizzata presso AGID una piattaforma per la consultazione pubblica e il confronto tra i portatori di
interesse in relazione ai provvedimenti connessi all’attuazione dell’agenda digitale, sulla quale peraltro
pubblica e aggiorna annualmente altresi il Piano triennale (art. 18).

Recepisce le domande di accreditamento dei soggetti che intendono fornire servizi fiduciari qualificati o
svolgere I'attivita di gestore di posta elettronica certificata o di gestore dell'identita digitale o dei soggetti
che intendono svolgere I'attivita di conservatore di documenti informatici e ne iscrive i relativi nominativi in
un apposito elenco di fiducia pubblico, tenuto dall’AGID stesso e consultabile anche in via telematica (art.
29).

Pud irrogare ai prestatori di servizi fiduciari qualificati, ai gestori di posta elettronica certificata, ai gestori
dell'identita digitale e ai conservatori accreditati, che abbiano violato gli obblighi del Regolamento elDAS o
del presente Codice relative alla prestazione dei predetti servizi, sanzioni amministrative in relazione alla
gravitd della violazione accertata e all'entitd del danno provocato all'utenza e, laddove accerti violazioni
gravi, dispone altres) la cancellazione del fornitore del servizio dall’elenco dei soggetti qualificati e il divieto
di accreditamento o qualificazione per un periodo fino ad un massimo di due anni. Le sanzioni vengono
irrogate dal DG dell'AGID, sentito il Comitato di indirizzo (art. 32 bis).
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- Effettua la valutazione della conformita del sistema e degli strumenti di autenticazione utilizzati dal titolare
delle chiavi di firma qualificata, in conformita alle proprie linee guida e acquisito il parere obbligatorio
dell'Organismo di certificazione della sicurezza informatica (art. 35).

- Recepisce 'avviso di cessazione dell'attivita da parte del prestatore di servizi fiduciari qualificati e rende nota
la data di cessazione, provvedendo altresiin caso di mancato ottemperamento agli obblighi di comunicazione
della cessazione dell’attivita da parte del prestatore di servizi fiduciari qualificato (art. 37).

- Attua, per quanto di competenza e in raccordo con le altre autorita competenti in materia, il Quadro
strategico nazionale per la sicurezza delio spazio cibernetico e il Piano nazionale per la sicurezza cibernetica
e la sicurezza informatica. AGID, in tale ambito:

v coordina, tramite il Computer Emergency Response Team Pubblica Amministrazione (CERT-PA) istituito
nel suo ambito, le iniziative di prevenzione e gestione degli incidenti di sicurezza informatici;

v" promuove intese con le analoghe strutture internazionali;

v" segnala al Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione il mancato rispetto delle linee
guida di cui al comma 1 da parte delle pubbliche amministrazioni (art. 51).

- Coordina e promuove i programmi di sicurezza preventiva, secondo le procedure dettate con le linee guida (art.
51).

- Presso AGID & istituito il Repertorio nazionale dei dati territoriali, quale infrastruttura di riferimento per
I'erogazione dei servizi di ricerca dei dati territoriali, e relativi servizi, e punto di accesso nazionale ai fini
dell'attuazione della Direttiva 2007/2/CE (Direttiva INSPIRE) sui metadati (art. 59).

- AGID, tenuto conto delle esigenze delle PA e degli obblighi derivanti dai Regolamenti comunitari, individua e
pubblica I'Elenco delle basi di dati di interesse nazionale (art. 60).

- Istituisce e gestisce SPID {art. 64).

- Stabilisce le modalita e i criteri (conformemente ai criteri gia dettati dal CAD all’art. 68, comma 1 bis) per la
valutazione comparativa di tipo tecnico ed economico da parte delle PA in merito all'acquisizione di programmi
informatici di tipo proprietario mediante ricorso a licenza d'uso per I'impossibilita di accedere a soluzioni gia
disponibili all'interno della PA o a software liberi o a codici sorgente aperto adeguati alle esigenze da soddisfare
(art. 68, comma 1 ter).

- Rende gratuitamente disponibili le specifiche delle interfacce tecnologiche, le linee guida, le regole di
cooperazione e ogni altra informazione necessaria a garantire I'interoperabilita del SPC con ogni soluzione
informatica sviluppata autonomamente da privati o da altre amministrazioni che rispettano le regole definite
dalle relative linee guida SPC {art. 75 comma 3).

Il CAD inoltre — in APPENDICE A “Disposizioni transitorie, di coordinamento e finali e finanziarie” all'art. 66
“Disposizioni di coordinamento e finale”, comma 2 - afferma che: “Al fine di garantire una tempestiva ed efficace
attuazione del decreto legislativo n. 82 del 2005, e, in particolare, di svolgere le attivita previste dall’articolo 17,
comma 1-quater e dall'articolo 71 del predetto decreto legislativo e le altre misure aggiuntive disposte dal presente
decreto, 'AGID pud avvalersi, in aggiunta alia dotazione organica vigente (130 unita), di un contingente di 40 unita
di personale di altre amministrazioni statali, in posizione di comando o fuori ruolo, ai sensi dell'articolo 17, comma
14, della legge 15 maggio 1997, n. 127. |l suddetto personale conserva il trattamento economico in godimento,
limitatamente alle voci fisse e continuative, con oneri a carico delle amministrazioni di provenienza sia in ragione
degli emolumenti di carattere fondamentale che per gli emolumenti accessori di carattere fisso e continuativo. Gli
altri oneri relativi al trattamento accessoric sono posti a carico dell’AGID.”

2. Organizzazione delle attivita dell’Agenzia

2.1 Quadro di riferimento

L’Agenzia & stata nel tempo oggetto di diversi interventi normativi, che ne hanno influenzato la governance, le
missioni e i compiti. Nel secondo semestre 2014, conclusa la fase commissariale, sono stati nominati gli Organi e
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affrontate le criticita organizzative che ostavano alla piena operativita dell’Agenzia, con la costituzione del Comitato
d'indirizzo avvenuta in data 16 ottobre 2014 e quella del Collegio dei revisori dei conti in data 18 luglio 2014. Con
determinazione del Direttore Generale n. 3/2014, é stato definito I'assetto organizzativo provvisorio e adottato il
nuovo Regolamento di funzionamento e gestione del personale, ai sensi dell’art.11, comma 2 dello Statuto, atti che
sono stati trasmessi agli organi competenti per il seguito di competenza. Inoltre, in attuazione dell'art. 13, comma 2
dello Statuto, con determinazione del Direttore Generale n. 52 del I'l1 novembre 2014 & stato adottato il
regolamento che disciplina la contabilita, la finanza e il bilancio e avviato il successivo iter di perfezionamento
previsto dalla norma, conclusosi nel 2016.

Ai sensi dell'art. 6, comma 2 dello Statuto, il Direttore Generale e il Ministro per la semplificazione e la pubblica
amministrazione hanno sottoscritto la Convenzione triennale per gli esercizi 2018-2020 che reca gli obiettivi
specificatamente attribuiti all’Agenzia, le strategie per il miglioramento dei servizi, le modalita di verifica dei risultati
di gestione, le modalitd necessarie ad assicurare la coerenza dei fattori gestionali interni all’Agenzia, quali:
I'organizzazione, i processi e I'uso delle risorse interne.

Al fine di poter svolgere a pieno i propri compiti istituzionali, pertanto, & stato necessario adeguare la struttura
organizzativa interna per il raggiungimento dei complessi obiettivi assegnati.
La performance organizzativa pone al centro i principi di efficienza ed efficacia e tiene conto delle risorse disponibili
e dellimpatto atteso, come riferimento ultimo di medio-lungo periodo degli obiettivi prefissi. Infatti, in linea con
quanto previsto dalla Legge di stabilita 2016, AGID ha il compito di guidare operativamente le amministrazioni alla
realizzazione del Pianc Triennale per Vinformatica nella Pubblica amministrazione, e alla luce di questo, appare
sempre pill necessario continuare a puntare sull'attuazione della trasformazione digitale in Italia per accelerare il
recupero del terreno perduto nel processo di digitalizzazione. In questa direzione, si inserisce il decreto legislativo di
adeguamento del CAD.

Per il raggiungimento di tali obiettivi indicati come prioritd di Governo, oltre che per adempiere alla suddetta
Convenzione triennale - I'Agenzia si impegna a realizzare un piano di reclutamento delle ulteriori risorse umane da
inserire nel proprio organico € un piano di formazione del personale coerente con gli obiettivi istituzionali e con le
priorita strategiche. (art.3 Convenzione per gli esercizi 2018-2020}.

Per la realizzazione di tale visione strategica, AGID svolge una lunga serie di attivita e compiti strettamente connessi
all'evoluzione del sistema informativo pubblico e si fa carico della creazione di una rete sinergica costituita da tutte
le pubbliche amministrazioni, per guidarle al compimento dell'intera strategia a livello nazionale.

L’Agenzia opera in base alla suindicata Convenzione triennale sottoscritta tra il Direttore Generale dell’Agenzia e il
Ministro per la semplificazione e la Pubblica Amministrazione. Nello specifico, le strutture dirigenziali
dell'organizzazione dell’Agenzia si impegnano ad adottare le soluzioni tecniche ed organizzative piu idonee per
garantire:

- il supporto al Ministro nella redazione del Piano triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione (Piano
triennale), monitorandone annualmente lo stato di implementazione e confrontando i propri obiettivi con quelli
dell'Agenda Digitale Europea;

- il supporto al Commissario all’attuazione dell’Agenda Digitale Italiana, monitorandone annualmente lo stato di
implementazione e confrontando i propri obiettivi con quelli dell'Agenda Digitale Europea;

- il coordinamento informatico dell'amministrazione centrale, regionale e locale, attraverso il Modello strategico di
evoluzione del Sistema Informativo della Pubblica Amministrazione (Modello strategico), approvato dal Comitato, ai
sensi dell’art. 3 dello statuto, e curandone I'attuazione;

- 'emanazione di pareri interpretativi, su richiesta delle amministrazioni, sulle disposizioni del CAD e sulle disposizioni
in materia di ICT, evidenziando al Ministro eventuali esigenze di modifiche normative per disposizioni che appaiono
ostacolare I'attuazione della Agenda Digitale ltaliana o deviare la corretta evoluzione del Sistema Informativo della
Pubblica Amministrazione secondo il modello di riferimento;



- lemanazione di indirizzi, regole tecniche, linee guida e metodologie progettuali in materia di tecnologie
informatiche, promuovendo 'omogeneita dei linguaggi, delle procedure e degli standard, anche di tipo aperto, anche
sulla base degli studi e delle analisi effettuate a tale scopo dall'lstituto superiore delie comunicazioni e delle
tecnologie dell'informazione, in modo da assicurare anche la piena interoperabilita e cooperazione applicativa tra i
sistemi informatici della pubblica amministrazione e tra questi e i sistemi dell'Unione europea;

- Fomogeneita dei sistemi informativi pubblici, mediante il necessario coordinamento tecnico, destinati a erogare
servizi ai cittadini e alle imprese, garantendo livelli uniformi di qualita e fruibilita sul territorio nazionale, nonché la
piena integrazione a livello europeo;

- l'attivitd di progettazione e coordinamento delle iniziative strategiche e di preminente interesse nazionale,
specificamente previste dalla normativa o individuate dal Commissario straordinario;

- la vigilanza sulla qualita dei servizi e sulla ottimizzazione della spesa in materia informatica, anche in collaborazione
con CONSIP S.p.a. e SOGEI S.p.a.;

- la promozione e diffusione di iniziative di alfabetizzazione digitale rivoite ai pubblici dipendenti, ai cittadini e alle
imprese, promuovendo il ricorso a tecnologie didattiche innovative, nell'ambito delle dotazioni finanziarie
disponibili;

- la promozione delle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo pubblico nazionale, ivi comprese quelle
in materia di big e open data nonché lo sviluppo e la gestione del portale nazionale dei dati aperti (dati.gov.it);

- il ruolo di autorita di riferimento nazionale nell'ambito dell'Unione europea ed in ambito internazionale nelle
materie attribuite, in accordo con le amministrazioni competenti, e la partecipazione all'attuazione di programmi
europei al fine di attrarre, reperire e monitorare le fonti di finanziamento finalizzate allo sviluppo di politiche per
l'innovazione;

- 'adozione di indirizzi e la formulazione di pareri facoltativi alle amministrazioni, sulla base dell’attivita istruttoria
svolta da CONSIP S.p.a, ai sensi dell'art. 4, comma 3- quinquies del decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito dalla
legge 7 agosto 2012, n.135, sulla congruita tecnica ed economica dei contratti relativi all'acquisizione di beni e servizi
informatici e telematici, anche al fine della piena integrazione dei sistemi informativi;

- la promozione della definizione e dello sviluppo di grandi progetti strategici di ricerca e innovazione connessi alla
realizzazione dell'Agenda digitale italiana ed europea, anche secondo le indicazioni del Commissario straordinario e
il programma europeo Horizon2020;

- la promozione, anche a richiesta delle amministrazioni interessate, di protocolli di intesa e accordi istituzionali
finalizzati alla creazione di strutture tecniche condivise per settori omogenei o per aree geografiche, alla risoluzione
di contrasti operativi e al pill rapido ed effettivo raggiungimento della piena integrazione e cooperazione applicativa
tra i sistemi informativi pubblici, vigilando sull'attuazione delle intese o degli accordi medesimi;

- la presenza italiana, previo raccordo con il Commissario, ai lavori della DG Communications Networks, Content and
Technology della Commissione Europea (DG Connect), in accordo con I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
e con il Ministero dello sviluppo economico, nonché a progetti e iniziative dell'Unione europea e di altre Istituzioni
internazionale in ambito di innovazione, agenda digitale e Internet Governance;

- la direzione e l'organizzazione delle attivita del CERT (Computer Emergency Response Team) della Pubblica
Amministrazione, anche sulla base delle indicazioni del Commissario, e il coordinamento della sicurezza informatica
della Pubblica Amministrazione in coerenza con il Piano triennale e il CERT-PA;

- ogni azione volta a migliorare la diffusione delle tecnologie e servizi digitali per la crescita economica e sociale del
paese, secondo i pilastri dell’Agenda Digitale Europea.

3. Gli obiettivi strategici



3.1 Priorita istituzionali, contesto e partner di riferimento

Nel quadro generale della missione dell’amministrazione, gli obiettivi specifici dell'Agenzia e le priorita strategiche
sono stabiliti dalla Convenzione stipulata tra il Ministro della semplificazione e della Pubblica Amministrazione il
Direttore Generale dell’Agenzia per gli esercizi 2018 — 2020, in attuazione dell’art. 6, comma 2 dello Statuto. Con il
piano per il 2018, allegato alla suddetta Convenzione, & stata definitivamente consolidata I'azione dell'Agenzia
mettendo su un asse temporale I'attuazione della propria missione istituzionale, definendo puntualmente gli obiettivi
prioritari del triennio 2018 — 2020 e |2 programmazione per le singole annualita. Nel citato documento sono state
rappresentate le attivitad prioritarie su cui si & declinata 'azione dell’Agenzia per I'attuazione dell’Agenda Digitale
Italiana e quindi il conseguimento dell’Agenda Digitale Europea. Prendendo le mosse dalla Convenzione e dalla
situazione evolutiva interna dell’Agenzia, anche con riferimento al novellato CAD, nel presente Piano sono definite
tre Aree strategiche prioritarie con riferimento ai principali ambiti di intervento rivolti all’attuazione degli obiettivi
dell’Agenda Digitale Italiana, che costituisce la sua missione primaria, come specificato dall’art. 20 comma 1 del D.L
n. 83/2012.

L'Agenzia continuera dunque nel 2018 ad attivare le azioni necessarie al conseguimento degli obiettivi dell’Agenda
digitale italiana con particolare riferimento all'integrazione di dati e informazioni, nonché volte a favorire
I'interoperabilita e la connessione delie banche dati, promuovendo lo sviluppo ampio e il pili possibile uniforme
dell'innovazione tecnologica tenendo conto della Strategia per la Crescita digitale 2014 - 2020, evidenziando le azioni
infrastrutturali trasversali, le piattaforme abilitanti e i programmi di accelerazione e di quanto contenuto nelfa citata
Convenzione, in attuazione dell’art. 6, comma 2 dello Statuto. Nella Convenzione sono identificate le aree strategiche
dell’azione dell’Agenzia per I'attuazione dell’Agenda Digitale Italiana, e quindi il conseguimento dell'Agenda Digitale
Europea, seguenti: 1. Evoluzione del sistema informativo della PA, 2. Infrastrutture, piattaforme abilitanti ed
ecosistemi, 3. Politiche di digitalizzazione e innovazione dei processi economici, culturali e sociali. Permane |'obiettivo
trasversale dello sviluppo della capacita gestionale e amministrativa, la significativa valorizzazione del capitale umano
presente nel contesto lavorativo, lo sviluppo e la realizzazione di innovazioni procedurali e tecnologiche. In tal sensg,
secondo gli indirizzi della Convenzione, particolare attenzione sara posta alla realizzazione di un piano di formazione
del personale coerente con gli impegni istituzionali e con le priorita strategiche e alla predisposizione di un piano di
reclutamento delle ulteriori risorse umane da inserire nell’organico.

3.2 Gli obiettivi strategici

Gli obiettivi individuali dei dirigenti contribuiscono direttamente agli obiettivi della programmazione annuale,
secondo un percorso di riallocazione top-down della performance organizzativa attesa, “a cascata” nelle strutture
dirigenziali, di cui sono responsabili.

Obiettivo strategico Miglioramento del sistema informativo della PA
Area strategica Evoluzione del sistema informativo della PA
Struttura responsabile Direzione generale
| Finalita Significativo aumento della qualita del sistema informativo

! della P.A., in linea con gli obiettivi della Convenzione triennale
' e gli standard dell'Agenda digitale europea e italiana;
miglioramento dell'organizzazione dell'Agenzia, significativo
recupero di efficienza nell'azione amministrativa e
_ corrispondente potenziamento dei servizi istituzionali agli
i stakeholder interni ed esterni

Obiettivo strategico Incremento dei servizi digitali delle piattaforme abilitanti
della PA
Area strategica Infrastrutture, piattaforme abilitanti ed ecosistemi
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Direzione responsabile Direzione Tecnologie e sicurezza

Finalita Aumentare la capacita di interoperabilita e sicurezza della PA
per consentire nuovi livelli di servizi per i cittadini e le imprese

Obiettivo strategico Presidio ed evoluzione del modello strategico dell'iCT per la
PA a livello architetturale e di cyber security

Area strategica Politiche di digitalizzazione e innovazione dei processi
economici, culturali e sociali

Direzione responsabile Direzione Pubblica amministrazione e vigilanza

Finalita Aumentare la capacita di interoperabilita e sicurezza della PA

per consentire nuovi livelli di servizi per i cittadini e le imprese

3.3 Dagli obiettivi strategici alla visione futura

Ogni obiettivo strategico triennale & articolato in obiettivi operativi assegnati a ciascuna struttura.
Il processo di pianificazione strategica e la programmazione operativa traducono, in linea con il processo di
formazione del bilancio di previsione per I'anno 2018, in misure concrete le priorita politico-istituzionali sulle quali
concentrare l'impegno prioritario dell’Agenzia nel 2018, in aderenza alla missione del decreto istitutivo dell’Agenzia
e alle sue successive integrazioni, ai contenuti della Convenzione triennale stipulata tra il Ministro della
semplificazione e della pubblica amministrazione e il Direttore Generale dell'Agenzia (art. 6, c. 2, del DPCM 8 gennaio
2014), agli obiettivi e agli indicatori di bilancio, coerentemente con le connesse disponibilita finanziarie. Per il 2018
gli obiettivi dell'amministrazione sui quali dovranno essere improntate le attivita dell’Agenzia fanno riferimento alle
tre Aree strategiche definite nella citata Convenzione.

Per garantire la realizzazione dei suddetti obiettivi strategici, & necessario intraprendere alcune linee di attivita ed
azioni, che possono essere cosi sintetizzate:

» Supporto informativo nello scenario internazionale e delle esigenze regionali, nonché finanziario e
amministrativo per |'attuazione; individuazione degli ambiti di intervento organizzativo e formativo,
integrazione gestionale e amministrativa, avanzamento della regolamentazione ai vari livelli;

* Avanzamento significativo nella proposta e nell'adozione di standard tecnologici, di tecnologie digitali, di
soluzioni per la sicurezza dello spazio cibernetico e di sorveglianza digitale al livello nazionale e comunitario.

3.4 Ohiettivi operativi

Per ciascuno degli obiettivi strategici sono stati individuati degli obiettivi operativi, per garantire la realizzazione di
particolari attivita rilevanti per le finalita degli obiettivi strategici cui sono collegati.

Tra gli obiettivi operativi vi sono anche obiettivi di efficienza ed efficacia complessiva dell'attivita istituzionale
ordinaria, ossia di quella parte di attivitd che ha carattere permanente, ricorrente o continuativo, pur non avendo
necessariamente un legame diretto con le priorita politiche.

| Obiettiva strategico | Obiettivi operativi




Organizzazione, coordinamento e gestione del progetto ltalia
login attraverso il coinvolgimento e il raccordo con le aree interne

+  Definizione della linea di comunicazicne esterna e web
s Sostegno all'assessment delle competenze digitali
+ Coordinamento generale delle attivita internazionali
e Partecipazione al processo normativo europeo
e Partecipazione ad attivitd consultive presso UE e organismi
internazionali e organizzazione di scambi bifaterali
e (Convergenza della programmazione delle PA sulla
programmazione strategica nazionale
e  Convergenza della progettualita delle PA sulla programmazione
strategica nazionale
e Incontri per la programmazione strategica nazionale
* Migliorare I'efficienza dei processi interni di competenza del
e . 5 contenzioso del lavoro
Miglioramento del sistema informativo della PA « Migliorare l'efficienza dei processi interni di competenza det
rapporti sindacati
#  Rapporti con gli stakeholder esterni
« Incremento della qualitd nella gestione amministrativa
* Interazione con gli stakeholder
s  Valorizzazione del personale
¢  Migliorare I'efficienza nell'espletamento di procedure per gare e
acquisti
e Migliorare la collaborazione alle risposte al quesiti di natura
giuridica dalle istituzioni rilevanti
Migliorare I'efficienza nell'espletamento di accordi e convenzioni
s  Sviluppo macrofunzione contabilitd del sistema informativo e
documentale integrato
e Miglioramento dell'efficienza negli acquisti e nei pagamenti
=  Sviluppo della contabilita analitica
e Consolidare la diffusione e l'utilizzo di SPID
e Interoperabilita cataloghi nazionali
e  Realizzazione attivita piano triennale
Incremento dei servizi digitali delle piattaforme *  Realizzazione attivita per PON Governance
abilitanti della PA e Evoluzione e crescita della piattaforma abilitante pagoPA
e  Gestione procedimenti amministrativi nell'ambito

dell'ecosisterma Ambiente

Presidio ed evoluzione del modello strategico
dell'ICT per la PA a livello architetturale e di cyber
security

Strumenti per la programmazione del processo di integrazione
delle amministrazioni

Potenziamento delle funzioni di indirizzo e vigilanza
Progettazione degli strumenti per la gestione del ciclo di vita delle
Linee guida CAD

Rafforzamento e qualificazione della domanda di innovazione di
Agid attraverso il Pre-commercial Public Procurement e |l
Procurement dell'innovazione

Incremento di servizi digitali di qualitd per i cittadini e le Imprese
Studi e ricerca e Internet Governance.

Incremento  del livello di sicurezza di  AglD tramite
I'implementazione di nuovi contralli individuati all'internc della
Direttiva PCM 1/8/2015 "Misure minime di sicurezza per le PA"
Incremento capacitd di monitoraggio e analisi delle fonti OSINT
del CERT-PA

Incremento delf’efficacia dell’azione del CERT-PA verso la propria
constituency

4, Performance dell’Agenzia
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4.1 Il piano delle performance

Gli obiettivi strategici e operativi sono individuati e strutturati all'interno del Piano delle performance, adottato ai
sensi dell’articolo 15, comma 2, lettera b), del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, al fine di assicurare la
qualita, comprensibilita e attendibilitd dei documenti di rappresentazione della performance dell'Agenzia per I'ltalia
Digitale.

Nel Sistema di misurazione e valutazione della performance & riportata l'esigenza di coerenza tra il ciclo di
programmazione economico-patrimoniale e di bilancio e quello di gestione della performance e, quindi, di raccordo
tra il Piano della performance, il budget e la relazione (illustrativa.) al bilancio di previsione, anche al fine del
recepimento d’indicatori di natura economico-finanziaria individuati anche per la misurazione della performance.

Uiteriore documento strategico di cui il presente Piano della performance tiene conto, & il Piano per la prevenzione
della corruzione con V'allegato Programma triennale per la trasparenza, che indica le iniziative previste per garantire
un adeguato livello di trasparenza, per la legalitd e per lo sviluppo della cultura dell'integrita. Il collegamento tra
Piano della performance, il Piano per la prevenzione della corruzione e il Programma per la trasparenza e l'integrita,
& ritenuto fondamentale. In tal senso, il Piano deve nel tempo attribuire alle strutture nel 2018 specifici oblettivi
operativi collegati all’attuazione del Piano per la prevenzione della corruzione.

4.2 Criticita

Il quadro di riferimento sopra delineato, racchiude una serie di importanti novita riguardo il contesto normativo, il
panorama politico istituzionale, 'evoluzione in atto a livello professionale e amministrativo, I'innovazione dei
processi e della tecnologia; che non possono non condizionare e modificare I'assetto dell’Agenzia che oggi
rappresenta la principale protagonista dell'informatica pubblica e che dunque deve prepararsi al meglio per
affrontare sfide, compiti e responsabilita connessi a tale figura.

Di fronte alla pluralita di compiti da attuare a livello nazionale, I'Agenzia si trova a dover realizzare specifici obiettivi
strategici e operativi che impattano su una serie di stakeholder {pubbliche amministrazioni, cittadini e imprese) e che
dunque necessitano del dispiegamento di ulteriori professionalita dotate di competenze specifiche. L'obiettivo
ultimo a cui AGID tende, & sostenere la diffusione di una maggiore sensibilita sul contributo che tali competenze e
professionalitd relative alle tecnologie digitali possono fornire, per utilizzare l'innovazione come leva per il
miglioramento dei servizi per la cittadinanza erogati dagli enti della Pubblica Amministrazione.

Lo scenario interno all’Agenzia presenta una pianta organica del personale caratterizzata da una buona attitudine
alla trasformazione digitale {ad esempio nell'utilizzo di tool e piattaforme) che nel tempo ha seguito, anche con
impegno e risorse proprie, i percorsi di cambiamento che si sono susseguiti, nonostante la carenza di opportune
iniziative di formazione ed aggiornamento.

L’urgenza di accelerare gli impegni di AGID sulle molteplici linee di azione previste dai progetti ha richiesto da parte
del personale interno importanti sforzi individuali di allineamento alle emergenti modalita |avorative e di continuo
aggiornamento professionale. A questo importante processo si & aggiunto l'innesto di ulteriori professionalita
esterne, con prevalente esperienza nell’ambito della gestione di progetti ICT e della comunicazione, attraverso la
stipula di contratti di collaborazione coordinata e continuativa, in conformita a quanto stabilito dalla normativa
vigente.

Alla luce degli obiettivi strategici definiti dall’Agenzia per il prossimo triennio e sulla base delle relative azioni
connesse alla loro realizzazione operativa, emergono chiaramente delle criticita che consistono essenzialmente in
carenze dal punto di vista organico che necessitano di essere colmate per garantire efficacia ed efficienza delle azioni
amministrative e la corretta esecuzione delle attivita progettuali previste. Si tratta di carenze di risorse umane in
termini sia quantitativi che qualitativi. E necessario pertanto ampliare il ventaglio del personale in servizio, in quanto
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le effettive risorse umane e strumentali attribuite ad AGID in origine sono in numero e capacita, quelle legate alla
soppressione di DigitPa e dell'Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione (Decreto istitutivo 22 giugno
2012, n. 83 Misure urgenti per la crescita del Paese). Nel contempo & necessario acquisire ulteriori risorse qualificate
che forniscano un supporto strategico all’attuazione degli obiettivi tecnologici ed economici coerentemente definiti
dal decreto istitutivo e dallo statuto dell’AGID, dalla Strategia per la crescita digitale, dalla legge di stabilita e dal
Piano Triennale 2018-2020.

5. Il personale dell’Agenzia e quadro delle risorse umane

5.1 L'assetto organizzativo dell’Agenzia

L’attuale assetto & stato modulato dalla determinazione DG n. 177 del 22 giugno 2017, e riproduce il seguente
organigramma:
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5.2 Il personale in servizio in Agenzia

La dotazione organica del personale & ivi stabilita in 130 unita e articolata nella tabella A allegata al DPCM del 8
gennaio 2015 reca la “Determinazione delle dotazioni delle risorse umane, finanziarie e strumentali dell’Agenzia per
I'ltalia digitale”, cost come di seguito rappresentato con riferimento al CCNL Ministeri.

DIRIGENTI | FASCIA 2
DIRIGENTI 1l FASCIA 12
AREA 1l 86
AREA I 24
AREA | 6
TOTALE COMPLESSIVO 130
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La distribuzione del personale effettivamente in servizio, & costituita complessivamente da 98 unita di personale
articolate per qualifica come di seguito:

in ruolo | Comando Tempo Comandi | comando totali
in determinato out CAD

DIRIGENTI | FASCIA 1 0 = - 5 1
DIRIGENTI 2 2 p = 5 6
AREA Il 61 10 - 5 3 69
AREA Il 15 5 - 1 g 19
AREA | 3 0 - - . 3
TOTALI 82 17 2 6 3 98

Pertanto la situazione in termini di posti vacanti & la seguente:

dotazione Posti Posti Percentuale di scopertura
organica coperti vacanti
di ruolo
DIRIGENTI | FASCIA 2 1 1 50%
DIRIGENTI | FASCIA 12 6 6 50%
AREA Il 86 66 20 23,25%
AREA I 24 16 8 30%
AREA | 6 3 3 50%
TOTALI 130 92 38 29,23%

Dal quadro riportato emerge una rilevante scopertura di organico pari a circa il 30%.

- Sirileva inoltre pesantemente scoperta (50%) la posizione del personale dirigenziale di | e Il Fascia. Allo stato
gli Uffici e le Aree non coperte dal titolare sona rette ad interim dal Direttore Generale o da dirigenti di altre
Aree.

- Sirileva, inoltre, una carenza di circa il 23% del personale di Area lil, e del ben 30% del personale di Area ii.
Ben pil significativo & il dato che a fronte di nr. 86 posti in dotazione organica di Area Il allo stato risultano
presenti solo nr. 46 tecnici (con una percentuale di copertura di circa il 47%), e nessuno nell’Area |l

Questo dato determina I'esigenza di dotarsi di nuove professionalita con esperienza nella progettazione, gestione e
sviluppo di progetti legati ad iniziative di innovazione, razionalizzazione e trasformazione digitale della PA.

Come detto in precedenza, va ribadito che per il raggiungimento di tali obiettivi indicati come priorita di Governo, &
la Convenzione triennale a sottolineare la necessita che I'Agenzia si impegni a realizzare un piano di reclutamento
delle ulteriori risorse umane da inserire nel proprio organico e un piano di formazione del personale coerente con gli
obiettivi istituzionali e con le priorita strategiche. (art.3).

5. Fabbisogno di personale {2018-2020)
5.1 Fabbisogno interno

il piano triennale del fabbisogno viene delineato in coerenza con I'attivita di programmazione dell’Agenzia, esso
risponde alle regole costituzionali di buona amministrazione, efficienza, efficacia ed economicitd dell’azione
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amministrativa e, soprattutto, costituisce lo strumento imprescindibile per assicurare il miglioramento della qualita
dei servizi offerti ai cittadini e alle imprese.

La selezione delle professioni e delle corrispondenti competenze professionali necessarie per le amministrazioni
pubbliche e I'attenta ponderazione che le stesse sono chiamate a prestare nel'individuazione delle risorse umane
necessarie, costituiscono il presupposto indispensabile per ottimizzare |'impiego delle risorse pubbliche disponibili e
per meglio perseguire gli obiettivi di performance organizzativa.

La scelta del fabbisogno di personale dell’Agenzia, si sviluppa nel rispetto dei vincoli finanziari, e in armonia con gli
obiettivi definiti nel ciclo della performance. Per questo motivo, I'Agenzia si impegna nel definire i fabbisogni
prioritari in relazione alle politiche di governo, individuando le professionalitd preminenti secondo un’ottica volta a
dedicare maggiore sensibilitd a quelle competenze necessarie per rendere piu efficiente e al passo con i tempi
I'arganizzazione del lavoro.

5.2 Profili specialistici richiesti

La realizzazione del Piano Triennale implica un’accelerazione dei progetti portati avanti dall’Agenzia. Risulta quindi
necessario acquisire risorse qualificate che forniscano un supporto strategico all’attuazione degli obiettivi
tecnologici ed economici definiti dal decreto istitutivo e dallo statuto del'AGID.

Tali risorse dovranno rispondere a profili professionali definiti in relazione ai sopra indicati {vedi cap. 3) obiettivi
strategici di AGID, individuati anche nel Piano delle performance:

1. Miglioramento del sistema informativo della PA
2. Incremento dei servizi digitali delle piattaforme abilitanti della PA
3. Presidio ed evoluzione del modello strategico dell'iCT per la PA a livello architetturale e di cyber security

Nella descrizione dei relativi obiettivi operativi, la principale criticita rilevata riguarda la carenza di risorse
professionali.

Al punto “S. Profili professionali” delle “Linee di indirizzo per fa predisposizione dei piani dei fabbisogni di personale
da parte delle Amministrazioni pubbliche” si fa riferimento ai fabhbisogni di nuove professioni e competenze
professionali necessari per implementazione di innovazioni legislative o di policy che hanno impatto si gron parte
delle pubbliche amministrazioni” e vengono citate aicune delle nuove professioni descritte nel documento “Linee
guida per la qualita delle competenze digitali nelle professionalita ICT” pubblicato da AGID nel 2017.

In coerenza con tale documento, di seguito, per ciascun obiettivo strategico del Piano delle performance, le figure
professionali di cui si rappresenta I'esigenza sono definite in termini di “descrizione” e “missione”. A questi due
elementi & stata aggiunta la voce “profilo”, che elenca — in linea di massima — le conoscenze ed esperienze richieste.

Rispetto alle citate Linee guida pubblicate da AGID & stata inoltre indicata una nuova professionalita, con competenze
informatico-giuridiche, definita anch’essa secondo il modello usato per le altre figure professionali descritte.

Miglioramento del sistema informativo della PA

Project manager

Descrizione:  Gestisce progetti per raggiungere 1a performance ottimale conforme alle specifiche originali

Missione: Fornisce supporto all'organizzazione delle attivita dell'Ente al fine di garantire I'efficienza
dell'azione amministrativa
Definisce, implementa e gestisce progetti dal concepimento iniziale alla consegna finale
E’ responsabile dell'ottenimento dei risultati ottimali, conformi agli standard di qualita, sicurezza e
sostenibilita, coerenti con gli obiettivi, le performance, i costi e i tempi definiti

Profilo:

- laurea magistrale o equivalente;
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conoscenza dell’Agenda digitale europea e italiana;

esperienza di partecipazione ad attivita consultive e a tavoli di lavoro sui temi dell’Agenda digitale presso
UE e organismi internazionali;

esperienza di programmazione e progettazione di interventi nelle PA in materia di digitalizzazione e del
relativo monitoraggio;

buona conoscenza della lingua inglese, con particolare riferimento al contesto di tipo tecnico-scientifico.

ICT consultant

Descrizione:  Favorisce la comprensione di come le nuove tecnologie ICT aggiungano valore alla missione

dell’Amministrazione

Missione: Garantisce il controllo tecnologico per informare gli stakeholder delle tecnologie emergenti

Profilo:

Prevede e porta a maturazione progetti ICT mediante I'introduzione di tecnologia appropriata
Contribuisce alla definizione del progetto

laurea magistrale o equivalente;

esperienza di assistenza tecnica e accompagnamento alle amministrazioni in interventi in linea con la
strategia della crescita digitale e il Piano triennale per 'informatica nella PA;

conoscenza delle tecnologie e delle architetture innovative e dei metodi di scelta nel contesto dell’agenda
digitale;

buona conoscenza della lingua inglese, con particolare riferimento al contesto di tipo tecnico-scientifico.

Quality assurance manager

Descrizione:  Assicura che i sistemi informativi siano realizzati secondo le politiche dell’Ente (qualita, rischi, sla)
Missione: Agisce e mette in essere un approccio alla qualita ICT conforme alla cultura dell’Ente

Profilo:

Assicura che i controlli del management siano correttamente implementati per salvare il patrimonio,
I'integrita dei dati e I'operativita
E’ focalizzato e impegnato nel raggiungimento degli obiettivi di qualita e controlla statistiche per
prevedere i risultati della qualita

laurea magistrale o equivalente;

conoscenza approfondita dei principali sistemi di gestione della qualita,

esperienza di analisi e monitoraggio di attivita e processi che assicurino la correttezza delle procedure
eseguite, 'identificazione di criticita e 'individuazione di azioni/interventi correttivi,

esperienza di audit nell'ambito di progetti di digitalizzazione della pubblica amministrazione;

buona conoscenza della lingua inglese, con particolare riferimento al contesto di tipo tecnico-scientifico.

Incremento dei servizi digitali delle piattaforme abilitanti della PA

Dati e piattaforme

Project manager

Descrizione:  Gestisce progetti per raggiungere la performance ottimale conforme alle specifiche originali
Missione: Fornisce supporto all'organizzazione delle attivita dell’Ente al fine di garantire I'efficienza dell’azione

Profilo:

amministrativa

Definisce, implementa e gestisce progetti dal concepimento iniziale alla consegna finale

E’ responsabile dell’'ottenimento dei risultati ottimali, conformi agli standard di qualita, sicurezza e
sostenibilita, coerenti con gli obiettivi, le performance, i costi e | tempi definiti

laurea magistrale in discipline tecnico-scientifiche;
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conoscenza dell’Agenda digitale europea e italiana;

conoscenza approfondita delle normative e dei regolamenti europei di settore [es. elDAS)

esperienza di programmazione e progettazione di interventi nelle PA in materia di digitalizzazione e del
relativo monitoraggio;

buona conoscenza della lingua inglese, con particolare riferimento al contesto di tipo tecnico-scientifico

Systems analyst

Descrizione:  Analizza i requisiti e specifica software e sistemi
Missione: Assicura il disegno tecnico e contribuisce all'implementazione di nuovo software e/o di miglioramenti

Profilo:

laurea magistrale in discipline tecnico-scientifiche;

esperienza lavorativa di progettazione di sistemi informativi complessi;

conoscenza approfondita delle metodologie di sviluppo software;

esperienza di progettazione di architetture informatiche;

esperienza sul Machine Learning e Data Analytics;

buona conoscenza della lingua inglese, con particolare riferimento al contesto di tipo tecnico-scientifico

ICT consultant

Descrizione:  Favorisce la comprensione di come le nuove tecnologie ICT aggiungano valore alla missione

dell’ Amministrazione

Missione: Garantisce il controllo tecnologico per informare gli stakeholder delle tecnologie emergenti

Profilo:

Prevede e porta a maturazione progetti ICT mediante I'introduzione di tecnologia appropriata
Contribuisce alla definizione del progetto

laurea magistrale in discipline tecnico-scientifiche;

esperienza di assistenza tecnica e accompagnamento alle amministrazioni in interventi in linea con la
strategia della crescita digitale e il Piano triennale per I'informatica nella PA;

esperienza tecnica specifica nell’'ambito di progetti su basi di dati di interesse nazionale e piattaforme
ahilitanti;

buona conoscenza della lingua inglese, con particolare riferimente al contesto di tipo tecnico-scientifico.

Servizi digitali

Digital media specialist

Descrizione:  Progetta siti web ed applicazioni multimediali, combinando la tecnologia con uso efficace di grafici,

audio, video, ecc.

Gestisce comunita virtuali presenti su web

t’ responsabile dell'interazione tra utente e sistema attraverso tutto il ciclo di vita del sistema stesso,
dalla definizione e raccolta dei requisiti alla produzione dei documenti finali e di design

Missione: Disegna, imposta codifica applicazioni multimediali e website per ottimizzare |a presentazione delle

Profilo:

informazioni sui siti istituzionali della PA.
Fa raccomandazioni sulle interfacce tecniche ed assicura la sostenibilita attraverso I'applicazione di
sistemi di gestione di contenuti appropriati.

laurea magistrale o equivalente;
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competenze nell'utilizzo degli strumenti di pianificazione digitale;

conoscenza approfondita dei principi di web design;

esperienza di utilizzo dei principali CMS;

buona conoscenza della lingua inglese, con particolare riferimento al contesto di tipo tecnico-scientifico.

Web accessibility expert

Descrizione:  Garantisce la conformita dei servizi Web rispetto alle specifiche in materia di accessibilita del Web
Missione: Si occupa, nelle varie fasi di progetto, del supporto all'implementazione e verifica dell’accessibilita

Profilo:

delle informazioni e dei servizi basati su tecnologie Web, sulla base delle esigenze di tutti gli utenti.
Supporta lo sviluppo di interfacce, di applicazioni o di contenuti per il web.

laurea magistrale preferibilmente in discipline tecniche;

esperienza di sviluppo e manutenzione di applicazioni web based;

conoscenza degli ausili e delle tecnologie assistive che consentono I'interazione con i sistemi informatici da
parte delle persone con disabilita;

conoscenza operativa di software per la produzione e pubblicazione di documenti e pagine web accessibili
nonché di tool utilizzati per la verifica dell’accessibilita di pagine web e documenti;

conoscenza della normativa italiana in tema di accessibilitd dei sistemi informatici e delle raccomandazioni
internazionali in tema di accessibilita del web (WCAG 1.0 e WCAG 2.0) e s.m.i.;

esperienza professionale nel monitoraggio, valutazione, gestione e assistenza a progetti inerenti i siti web
delle Pubbliche Amministrazioni Centrali, Regioni ed Enti localj;

buona conoscenza della lingua inglese, con particolare riferimento al contesto di tipo tecnico-scientifico

Informatica giuridica

Legal informatics and ict law expert

Descrizione:  Presidia, nell’ente, le tematiche in carico all’ufficio affari legali e al difensore civico digitale
Missione: Fornisce consulenza legale in materia contrattuale, societaria e di appalti, con particolare riferimento

Profilo:

all'ambito informatico e delle telecomunicazioni.

Laurea in giurisprudenza;

Esperienza nella gestione di procedure europee di affidamento di appalti pubblici di beni e servizi informatici
e di telecomunicazioni;

Esperienza documentata di consulenza legale nelle valutazioni tecnico-giuridiche ed economiche legate alla
realizzazione di progetti ICT di grande rilievo della Pubblica Amministrazione;

Conoscenza approfondita della normativa recata dal Codice dell’ Amministrazione Digitale, ivi compresi i
profili di sicurezza, di privacy;

Buona conoscenza della lingua inglese, con particolare riferimento al contesto di tipo tecnico-scientifico

Presidio ed evoluzione del modello strategico dell'ICT per la PA a livello architetturale e di
cyber security

Architettura dei sistemi

Systems architect

Descrizione:  Pianifica e garantisce I'implementazione e I'integrazione di software e/o di sistemi ICT
Missione: Disegna, integra e realizza soluzioni ICT complesse da un punto di vista tecnico
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Profilo:

Assicura che le soluzioni tecniche, procedure e modelli di sviluppo siano aggiornati e conformi agli
standard

E’ al corrente degli sviluppi tecnologici e li integra nelle nuove soluzioni. Agisce da team leader per
sviluppatori ed esperti tecnici.

laurea magistrale o equivalente in discipline tecnico-scientifiche;

conoscenza dei modelli architetturali per sistemi ICT, a ogni livello d’'integrazione: dagli apparati hardware e
componenti software, fino alle pill recenti piattaforme tecnologiche che facilitano l'integrazione dei servizi
digitali;

esperienza lavorativa pregressa di partecipazione al ciclo di vita di sistemi tecnologici complessi:
progettazione, sviluppo, test, esercizio, manutenzione evolutiva;

buona conoscenza della lingua inglese, con particolare riferimento al contesto di tipo tecnico-scientifico

Sicurezza informatica

ICT security manager

Descrizione:  Gestisce la politica della sicurezza del Sistema di Informazioni
Missione: Definisce (a politica della sicurezza del Sistema di Informazioni

Profilo:

Gestisce la diffusione della sicurezza attraverso tutti i sistemi informativi
Assicura la fruizione delle informazioni disponibili
E’ il riferimento per le politiche di sicurezza ICT per stakeholder interni ed esterni

laurea magistrale o equivalente in discipline tecnico-scientifiche;

esperienza nell’ambito di progetti per la realizzazione di infrastrutture tecnologiche a supporto della gestione
delle problematiche relative alla sicurezza delle reti di telecomunicazione per le pubbliche amministrazioni;
esperienza nell’'ambito di grandi progetti per la realizzazione di reti di comunicazione, con particolare
riferimento all'organizzazione della sicurezza ed alla definizione delle misure minime da adottare a
protezione dei servizi erggati;

buona conoscenza della lingua inglese, parlata e scritta, con particolare riferimento al contesto di tipo
tecnico-scientifico.

ICT security specialist

Descrizione:  Assicura I'implementazione della politica di sicurezza dell'Ente
Missione: Propone e implementa i necessari aggiornamenti della sicurezza

Profilo:

Ha il compito di prevenire [e minacce alla sicurezza informatica, calcolarne i rischi, mitigare gli effetti
di attacchi e I'intrusione nei dati sensibili

Consiglia, supporta e fornisce addestramento e consapevolezza sulla sicurezza: conduce azioni
dirette su tutta o parte di una rete o di un sistema

E’ il riferimento tecnico della sicurezza ICT

laurea magistrale o equivalente in discipline tecnico-scientifiche;

esperienza nella realizzazione di servizi di sicurezza in ambito ICT;

supporto alla gestione delle problematiche relative alla sicurezza delle reti di telecomunicazione per le
pubbliche amministrazioni;

esperienza nell'ambito di progetti per la realizzazione di reti di comunicazione, con particolare riferimento
all'organizzazione della sicurezza ed alla definizione delle misure minime da adottare a protezione dei servizi
erogati;

buona conoscenza della lingua inglese, parlata e scritta, con particolare riferimento al contesto di tipo tecnico-
scientifico.
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6. Dotazione organica e costo del personale
6.1 Dotazione organica ai sensi del DPCM 9 gennaio 2015

Di seguito si riporta, conformemente a quanto espresso nelle Linee guida per la predisposizione dei piani di fabbisogni
di personale adottate con DM 8 maggio 2018 {punto 2.1) il valore finanziario di spesa potenziale massima sostenibile
per il personale.

A questo fine & stata presa in considerazione la Dotazione organica dell’Agenzia adottata con DPCM 9 gennaio 2015.
(All. Tab A}

Tabello 1
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6.2 Costo del personale dipendente non dirigenziale di ruolo

Di seguito viene riportata la spesa per il personale in servizio a tempo indeterminato (DM 8 maggio 2018 -punto
2.2}

Tabello 2
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N.b. per le nr. 2 unita in part time evidenziate in tabella in rosso, per le quali & stato calcolato il valore in termine di
percentuale di prestazione lavorativa (83,33%) il valore a tempo pieno & pari a 68.689,73 Euro per I'unita in Area A3

con qualifica F4 e 46.034,19 Euro per |'unita in Area A3 con qualifica F1. Pertanto la trasformazione del rapporto da
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tempo parziale a tempo pieno delle due unita sopra evidenziate incrementera il costo di 12.880,96 Euro per l'unita
Area |l F4 e di 7.674,05 Euro per I'unita Area lll F1 per un valore complessivo pari a 20.555,01 Euro.

6.3 Costo del personale dirigenziale

Di seguito viene riportata la spesa per il personale dirigenziale in servizio a tempo indeterminato (DM 8 maggio
2018 -punto 2.2)

Tabella
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6.4 Costo del personale comandato in AGID

Di seguito viene riportata la spesa per il personale comandato da altre amministrazioni (DM 8 maggio 2018 -punto
2.2)

Tabella 4
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Al numero totale dei comandi in AGID sopra elencati, pari a n.15 unit, si aggiungono n.3 unita di comando “CAD”
predisposti ai sensi dell’art. 66 comma 2 del decreto legislativo n.217 del 13 dicembre 2017, non inclusi nella Tabella

4 in quanto i relativi costi sono carico dell’amministrazione di provenienza.

6.5 Costo del personale AGID presso altre amministrazioni

Di seguito viene riportata la spesa per il personale di ruolo comandato in altre amministrazioni (DM 8 maggio 2018

-punto 2.2)
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6.7 Tabella collaborazioni esterne

Si riportano i contratti di collaborazione stipulati ex art. 7 comma 6 del d. Igs.165/2001 in corso.

Gli importi dei compensi sono riferiti alla durata triennale dei singoli contratti.

Tabella 7

| contratti di cui alla Tabella sottostante son finanziati con fondi europei {italia Login) e quindi non incidono sulla

spesa del personale.
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[Data conferi e’ Data inizio 1*| Data fine | Compenso previsn " | Div. Unitd croanizzativa — | Descrizione Atthvitd [hd
2711212016 011042017 31/0372020 | € 90.000,00 Juifict di diretta collaborazione & Aree a difProgems “ltalia login” Avvise 3/2016 Profilo A6
2971272017 230412018 26/04/2021 | € 180.000,00 |Direzione programmazione ¢ sviluppo | Project manager senior nell'smbnts det PON G ¢ 2014 2019 -1talla Login - |a casa del atading
29/12/2016 0170472017 31/03/2020 | € 210.000,00 |Direzione servizi, sistert ¢ tecnologie Progetto "italia login® Avvisa 32015 Profila BB

| __28/12/2007 27/04/2018 26/04/2021 | € $50.000,00 |Area Trasformazone Digizale Italla Login- 13 casa del cittading
077042017 2240512017 /9572020 | € 50.000,00 |Direxione serviti, sistemi 8 tecnologis Awviso 372016 - Profilo B Italia Login - Ls casa def attading
28/12/2016 0170472017 NOY0N0 | € 150.000,00 {Utficd di diretta collaborazione ¢ Area a gifProgetto "Italia login® Avviss 3/2016 Prefilo 85
12/0472017 01/06/2017 31/05/2020 | € 150.000,00 Uifici di direna ¢ 10ne € Aree & difAvviso 32016 - Profila A2 Italis Login - La casa del ciading
28/12/2017 27/0412018 2640472021 | € 150.000,00 |Ares Sobuzioni PA/Plana triennale ftalla Lagin- la casa del ciading
28/1272016 13703/2017 12/03/2020 | € 210.000,00 |utid & diretta coliaboranans & Aree a difProgetts 1taka login Avviss 32015 Prafile A5
28/12/2016 1370312017 12/03/2020 | € 150.000,00 utficl di diretts coflabarazictie ¢ Aret 8 difProgetio ltais login Avviso 32016 Profila €3
25/12/2017 (1/06/2018 3170572021 | € 180.000,00 |Area Trasformazione Digitale 1talia Legin - £asa del citading
2871272016 C1/04/2017 31/03/2020 | € 225.000.00 | Direrione programmazione ¢ sviluppe  |Progetto “Jtalia login® Avvise 3/2018 Profilo AS
2871242018 0170472057 31/03/2020 | € 150.000,00 jutfict ol diretta collaborazione ¢ Aree a dif Progetto "Italia login® Avvise /2016 Profilo BT
V127N T 01/06/2018 3170572021 | € 204.000,00 |Area Progenanone nazionate/Coordinarnd [Lalia Login - casa del dtiading
20/12/217 27/0472018 26/04/2021 | € 84.000,00 |Area Soluniond per la PA Italia login « |3 casa del ouadino
2971212017 2/04/2018 26/04/2021 | € 159.000,00 [Area Trasformazione Digaale 1talia Login- Iz casa del cittading
28/12/2017 2770472018 26/04/2021 | € 84.000,00 |Area Soluzionl per Ja PA Tealia Login- 1a casa del cittading
28/12/2017 27/04/2018 26/04/2021 | € 207.000,00 |Area Soluzionl per 1a FA Jisalia Login- In casa del cirading
29/12f2017 02/07/2018 Q170772024 | € 180.000,00 jArea Progenatone nanonalef Italia Login - cath det aittading
/1142017 15/01/2018 14/01/2021 | € 150.000,00 |Ufich di diretta collaborazione ¢ Aree a didAvvise 372016 - Profito C1 [wafia Legin - L £asa del cutadno
2127017 D2/07/2018 QL/0n2021 | € 165.000,00 |Area Trasformazione Digitate 1talla Login - casa del attadino
D226 13/03/2017 12/0372020 | € 90,000,00 [Utfiei di ditetta e Aree 8 di|Progetto 1talia legin Avviso 372016 Profilo Al
28/1272018 01/04/2017 3170372020 | € 150.000,00 |utfic di diretta collaborations ¢ Arge 8 difProgetto "italia login® Avviso 3/2016 Preiilo B3
BINAA07 2170573018 200057202t | € 150.000,00 |Area Innovazione della PA Teal:a Login - ta casa del cittading

_28.'12!2016 0170472017 3170372020 | € 210.000,00 | Direzone sarvizi, sistemi e tecnologie m “Itatia Togin® Avvise 372016 Profio B8
2811272016 01/05/2017 30/64/2020 | € 150.000,00 iufﬂd dl diretta coltaboranone ¢ Aree a dif Avviso 372016 Profilo €2
2971212017 01/06/2018 3170502021 | € 165.000,00 |Area Innovazione della PA jtalla Login - casa del ciitading
2811212016 13/03/2007 12/03/2020 | € 180.000,00 |ulfie) gl direnta collaberazione e Ares a diflProgetta alia login Avvise 3/2016 Profilo A7
2171272016 01/04/2017 31003/2020 | € 231.000,00 |Direzione programmations & sviluppo Progetto "Italla fogin® Avvisa 372016 Prafile A6
16/0972016 19/1272016 18/06/2019 § € 112.500,00 |Direnane servizi, sistemi e lecnologie Avviso 372015 Profllo A2

I_l’snznol? 27/04/2018 2600472021 | € 165.000,00 |Area Inngvazione della PA [talia Login- |a casa del citading
29/12/2016 01/04/2017 31/03/2020 | € 210.000,00 |utfic df diretts collaboranione & Aree & dif Progetto ritatia fogin™ Avvits 3/2016 Profila Al
28/12/2016 1270872017 11706/2020 | € 255.000,00 [uinic di diretta coltaborazione e Aree & dijAvvlan 3/2016 - Profito A4
28/12/2017 27/04/2018 2808200 | € 150,000,00 |Area Trasgtormazione Digitale italla Login- 18 €238 del cizading
28/12/2017 Q5/06/2018 04/06/202) | € 204.000,00 |Area Trasformazione Digitale Italla Login - casa del attadino
29/12/2016 0170472017 NAY20H | £ 225.000,00 |Direzone programmazione e :vi!Epo Progetto "talla login™ Avviso 372016 ProﬁE Ab

|___28/12/2017 277042018 26/0472021 | € 54.000,00 [Area Soluzioni per fa PA ltalia Login- 1a casa del ctading
2771272016 016472017 31/03/2020 | € 225.000,00 |Direzione programmazione ¢ sviluppo _ |Progetto "ltalka login® Avviso 3/2016 Profilo AS
2812207 220572018 2140572021 | € 141,000,00 |Area Trastormazione Digitale [talia Login - casa del cttading
2713/21n7 {07/05/2C18 06/05/2021 | € 150.000,00 |Area Sofuzion per la PA Itatia Login - 14 cass del cinading
8272017 2770472018 2610472021 | € 165.000,00 [Architetture standard e Infragtrutture {talls Login- fa cass cel citading
10/1272016 01/04/2017 3170352020 | € 210.000,00 Juffic dl direita colaborazione & Aree 3 dldegcm “[talia login® Avviso 3/2016 Profilo A2
28/12/2018 10/04/2017 09/04/2020 | € 150.000,00 ll_n_ﬁa dl et collaborszions ¢ Aree a difAvyiso 3/2016 Profilo B4
911272017 2770472018 2670412021 | € §2.500,00 JAres Trasformazione Digitale [valia Login- 1a casa del cittading

_28,'1212016 01/04/2017 3170372020 | € 150.000,00 utficl di diretta collaborarione e Aree & disjProgeito “Iealia login® Avviso /2016 Profile C1
28/12/2016 0170572017 0/ | € 210.000,00 |tiMficl di diretsa collabarations ¢ Aree a diflAvvisa 3/2016 Profito 82
29/12/2017 27/04/2018 2670472021 | € 180.000,00 |Area Py nazcnale/Coordinamed [tatia Login- 18 casa det cttading
2911272016 QLDA2017 31703/2020 § € 60.000,00 |utfici di diretta collaborazione & Aree 8 diff Progettn ~[ta%ia fogin® Avviso 3/2016 Profilo Al
2971272017 03/09/2018 02709/2021 | € 180.000,00 |Area Saluzionl per la PA halia Logirs  |a cata del cittadino

€ 7.983.000,00

| contratti di cui alla Tabella sottostante sono finanziati con fondi dei progetti interni all’Agenzia.
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ata conferimanl Data Injtlo Data fine _| Companso pravist | Div. Unith atlva Descrizlona Attlvibh
21211017 Q§s0672018 04/06/2021 | € 94.500,00 Jarea Trasformazione Digiale collaborazions a1 progettl Agid
14/02/2017 0158552017 30/04/2020 | € £6.000,90 |Oirextone servizi, sitemt e tecnologle Avviae 172016 - Profito Fi
20/08/2017 1171172017 1071172010 | € 174.000,00 |Derazione servizi, sistemi o tecnologle Awviso 472017 - Profito B
20/09/2017 01/12/2017 3071142010 | € 135.000,00 |Direnone servizt sistenm e tecnologie Avviso 2/2017 - Profila A
13/12/2016 01/05/2017 30/04/2020 | € 120.000,00 |Dirazione servid), usemi ¢ tecnologie Aywisn 1/2016 Prefilo D2
20/09/2017 1141142017 10/18/2020 | € 174.000,00 |Direzione servin, sistemi ¢ tecnologie Avviso 4/2017 = Profilo B
04/04/2017 15/05/2017 14/03/2020 | € 120.000,00 |Owezione servizi, sisteml € techalogie Avviso 1/2016 - Profilo 02
27/12/20L7 01/06/2018 3170872023 1 € 114.000,00 |Area Trasformanone Digitsle coltaborazione al progetts Agid
171272016 Q1/93/2017 20/02/2020 | € $35.000,00 |Dirgzions gervizi, sistemi ¢ lecnologle Avviso 4/2015 Prafila 81
1341272018, 01/02/2017 3170152020 | € 66.000,00 |Direzione servizy sistern) e tacnologie Avviso 1/2016 Profilo F2
30/12/2016 01/04/2017 31/03/2020 | € 135.000,00 |Direzione serviz, sisteml ¢ tecnsiogle Propeno "Razionalizzanione delle risorse [T nela PA} Avviso 4/2016 Peglilo BL
2711272017 23/07/2Q018 22007201 | € 94.500,00 |Area Trasfor Ogieale collabaranone al progett! Agid
18/D4/2017 Q027 30/06/2020 | € 135,000,00 JDirepone sarvizl, Sisteml & tecnologle Avviza 172016 Profito B1
13/1372018 01/05/2017 3070472020 } € 135.000,00 |birenione servizi, sistemt ¢ tecnalogie Avviis 172016 Profilo B1
271212016 01/02/2047 31/01/2020 | € 123.000,00 |Owrenone servizy, sistemi tecnologle Avvizo 412016 Prolilo A2
1071272016 13/02/2017 12/03/2020 | € 81.000,00 |Direzione servizi, yistermi ¢ tecnclogia Raronslizzanions [CT PA Avviss 4/2016 Prafilo €1
2T712/2017 01/086/2018 31/05/2021 | € 159.000,00 Julficie del ditensore Civico collaborezione a1 proges Agid
2871272016 0170372017 29/02/2020 | € 150.000,00 |Area Innovazione dela Pubblica Ameninst Avvisa 5/2016 - Profilo B1
28/12/2016 01/02/2017 1/pt3020 | € 84.000,00 UiNcl di diretts coflaboranions & Arse o difAvvise 2/2016 Profite ©
28/12/2046 01/0473017 11/03/2020 | € 150.000,00 |Direzione programitationg @ Sviluppo |awllo 5/2016 - Profila Al
27/12/2017 (1/06/2018 nllﬁqh [ 150,000,00 |Ares Archutetture standard e infrastrutturgcollaborazione &t proget Agid
28/12/2016 C1/04/2017 31/0%/2020 | € 150.000,.00 |Cirezione programmazions & svilyl Inwm 52016 + Proflo D1
05/05/2016 O7/06/2016 06/1272018 | € |12.500:m Cirezione serviz), Biieny & teenologie Progetto Open dats @ Open govérdement = Avviza 3/2015 Madulo B2
121272016 Q17052017 30/04/2020 | € 180.000,00 |Direnong programmaz:one & SvHLope Avyiso 272016 Prefits A
3071213015 01/01/2016 28/02/2019 | € 150.000,00 | Direnone servizl, sisteml ¢ tacnologie Progetto Papamant elettronsci - Avviso 172015 Madule B1
20/12/2015 22/02/2016 2170272019 | € 126.000,00 |Duezione servizl, sistemt ¢ tecnalogie Progeiro Pagament! - Ayvigs 1/2015 - Modulo B2
2L/0772017 01/09/2017 31/08/2020 | € 150.000,00 [D:rnwne servizi, pitemi e tecnalogie Progetto CERT-PA Avvisg 413017 profite &
27/12/2017 oL/ossioN8 31/05/2021 | € 105.000,00 |aras Trastormagione Dignale collaborazigne ai progety Agtd
13/1272016 Ot/05/2017 30/04/2020 | € 135.000,00 |Oirenione servizi, sitemi & techologie Avviss 1/2016 Profila C1
29/12/2017 :sm_gf_ggm 15/05/2011 | € 82.500,00 |utha di direrta collaborazione & Aree & difjeollaborazione al progeth Agid
2771272016 Q1/02/2017 319172020 | € 123.000,00 IDirenone servizy sisteml & teenologie Auviso 4/2016 Prefilo Al
101212016 0170572017 30/04/2020 | € 135.000,00 |Direzione servizl, sistemi & tecnologie Avvise 1/2016 Prefile €2
191272017 01/06/2018 3170572021 | € 135,000,00 [Arga Soluzionl per ta PA Avvisg 32017
20/05/2017 1871172017 $7/1t72020 | € 174.000,00 |Oirezione servize, sistemi e tecnotogie Avviso 4/2017 - Profio B
19/12/2017 01/06/2018 31/087202) | € 135.000,00 |Area Soluzionl per 1a PA [Avnso 32017
29/12/2017 01/06/2G18 31/05/2021 | € 180.000,00 |Ares Trastormazicne Digitale collaborazione al progett Agid
27/12/2017 £2/07/2018 0170772021 | € 165.000,00 |Area Trasformazione Digitale collaboranione 81 progetts Agid
23/12/2017 C1/06/2018 3170572021 | € £4.000,00 |Ares Innovazione della PA coltaborszione 81 proget Agid
10/04,/2017 17/05/2017 18/06/2019 | € 34.500,00 | Direnone seqvizl, sistemi o tecnologie Avvisd 152017
29/12/2017 16/07/2018 1570772021 | € 150.000,00 [Area Tragformanione Dighale colfaborazione 8l progets Agid
14/02/2017 01/08/2017 30/04/2020 | € 81.000,00 |Direnone sarvizi, sistemi ¢ tecnclogle Avviso 472016 - Profils D1
771243917 01/06/2018 31/06/2021 | € 180.000,00 |ares Trasformazione Digitale cotlaborazicae ai progets Agit
20/09/2017 01/1272017 /1172020 | € 135.000,00 |Direzione servia), sistem| e tecnologie Avwiso 2/2017 = Profilo A
131117207 12112017 1171272006 | € 150.000,00 |irezione servizy sisteml & tecnologie avviso 4/2017 - Profito &
22/12/2017 QL0328 28/02/2021 | € 135.000. 00 |Area standard e idcastneture
28/12/2016 QBN T 31/01/2020 | € 150.000,00 |Dire rrone programmazione € sviluppo Avviso 5/2016 Profile 81
2727 01/06/2018 3t/05/200 | € 150.000,00 |Area Arentetture standard e infrastrutturqcoltaberazions al progemt Agid
26/07/2017 0571072017 04/10/2020 | € 50,000,00 |Direncne servize, sistemi e tecnalogie Awviso 472017 - Profilo C
ITIL22017 01/06/2018 NHS/02 | € 160.000,00 |Area Trasfermazions Digitale zotlaboraziene ai progett Agid
271242017 01/06/2018 31/05/2021 | € 150.000,00 |aren Architetture stangard ¢ infrastrutturg collaborazione i progett Agid
1371272016 0170272017 31/01/2020 1 € $50.000,00 |Area Tragformazione Digicale Avyiso 172016 Frofito Al
2871272016 01/04/2027 31/03/2020 | € 150.000,00 |Cirenone programmarione & Sviuopo Ayvisa 572016 « Prodite Al
1610/2017 12122017 11/06/2020 | € 150,000,00 |Direnione programmazione e Sviluppo Avviso 272016 - Profile A

L

Dalle Tabelle evidenziate emerge che la dotazione organica dell’Agenzia (Tabella 1}, cosi come approvata dal DPCM

9 gennaio 2015, ha un valore finanziario pari a 7.886.942,46 €.

Nelle tabelle 2, 3 e 5, i valori finanziari complessivi relativi ai dipendenti di ruolo, compresi i dirigenti e il personale

in comando presso altre amministrazioni & pari a 6.652.426,34€.

La Tabella 4 rappresenta il valore complessivo dei dipendenti in comando da altre amministrazioni presso AGID.
Tale costo, pur essendo rappresentativo delle esigenze di copertura della pianta organica, non & di per se da
computare quale limite finanziario alla possibilita di acquisizione di risorse in quanto & riferito a personale non di
ruolo, che in caso di copertura del posto vacante mediante procedure di assunzione rientrerebbe nella propria
amministrazione. Pertanto |a disponibilita finanziaria di cui si avvale I'Agenzia & pari alla differenza tra il valore
finanziario della dotazione organica pari a 7.886.942,46€ e il costo totale del personale di ruolo in AGID pari a

6.652.426,34€ ossia 1.234.516,12€. {di cui 737.871,67€ sono i costi dei comandati in AGID).

La Tabella 7 riporta i costi sostenuti per le collaborazioni esterne a copertura dei progetti avviati che non incidono

sul costo del personale perché finanziate con i fondi dei progetti deli’Agenzia o con fondi europei.

Giova rappresentare che la realizzazione di progetti finanziati con fondi dell’ Agenzia o con fondi europei, che per loro
natura sono caratterizzati dalla temporaneita delle azioni e dalla flessibilita, nonché dai possibili mutamenti dei
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soggetti beneficiari titolari del progetto stesso, necessita dell'impiego di risorse che abbiano requisiti tecnico-
professionali nonché regimi giuridici altrettanto flessibili adeguati alla natura dinamica dei progetti daimplementare.

Diverse sono le esigenze gia rappresentate in termini di carenza di risorse e professionalita tecniche necessarie allo
svolgimento delle numerose e complesse attivita istituzionali dell’Agenzia ampiamente definite nei paragrafi
precedenti.

6.7 li piano delle assunzioni per 'anno 2018

In considerazione delle esigenze riportate nel presente documento in termini di risorse umane e professionalita si
ritiene pertanto che allo stato la dotazione organica espressa in numeri di risorse appartenenti alie aree dirigenziali
e non dirigenziali (Area IIl, Il e |) possa essere congruente con gli obiettivi strategici prefissati, e che pertanto non
vada rimodulata.

Si ritiene invece necessario che la stessa venga adeguata alle effettive esigenze dell’Agenzia prevedendo la possibilita
di un aumento delle risorse umane che sia congruente con i nuovi compiti e le attivita da dispiegare.

Di fatto questa esigenza gia rappresentata al Ministero delle Finanze e al Dipartimento della Funzione Pubblica e
nella Relazione al Bilancio di esercizio anno 2017 approvato con determinazione n. 239/2018 del 16/07/2018, emerge
anche dal disposto normativo contenuto nell’art. 66 del CAD che ha consentito I'utilizzo in comando di ben 40 unita
provenienti da altre amministrazioni.

Infatti ai fini della valutazione della richiesta di autorizzazione all’assunzione, nei limiti previsti a legislazione vigente
e, tenuto conto della richiesta gia effettuata in data 6 agosto 2018, si ritiene di dover programmare per il triennio
2018/2020 la copertura delle seguenti posizioni:

e 1 Dirigente di Il Fascia (posti vacanti 6)
* 12 Funzionari di Area Il{ {posti vacanti 20)
e 1Impiegato di Area Il (posti vacanti 8)

Pertanto tenuto conto che il valore finanziario delle posizioni vacanti di cui sopra rientra pienamente nel valore
finanziario massimo spendibile come sopra calcolato, ai fini della quantificazione del numero delle risorse assumibili
& necessario valutare i limiti di spesa per Agid di personale previsti nonché i relativi stanziamenti di bilancio,
calcolando i risparmi di spesa del triennio precedente e di quelli previsionali per gli anni 2018, 2019 e 2020.

6.8 Risparmi da cessazione di rapporto di lavoro a tempo indeterminato relativi ail’anno precedente
RISPARMI DA CESSAZION| DV RAPPORTO D LAVORD A TEMPO INDETERMINATO

0y

Nemase waith cospate | QUGN E EASCIA ——
ng 2017 itipendie e g Sthp RLA. ) 01z Ruir. Totsbe Pray. Compl. OHERI RF kLl Ll TOTALL ONENI | SPESA TOTALE
1 103.191.17 va3a1l_| 83034) | raieny e TATR00 | pruiral | Béddis | 9w Taisae _{ 103190
RISPARMIG DI SPTEA ANND 2017 176.512,%0
e
e
[ o BT T
e 2018 stipondio Rotr P.F Rew. PV, o LIV Tot. Anmus Compl. | inatl 0.5% " OmeriPrav. "';““ war  |voTALtOWER
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6.9 Calcolo delle risorse disponibili per richiesta di assunzioni per il triennio 2108 — 2020

Di seguito il calcolo delle somme disponibili per le nuove assunzioni.

COSTO ASSUNZION) TRIENNIO 2018-2020
Pontiin
Qualdica dod arsrs Retriburions ind. Aawiagions & | Retrfbuzions
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7.0 Piano per le acquisizioni del personale

Sulla base di quanto premessa nel presente documento e tenuto conto dei risparmi di spesa cosi come quantificati per
I'anno 2017 e per I'anno 2018 & intendimento dell’Agenzia, tenuto conto del limitato budget assunzionale a disposizione,
di formulare la seguente richiesta di autorizzazione, valutate le priorita e le urgenza,:

Per 'anno 2018, di assumere a tempo indeterminato, a valere sul budget assunzionale dell’anno 2017, pari a euro

170.517,90 e nei limiti dei posti disponibili in pianta organica:

¢ N.1 (uno) unita di dirigente di Il fascia;

¢ N.1{uno)unita diareall, F1.

Per 'anno 2019 di assumere a tempo indeterminato a valere sul budget assunzionale dell’anno 2018, pari a euro

357.390,99, e nei limiti dei posti disponibili in pianta organica:
e N.7 (sette) unita di area |ll, F1.
Per I'anno 2020 non si dispone di alcun budget assunzionale relativo all’anno 2019.

Per il reclutamento delle unita di personale sopra riportate si chiede I'autorizzazione a ricorrere alle seguenti modalita

di assunzione, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia:

—  Assunzione per I'anno 2018 dell’'unita dirigenziale di Il fascia per scorrimento di graduatoria tuttora vigente
di altre p.a.;

- Assunzione per 'anno 2018 della unita di Il area per scorrimento di graduatorie tuttora vigenti di altre p.a.
(art 9, L. 3/03 e art. 3, comma 61, terzo periodo, L. 350/03);

—  Assunzione delle unita di area Il per reclutamento di nuovo personale ai sensi dell’art. 35 del D.Lgs.

165/2001.

E’ intendimento, inoltre, dell’amministrazione, dare attuazione a quanto previsto dall’art. 20 del D.Lgs. 75/2017, ai
fini del superamento del precariato nelle pubbliche amministrazioni. A questo proposito stante la ricognizione del
personale in possesso dei requisiti previsti dall’art. 20 del citato decreto legislativo, si provvedera ad individuare, con
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atto interno condiviso con le organizzazioni sindacali, la procedura da adottare per individuare i criteri di selezione

da seguire per lo svolgimento delle relative procedure.

Il presente atto di programmazione, acquisito I'assenso del Collegio dei revisori dei conti che garantisce il rispetto dei
vincoli di finanza pubblica e inviato per la preventiva informazione sindacale, ai sensi dell’art. 6, comma 1, del D. Lgs.
165/2001, alle organizzazioni sindacali, & trasmesso alla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della
Funzione Pubblica - Ufficio per I'organizzazione, il reclutamento, le condizioni di lavoro ed il contenzioso nelle

pubbliche amministrazioni per la relativa autorizzazione all’assunzione.

Il Direttore Generale Reggente

Francesco Tortorelli
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