
DETERMINAZIONE N. 303/2018 

Oggetto: Determinazione a stipulare, in esecuzione della DT n. 261/2018, il 

Contratto Esecutivo al Contratto-Quadro CONSIP SPC Cloud - Lotto 3 - 

Servizi di interoperabilità per i dati e di cooperazione applicativa  in favore delle 

PA., per realizzare una Piattaforma di integrazione per rendere 

interoperabili i servizi dell’attuale sistema di protocollazione dell’AgID 

attraverso un nuovo strumento, fruibile da interfaccia web e in grado di 

colloquiare con applicativi esterni e acquisire i servizi indispensabili alla 

conduzione e migrazione del protocollo. CIG derivato: 7615897505. 

IL DIRETTORE GENERALE REGGENTE 

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e 

statuto), 22 (Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle 

tecnologie per l’innovazione; successione dei rapporti e individuazione delle 

effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, 

recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, 

nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia 

digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 (Codice 

dell’amministrazione digitale) e s.m.i.; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 

(pubblicato sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto 

dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 aprile 2015, 

registrato alla Corte dei conti in data 10 giugno 2015 al n.1574, con il quale il dott. 

Antonio Francesco Maria Samaritani è stato nominato, Direttore Generale 

dell’Agenzia per l’Italia Digitale; 

VISTA la comunicazione del 28 giugno 2018, prot. AgID n. 12101 del 2 luglio 

2018, con la quale il Ministro per la Pubblica Amministrazione ha comunicato la 

cessazione del mandato del dott. Antonio Francesco Maria Samaritani; 

VISTO il Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 13 luglio 

2018, con il quale è stato conferito l’incarico di Direttore generale reggente 

dell’AgID al dott. Francesco Tortorelli, a decorrere dalla data del citato decreto e 

fino al giorno antecedente alla data di insediamento del nuovo Direttore generale; 

VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via definitiva 

con determinazione n. 4/2016, ed approvato con Decreto “Presidente del 

Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica”, a firma del 

Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro 

dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti in 
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data 26 settembre 2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 

2016); 

 

CONSIDERATO che nell’espletamento delle funzioni alla stessa attribuite 

l’Agenzia per l’Italia Digitale, per disporre dei servizi essenziali all’operatività 

del sistema di protocollo, di manutenzione correttiva, evolutiva, adeguativa e 

adattativa dell’applicativo di gestione documentale e protocollo informatico 

“Protocollo ASP” si è dovuti ricorrere, in via esclusiva e continuativa, nell’ambito 

del contratto quadro SPC, negli anni 2014 e 2015, alla Dedagroup – DDWay s.r.l. 

in forza di subappalto conferito dall’RTI composto dalle Società HP e Fastweb, 

visto che tutte le personalizzazioni sull’applicativo erano state effettuate in via 

esclusiva dalla citata Società e che rivolgersi ad altro fornitore avrebbe comportato 

disservizi e impatti negativi, sia in termini di costi e di tempi, sia nell’esecuzione 

del servizio stesso; 

 

CONSIDERATO che, nel rispetto della normativa vigente, si è reso necessario, 

per assicurare la continuità operativa del Servizio di protocollo definire con la 

DDWay s.r.l., i seguenti contratti: 

 lettera - contratto prot. 5632 del 30 giugno 2015 (a seguito della 

determinazione n. 16/2015 del 30 giugno 2015); 

 nota prot. 9169 dell’8 settembre 2015, quinto d’obbligo alla precedente (a 

seguito della determinazione n. 69 del 7 settembre 2015) 

 lettera contratto prot. 17472 del 27 novembre 2015 (a seguito della 

determinazione n. 152 del 27 novembre 2015), con efficacia fino al 30 

novembre 2016 (come confermato anche dall’attestazione di regolare 

esecuzione prot. 16817 del 17 giugno 2016);  

 

VISTE le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di 

beni e servizi ICT, obbligando fra l’altro a verificare la fattibilità di ricorrere alle 

Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, e agli strumenti del portale 

del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), di seguito 

sinteticamente richiamate fra cui in particolare: 

 il decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, “Codice dei contratti pubblici 

relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 

2004/18/CE”;  

 il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei 

contratti pubblici”, come modificato e integrato dal decreto legislativo 19 

aprile 2017, n. 56, con decorrenza 20 maggio 2017;  

 la legge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui “Al fine di 

garantire l’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e 

servizi informatici e di connettività, fermi restando gli obblighi di 

acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa vigente, 

le amministrazioni pubbliche e le società inserite nel conto economico 

consolidato della pubblica amministrazione [...], provvedono ai propri 

approvvigionamenti esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di 

negoziazione di Consip Spa ...”;  
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 l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e s.m.i. e 

la Legge 28 dicembre 2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la 

formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (Legge di stabilità 

2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520;   

 la circolare AgID del 24.06.2016 connessa alla citata legge di stabilità 2016 e 

inerente “Modalità di acquisizione di beni e servizi ICT in linea con il “Piano 

triennale per l’informatica nella pubblica amministrazione” previsto dalle 

disposizioni di cui all’art.1, comma 513 e seguenti della legge 28 dicembre 

2015, n. 208 (Legge di stabilità 2016)”; 

 l’art. 1, comma 512 della legge n. 208/2015, che obbliga le amministrazioni 

pubbliche, al fine di garantire l’ottimizzazione e la razionalizzazione degli 

acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, di provvedere ai propri 

approvvigionamenti esclusivamente attraverso il ricorso agli strumenti di 

acquisto della Consip Spa, tra cui rientra il Contratto quadro in esame; 

 

CONSIDERATO CHE: 

 a seguito di gravi criticità di natura tecnica, i referenti del Servizio hanno 

convenuto sull’esigenza di individuare una soluzione alternativa, al passo 

con l’evoluzione tecnologica e aderente alle nuove esigenze organizzative, 

tentando la definizione di un Contratto Esecutivo in adesione al Contratto 

Quadro CONSIP “Sistemi gestionali integrati per le Pubbliche 

Amministrazioni – ID 1507” (nel prosieguo per brevità denominata anche 

CQ SGI); 

 in attesa del perfezionamento, da parte di Consip, del citato CQ SGI, AgiD 

ha dovuto comunque assicurare la continuità dei servizi di protocollo 

mediante la nota prot. 28076 dell’11 novembre 2016 (a seguito della 

determinazione n. 314/2016 dell’11 novembre 2016) e mediante la 

successiva nota prot. 17338 del 14 settembre 2017 (a seguito della 

determinazione n. 259/2017 del 14 settembre 2017); 

 nel corso degli approfondimenti tecnici per l’adesione al citato CQ SGI, nel 

frattempo sottoscritto tra le parti, è emerso l’eccessivo costo da sostenere 

(triplice rispetto alle previsioni di budget), tanto da considerarne 

impraticabile l’adesione; 

 si è pertanto reso necessario precisare, a tutela della copertura del servizio, 

l’efficacia dell’ultimo accordo citato fino alla fine del mese di dicembre 2018 

(a seguito della determinazione n. 103 del 30 marzo 2018); 

 si è avviata una indagine di mercato (come da appunto del 9 febbraio 2018 

dell’Ufficio Segreteria Tecnica, supporto agli organi e comunicazione; 

determinazione n. 42 del 14 febbraio 2018) al fine di verificare sul mercato 

la disponibilità di soluzioni alternative ed acquisire i servizi necessari alla 

prosecuzione dell’operatività del protocollo; 

 si è verificato, all’esito dell’indagine di mercato, data l’esigenza di veder 

garantita la presa in carico del sistema esistente e la sua migrazione e 

conduzione, senza soluzioni di continuità e impatto sulle attività di 

protocollazione e gestione dei flussi dell’Agenzia, che una conseguente 
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procedura in economia non avrebbe corrisposto perfettamente alle necessità 

di supporto consulenziale, di precisa delineazione dei fabbisogni, di 

evoluzione del protocollo in una logica as a service; 

 si sono svolte delle verifiche tecniche, in linea con il contesto normativo 

vigente per verificare la fattibilità di aderire ad un Contratto Quadro SPC 

Cloud Consip; 

 si è riscontrata la fattibilità e idoneità di garantire i servizi essenziali 

all’evoluzione e alla continuità operativa del protocollo attarverso l’adesione 

al Contratto Quadro SPC Cloud - Lotto 3 – “Servizi di cloud computing, di 

sicurezza, di realizzazione di portali e servizi online e di cooperazione 

applicativa per le pubbliche amministrazioni”, considerati anche i tempi di 

indizione/aggiudicazione e di adesione e avvio; 

 

VISTO il citato Contratto Quadro SPC Cloud - Lotto 3 – “Servizi di cloud 

computing, di sicurezza, di realizzazione di portali e servizi online e di 

cooperazione applicativa per le pubbliche amministrazioni”stipulato tra Consip 

s.p.a. e il RTI Almaviva SpA (mandataria), Almawave Srl, Indra Italia SpA e 

PWC Advisory S.p.A. in data 31/03/2017; 

 

CONSIDERATO che i servizi previsti nel richiamato contratto quadro risultano 

particolarmente idonei alle esigenze operative dell’Agenzia che intende, 

nell’ambito di un processo di rinnovamento e integrazione dei sistemi informatici, 

realizzare l’integrazione e la personalizzazione di una piattaforma che consenta la 

gestione di un sistema di protocollazione e gestione documentale as a Service, e 

la fornitura dei connessi servizi a supporto; 

 

CONSIDERATO che nell’ottica di un maggiore controllo sull’iter di una 

protocollazione di un documento e una migliore gestione delle fasi di 

registrazione, smistamento, lavorazione e consultazione, AgID intende finalmente 

dotarsi di un nuovo strumento per riorganizzare i processi e integrare in modo 

interoperabile i diversi servizi, rendendoli maggiormente usabili; 

 

CONSIDERATO che per la realizzazione della piattaforma s’intende progettare 

e realizzare un sistema che, basato sui principi e tecniche di cooperazione 

applicativa e interoperabilità, definisca:  

 modalità, organizzazione e interrelazione tra le diverse unità organizzative;  

 flussi informativi contenenti dati/documenti e metadati da condividere tramite 

servizi di cooperazione e interoperabilità;  

 servizi di back-end e front-end per gli utenti dell’Amministrazione; 

integrandosi anche con il flusso informativo relativo alla fatturazione elettronica 

e la piattaforma PagoPA, garantendo almeno tutte le funzionalità attualmente in 

esercizio, nonché i servizi di migrazione, evoluzione, conduzione e manutenzione 

e hosting del sistema di Protocollo; 

 

TENUTO CONTO che, nel rispetto della procedura in oggetto e della Guida 

“Servizi di interoperabilità per i dati e di cooperazione applicativa” adottata da 
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Consip s.p.a. nell’ambito della suddetta gara ai fini della stipula del Contratto 

Esecutivo, l’Area competente dell’Agenzia, conformemente agli artt. 7 e 8 del 

Contratto Quadro e al Capitolato Tecnico ha predisposto con l’ausilio del 

Fornitore, il Piano dei Fabbisogni per l’avvio dell’iter di adesione; 

VISTA la determinazione n. 261/2018 del 23 luglio 2018  con cui si è autorizzato 

l’avvio dell’adesione al citato Contratto Quadro e, sentiti gli Uffici competenti, si 

è approvato il citato Piano dei fabbisogni; 

VISTO il Progetto dei fabbisogni inviato dall’RTI, acquisito al 

protocollo dell’AgID con il numero 13782 del 9 agosto 2018 che dettaglia le 

attività e i servizi da erogare e specifica che l’importo effettivo complessivo 

massimo per il periodo di erogazione stimato, è pari a € 396.056,25 IVA 

esclusa; 

VISTO l’Appunto del 10 settembre 2018 del Dirigente dell’Ufficio 

segreteria tecnica, supporto agli organi e comunicazione, acquisito al protocollo 

AgID con il nr. 709 dell’11.09.2018, con cui si propone l’approvazione del 

citato Progetto dei fabbisogni e la definizione del relativo Contratto 

esecutivo (CE) al citato Contratto quadro Consip SPC Cloud Lotto 3 

“Servizi di cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di portali e servizi 

online e di cooperazione applicativa per le pubbliche amministrazioni”, per la 

realizzazione di una “Piattaforma di integrazione” per rendere 

interoperabili i servizi dell’attuale sistema di protocollazione dell’AgID 

attraverso un nuovo strumento, fruibile da interfaccia web e in grado di 

colloquiare con applicativi esterni, essenziale per l’evoluzione, la migrazione e 

la conduzione del protocollo; 

CONSIDERATO che attraverso detto Contratto esecutivo si 

garantirà l’integrazione e personalizzazione di una piattaforma di 

gestione della protocollazione e documentale in modalità as a Service e più 

precisamente i servizi di “Realizzazione interfacce web services, 

Realizzazione client per la fruizione dei servizi, Orchestrazione, Servizi di 

supporto memorizzazione dei Big Data”, per un periodo complessivo di 30 

(trenta) mesi a decorrere dalla sottoscrizione del relativo CE;  

VISTO il CIG derivato n. 7615897505; 

CONSIDERATO che, ai sensi del citato art. 216 del citato Codice dei contratti 

Pubblici, il D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i., il Contratto Esecutivo che si intende 

definire nell’ambito del citato Contratto Quadro – il cui bando è stato 

pubblicato in Gazzetta Ufficiale anteriormente all’entrata in vigore del 

nuovo Codice dei contratti pubblici (D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.) – ricade 

nell’ambito del previgente assetto normativo, di cui al D.lgs. 12 aprile 2006, n. 

163; 

CONSIDERATO che il Contratto-Quadro cui si propone di aderire  è basato 

su un capitolato scritto congiuntamente da AgID e Consip; 
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VISTO l’intervenuto parere dell’Avvocatura dello Stato, acquisito al protocollo 

AgID con il nr. 12265 del 4 luglio 2018, per cui l’AgID non è tenuta, in caso di 

Contratti esecutivi a Contratti Quadro SPC Cloud, al versamento del contributo 

previsto dall’art. 18 c. 3 L. 177/2009 e s.m.i., in forza del ruolo svolto 

dall’Agenzia in collaborazione con la Consip s.p.a nella predisposizione degli atti 

di gara, nella gestione, supervisione e controllo dei suddetti Contratti Quadro; 

CONSIDERATO che l’iniziativa è coerente nella sostanza con la 

programmazione degli acquisti dell’Agenzia di cui alla Determinazione n. 

300/2017 di “Adozione del Programma biennale degli acquisti di beni e servizi 

per il biennio 2018 – 2019, ai sensi dell’articolo 21 del D.lgs. n. 50/2016 (Codice 

dei contratti pubblici). Aggiornamento della determinazione n. 301/2016 - 

programma annuale e triennale degli acquisti di beni e servizi dell’Agenzia per 

l’Italia Digitale”, rimodulata nell’ottica di garantire la razionalizzazione delle 

acquisizioni e la coerenza delle attività delineate nell’appunto e nel Piano dei 

fabbisogni summenzionati; 

VISTO il Bilancio di previsione 2018 e triennio 2018-2020, adottato con 

Determinazione n. 93 del 20 marzo 2018, corredato del parere favorevole del 

Collegio dei revisori dei conti, espresso nella relazione del 6 marzo 2018 (prot. n.

6443/2018)  e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri –

Dipartimento della Funzione Pubblica” a firma del Ministro per la

Semplificazione e la Pubblica Amministrazione del 21 maggio 2018 e registrato al 

n. 1728 del 29/05/2018, presso l’ufficio del Bilancio e per il riscontro di

regolarità amministrativo-contabile del Segretariato Generale della Presidenza

del Consiglio dei Ministri;

VISTA la copertura di budget del competente servizio Bilancio e contabilità 

inerente i costi previsti per i mesi di durata stimata dei servizi che si intende 

acquisire;

RITENUTO di dover dare urgentemente seguito a quanto proposto, al fine di 

garantire l’evoluzione e l’operatività del protocollo dell’Agenzia; 

DETERMINA 

1. Di dare seguito alla determinazione n.261/2018 e aderire al Contratto-

Quadro CONSIP “SPC Cloud - Lotto 3 - Servizi di cloud computing, di

sicurezza, di realizzazione di portali e servizi online e di cooperazione

applicativa per le pubbliche amministrazioni”, mediante stipula di un contratto

esecutivo con l’RTI Almaviva SpA (mandataria), Almawave Srl, Indra

Italia SpA e PWC Advisory S.p.A., per la realizzazione di una “Piattaforma

di integrazione”  per rendere interoperabili i servizi dell’attuale sistema di

protocollazione  dell’AgID attraverso un nuovo strumento, fruibile  da

interfaccia web e in grado di colloquiare con applicativi esterni, e per

acquisire, per la durata di 30 (trenta) mesi, i servizi essenziali

all’evoluzione,  migrazione,  conduzione del protocollo ed all'integrazione e per-
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sonalizzazione di una piattaforma di gestione della protocollazione e

documentale in modalità as a Service;  

2. Di approvare, nel rispetto della procedura dettata dal citato Contratto-Quadro

CONSIP SPC Cloud - Lotto 3, il Progetto dei Fabbisogni allegato, parte integrante

della presente determinazione, e annesso al Contratto esecutivo in allegato alla

presente;

3. Di confermare la nomina, ai sensi dell’art. 10 e 119 del d. lgs. n. 163/2006, e

dell’art. 300, comma 2, del dPR n. 207/2010, del dott. Marco Bani  quale

Responsabile Unico del Procedimento e Direttore dell’esecuzione;

4. Di imputare l’onere complessivo massimo stimato per 30 (trenta) mesi, a carico

di AgID e pari a € 396.056,25  IVA esclusa, e pari a € 483.188,63 IVA inclusa,

come previsto dalla relativa copertura di budget, sugli anni 2018 – 2020,

nonché per la parte di servizi che si articolerà nel 2021;

5. Di confermare che sarà cura del Responsabile Unico del Procedimento e

Direttore dell’esecuzione dare evidenza della data di sottoscrizione del contratto

e di avvio e termine dei servizi, nonché dell’effettiva articolazione dei costi, sia

all’Ufficio Contabilità, finanza e funzionamento sia ai referenti per la
Trasparenza;

6. Di dare mandato ai referenti competenti per la pubblicazione sul sito 
istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Roma, 12 settembre 2018  

Francesco Tortorelli 
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CONTRATTO ESECUTIVO  
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CON APPLICATIVI ESTERNI  
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CONTRATTO ESECUTIVO 


TRA 
AgID, Agenzia per l’Italia Digitale con sede in Roma (RM), Via Liszt, 21, C.F. 97735020584, in persona del legale 
rappresentante, il Dott. Francesco Tortorelli, giusta poteri allo stesso conferiti con il decreto del Ministro per la pubblica 
amministrazione del 13 luglio 2018 (nel seguito per brevità Amministrazione); 


E 
La Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A. in breve Almaviva S.p.A., con sede legale in Via di Casal Boccone, 
188/190 - 00137 Roma, tel. 06/39931, capitale sociale Euro 154.899.065,00 i.v., 
(centocinquantaquattromilioniottocentonovantanovemilasessantacinque/00), iscritta al Registro delle Imprese presso 
la C.C.I.A.A. di Roma al n. 08450891000, codice fiscale e partita IVA n. 08450891000, in persona del Procuratore Speciale 
munito di poteri di rappresentanza (giusta procura speciale a rogito del Notaio in Roma Dott. Ignazio de Franchis, in 
data 27 novembre 2013, repertorio n. 106418 raccolta n. 26872) Piero Rossini, nato a Roma il 28/10/1958, in qualità di 
Mandataria del RTI costituito. 
 
La Almawave s.r.l., con sede legale in Via di Casal Boccone, 188/190 - 00137 Roma, tel. 06/39931, capitale sociale Euro 
200.000,00 i.v. (duecentomila/00), iscritta al Registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. di Roma al n. 05481840964, 
codice fiscale e partita IVA n. 05481840964, in persona dell'Amministratore Delegato e legale rappresentante Valeria 
Sandei, nata a Venezia il 13/06/1976, in qualità di Mandante. 
 
La INDRA ITALIA S.p.A., sede legale in Roma, Via Umberto Saba n.11, - 00144, tel. 06.412.110.1, capitale sociale Euro 
2,500.000,00 i.v. (duemilioniinquecentomila/00), iscritta al Registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. di Roma al n. 
06656421002, codice fiscale e partita IVA n. 06656421002, in persona del Presidente del CdA e Legale Rappresentante 
Pedro Garcìa Martin, nato a Madrid (Spagna), il 21/12/1965, in qualità di Mandante. 
 
La PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A., con sede legale in Milano - 20149, Via Monte Rosa n. 91, capitale sociale 
Euro 7.700.000,00 (Euro settemilionisettecentomila/00), iscritta al Registro delle Imprese di Milano al n. 03230150967, 
codice fiscale e partita IVA n. 03230150967, in persona di Fabiano Quadrelli, nato a Gallarate (VA) il 12/05/1967, 
residente in Via G. Carducci n. 12 - 21013 Gallarate (VA), Codice Fiscale QDRFBN67E12D869R, nella sua qualità di 
Amministratore Delegato e legale rappresentante e Giancarlo Senatore, nato a Cava De’ Tirreni (SA) il 07/02/1966, 
residente in Via Adriano I° n. 72 - 00167 Roma (RM)), Codice Fiscale SNTGCR66B07C361Q, nella sua qualità di 
Procuratore (giusta procura speciale a rogito del Notaio in Milano Dott. Filippo Zabban, in data 27 gennaio 2015, Rep. 
67248  Raccolta 11768) in qualità di Mandante.  
 (nel seguito per brevità congiuntamente anche “Fornitore”) 


 
PREMESSO CHE 


(A) L’art. 20, comma 4, del D.L. n. 83/2012, come convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012 , n. 134, 
ha affidato a Consip S.p.A., a decorrere dalla data di entrata in vigore della legge di conversione del decreto 
medesimo, “le attività amministrative, contrattuali e strumentali già attribuite a DigitPA, ai fini della 
realizzazione e gestione dei progetti in materia, nel rispetto delle disposizioni del comma 3”. 


(B) L’art. 4, comma 3-quater, del D.L. n. 95/2012, come convertito con modificazioni dalla Legge 2012/135, ha 
stabilito che, per la realizzazione di quanto previsto dall’art. 20 del D.L. n. 83/2012, Consip S.p.A. svolge altresì 
le attività di centrale di committenza relativamente “ai contratti-quadro ai sensi dell'articolo 1, comma 192, 
della legge 30 dicembre 2004, n. 311”; 


(C) Ai sensi dell'articolo 1, comma 192, della L. n. 311/2004, “Al fine di migliorare l'efficienza operativa della 
pubblica amministrazione e per il contenimento della spesa pubblica, con decreto del Presidente del Consiglio 
dei ministri sono individuati le applicazioni informatiche e i servizi per i quali si rendono necessarie 
razionalizzazioni ed eliminazioni di duplicazioni e sovrapposizioni. Il CNIPA stipula contratti-quadro per  


(D) l'acquisizione di applicativi informatici e per l'erogazione di servizi di carattere generale riguardanti il 
funzionamento degli uffici con modalità che riducano gli oneri derivanti dallo sviluppo, dalla manutenzione e 
dalla gestione”. 


(E) Consip S.p.A., ai sensi dell’art. 54 del D.Lgs. n. 163/2006, ha indetto una gara a procedura ristretta, suddivisa 
in 4 lotti, come da bando pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S251 del 28/12/2013 e sulla 
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 151 del 27/12/2013, inviando al Fornitore la lettera di invito a 
presentare offerta, prot. 24280/2014 in data 19 settembre 2014. 


(F) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 3 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo Contratto Quadro  
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in data 31 marzo 2017. 
(G) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Contratto Quadro, ciascuna Amministrazione beneficiaria del 


Contratto Quadro utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti esecutivi, attuativi del Contratto Quadro 
stesso. 


(H) L’Amministrazione ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del presente Contratto Esecutivo. 
(I) l’Amministrazione - in ottemperanza alla vigente normativa in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro - ha 


integrato il “Documento di valutazione dei rischi standard da interferenze” allegato ai documenti di gara, 
riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verrà espletato il presente appalto, 
indicando i costi relativi alla sicurezza; 


(J) il CIG del presente Contratto Esecutivo è il seguente: : 7615897505; 
(K) il Codice univoco ufficio per Fatturazione è il seguente: UF4NU9. 


 
TUTTO CIÒ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 


1. DEFINIZIONI 
1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato, nel Contratto Quadro e 


nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente. 
1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nel Capitolato 


Tecnico, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente. 
1.3 Il presente Contratto Esecutivo è regolato in via gradata: 


a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione integrale di 
tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e l’Amministrazione relativamente alle attività e prestazioni 
contrattuali; 


b) dalle disposizioni del Contratto Quadro e dai suoi allegati; 
c) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005; 
d) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto privato. 
 


2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 
2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante parte del 


presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 
Contratto Esecutivo. 


2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo: 
- il Contratto Quadro, 
- gli Allegati del Contratto Quadro, 
- l’Allegato 1 “Progetto dei Fabbisogni” di cui all’art. 7 del Contratto Quadro, acquisito al protocollo 


dell’AgID con il nr. 13782 del 09.08.2018 
2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi oggetto contrattuale che 


non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le Parti quanto stabilito nel Contratto Quadro, ivi 
inclusi gli Allegati del medesimo, con il quale devono intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti. 
Infatti, le Parti espressamente convengono che il predetto Contratto Quadro, ha valore di regolamento e 
pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. 
 


3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO 
3.1 Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle disposizioni contenute 


nel Contratto Quadro, regolano la prestazione in favore della Amministrazione da parte del Fornitore dei Servizi 
di interoperabilità per i dati e di cooperazione applicativa e, precisamente, dei servizi che saranno forniti con 
il Progetto dei Fabbisogni di cui all’Allegato 1 “Piattaforma di integrazione” - servizi di “Realizzazione interfacce 
web services, Realizzazione client per la fruizione dei servizi, Orchestrazione, Servizi di supporto 
memorizzazione dei Big Data”. 


3.2 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni stabilite nel presente Contratto 
Esecutivo, nonché nel Contratto Quadro e relativi allegati. 


3.3 L’Amministrazione si riserva la facoltà di richiedere al Fornitore, nel periodo di efficacia del presente Contratto 
Esecutivo, l’aumento delle prestazioni contrattuali, nei limiti in vigore per la Pubblica Amministrazione, agli 
stessi patti, prezzi e condizioni stabiliti nel presente atto e nei suoi allegati, e quindi di incrementare l’importo 
massimo complessivo fino a concorrenza di un quinto. 
 


4. EFFICACIA E DURATA 
4.1 Il presente Contratto Esecutivo ha una durata pari a 30 (trenta) mesi, salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi,  


 
 
 







Classificazione del documento: Consip Public 
Procedura ristretta, suddivisa in 4 Lotti, per l’affidamento dei servizi di Cloud Computing, di Sicurezza, di Realizzazione 
di Portali e Servizi on-line e di Cooperazione Applicativa per le Pubbliche Amministrazioni 


Allegato D – Schema di Contratto Esecutivo – Lotto 3 5 di 13 


 


 


 
rispettivamente, degli artt. 24 e 25 del Contratto Quadro. 


4.2 Le Parti espressamente concordano che, in caso di proroga del Contratto Quadro, è facoltà 
dell’Amministrazione prorogare in tutto o in parte il presente Contratto Esecutivo per una durata analoga a 
quella del predetto Contratto Quadro. Resta inteso che, in nessun caso, la durata del presente Contratto 
Esecutivo può eccedere la durata del Contratto Quadro. 


 
5. PIANO DEI FABBISOGNI E PROGETTO DEI FABBISOGNI 
5.1 Per le modalità e termini stabiliti per la definizione e le variazioni del Piano dei fabbisogni e del Progetto dei 


fabbisogni, vale tra le Parti quanto stabilito negli articoli 7 e 8 del Contratto Quadro e nel Capitolato Tecnico. 


 
6. EROGAZIONE DEI SERVIZI 
6.1 Il Fornitore ha l’obbligo di avviare l’erogazione dei servizi di cui al precedente art.3 in favore 


dell’Amministrazione entro quanto previsto nel Progetto dei Fabbisogni di cui all’Allegato 1, pena l’applicazione 
delle penali di cui oltre. 


6.2 Il Fornitore, almeno 20 (venti) giorni lavorativi dalla richiesta dell’Amministrazione, consegnerà alla stessa la 
documentazione di cui all’art. 9.2 del Contratto Quadro e, qualora nei 20 (venti) giorni lavorativi dalla ricezione 
l’Amministrazione stessa richieda modifiche o integrazioni alla suddetta documentazione, il Fornitore dovrà 
recepirle entro i 10 (dieci) giorni lavorativi successivi. 


6.3 Per tutte le attività necessarie alla realizzazione del Piano di Attuazione del Progetto dei Fabbisogni, il Fornitore 
deve sottoporre all’Amministrazione, con cadenza mensile a partire dalla data di approvazione del Progetto 
stesso ed entro il giorno 15 del mese successivo al mese di riferimento, uno “stato di avanzamento”, soggetto 
ad approvazione da parte dell’Amministrazione stessa, redatto secondo quanto indicato all’art. 9.4 del 
Contratto Quadro. 


 
7. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 
7.1 Nell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore nomina le figure di Responsabile del Contratto 


Esecutivo e di Responsabile tecnico quali interfacce dell’Amministrazione, che dovranno essere operative 
entro 10 (dieci) giorni solari dalla data di stipula del predetto Contratto Esecutivo. 


7.2 Le attività tecniche di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto Esecutivo, in 
relazione ai servizi richiesti, sono svolte dalla Amministrazione d’intesa con AgID. 


7.3 Le attività amministrative di supervisione e controllo del presente Contratto Esecutivo sono svolte 
dall’Amministrazione, con l’eventuale supporto di Consip S.p.A. 


7.4 Entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore comunicherà 
all’Amministrazione i dati relativi al soggetto referente per l’esecuzione delle prestazioni contrattuali 
(Rappresentante del Fornitore). 


7.5 Entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, l’Amministrazione 
comunicherà al Fornitore i dati relativi al Referente dell’Amministrazione, al quale sono demandate le attività 
di cui all’art. 12.8 del Contratto Quadro. 


 
8. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI 
8.1 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico ed al Progetto dei Fabbisogni. 


Le eventuali attività di migrazione dovranno, in ogni caso, concludersi entro i termini contenuti nel Piano di 
Attuazione. 


8.2 L’Amministrazione provvederà a concordare con il Fornitore dal quale i servizi dovranno essere migrati, la sua 
partecipazione alle attività che ne richiedano l’intervento. 


8.3 Il Fornitore dovrà presentare all’Amministrazione, entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla stipula del Contratto 
Esecutivo, i curriculum vitae delle risorse di cui al paragrafo 8.2 del Capitolato Tecnico – Parte Generale. 


8.4 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo stesso, il Fornitore si 
impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine di permettere la migrazione dei servizi offerti 
in base al predetto Contratto Esecutivo al nuovo fornitore assegnatario di una, più di una, o tutte le 
Amministrazioni assegnate al Fornitore. 


 
9. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DELLA AMMINISTRAZIONE 
9.1 L’Amministrazione provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in comodato gratuito ed in 


uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali apparati del Fornitore necessari all’erogazione  
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dei servizi richiesti, con le modalità indicate nel Piano dei Fabbisogni. 
9.2 L’Amministrazione garantisce al Fornitore: 


 lo spazio fisico necessario per l’alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad ospitare le 
apparecchiature medesime; 


 l’alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sarà cura del Fornitore 
provvedere ad adottare ogni misura per garantire la continuità della alimentazione elettrica. 


9.3 L’Amministrazione non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valuterà l’opportunità di 
provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in tale caso diritto a disporre di una 
canalizzazione verso l’esterno. 


9.4 Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione ed a segnalare, entro e non 
oltre 10 (dieci) giorni lavorativi prima della data di disponibilità all’attivazione, l’eventuale inidoneità tecnica 
degli stessi. 


9.5 Nel caso in cui l’Amministrazione rendesse disponibili i locali in ritardo, rispetto alle date di disponibilità al 
collaudo previste nel Piano di Attuazione, verrà aggiunto, alle date stesse, un numero di giorni pari a quelli di 
ritardo. 


9.6 L’Amministrazione consentirà al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, muniti di documento di 
riconoscimento, l’accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni rientranti nell’oggetto del presente  
Contratto esecutivo. Le modalità dell’accesso saranno concordate fra le Parti al fine di salvaguardare la 
legittima esigenza di sicurezza dell’Amministrazione. Il Fornitore è tenuto a procedere allo sgombero, a lavoro 
ultimato, delle attrezzature e dei materiali residui. 


9.7 L’Amministrazione successivamente al collaudo positivo di cui al successivo art. 10 metterà in essere quanto 
possibile perché gli apparati del Fornitore presenti nei suoi locali non vengano danneggiati o manomessi, pur 
non assumendosi responsabilità se non quelle derivanti da dolo o colpa grave del proprio personale. 
 


10. VERIFICHE - COLLAUDI 
10.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto esecutivo, il Referente dell’Amministrazione avrà facoltà di 


eseguire verifiche relative alla conformità dei servizi erogati al Capitolato Tecnico ed alla relativa Appendice 
“Indicatori di qualità della fornitura”, Allegato A del Contratto Quadro, nonché sulla rispondenza dei servizi 
richiesti al Progetto dei Fabbisogni e sul rispetto del Piano di Attuazione. Il Fornitore è tenuto a prestare tutta 
l’assistenza e la strumentazione necessaria all’effettuazione di tali verifiche. 


10.2 Il Fornitore, a fronte dei rilievi trasmessi dalla Amministrazione mediante apposita comunicazione in relazione 
ai risultati delle verifiche di cui al precedente art. 10.1, si impegna a presentare, entro 15 (quindici) giorni 
lavorativi dal ricevimento della predetta comunicazione, un piano di rientro che dovrà essere implementato 
nei successivi 30 (trenta) giorni lavorativi entro i quali il Fornitore dovrà dare comunicazione di “pronto alla 
verifica”. 


10.3 Previo esito positivo del collaudo in test bed eseguito da Consip S.p.A. secondo quanto previsto dall’art. 15 del 
Contratto Quadro, i servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo saranno sottoposti ad un ulteriore 
collaudo “sul campo” da parte della Amministrazione alle date indicate nel Piano di Attuazione del Progetto 
dei Fabbisogni. 


10.4 I termini e le modalità del collaudo da parte dell’Amministrazione di cui al precedente art. 10.2 sono descritte 
nel Capitolato Tecnico o definite nel Progetto dei Fabbisogni approvato. 


10.5 In ogni caso, l’Amministrazione procederà alle verifiche di conformità delle prestazioni eseguite dal Fornitore 
al fine di accertarne la regolare esecuzione ai sensi degli artt. 312 e ss., del D.Lgs. n. 163/2006, anche facendo 
ricorso alla documentazione contrattuale prodotta da Fornitore o, comunque, di contenuto analogo attestante 
la conformità delle prestazioni eseguite alle prescrizioni contrattuali. 


 
11. PENALI 
11.1 Nell’ipotesi di ritardo nell’adempimento e/o di difformità di prestazione nell’esecuzione dei servizi o, 


comunque, delle attività contrattuali, non imputabile all’Amministrazione, ovvero a forza maggiore o caso 
fortuito, rispetto a quanto previsto nell’Appendice “Indicatori di qualità della fornitura” del Capitolato Tecnico, 
Allegato A del Contratto Quadro, l’Amministrazione applicherà al Fornitore le penali ivi dettagliatamente 
descritte e regolate, qui da intendersi integralmente trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del 
maggior danno. 


11.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto stabilito all’articolo 16 del 
Contratto Quadro. 
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12. CORRISPETTIVI 
I corrispettivi dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del presente Contratto Esecutivo sono 
determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato C del Contratto Quadro da intendersi validi sino 
all’esecuzione della procedura di adeguamento di cui all’art. 20 del Contratto Quadro; ogni aggiornamento 
degli stessi, sostituisce ed annulla i precedenti prezzi unitari. 


12.1 Detti corrispettivi sono maturati con periodicità bimestrale in ragione dei servizi effettivamente prestati nel 
rispetto del Progetto dei Fabbisogni, nell’ultima versione approvata. 
 


13. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 
13.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 12 viene emessa ed 


inviata dal Fornitore all’esito delle verifiche di conformità, tra le quali l’allineamento tra il Piano dei Fabbisogni 
ed il Progetto dei Fabbisogni, e saranno corrisposti dall’Amministrazioni secondo la normativa vigente in 
materia di Contabilità delle Amministrazioni e previo accertamento della prestazione effettuate. Ciascuna 
fattura, inviata via fax o PEC, verrà corrisposta nel termine stabilito nel Contratto Quadro. In caso di ritardo nei 
pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso BCE stabilito semestralmente e pubblicato 
con comunicazione del Ministero dell’Economia e delle Finanze sulla G.U.R.I., maggiorato di 8 punti, secondo 
quanto previsto nell’art. 5 del D.Lgs. n. 231/2002. 


13.2 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto dall’art. 19.5 del Contratto Quadro. 
13.3 L’Amministrazione opererà sull’importo netto progressivo delle prestazioni una ritenuta dello 0,5% (zero 


virgola cinque per cento) che verrà liquidata dalle stesse solo al termine del presente Contratto Esecutivo e 
previa acquisizione del documento unico di regolarità contributiva. 


13.4 Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso il Fornitore potrà sospendere la prestazione dei servizi 
e, comunque, delle attività previste nel presente Contratto Esecutivo. Qualora il Fornitore si rendesse 
inadempiente a tale obbligo, i singoli Contratti Esecutivi e il presente Contratto Quadro potranno essere risolti 
di diritto mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi da parte dell’Amministrazione con 
lettera raccomandata A/R. 
I corrispettivi saranno accreditati, a spese del Fornitore, alla Almaviva S.p.A. (Mandataria): sul conto corrente 
presso la Banca Nazionale del Lavoro Codice IBAN : IT 33 M 01005 03205 000000002853, sul conto corrente 
presso Intesa Sanpaolo, Codice IBAN : IT 20 V 03069 05108 046357085991, sul conto corrente presso UBI Banca 
Spa IBAN : IT 48 Z 03111 03253 000000000534, sul conto corrente presso Crédit Agricole Cariparma IBAN : IT 
09 Z 06230 03202 000056762475, UniCredit Spa Codice IBAN IT 46 E 02008 05346 000110120174; sul conto 
corrente presso Monte dei Paschi di Siena, Codice IBAN IT 89 T 01030 01630 000063339087, il Fornitore 
dichiara che il predetto conto opera nel rispetto della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e si obbliga a comunicare 
le generalità e il codice fiscale del/i delegato/i ad operare sul/i predetto/i conto/i all’Amministrazione all’atto 
del perfezionamento del presente Contratto Esecutivo. 


13.5 Il Fornitore, al termine di ogni anno solare, invierà all’Amministrazione e a Consip S.p.A. una relazione 
consuntiva del fatturato globale, suddivisa per tipo di servizio e con i prezzi unitari applicati. 


13.6 Le Parti prendono atto che l’Amministrazione si è registrata/non si è registrata alla “Piattaforma per la 
certificazione dei crediti” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 e 25/06/2012, in conformità a quanto 
previsto dai Decreti stessi. 


 
14. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO 
14.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente Contratto 


Esecutivo, il Fornitore, entro il termine perentorio di 15 (quindici) giorni solari dalla data di stipula del predetto 
Contratto, costituirà a proprie spese idonea garanzia in favore dell’Amministrazione per un ammontare pari al 
5% (cinque per cento) del valore del Contratto Esecutivo medesimo; tale garanzia potrà essere prestata 
mediante fidejussione bancaria o polizza fideiussoria ed il relativo certificato dovrà essere consegnato 
all’Amministrazione entro il predetto termine perentorio. La garanzia dovrà prevedere la rinuncia al beneficio 
della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2, del 
codice civile, nonché l'operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta 
dell’Amministrazione. 


14.2 La fidejussione o polizza fidejussoria di cui al precedente comma dovrà essere valida per tutta la durata del 
presente Contratto Esecutivo e, comunque, sino alla completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti 
dal predetto contratto e sarà svincolata, secondo le modalità ed alle condizioni previste dalla normativa 
vigente. 


14.3 Qualora l’ammontare della garanzia di cui al presente articolo dovesse ridursi per effetto dell’applicazione di  
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penali, o per qualsiasi altra causa (tra cui anche l’incremento del Valore del Contratto Esecutivo a seguito di 
una modifica del Piano dei Fabbisogni), il Fornitore dovrà provvedere al reintegro entro il termine di 10 (dieci) 
giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta effettuata. 


14.4 In caso di inadempimento alle obbligazioni previste nel presente articolo, l’Amministrazione ha facoltà di 
dichiarare risolto il presente Contratto Esecutivo, fermo restando il risarcimento del danno. 


14.5 La prestazione della garanzia ai sensi del presente articolo non limita l’obbligo del Fornitore di provvedere 
all’integrale risarcimento dei danni tutti, anche ove gli stessi siano di valore superiore all’importo garantito. 
 


15. SUBAPPALTO 
15.1 Il Fornitore, conformemente a quanto dichiarato in sede di offerta, si è riservato di affidare in subappalto, in 


misura non superiore al 30 % (trenta per cento) dell’importo contrattuale, l’esecuzione delle seguenti 
prestazioni: 


o Servizi di progettazione, realizzazione e gestione di soluzioni di cooperazione applicativa;  
o Servizi di modellazione, progettazione e realizzazione di soluzioni di interoperabilità per i dati (Open 


Data e Big Data). 
 nell’osservanza di quanto previsto dall’art. 22 del Contratto Quadro. 
 
16. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO 
16.1 È fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, il presente Contratto Esecutivo, a pena di nullità 


della cessione medesima e risoluzione in danno del Contratto medesimo per causa del Fornitore. 
In particolare, in caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui al presente articolo, 
l’Amministrazione, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, ha facoltà di dichiarare risolto di 
diritto il presente Contratto Esecutivo. 


16.2 In particolare, in caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui al presente articolo, 
l’Amministrazione, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, ha facoltà di dichiarare risolto di diritto 
il presente Contratto Esecutivo. 
 


17. RISOLUZIONE E RECESSO 
17.1 In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula del presente 


Contratto Esecutivo che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 15 (quindici) giorni, che verrà 
assegnato a mezzo di raccomandata A/R dall’Amministrazione, la medesima Amministrazione ha la facoltà di  
considerare risolto di diritto il predetto Contratto Esecutivo e di ritenere definitivamente la garanzia di cui al 
precedente art. 14, ove essa non sia stata ancora restituita, e/o di applicare una penale equivalente, nonché 
di procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del danno. 


17.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste negli articoli 135 e ss. del D.Lgs. n. 163/2006, si 
conviene che, in ogni caso, la Amministrazione, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per 
l’adempimento, potrà risolvere di diritto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., 
previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata A/R, il presente Contratto Esecutivo nei 
casi previsti dall’art. 24 del Contratto Quadro. 


17.3 In tutti i casi di risoluzione, anche parziale, del presente Contratto Esecutivo, non saranno pregiudicati i diritti  
di ciascuna Parte esistenti prima della data di risoluzione, nonché tutti gli altri diritti previsti dalla legge, ivi 
incluso il diritto al risarcimento del danno. 


17.4 In tutti le ipotesi di risoluzione di cui al presente art. 17, e nelle ulteriori ipotesi di risoluzione contenute nel 
presente Contratto Esecutivo, quest’ultimo sarà risolto di diritto. In tal caso, nonché in caso di recesso 
dell’Amministrazione ai sensi del successivo art. 17.6, il Fornitore dovrà porre in essere tutte le attività 
necessarie alla migrazione dei servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo risolto secondo quanto previsto 
dal precedente art. 8.4. 


17.5 Qualora Consip S.p.A. eserciti la facoltà di recesso dal Contratto Quadro in tutto o in parte, l’Amministrazione 
potrà recedere dal presente Contratto Esecutivo. 


17.6 A decorrere dal 12° (dodicesimo) mese successivo alla stipula del presente Contratto Esecutivo, 
l’Amministrazione ha diritto di recedere motivatamente dal presente contratto in qualsiasi momento, con 
preavviso di almeno 60 (sessanta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore a mezzo PEC o con lettera 
raccomandata A/R. In tale caso, il Fornitore ha diritto al pagamento da parte dell’Amministrazione dei servizi 
prestati, purché eseguiti correttamente ed a regola d’arte, secondo il corrispettivo e le condizioni previste nel 
presente Contratto Esecutivo e nel Contratto Quadro, rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi 
ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso e/o indennizzo e/o 
rimborso, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 cod. civ. 
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17.7 Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando che 


tale cessazione non comporti danno alcuno all’Amministrazione.  


 
18. FORZA MAGGIORE 
18.1 Nessuna Parte sarà responsabile per qualsiasi perdita che potrà essere patita dall’altra Parte a causa di eventi 


di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, 
sommosse, sabotaggi, atti del Governo, autorità giudiziarie, autorità amministrative e/o autorità di 
regolamentazione indipendenti) a tale Parte non imputabili. 


18.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del Fornitore, 
l’Amministrazione, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa spettante in base alle disposizioni di legge 
sull’impossibilità della prestazione, non dovrà pagare i corrispettivi per la prestazione dei servizi interessati  
fino a che tali servizi non siano ripristinati e, ove possibile, avrà diritto di affidare i servizi in questione ad altro 
fornitore assegnatario per una durata ragionevole secondo le circostanze. 


18.3 L’Amministrazione si impegna, inoltre, in tale eventualità a compiere le azioni necessarie al fine di risolvere tali 
accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere in grado di erogare nuovamente il servizio. 
 


19. RESPONSABILITA’ CIVILE 
19.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 27 del Contratto Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni 


responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, tanto del Fornitore 
quanto dell’Amministrazione o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze attinenti 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi. 
 


20. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI – ULTERIORI CLAUSOLE RISOLUTIVE ESPRESSE 
20.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., il Fornitore si impegna 


a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilità dei  
flussi finanziari. 


20.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Contratto Esecutivo, si conviene che, in 
ogni caso, l’Amministrazione, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Legge 13 agosto 
2010 n. 136 e s.m.i., senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, risolverà di 
diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da 
comunicarsi al Fornitore con raccomandata a.r., il presente Contratto Esecutivo nell’ipotesi in cui le transazioni 
siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri documenti idonei a consentire 
la piena tracciabilità delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., del Decreto Legge 12 
novembre 2010 n. 187 nonché della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici n. 8 del 
18 novembre 2010. 


20.3 Il Fornitore è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 (sette) giorni dalla/e 
variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i conto/i 
corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad 
operare su detto/i conto/i. 


20.4 Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 
2010 n. 136 e s.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullità 
assoluta, una apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 
finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i. 


20.5 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della propria controparte 
agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i è tenuto a darne 
immediata comunicazione alla Consip e alla Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo della Provincia ove ha 
sede la stazione appaltante. 


20.6 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti, verrà 
assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo rapporto 
contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli strumenti idonei a 
consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari. 


20.7 Consip S.p.A. verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità assoluta del contratto, 
un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui 
alla surichiamata Legge. 


20.8 Con riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla Consip, oltre alle 
informazioni di cui all’art. 118, comma 11 ultimo periodo, anche apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 
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445/2000, attestante che nel relativo sub-contratto, ove predisposto, sia stata inserita, a pena di nullità 
assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 
finanziari di cui alla su richiamata Legge, restando inteso che la Consip, si riserva di procedere a verifiche a 
campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo la produzione degli eventuali sub-contratti 
stipulati, e, di adottare, all’esito dell’espletata verifica ogni più opportuna determinazione, ai sensi di legge e 
di contratto. 


20.9 Ai sensi della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici n. 10 del 22 dicembre 2010, il 
Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente 
anche nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. 
Il cessionario è tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore  
mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo riportando il 
CIG/CUP dallo stesso comunicato. 
 


21. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 
21.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al presente atto. 
21.2 Al presente atto, dovrà essere applicata l’imposta di registro in misura fissa, ai sensi dell’art. 40 del D.P.R. 26 


aprile 1986 n. 131 e successive modificazioni ed integrazioni. 


 
22. FORO COMPETENTE 
22.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione, la competenza è determinata in 


base alla normativa vigente. 
 


23. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
23.1 Le parti dichiarano di essersi reciprocamente comunicate - oralmente e prima della sottoscrizione del presente 


Contratto Esecutivo - le informazioni di cui all’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 recante “Codice in materia di 
protezione dei dati personali” circa il trattamento dei dati personali conferiti per la sottoscrizione e l’esecuzione 
del Contratto Esecutivo stesso e di essere a conoscenza dei diritti che spettano loro in virtù dell’art. 7 della 
citata normativa. 


23.2 Le Parti acconsentono espressamente al trattamento ed all’invio a Consip S.p.A. da parte del Fornitore e/o 
dell’Amministrazione, dei dati relativi alla fatturazione, rendicontazione e monitoraggio per le finalità connesse 
all’esecuzione del presente Contratto Esecutivo. Acconsentono, altresì, a che i dati conferiti, trattati in forma 
anonima, nonché il nominativo dell’aggiudicatario ed il prezzo di aggiudicazione siano diffusi tramite il sito 
internet www.consip.it. In adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza amministrativa 
(art. 18 D.L. 83/2012, convertito nella L. 134/2012; art. 32 L. 190/2012), i contratti ed alcuni dati relativi agli 
stessi (nominativo, partita iva/codice fiscale, importo, ecc.), potranno essere pubblicati e diffusi, ricorrendone 
le condizioni, tramite il sito internet www.consip.it. 


23.3 Le Parti si impegnano ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza nel 
pieno rispetto del citato D.Lgs.n. 196/2003 con particolare attenzione a quanto prescritto riguardo alle misure 
minime di sicurezza da adottare. 


23.4 Il Fornitore si impegna a svolgere i trattamenti di dati personali nel pieno rispetto della legislazione vigente 
nonché della normativa per la protezione dei dati personali (ivi inclusi - oltre al D.Lgs.n. 196/2003 e s.m.i. – 
anche gli ulteriori provvedimenti, comunicati ufficiali, autorizzazioni generali, pronunce in genere emessi 
dall'Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali) con particolare attenzione all’adozione delle misure 
di sicurezza di cui alla normativa citata. 


23.5 Le Parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente atto sono esatti e corrispondono al vero 
esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilità per errori materiali di compilazione ovvero per 
errori derivanti da un’inesatta imputazione dei dati stessi negli archivi elettronici e cartacei. 


 
Letto, approvato e sottoscritto 
Roma, lì _____________________ 
 
___________________________    ______________________ 
 (per l’Amministrazione) (per il Fornitore) 
 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di approvare 
specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art 1 Definizioni, Art. 3 Oggetto del Contratto 
Esecutivo, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Piano dei Fabbisogni e Progetto dei Fabbisogni, Art. 6 Erogazione dei servizi, 
 
 



http://www.consip.it/
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Art. 7 Gestione del Contratto Esecutivo, Art. 8 Attivazione e dismissione dei servizi, Art. 9 Locali messi a disposizione 
dell’Amministrazione; Art. 10 Verifiche - Collaudi, Art. 11 Penali, Art. 12 Corrispettivi, Art. 13 Fatturazione e pagamenti, 
Art. 14 Garanzia dell’esatto adempimento, Art. 15 Subappalto, Art. 16 Divieto di cessione del 
contratto, Art. 17 Risoluzione e Recesso, Art. 18 Forza Maggiore, Art. 19 Responsabilità civile, Art. 20 Tracciabilità dei 
flussi finanziari- Ulteriori clausole risolutive espresse, Art. 21 Oneri fiscali e spese contrattuali, Art. 22 Foro competente, 
Art. 23 Trattamento dei dati personali. 
 
Letto, approvato e sottoscritto 
 
Roma, lì 
________________________________ 


(per il Fornitore) 
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1 INTRODUZIONE 



1.1 PREMESSA  



Il Codice dell'Amministrazione Digitale (CAD-DLgs 82/2005) definisce il documento informatico 
("rappresentazione informatica di atti, fatti o dati giuridicamente rilevanti") in contrapposizione al documento 
analogico ("rappresentazione non informatica di atti, fatti o dati giuridicamente rilevanti") e lo inquadra come 
elemento centrale di quel processo di innovazione della Pubblica amministrazione finalizzato alla completa 
digitalizzazione delle pratiche amministrative.  
Successivamente alla pubblicazione del CAD, che inquadra il documento informatico nel contesto normativo 
italiano, e all'entrata in vigore delle regole tecniche predisposte da AgID riguardanti il protocollo informatico 
(DPCM 3/11/2013), i sistemi di conservazione (DPCM 3/11/2013), e il documento informatico stesso (DPCM 
13/11/2014), le Pubbliche amministrazioni entrano in possesso di tutti gli strumenti normativi utili per gestire 
l'intero ciclo di vita del documento amministrativo informatico.  
L’obiettivo dell’intervento è rendere interoperabili i servizi dell’attuale sistema di protocollazione dell’Agenzia 



per l’Italia digitale (AgID) attraverso la realizzazione di un nuovo strumento, fruibile da interfaccia web e in 



grado di colloquiare attraverso Web Services con applicativi esterni. 



In base alle esigenze espresse dall’Amministrazione, il RTI definisce il presente “Progetto dei Fabbisogni”, con il 



quale si intende descrivere e qualificare nel dettaglio le attività, le risorse, i servizi ed i tempi - nell’ambito delle 



opportunità offerte dal Contratto Quadro SPC Lotto 3 - finalizzate all’integrazione e alla personalizzazione di 



una piattaforma che consenta la gestione di un sistema di protocollazione e gestione documentale as a Service,  



come espresso nel Piano dei Fabbisogni. 



 



1.2 SCOPO  



Scopo del documento è documentare e quantificare i servizi richiesti dall’Amministrazione. Si compone di: 



 Organizzazione del Contratto 



 Progetto di Attuazione 



 Modalità di presentazione e approvazione degli stati di avanzamento mensili 



 Piano di Attuazione 



 Data di Attivazione 



 



1.3 CAMPO DI APPLICAZIONE  



Il documento si applica al progetto SPC lotto 3. In particolare, ai seguenti servizi: 
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 Realizzazione interfacce web services 



 Realizzazione client per la fruizione dei servizi 



 Orchestrazione 



 Servizio di supporto memorizzazione dei Big Data 



 



e con particolare riferimento al Piano dei Fabbisogni “SPCL3-AGID – Protocollo-



PianoFabbisogni_20180621.pdf”, presentato dall’Amministrazione in data 24/07/2018. 



1.4 ASSUNZIONI  



Non applicabile. 



 



1.5 RIFERIMENTI  



Identificativo Titolo/Descrizione 



Contratto Quadro del 31/03/2017 e relativi Allegati  



 



Contratto Quadro del 31/03/2017 relativo all’Appalto dei 



servizi di interoperabilità per i dati e di cooperazione 



applicativa (lotto 3) in favore delle PA. 



Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale  



Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 3 



Piano dei Fabbisogni SPCL3-AGID - Protocollo-PianoFabbisogni_20180621.pdf 



Struttura Data Base Intermedio Struttura_db_intermedio.sql 



1.6 ACRONIMI E GLOSSARIO 



 



Definizione / Acronimo Descrizione 



AgID Agenzia per l’Italia Digitale 



Consip Consip S.p.a. 



RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 



SPC Sistema Pubblico di Connettività 



SAAS Software as a Service 
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2 ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 



Il RTI si avvale di un modello organizzativo di Cooperazione, che ha come obiettivo quello di soddisfare le 
richieste di Cooperazione delle Amministrazioni in maniera coordinata e integrata sia a livello di singolo 
Contratto Esecutivo sia a livello di Contratto Quadro. 



Per il Contratto Esecutivo si identificano:   



 il Responsabile del Contratto Esecutivo: Enrica Lambertucci  
 il Responsabile delle funzioni di Project e Risk Management e di Quality Management specifiche per il 



CE: Graziano Trasarti 



La figura seguente rappresenta l’organizzazione prevista per l’esecuzione del contratto.  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



La tabella seguente riporta i nominativi/ruoli dell’organizzazione previsti per i servizi contrattuali erogati.  



Responsabile 
C.Q.



Porta di dominio BIG  Data «a-a-s»SPAQRL end point



Piattaforme «a-a-s»



Responsabile 
Contratto Es.



C
e



n
tr



i S
e



rv
iz



i



Responsabile dei 
Centri Servizi



Web 
services/Client



Supporto
Memorizzazione



Supporto Analisi



Responsabile 
Open Data



Responsabile
Big Data



Responsabile 
Coop. App.



Orchestrazione



Project e Risk
Management



Qualità



Figura 1 











R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/ 



Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A 



Sistema Pubblico di Connettività  LOTTO 3 



Progetto dei Fabbisogni SPCL3-AGID - Protocollo-ProgettoFabbisogni v1.0  



 



Versione 1.0 



Data di emissione 09/08/2018 



R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/ 
 Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A 



Uso pubblico 



Pagina 



6 di 23 



 



 



 



Ruolo Nome Cognome Riferimenti 



Responsabile Centro 
Servizi 



Emiliano Muroni e.muroni@almaviva.it 



Responsabile 
Cooperazione 
Applicativa 



Alessandro Petrangeli a.petrangeli@almaviva.it 



Responsabile Big Data Alessandro Petrangeli a.petrangeli@almaviva.it 
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3 PROGETTO DI ATTUAZIONE 



Il progetto di attuazione descrive la soluzione offerta dal RTI a supporto delle richieste formulate nel Piano dei 



Fabbisogni presentato dal Cliente che riportiamo di seguito in sintesi. 



Al termine della fornitura, in conformità al Contratto Quadro, è previsto il rilascio delle parti autoconsistenti di 



software e della documentazione tecnica. 



3.1 Servizi di sviluppo  



3.1.1 Realizzazione della piattaforma di integrazione 



La piattaforma di integrazione, che verrà sviluppata e personalizzata a partire da software open source, dovrà 



poter gestire il sistema di protocollazione dell’Agenzia garantendo completa interoperabilità attraverso la 



realizzazione di servizi ad hoc.  



3.1.1.1 Sistema di protocollazione 



La soluzione consentirà il controllo completo dell’iter di un protocollo nell’ambito di organizzazione, 



permettendo un’agevole gestione delle fasi di registrazione, smistamento, lavorazione e consultazione, ed 



assicurando la copertura dei requisiti richiesti dal piano dei fabbisogni: 



 Registrazione, classificazione, segnatura; 



 Assegnazioni per competenza e conoscenza; 



 Registri, ricerca, report; 



 Fascicolazione; 



 Funzioni di amministrazione (gestione organizzazione, Titolario, ecc.); 



 Anagrafica; 



 Stampa etichette barcode; 



 Acquisizione massiva dei documenti con riconoscimento barcode; 



 Gestione Posta elettronica certificata (PEC); 



 Verifica della firma digitale; 



 Invio massivo di messaggi PEC con intestazioni diverse, a destinatari multipli e utilizzando una 



numerazione progressiva di protocollo o se del caso un unico numero di protocollo.  



Di seguito si illustrano le caratteristiche architetturali della soluzione, che si possono sintetizzare nel ricorso al 



modello WEB/Java2 EE, nell’uso esteso delle piattaforme e soluzioni Open Source e nella conformità rigorosa 



agli standard tecnologici e di settore. 
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Lo schema architetturale (J2EE) è quello rappresentato nella figura seguente: 



 



Figura 2 



Si evidenziano di seguito i punti di forza dell’architettura descritta: 



 Riduzione dei costi e degli oneri di gestione. Le licenze Open Source consentono di abbattere 



notevolmente i costi di gestione delle piattaforme software di ambiente.  



 Modularità. La progettazione delle funzioni secondo il modello J2EE consente di ottenere una soluzione 



in cui i diversi componenti sono oggetti indipendenti ed integrabili e il cui aggiornamento non 



compromette l’integrità complessiva della soluzione   



 Indipendenza dalla piattaforma HW e SW. La proposta della piattaforma Open Source Linux è coerente 



con le caratteristiche open source del progetto. In ogni caso possono essere adottate eventuali 



piattaforme diverse proposte dal committente. Tale considerazione vale anche per le componenti di 



Application Server e RDBMS. 



 Prestazioni e sicurezza. L’efficienza dell’architettura Java e la semplificazione delle soluzioni di 



comunicazione consentono di accrescere le prestazioni del sistema. I carichi elaborativi possono essere 



distribuiti sui server disponibili grazie ai meccanismi di bilanciamento forniti dalla piattaforma WEB.  



 



 



L’architettura logica è conforme allo standard Java 2 Enterprise Edition (J2EE). La piattaforma J2EE utilizzata per 



il progetto è il prodotto open source JBoss. La figura seguente illustra l’architettura logica: 
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Figura 3 



L’Applicazione, in accordo al modello J2EE è divisa in tre livelli logici: Presentazione, Logica Applicativa e 



Gestione dei Dati.  



Il livello di Presentazione (lato client) è realizzato attraverso pagine HTML/XML o Applet Java trasferite 



dinamicamente al client che le elabora e ne presenta il contenuto su Browser oppure su un altro device.  



Il livello di presentazione (lato server) è realizzato attraverso componenti di tipo Java Server Page (JSP) e Servlet. 



Tali componenti elaborano le richieste provenienti dai client via http, gestiscono la presentazione e il controllo 



dell’interazione con l’utente, generano risposte verso il client in formato HTML o XML. Le componenti di 



presentazione sono messe in opera, gestite ed eseguite in un ambiente di servizio (Web Container) fornito dalla 



piattaforma J2EE. 



Il livello di Logica Applicativa è realizzato attraverso componenti di tipo Enterprise Java Beans (EJB). Tali 



componenti implementano la logica applicativa del sistema e i servizi di accesso ai dati.  



Il livello di accesso ai Dati (Enterprise Information System) è costituito dalle sorgenti dati RDBMS che forniscono 



le risorse informative a beneficio dell’applicazione per la persistenza dei dati. 



3.1.1.2 Servizi di interoperabilità 



Il nuovo strumento di protocollazione dovrà essere interoperabile con il flusso informativo relativo alla 



Fatturazione elettronica, con la piattaforma PagoPA e con la gestione del Dominio gov.it 
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FATTURAZIONE ELETTRONICA 



Le principali caratteristiche di questo servizio sono: 



Ricezione della singola FatturaPA o di un lotto di FatturePA da SDI (sistema di interscambio) attraverso casella 



di posta dedicata e relativa protocollazione 



 Invio della FatturaPA al sistema contabile 



 Gestione della Notifica Esito Committente (accettazione o rifiuto) 



 Gestione della Notifica Decorrenza Termini dallo SDI 



 Gestione della Notifica di scarto da SDI 



 Predisposizione dei pacchetti di versamento al sistema di conservazione. 



 



Il quadro di sintesi delle funzioni oggetto di implementazione può essere visualizzato nella tabella che segue: 



Attività Descrizione 



Ricezione dati FatturaPA 



modifiche 



Il protocollo deve contenere il reale mittente (Indirizzo PEC) della 



fattura  (per esempio  sdi14@pec.fatturapa.it);                                                              



l’oggetto del protocollo della fattura composto da: ID di trasmissione 



(ProgressivoInvio), fornitore   



(CedentePrestatore.IdFiscaleIVA.IdPaese, 



CedentePrestatore.IdFiscaleIVA.IdCodice, 



CedentePrestatore.Anagrafica.Denominazione) e numero 



complessivo delle fatture contenute nel file "….xml.p7m" (o nel file xml 



nel caso in cui il formato della fattura è xades). Tale numero 



corrisponde alla molteplicità del blocco FatturaElettronicaBody. 



Inoltre, il campo “Stato fattura” viene valorizzato a “WAIT”.                                                             



Estrazione del contenuto dal file .p7m delle fattura e sostituzione del 



documento principale: invece del contenuto del file .p7m in formato 



pdf, deve contenere il body dell’e-mail in formato pdf 



Gestione della Firma xades del file fatturaPA (il controllo sulla firma 



non avviene per non appesantire il processo di protocollazione) 



Estrazione/memorizzazione dati e allegatura del file xml con i metadati 



(file …MT.xml); Implica la modifica del documento esteso FatturaPA 



per visualizzare i campi in più. 



Conservazione del file fattura PA (file …xml.p7m o .xml) e del file xml 



con i metadati (file …MT.xml) in originale e inserimento in allegato del 



file in formato xml e pdf delle singole fatture e degli allegati delle 



fatture in formato originale e in formato pdf ove possibile. 
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Il nome degli allegati della fattura deve contenere anche id allegato 



(NomeAttachment). Tale nome viene conservato anche in fase di 



download. 



Disattivazione della creazione dell'e-mail al cittadino per evitare 



notifiche di scarto dallo SDI 



Ad eccezione degli allegati della mail PEC ricevuta da SDI (mantenuti in 



allegato al protocollo nel formato originale), il nome degli altri allegati 



sarà formato dai seguenti dati: N. protocollo (AgID I/U 0000000), Data 



protocollo, ID trasmissione (ProgressivoInvio), Posizione fattura 



(occorrenza nel file fatturaPA), N. fattura (Numero). Inoltre, il nome 



degli allegati delle fatture conterrà il contenuto del campo 



“NomeAttachment” del file fattura PA e, se tecnicamente sostenibile, 



la numerazione dell’allegato nel file xml (Es. All_1, All_2…) 



 



Tutti gli allegati renderizzabili in pdf avranno la segnatura di protocollo 



(timbro rosso presente sul documento principale seguito dal nome del 



file).  



Comunicazione dati Fattura 



all’applicativo contabilità  



Demone di invocazione del Ws FatturaPA 



Invocazione del Ws FatturaPA.inserimento esposto dall’applicativo 



contabilità 



Generazione della firma del file xml inviato nella request 



Tracciamento delle risposte nelle note del protocollo 



Notifica per e-mail all’ufficio competente di eventuali transazioni non 



andate a buon fine (sia nel caso di transazione fallita che nel caso 



ricezione esito negativo da parte del sistema contabile). 



Notifica esito committente 



Implementazione in ProtocolloASP del servizio 



NotificaEsitoCommittente,  



Creazione di un protocollo in uscita avente per oggetto l’esito 



Collegamento del protocollo in uscita della notifica esito committente 



al protocollo della Fattura PA. 



Assegnazione all’Ufficio competente  



Invio PEC allo SDI 
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La Pec del protocollo in uscita di Notifica esito committente contiene 



solo il file di esito committente conforme alle regole tecniche dello SdI 



per evitare notifiche di scarto su eventuali altri file non conformi 



Protocollazione dei messaggi 



ricevuti da SDI (es: Notifica 



decorrenza termini e Scarto esito 



committente) 



Collegamento al protocollo in ingresso della fattura a cui si riferisce e 



assegnazione all’Ufficio competente 



Estrazione delle notifica di scarto esito da parte dello SDI 



 



PAGOPA 



Si dovranno gestire le classificazioni relative all’adesione al servizio PagoPA, automatizzando le attività legate 



alla creazione di protocolli in ingresso categorizzati in base alle voci di titolario predefinite. 



Le funzionalità interessate sono: 



 creazione di due voci di classificazione 



 configurazione di due automazioni attività associate a due titolari di classificazione predefiniti. 



 creazione di protocolli in ingresso classificati in base alle voci di titolario predefinite con 



 conseguente creazione automatica delle attività. 



La nuova piattaforma di protocollazione gestirà due voci di classificazione e saranno configurate le relative 



automazioni di attività: 



 Adesione Pago PA (Lettera di adesione a pagoPA ), eseguibile su documenti classificati con la voce di 



titolario “04.06.03.01” (Lettere di adesione a Pago PA), con ufficio assegnatario “Pagamenti elettronici”. 



 Lettera sostituzione RP (Lettera di sostituzione RP per pagoPA), eseguibile su documenti classificati con 



la voce di titolario “04.06.03.02” (Lettera di sostituzione RP), con ufficio assegnatario “Pagamenti 



elettronici”. 



 



DOMINIO GOV.IT 



I messaggi di richiesta di registrazione DominioGOV pervenuti alla casella PEC preposta saranno gestiti 



automaticamente secondo il flusso seguente: 
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Figura 4 



Riceve E-mail PEC   



La piattaforma riceve una e-mail PEC nella casella PEC aggiuntiva dominiogov@pcert.agid.gov.it.  



 



Flusso E-mail che non ha in oggetto “No Reply”  



L’e-mail PEC ricevuta non ha in oggetto la dicitura “No Reply”.  





mailto:dominiogov@pcert.agid.gov.it
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Protocolla in ingresso in automatico  



La piattaforma, in caso di e-mail interoperabile con segnatura valida o in caso di e-mail non interoperabile con 



mittente registrato su IPA, esegue automaticamente la protocollazione in ingresso. Nel primo caso i dati minimi 



di protocollo sono recuperati dal file Segnatura.xml, nel secondo caso i dati minimi di protocollo sono 



recuperati da IPA. Il protocollo viene associato al tipo documento RICHIESTA_DOMINIO.  



 



Assegna a Ufficio Competente  



La piattaforma assegna il protocollo all’ufficio competente impostato sull’assegnazione automatica configurata 



per il documento esteso RICHIESTA_DOMINIO ("U-35300 PA per cittadini e imprese").  



  



Invia E-mail di Notifica di Assegnazione  



La piattaforma invia una e-mail di notifica assegnazione agli utenti assegnatari dell'ufficio competente, 



comprensiva del documento principale e degli eventuali allegati ricevuti.  



  



Sposta E-mail nella casella E-mail Istituzionale  



In caso di e-mail non interoperabile con e-mail del mittente non registrato su IPA o in caso di e-mail 



interoperabile con segnatura non valida, la piattaforma esegue lo spostamento automatico sulla casella e-mail 



istituzionale della AOO protocollo@pec.agid.gov.it.  



  



Protocolla in ingresso manualmente  



L’utente protocollatore protocolla manualmente in ingresso l’e-mail di richiesta 



di registrazione DominioGOV presente nella casella e-mail istituzionale della AOO protocollo@pec.agid.gov.it.  



  



Flusso E-mail che ha in oggetto “No Reply”  



L’e-mail PEC ricevuta ha in oggetto la dicitura “No Reply” ed è interoperabile.  



  



Protocolla in uscita in automatico  



La piattaforma produce automaticamente un protocollo in uscita associato al tipo di documento 



RICHIESTA_DOMINIO contenente:  
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 l’oggetto uguale all’oggetto della e-mail ricevuta,  



 nella sezione mittenti/destinatari del profilo viene riportato un destinatario per ogni indirizzo e-mail 



presente nel body message della e-mail ricevuta3; se l’indirizzo e-mail è registrato su IPA sono riportati i 



dati dell’ amministrazione corrispondente rilevati automaticamente da IPA, in caso contrario è 



riportato solo l’indirizzo e-mail,  



 il documento principale, prodotto sulla base del template appositamente creato, ha 



i destinatari, l’oggetto e Il testo uguali a quelli della mail ricevuta; se l’indirizzo e-mail di un destinatario 



è registrato su IPA sono riportati i dati dell’ Amministrazione corrispondente rilevati automaticamente 



da IPA, in caso contrario è riportato solo l’indirizzo e-mail,  



 eventuali allegati di protocollo che coincidono con i documenti allegati al messaggio ricevuto.  



  



In caso di un eventuale errore generico avvenuto durante la protocollazione, l’e-mail viene spostata nella 



casella aggiuntiva configurata nella proprietà a livello di ente "Casella anomalia No Reply dominiogov".  



  



Invia e-mail a destinatari in body e-mail  



Viene prodotta e inviata una e-mail ad ogni destinatario del protocollo all’indirizzo mail presente nel 



body message della mail ricevuta”.  



  



Assegna a Ufficio Competente  



La piattaforma assegna il protocollo all’ufficio competente impostato sull’assegnazione automatica configurata 



per il documento esteso RICHIESTA_DOMINIO ("U-35300 PA per cittadini e imprese").  



  



Invia E-mail di Notifica di Assegnazione  



Nello stesso tempo il sistema invia una e-mail notifica assegnazione agli utenti assegnatari dell'Ufficio 



competente, comprensiva del documento principale e degli eventuali allegati.  
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3.1.2 Attività di Migrazione 



Il nuovo sistema di protocollo conterrà le informazioni (metadati e documenti) presenti sul sistema attuale. 



Il popolamento del nuovo Data base sarà effettuato a partire dai dati forniti nella fase iniziale delle prestazioni 



contrattuali, secondo la struttura già condivisa con AgID (Struttura_db_intermedio.sql), al fine di consentire di 



effettuare  la migrazione nei tempi utili all’avvio della nuova piattaforma. 



La procedura di migrazione sarà quindi strutturata in due fasi distinte, l’una propedeutica all’altra: 



1. Popolamento del Data Base Intermedio la cui struttura è definita nel documento allegato 



struttura_db_intermedio.sql, a partire dai dati presenti sull’attuale  piattaforma Agid (as-is);  



2. Porting dei dati dal Data Base Intermedio predisposto, verso il Data Base della nuova piattaforma (to-



be). 



 



3.1.3 Valutazione economica 



Nella tabella che segue è riportato l’elenco e il relativo dimensionamento dei servizi di sviluppo richiesti. 



 



 



3.2 Servizi di conduzione 



Questa fase consiste nella conduzione del modello formulato e implementato nella fase di sviluppo attraverso 



l’erogazione di servizi di: 



 manutenzione della piattaforma realizzata, sia nel periodo della garanzia che in quello successivo; 



 supporto all’Amministrazione nella determinazione dei sistemi di gestione dati ottimali inerenti la 



memorizzazione e l’archiviazione dei Big Data e per lo scenario applicativo di utilizzo; 



 servizi di hosting della piattaforma. 



La Piattaforma quindi, sarà erogata in cloud nelle server-farm dell'RTI attraverso l’implementazione di una 



soluzione completamente dedicata al cliente con le seguenti caratteristiche: 



 Soluzione in cluster con almeno due nodi, ridondati geograficamente; 



 Livello di frontend realizzato tramite due nodi reverse proxy apache, opportunamente bilanciati 



tramite load balancer fisico; 



 Livello applicativo realizzato su piattaforma jboss (version wildfly 11), con jvm java 8; 



Lotto 3 servizi di sviluppo 197.475,00€    



Cod. 



Serv.
Nome Servizio



Tipologia 



di 



erogazion



Metrica di pricing
Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



Periodicità di 



consuntivazio



ne



Prezzo unitario offerto 



(€)



quantità 



necessarie
valore economico



L3.S2 Realizzazione interfacce web services . 78.000,0€                         



L3.S2.1 Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia na operation Progettuale A corpo na 3.000,0€                              26                78.000,0€                         



L3.S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi . 58.100,0€                         



L3.S3.1 Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia na FP Progettuale A corpo na 140,0€                                 415             58.100,0€                         



L3.S4 Orchestrazione . 22.500,0€                         



L3.S4.1 Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi)na servizio orchestrato Progettuale A corpo na 2.500,0€                              9                  22.500,0€                         



L3.S6 Servizio di supporto memorizzazione dei Big Data . 38.875,0€                         



L3.S6.1 assessment na gg/pp Progettuale A corpo na 267,5€                                 50                13.375,0€                         



L3.S6.5 singola configurazione avanzata Cat A na attività Progettuale A corpo na 1.500,0€                              12                18.000,0€                         



L3.S6.6 singola configurazione avanzata Cat B na attività Progettuale A corpo na 750,0€                                 10                7.500,0€                           
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 Database postgres, ridondato geograficamente; 



 Accesso alle interfacce U2A su protocollo https; 



 Accesso alle interfacce A2A su protocollo https con autenticazione client obbligatoria. 



 



Inoltre al fine dell’alta affidabilità la numerosità delle componenti è stata aggiornata come segue:  



 



Ruolo Num. CPU RAM GB Disco SO GB Disco Dati GB Tecnologia 



Rproxy 2 2 8 60 60 
SO Linux – Rproxy da 



scegliere 



Web/appl 2 4 8 60 100 
SO Linux 



Tomcat 



DB Server 2 4 16 60 100 SO Linux Postgres A/P 



NFS 1    1024  



 



Naturalmente quanto indicato potrà essere oggetto di variazione/perfezionamento in base alle ulteriori 



informazioni di contesto e requisiti dell’iniziativa. 



 



Le attività principali effettuate per l’erogazione dei servizi di conduzione riguardano: 



  



 Attivazione e completa gestione dell’infrastruttura hardware e software necessaria per l’erogazione 



del servizio; 



 Gestione applicative dei Sistemi di supporto alla memorizzazione; 



 Monitoraggio del servizio; 



 Supporto tecnico ed Help Desk dedicato ad utenti AGID. 



 



3.2.1 Valutazione economica 



Nella tabella che segue è riportato l’elenco e il relativo dimensionamento dei servizi di conduzione richiesti. 
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3.3 Quadro riassuntivo dei servizi  



Si riporta di seguito la tabella con il dettaglio degli importi per servizio.  



I costi indicati, si intendono IVA esclusa: 



 



3.4 Impegno delle risorse professionali 



Su richiesta di AgID e in relazione alle attività da svolgere, il mix professionale impegnato nella attività potrà 



variare rispetto a quanto previsto nel contratto quadro. 



3.5 Indirizzo di dispiegamento dei servizi 



Il Centro Servizi del RTI può essere considerato a tutti gli effetti un Data Center “virtuale” ed è costituito dalle 



sedi che le aziende del RTI hanno attivato per la erogazione di tutti i servizi previsti dall’Accordo quadro SPC.    



Il Centro Servizi è organizzato su 4 sedi (cfr. tabella seguente) dislocate sul territorio italiano: tre della 



mandataria Almaviva che ospitano sia il personale sia l’infrastruttura dedicata alle Amministrazioni contraenti, 



una di Indra che prevede la presenza del solo personale. 



 



Sede Azienda RTI Data Center Indirizzo 



 



Mq totali 



Casal Boccone Almaviva √ via di Casal Boccone 188/190  - Roma         34.800 



Scalo Prenestino Almaviva √ via dello Scalo Prenestino 15 - Roma 11.200 



Missaglia Almaviva √ via Missaglia 98 - Milano 10.800 



Saba Indra  via Umberto Saba 11 - Roma 



 



2.600 



   



I servizi oggetto del presente Progetto saranno erogati secondo le modalità previste dal Contratto Quadro, 



mentre saranno erogati dal Centro Servizi i Servizi Trasversali a supporto, qui di seguito elencati: 



 Sistema di Controllo dei livelli di Servizio (SLAM); 
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 Portale di Governo della Fornitura (PGF); 



 Help Desk (HD). 



  



In particolare l’infrastruttura di Help Desk sarà ospitata nel Centro Servizi, mentre il personale di I livello 



opererà da postazioni presenti presso una sede del Gruppo AlmavivA e il personale di II livello opererà da 



postazioni presenti presso le sedi del RTI.  



Vanno inoltre ricordati i Servizi di gestione necessari al buon funzionamento del Centro Servizi:  



 Gestione della sicurezza dei Data Center, consiste messa in opera delle misure di tipo fisico, logico ed 



organizzativo atte ad assicurare in corso d’opera il mantenimento dei livelli di sicurezza coerenti con 



le politiche e con gli impegni assunti nei contratti e formalizzati nelle specifiche di 



servizio/configurazioni di servizio.  



 Monitoraggio e controllo dei sistemi e della rete, consiste nell’utilizzo dell’infrastruttura hardware e 



software di base a supporto delle verifiche sulla disponibilità delle risorse dell’ambiente elaborativi e 



della rete e successivi controlli sui Log. 



 Gestione dei Backup dei sistemi del Centro Servizi, consiste nell’utilizzo della infrastruttura a supporto 



della applicazione delle politiche di backup e nel salvataggio in ambienti sicuri dei supporti utilizzati. 



3.6 Modalità di esecuzione del collaudo dei servizi 



I servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo saranno sottoposti ad un collaudo “sul campo” da parte di 



AgID.   



Tale attività coinciderà con l’esecuzione del collaudo del primo progetto previsto nel Piano di Attuazione per 



ciascun servizio.   
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4 MODALITÀ DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI 
STATI DI AVANZAMENTO MENSILI  



4.1 GESTIONE DEI SAL MENSILI 



Gli stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il quale il RTI tiene informata 
l’Amministrazione su tutte le attività che costituiscono il provisioning dei servizi da erogare (dal sopralluogo 
fino al collaudo finale e la relativa migrazione) e, successivamente, sullo stato di funzionamento e la qualità 
dei servizi stessi.  



A tale scopo il Fornitore ed il RTI attivano un servizio di project management consistente nella pianificazione, 
gestione e verifica delle attività mirate al completamento del progetto.  



Il project manager del Fornitore si confronterà con il responsabile di progetto nominato dall’Amministrazione 
per la definizione ed esecuzione delle attività. 



I report saranno prodotti con cadenza mensile e consegnati all’Amministrazione secondo una modalità di 
comunicazione definita tra RTI ed Amministrazione. 



I corrispettivi  sono maturati con periodicità bimestrale in ragione dei servizi effettivamente prestati nel rispetto 



del Progetto dei Fabbisogni, nell’ultima versione approvata, fatta eccezione per i mesi di dicembre 2018 e 



gennaio 2019 per i quali potrà essere applicata una periodicità mensile per venire incontro alle esigenze 



dell’Amministrazione. 



 



4.2 REPORT DI STATO DI AVANZAMENTO MENSILE 



Per quanto concerne le attività legate all'implementazione dei servizi, il flusso comunicativo può essere 
sintetizzato come segue: 



 il project manager del RTI invia, mediante E-mail, il report SAL all’Amministrazione; 



 l’Amministrazione, nella persona del suo responsabile di progetto, analizza, congiuntamente con il 



project manager del fornitore, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al piano 



operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperare gli eventuali 



ritardi verificatisi. 



 Il responsabile dell’Amministrazione approva il report mediante comunicazione e-mail verso il 



fornitore. 



Il report di Stato di Avanzamento Mensile contiene le seguenti informazioni:  
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 Avanzamento/Rispetto dei tempi previsti nel piano di attivazione; 



 Eventuali ripianificazioni; 



 Esito Tracking sui rischi; 



 Esito dei test interni; 



 Esito collaudi effettuati (con AgID); 



 Change emersi nel periodo; 



 Azioni correttive/preventive applicate; 



 Varie ed eventuali. 



Tutti gli stati di avanzamento sono soggetti ad approvazione da parte dell’Amministrazione. 



Nella fase di erogazione dei servizi il RTI manterrà la produzione mensile del SAL, orientati più a definire 
l’andamento della erogazione, in termini di: 



 Indicazioni su possibili problemi o anomalie eventualmente verificatisi; 



 Proposte di modifiche/aggiornamenti da apportare; 



 Proposte eventuali ottimizzazioni/migliorie da apportare all’organizzazione dei processi definiti; 



 Varie ed eventuali. 



 



Tali informazioni posso essere fornite utilizzando il template SPCL3-TMP-SALMensile-1.0. 
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5 PIANO DI ATTUAZIONE 



5.1 PIANO DI LAVORO 



Il piano di lavoro si sviluppa secondo quanto riportato nello schema seguente: 



 



5.2 GESTIONE DELLA SICUREZZA 



Il documento SPCL3-SEC-Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS)-1.0.docx è il riferimento alle 



politiche di sicurezza implementate dal RTI per SPC lotto 3. 



Relativamente agli specifici progetti sviluppati nell’ambito dei servizi richiesti dall’Amministrazione, sarà 



implementato nel progetto il profilo di sicurezza per la riservatezza dei dati nonché le misure per soddisfarlo. 



5.3 PIANO DI QUALITÀ 



Il documento SPCL3-GEN-PianoQualitaGenerale-1.0.docx è il piano di qualità di riferimento per il presente 



progetto. 



distribuzione dell'impegno nel tempo
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# # # # # # X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X



1 Servizi di Sviluppo ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ###



2 Servizi di Conduzione ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ###



AGID - Piattaforma integrazione SaaS



2018 2019 2020
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6 DATA DI ATTIVAZIONE 



La data stimata di attivazione dei servizi contrattualizzati è il 03/09/2018. La stessa data sarà formalizzata e 



validata con un verbale condiviso con l’Amministrazione da redigere a valle della firma del contratto. 
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