
  
 
 

 

DETERMINAZIONE N. 287/2018 

 
 
Oggetto 

Adesione, mediante stipula di un contratto esecutivo, al Contratto-
Quadro CONSIP “SPC Cloud - Lotto 3 – Interoperabilità per i dati e 
cooperazione applicativa”, per l’avvio della fase due del progetto 
Servizi.Gov.it nell’ambito del Progetto “Italia Login - la casa del 
cittadino” – Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacità 
Istituzionale 2014-2020”, a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1 – Fondo 
FESR -CUP C51H16000080006. 

IL DIRETTORE GENERALE REGGENTE 

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 
(Organi e Statuto), 22 (Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la 
diffusione delle tecnologie per l’innovazione, successione dei rapporti e 
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge 
n. 83 del 22 giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, 
convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e 
l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia Digitale) del decreto legislativo n. 82 
del 7 marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 
2014 (pubblicato sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato 
lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 aprile 
2015, registrato alla Corte dei conti in data 10 giugno 2015 al n.1574, con il 
quale il dott. Antonio Francesco Maria Samaritani è stato nominato 
Direttore Generale dell’Agenzia per l’Italia Digitale; 

VISTA la comunicazione del 28 giugno 2018, prot. AgID n. 12101 del 2 
luglio 2018, con la quale il Ministro per la Pubblica Amministrazione ha 
comunicato la cessazione dell’incarico del dott. Antonio Samaritani; 
VISTO il decreto del Ministro per la pubblica amministrazione del 13 luglio 
2018, con il quale il Ministro per la Pubblica Amministrazione ha conferito 
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l’incarico di Direttore generale reggente dell’AgID al dott. Francesco 
Tortorelli, a decorrere dalla data del citato decreto e fino al giorno 
antecedente alla data di insediamento del nuovo Direttore generale; 

VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via 
definitiva con determinazione n.4/2016 e approvato con Decreto 
“Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione 
Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica 
Amministrazione e del Ministro dell’Economia e Finanze del 1° settembre 
2016, registrato alla Corte dei conti in data 26 settembre 2016 al n. 2636 
(pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016), limitatamente alle 
disposizioni da applicare nelle attività negoziali e nelle fasi di controllo e 
pagamento e non con riferimento al circuito finanziario del progetto; 

VISTI 

− il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del 
Consiglio del 17 dicembre 2013 pubblicato sulla GUE del 20.12.2013 
che reca disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, 
sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo 
agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari 
marittimi e la pesca e definisce disposizioni generali sul Fondo europeo 
di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione 
e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e abroga il 
Regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio; 

− il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del 
Consiglio del 17 dicembre 2013 pubblicato sulla GUE del 20 dicembre 
2013 relativo al Fondo sociale europeo e abrogante il Regolamento (CE) 
n. 1081/2006 del Consiglio; 

− il Regolamento (UE) n 1301/2013 del Parlamento europeo e del 
Consiglio, del 17 dicembre 2013, relativo al Fondo europeo di sviluppo 
regionale e a disposizioni specifiche concernenti l'obiettivo 
"Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione" e che abroga il 
regolamento (CE) n. 1080/2006: 

− il Regolamento (UE - EURATOM) n. 1311/2013 del Consiglio del 2 
dicembre 2013 che stabilisce il quadro finanziario pluriennale per il 
periodo 2014-2020; 

− la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la 
Commissione europea ha adottato l'Accordo di Partenariato con l'Italia 
(di cui alla delibera CIPE n. 18/2014) ed in particolare l'allegato II 
"Elementi salienti della proposta di SJGE.CO. 2014-2020"; 
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− la Decisione C (1343) del 23 febbraio 2015 con la quale la Commissione 
Europea ha adottato il Programma Operativo Nazionale Governance e 
Capacità Amministrativa 2014-2020 e la Decisione C (2015) 1343 del 
10 novembre 2016 di approvazione delle successive modifiche; 

VISTE 

− la Determinazione n. 197/2016 del 2 agosto 2016, per la definizione 
della Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., tra l’Agenzia 
per l’Italia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, 
Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei 
rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Italia 
Login – la casa del cittadino”, che individua il dott. Marco Bani, 
Responsabile dell’Ufficio Segreteria tecnica e raccordo con gli Organi, 
quale referente della Convenzione stessa;  

− la Convenzione sottoscritta in data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento 
della Funzione pubblica e l’AgID per la realizzazione ed 
implementazione delle attività previste dal Progetto “Italia Login - la 
casa del Cittadino” - CUP C51H16000080006 - Programma Operativo 
Nazionale “Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020” per gli Assi 
1 e 2, azioni 1.3.1 e 2.2.1.”; 

CONSIDERATO che l’AgID ha il compito di garantire la realizzazione 
degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana in coerenza con l’Agenda 
digitale europea e contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tecnologie 
dell'informazione e della comunicazione, favorendo l'innovazione e la 
crescita economica, culturale e sociale del Paese; 

VISTE le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli 
acquisti di beni e servizi ICT, obbligando fra l’altro a verificare la fattibilità 
di ricorrere alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, e 
agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione (MePA), di seguito sinteticamente richiamate fra cui in 
particolare: 

− il decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, “Codice dei contratti 
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 
2004/17/CE e 2004/18/CE”;  

− il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice 
dei contratti pubblici”, come modificato e integrato dal decreto 
legislativo 19 aprile 2017, n. 56, con decorrenza 20 maggio 2017;  
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− la legge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui <<Al 
fine di garantire l’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di 
beni e servizi informatici e di connettività, fermi restando gli obblighi di 
acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa 
vigente, le amministrazioni pubbliche e le società inserite nel conto 
economico consolidato della pubblica amministrazione, [....], 
provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite gli 
strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa ...>>;  

− l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e 
s.m.i. e la Legge 28 dicembre 2015, n. 208, contenente “Disposizioni 
per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (Legge 
di stabilità 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520; 

− la circolare AgID del 24.06.2016 connessa alla citata legge di stabilità 
2016 e inerente “Modalità di acquisizione di beni e servizi ICT nelle 
more della definizione del “Piano triennale per l’informatica nella 
pubblica amministrazione” previsto dalle disposizioni di cui all’art.1, 
comma 513 e seguenti della legge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di 
stabilità 2016)”; 

− l’art. 1, comma 512 della legge n. 208/2015, che obbliga le 
amministrazioni pubbliche, al fine di garantire l’ottimizzazione e la 
razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di 
connettività, di provvedere ai propri approvvigionamenti esclusivamente 
attraverso il ricorso agli strumenti di acquisto della Consip Spa, tra cui 
rientra il Contratto quadro in esame; 

CONSIDERATA la necessità, nel quadro del contesto normativo 
richiamato, di verificare la fattibilità del ricorso a Convenzioni o Contratti 
Quadro della Consip; 

ESAMINATA la nota per il Direttore Generale del 06/08/2018, che si 
approva, con la quale il Responsabile tecnico del progetto Servizi.Gov.It, 
dott. Umberto Rosini, propone – in attuazione del Progetto “Italia Login – 
la casa del cittadino”, per le motivazioni ivi esposte e qui interamente 
richiamate – l’adesione al Contratto quadro Consip “SPC Cloud – Lotto 3 – 
Interoperabilità per i dati e cooperazione applicativa, stipulato in data 
31/03/2017 da Consip SpA con l’RTI di cui Almaviva Spa è mandataria, 
allo scopo di avviare la fase due del progetto servizi.gov.it, rendendo più 
efficiente sia il processo di acquisizione dei servizi sia quello di 
programmazione delle attività; 

CONSIDERATO che i servizi del Lotto 3 del richiamato Contratto quadro 
sono volti alla interoperabilità dei dati e alla cooperazione applicativa; 
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CONSIDERATO che in applicazione a quanto stabilito dallo stesso 
Contratto Quadro, ciascuna Amministrazione aderisce al Contratto Quadro 
mediante stipula di Contratti esecutivi, attuativi dello stesso; 

TENUTO CONTO che, ai fini della stipula del suddetto Contratto 
esecutivo, il Responsabile tecnico del progetto, con la richiamata proposta 
del 06/08/2018, specificando le attività prodromiche a detta stipula, ha 
elaborato uno specifico Piano dei fabbisogni, articolato nello sviluppo dei 
seguenti 15 punti: 
• Attività sistemistiche 
• Miglioramento delle performance 
• Orchestrazione dei container (rancher/kubernetes) 
• Modifica del sistema ABAC (autorizzazione utenti) e rilascio in 

modalità 
• standalone 
• Sistema di data quality 
• API push & pull, caricamento dati sul DAF 
• API Portal, API Gateway e modalità di autenticazione (Oauth2 e Mutua 
• Autenticazione) 
• Miglioramenti interfaccia web e nuove funzionalità (normativa, dati 

spid, 
• faq) 
• Sistema portale di gestione multihost e personalizzazioni 
• Componenti software per l’integrazione con SPID 
• Batch loader (caricamento servizi da xlsx, odt, csv, xml, json) 
• Dashboard pubblica e privata (ELK Stack) 
• Business logic su tutti i microservizi 
• Sviluppo plugin per CMS 
• Conversione dei servizi catalogati in smart-contract e loro inserimento 

su block-chain 
 
TENUTO CONTO che, nel rispetto della procedura prevista dal Contratto 
Quadro in oggetto e precisamente al paragrafo 7.2.3 del Capitolato Tecnico 
Parte Generale, ai fini della stipula del Contratto Esecutivo, 
l’Amministrazione Beneficiaria predispone, con l’ausilio del Fornitore, il 
Piano dei Fabbisogni, che raccoglie e dettaglia le richieste 
dell’Amministrazione, ivi formulando una proposta tecnico/economica 
secondo le modalità e i listini previsti nel Contratto Quadro di riferimento; 

CONSIDERATO che, a completamento dell’iter delineato, 
l’Amministrazione approverà il Progetto dei Fabbisogni mediante stipula 
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del Contratto Esecutivo, ai fini della prestazione dei servizi ivi richiesti; il 
Progetto dei Fabbisogni potrà essere aggiornato dall’Amministrazione nel 
corso del tempo in termini di tipologia di servizi e quantità; 

CONSIDERATO che in base alla pianificazione delle attività oggetto del 
Contratto esecutivo in esame, il Responsabile tecnico del progetto 
Servizi.Gov.It, con la richiamata nota del 06/08/2018, ha proposto una 
durata dello stesso Contratto esecutivo della durata di 12 mesi a far data 
dalla sua sottoscrizione, stimando una spesa complessiva massima pari a € 
300.000,00, oltre IVA, pari ad € 366.000,00 a valere sulla contabilità 
speciale del Progetto “Italia Login – la casa del cittadino” finanziato dal 
PON “Governance e capacità istituzionale 2014-2020” e specificamente in 
relazione all’Asse 2, azione 2.2.1. – Fondo FESR; 
 
PRESO ATTO dell’intervenuto parere dell’Avvocatura dello Stato, 
acquisito al protocollo dell’Agenzia con il nr. 12265 del 4 luglio 2018, per 
cui non è dovuto in caso di Contratti esecutivi a Contratti Quadro SPC 
Cloud, il versamento del contributo previsto dall’art. 18 comma 3 della 
legge n. 177/2009 e s.m.i. a parziale ristoro delle spese di funzionamento 
della centrale di committenza, avendo l’Agenzia un ruolo differente dalle 
Amministrazioni che aderiscono ai Contratti Quadro SPC cloud, in virtù del 
qualificato apporto fornito alla predetta centrale di committenza nella 
predisposizione delle specifiche tecniche, nella stesura dei capitolati e atti di 
gara, nella loro gestione, supervisione e controllo; 

CONSIDERATO che gli oneri finanziari a valere sulla contabilità speciale 
prevista dal PON “Governance e capacità istituzionale 2014-2020”, 
comprensivi del contributo Consip, non sono soggetti ad attestazione di 
copertura finanziaria; 

CONSIDERATO che l’iniziativa è coerente con le esigenze del Progetto 
PON di cui trattasi, con la scheda PON di riferimento – rimodulata 
nell’ottica di garantire la razionalizzazione delle acquisizioni e la coerenza 
delle attività rispetto al progetto complessivo – nonché con il Programma 
annuale e triennale degli acquisti di beni e servizi dell’Agenzia per l’Italia 
Digitale (Aggiornamento della determinazione n. 301/2016, adottata ai sensi 
dell’articolo 21 del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.); 

RITENUTO di nominare Responsabile unico del procedimento e Direttore 
dell’esecuzione del Contratto esecutivo in questione il Responsabile tecnico 
del Progetto “Servizi.Gov.It”, dott. Umberto Rosini; 
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CONSIDERATO che a seguito della suddetta nomina, il RUP provvederà 
ad acquisire il CIG derivato del Contratto esecutivo in esame; 

CONSIDERATO, per tutto quanto premesso, che ricorrano le condizioni di 
cui al richiamato articolo 1, comma 512, della legge n. 208/2015, che 
obbliga le amministrazioni pubbliche, al fine di garantire l’ottimizzazione e 
la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di 
connettività, di provvedere ai propri approvvigionamenti esclusivamente 
attraverso il ricorso agli strumenti di acquisto e Consip Spa, tra cui rientra il 
Contratto quadro in esame “SPC Cloud – Lotto 3 - Interoperabilità per i 
dati e cooperazione applicativa”; 

TENUTO CONTO altresì che, ai sensi dell’art. 216 del d. lgs. n. 50/2016 e 
s.m.i., il Contratto esecutivo in oggetto – il cui bando è stato pubblicato in 
Gazzetta Ufficiale anteriormente all’entrata in vigore del nuovo Codice 
degli appalti introdotto con il ricordato decreto legislativo n. 50/2016 e 
s.m.i. – ricade nell’ambito del previgente assetto normativo, di cui al 
decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163; 

RITENUTO di dover procedere; 

DETERMINA 

1. Di procedere all’adesione al Contratto-Quadro CONSIP “SPC Cloud - 
Lotto 3 - Servizi di interoperabilità dati e cooperazione applicativa”, 
mediante stipula di un Contratto esecutivo con l’RTI Almaviva SpA 
(mandataria), Almawave Srl, Indra Italia SpA, e PWC Advisory SpA, 
per la realizzazione della fase due del progetto “Servizi.Gov.It”, relativo 
all’Asse 2, azione 2.2.1, nell’ambito del Progetto “Italia Login - la casa 
del cittadino”, previsto dal Programma Operativo Nazionale 
“Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020 (CUP 
C51H16000080006). 

2. Di approvare, nel rispetto della procedura dettata dal Contratto-Quadro 
CONSIP “SPC Cloud - Lotto 3 - Servizi di interoperabilità dati e 
cooperazione applicativa”, il Piano dei fabbisogni allegato, parte 
integrante della presente determinazione. 

3. Di acquisire dal Fornitore il conseguente Progetto dei fabbisogni, che 
s’intenderà approvato con la stipula del Contratto esecutivo di cui al 
punto 1, della durata complessiva di 12 mesi, a far data dalla sua 
sottoscrizione e un corrispettivo massimo spendibile pari a € 
300.000,00, IVA esclusa. 
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4. Di nominare, ai sensi dell’art. 10 e 119 del d. lgs. n. 163/2006 e dell’art. 
300, comma 2, del dPR n. 207/2010, il dott. Umberto Rosini 
Responsabile Unico del Procedimento e Direttore dell’esecuzione del 
Contratto esecutivo in esame. 

5. Di imputare l’onere massimo complessivo a carico di AgID, pari a € 
366.000,00 IVA inclusa, a valere sulla contabilità speciale del Progetto 
“Italia Login – la casa del cittadino”, finanziato dal PON “Governance 
e capacità istituzionale 2014-2020” Asse 2, azione 2.2.1 – Fondo FESR. 

6. Di dare mandato ai Referenti competenti per la pubblicazione sul sito 
istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente”. 

Roma, 09 agosto 2018 

Francesco Tortorelli 
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1 INTRODUZIONE


Premessa 


La necessità di centralizzare i  servizi in possesso della PA tramite un catalogo dei servizi centralizzato, trae


origine dalle seguent normatve.


Legge 17 dicembre 2012, n. 221


conversione, con modificazioni, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, recante ulteriori misure urgent per


la crescita del Paese


Articolo 20 – Comunità intelligenti


L'Agenzia per l'Italia digitale definisce strategie e obiettivi, coordina il processo di attuazione e predispone gli


strument tecnologici ed economici per il progresso delle comunità intelligent. A tal fine l'Agenzia:


 emana  le  linee  guida  recant  definizione  di  standard  tecnici,  compresa  la  determinazione  delle


ontologie dei servizi e dei dat delle comunità intelligent;


 isttuisce e gestsce la piattaforma nazionale delle comunità intelligent di cui al comma 9 del presente


artcolo.


Con deliberazione da adottare entro 120 giorni dall'entrata in vigore del presente decreto, l'Agenzia per l'Italia


digitale isttuisce, definendone le modalità per la gestone, la piattaforma nazionale delle comunità intelligent


e le relatve component, che includono:


A. il catalogo del riuso dei sistemi e delle applicazioni;  
B. il catalogo dei dat e dei servizi informativi
C. catalogo dei dat geografici, territoriali ed ambientali di cui all'artcolo 23, comma 12-quaterdecies, del


decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95, convertto con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012, n. 135; 
D. il sistema di monitoraggio.  


 Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82


Codice dell'amministrazione digitale (aggiornato al decreto legislatvo 26 agosto 2016, n. 179)


 Articolo 73 - Sistema pubblico di connettività (SPC).


 3-ter. Il SPC è costituito da un insieme di elementi che comprendono:


A. infrastrutture, architetture e interfacce tecnologiche;
B. linee guida e regole per la cooperazione e l'interoperabilità;
C. catalogo di servizi e applicazioni 
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A livello Europeo nell’ambito del programma ISA square esiste una specifica acton di sviluppo del catalogo dei


servizi pubblici europeo


L’acton   dice:


You are responsible for implementing a catalogue of public services in your country. In some cases you may


need to compile  information about public  services from various authorities.  This  action will  provide some


harmonisation of national and European service catalogues that will help European public administrations to


understand what is available in other countries and also to access some common tools and data models to


describe public services in an interoperable manner. This will help national administrations to link up public


services  domestically  and  in  future  to  create  a  European  combined  catalogue  of  public  services,  a  key


precondition for building up cross-border services. 


Scopo 


AgID, nell’ambito di un processo di rinnovamento e integrazione dei sistemi informatci, vista l’opportunità


offerta dal Contratto Quadro del Lotto 3 della gara SPC Cloud, dedicato ai servizi di Interoperabilità applicatva,


Open Data e Big Data in favore delle PA, intende stpulare un contratto esecutvo per la realizzazione dei servizi


offert nel citato contratto.


Campo di applicazione 


Il documento si applica al progetto SPC lotto 3. In partcolare si fa riferimento alle component di:


 Cooperazione applicatva  


 Open data


 Big Data. 


Si precisa che la Cooperazione applicatva dovrà essere consentta nell’ambito dei servizi Web Services di tale


componente si prevede in partcolare l’utlizzo di API REST.


Assunzioni 


Non applicabile.


Riferiment 


Identificativo Titolo/Descrizione


Contratto  Quadro  del  31/3/2017  e  relatvi
Allegat  Registrato  in  data  31/05/2017  al  n°
5190 Serie 3
presso  Agenzia  delle  Entrate  Direzione
Provinciale  I  di  Roma  Ufficio  Territoriale  di
Roma 1 Trastevere


Contratto  Quadro  del  31/03/2017  relatvo
all’Appalto dei servizi di interoperabilità per i dat e
di cooperazione applicatva (lotto 3) in favore delle
PA.
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Identificativo Titolo/Descrizione


Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale 


Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 3


Acronimi e glossario


Definizione  /
Acronimo


Descrizione


AgID Agenzia per l’Italia Digitale


Consip Consip S.p.a.


RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa


SPC Sistema Pubblico di Connettività
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2 DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE


Dat anagrafici amministrazione


DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE


Ragione sociale Amministrazione  Agenzia per L'Italia Digitale


Indirizzo  Via Liszt, 21


CAP  00144


Comune Roma


Provincia Roma


Regione Lazio


Codice Fiscale 97735020584


Indirizzo mail 


PEC


Codice PA Agid


DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE


Nome Umberto


Cognome Rosini


Telefono 06.85264373


Indirizzo mail umberto@agid.gov.it


PEC
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3 DESCRIZIONE E DURATA DEL FABBISOGNO


3.1 Premessa


A Novembre 2018 si  sono concluse le attività  per il  rilascio  di  una versione beta di
Servizi.Gov.IT.


Ora il sistema gira su SPC Lotto 1 ed è stato, in una prima fase, testato da una serie di
amministrazioni early adopter come lo stesso Piano Triennale richiedeva.


Nella seconda fase sarà necessario sviluppare nuove funzionalità, alcune richieste dagli
early  adopter,  migliorare  flussi  applicativi  e  architettura  sistemistica,  rendere
Servizi.Gov.IT un sistema completo sia sotto il punto di vista del caricamento dati che dal
punto di vista della loro erogazione.


In questa fase verranno sviluppate alcune componenti specifiche per l’integrazione con
SPID e avviato il progressivo inserimento del Catalogo in blockchain.


3.2 Attività


Le attività comprese in questa seconda fase sono:


1. Attività sistemistiche
2. Miglioramento delle performance
3. Orchestrazione dei container (rancher/kubernetes)
4. Modifica del sistema ABAC (autorizzazione utenti) e rilascio in modalità standalone
5. Sistema di data quality
6. API push & pull, caricamento dati sul DAF
7. API Portal, API Gateway e modalità di autenticazione (Oauth2 e Mutua 


Autenticazione)
8. Miglioramenti interfaccia web e nuove funzionalità (normativa, dati spid, faq)
9. Sistema portale di gestione multihost e personalizzazioni
10.Componenti software per l’integrazione con SPID
11.Batch loader (caricamento servizi da xlsx, odt, csv, xml, json)
12.Dashboard pubblica e privata (ELK Stack)
13.Business logic su tutti i microservizi
14.Sviluppo plugin per CMS
15.Conversione dei servizi catalogati in smart-contract e loro inserimento su block-


chain
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3.3 Attività sistemistiche


Il sistema dovrà essere Installato e configurato in modo da evitare e minimizzare Single 
Point of Failure e con grande importanza alla sicurezza e sistemi di backup.


3.4 Miglioramento delle performance applicative


Dovranno essere analizzate e eventualmente migliorate le performance applicative 
(velocità, scalabilità e stabilità). Sulla base dei risultati dei test effettuati da AgID, si 
converranno i punti di miglioramento delle performance del prodotto.


3.5 Orchestrazione dei container


Dovrà essere implementata una soluzione basata su rancher/kubernetes () per 
l’orchestrazione dei container.


3.6 Modifica del sistema ABAC


Il sistema ABAC, attualmente accedibile da Servizi.Gov.IT, dovrà essere reso standalone 
su host dedicato per essere configurato per più applicativi. Il sistema ABAC dovrà essere 
riscritto secondo quanto definito in letteratura, ad esempio:


 NIST Special Publication 800-162 


Il sistema dovrà essere progettato per cui un utente può essere registrato su più 
organizzazioni e può avere attributi e policy diverse in base all’organizzazione con cui 
decide di operare.


3.7 Sistema di data quality


Il sistema di data quality sarà un sistema di notifica all’amministrazione titolare 
dell’informazione dei dati immessi. Il sistema servirà a definire il rating delle 
informazioni immesse.


3.8 API Push & Pull e caricamento dati sul DAF


Dovranno essere attivata la possibilità di push e pull per i dati di Servizi.Gov.IT e 
integrazione con il DAF.


3.9 API Portal, API Gateway e modalità di autenticazione


Dovrà essere messo a disposizione un API portal per richiedere l’accesso alle API.


L’accesso alle API potrà avvenire attraverso:


 OAUTH2 per il solo metodo GET
 Mutua autenticazione per tutti i metodi.
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L’accesso all’API portal dovrà essere effettuato tramite SPID e autorizzato tramite il 
servzio ABAC. 


3.10 Miglioramenti interfaccia web e nuove funzionalità


Dovrà essere migliorata l’interfaccia web e implementate le nuove funzionalità:


 Dati SPID
 Normativa collegata al servizio
 FAQ


3.11 Sistema portale di gestione multihost e personalizzazioni


Dovrà essere possibile accedere al portale web di caricamento servizi digitando 
nomepa.servizi.gov.it, in questo modo comparirà il sistema di caricamento servizi 
personalizzato per la PA chiamata. Dovrà essere predisposto una funzionalità di richiesta
del servizio e di personalizzazione dell’interfaccia (colori, logo, dati footer).


3.12 Componenti software per SPID


Lo SPID SP Management è uno use case sull’integrazione di sistemi terzi con 
Servizi.Gov.IT, è un sistema completo che supporta i Service Provider nella loro “vita” su 
SPID; è composto dalle seguenti funzionalità:


 Ambiente di test
 Sistema di Onboarding
 Sistema di gestione SP


Le procedure di test e validazione del servizio sono già state sviluppate e oggetto della 
fornitura è la parte relativa alla realizzazione di componenti software per consentire 
l’integrazione con SPID.
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3.13 Batch loader


Dovrà essere possibile caricare i dati, via web, da una funzionalità di caricamento batch. 
Dovranno essere previsti dei template, rispondenti allo schema json dei servizi, nei 
seguenti formati:


 Xlsx
 Odt
 Csv
 Xml
 Json


Il sistema dovrà caricare i dati e prevedere un report finale dove si evincono i dati 
caricati e quelli scartati e il motivo dello scarto.


3.14 Dashboard pubblica e privata


Dovrà essere predisposta una soluzione ELK (Elasticsearch, Logstash, Kibana) per la 
gestione delle analitiche del sistema. Dovrà essere prevista una visualizzazione di dati 
pubblici e una di informazioni accedibili previa autenticazione. L’accesso dovrà essere 
effettuato tramite SPID e autorizzato tramite il servzio ABAC.


3.15 Business logic su tutti i microservizi


Dovranno essere riportati tutti i controlli fatti sull’applicazione web anche sui 
microservizi in modo da controllare in maniera capillare il caricamento dati tramite API.


3.16  Sviluppo plugin per CMS


Si richiede l’analisi per lo sviluppo di plugin, in linea di massima  per i seguenti CMS:


 Drupal 7 e 8
 Wordpress
 Joomla
 Liferay


I plugin, collegandosi tramite API a Servizi.Gov.IT,  dovranno creare una pagina che 
elenca, secondo la tassonomia definitiva, i servizi e i dettagli.
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4 DESCRIZIONE DEI SERVIZI


DI  seguito  l’elenco  dei  servizi  previst  nel  contratto  SPC  Lotto  3  che  l’amministrazione  può  scegliere


selezionandoli dalla tabella in allegato A:


Cooperazione Applicatva 


La Cooperazione Applicatva realizza la modalità tecnica e organizzatva, proposta dal Codice 
dell’Amministrazione Digitale e dalle relatve regole tecniche DPCM del 1 aprile 2008, per il colloquio tra i 
sistemi informatvi delle Pubbliche Amministrazioni nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettività. 
L’obiettivo della Cooperazione Applicatva è di rendere disponibile in modalità telematca, agli interlocutori 
isttuzionali, le informazioni e i procediment amministratvi che competono ad una data Amministrazione. 
In partcolare comprende i seguent servizi:


 L3.S1 - Porta di dominio


 L3.S2 - Realizzazione interfacce web services (“wrappering”)


 L3.S3 - Realizzazione client per la fruizione dei servizi


 L3.S4 - Orchestrazione


4.1  Porta di Dominio – L3.S1


Sviluppo e manutenzione della Porta di Dominio (PDD) ed erogazione del servizio in «cloud» tramite Centro 


Servizi


Il servizio prevede la messa a disposizione di un sistema che realizzi le funzionalità della PDD present nei 


document “SPCoop-Busta-e-Gov_v1.1” e “SPCoop-Linee guida per la busta di e-gov” pubblicat nel sito 


isttuzionale AGID ().


Le attività principali previste per l’erogazione del servizio “Porta di dominio” sono:


 esercizio, mantenimento ed aggiornamento del sistema che realizza le funzionalità di porta di 


dominio;
 interfacciamento tra la porta di dominio e i sistemi di back-end dell’Amministrazione


4.2 Realizzazione interfacce WS - L3.S2


Sviluppo e manutenzione di WS per rendere accessibili all’esterno banche dati o funzionalità, già presenti e 


disponibili 
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Il servizio ha come obiettivo la messa a punto delle component software necessarie a far sì che un sistema 


informatvo, già esistente presso l’Amministrazione, possa rendere accessibili banche dat o funzionalità, già 


present e disponibili, in modalità “web services”.


Per realizzare gli obiettivi del servizio si prevede l’implementazione di adattatori (denominato “wrapper”) in 


grado di gestre correttamente invocazioni secondo il protocollo SOAP su http e di interfacciarsi con il sistema 


informatvo o con la base di dat interni all’Amministrazione, al fine di soddisfare le richieste pervenute. Il web 


services così predisposto dovrà essere pronto per l’interfacciamento con la PDD perché possa essere fruito 


secondo le modalità previste per la Cooperazione Applicatva.


Il servizio è così suddiviso:


 L3.S2.1 - Sviluppo singola operaton comprensivo di 12 mesi di garanzia


 L3.S2.2a - Manutenzione singola operaton allo scadere dei 12 mesi di garanzia (Manutenzione di Tipo 


A)
 L3.S2.2b - Manutenzione singola operaton  nel corso dei 12 mesi di garanzia (Manutenzione di Tipo 


B)1


 L3.S2.3- Piattaforma virtualizzata (per wrapper)


4.3 Realizzazione client per i servizi - L3.S3


Sviluppo e manutenzione client per fruizione di servizi già esposti in cooperazione applicativa


Il servizio ha come obiettivo la messa a punto delle component software necessarie alla fruizione dei servizi di


Cooperazione Applicatva già pubblicat sul registro SICA


Sono previste due tpologie di client in base alla modalità di utlizzo dei servizi di Cooperazione Applicatva:


 Client per interazione “Application to Application” – sviluppo di un software in modo da consentre 


che un sistema informatvo, già esistente presso l’Amministrazione, possa invocare i servizi pubblicat 


sul registro SICA realizzando un colloquio di tpo Applicaton to Applicaton;
 Client per interazione “User to Application” – realizzazione di una consolle a uso dell’Amministrazione 


che consenta l’invocazione dei servizi e la presentazione dei risultat in modalità “User to Applicaton”.


Il servizio è così suddiviso:


 L3.S3.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia


 L3.S3.2 - Manutenzione singolo FP allo scadere della garanzia


 L3.S3.3 - Piattaforma virtualizzata (per client)


1 comprende il solo servizio di gestone in esercizio delle applicazioni realizzate durante il periodo di garanzia 


ad eccezione delle attività di manutenzione correttiva (MAC) già previste in garanzia
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4.4 Orchestrazione - L3.S4


Composizione di servizi già presenti ed esposti in cooperazione applicativa (orchestrazione esterna) o già 


presenti nel dominio dell’Amministrazione come WS (orchestrazione interna)


Il servizio prevede la messa a disposizione di un sistema che realizzi le funzionalità di “web services 


orchestraton”, ossia la composizione di servizi di Cooperazione Applicatva, già esistent e pubblicat nel 


registro SICA, ai fini della realizzazione di un accordo di cooperazione (orchestrazione esterna) o la 


composizione di web services già present nel dominio dell’Amministrazione al fine di realizzare un servizio di 


cooperazione applicatva (orchestrazione interna).


Il servizio è così suddiviso:


 L3.S4.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi)


 L3.S4.2 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di 10 o più servizi)


 L3.S4.3a - Canone annuale per singolo servizio orchestrato allo scadere dei 12 mesi di garanzia 


(Manutenzione di Tipo A)
 L3.S4.3b - Canone annuale per singolo servizio orchestrato nel corso dei 12 mesi di garanzia 


(Manutenzione di Tipo B)2


 L3.S4.4 - Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloud


Open Data 


Censimento, analisi, bonifica e produzione di dati e metadatazione; pubblicazione, aggiornamento e 


conservazione dei dataset 


Il servizio consente, a partre da documentazione e basi di dat già present presso le Amministrazioni, di 


identficare, analizzare, bonificare, trasformare dat pubblici in un formato di tpo aperto non proprietario, 


metadatare i dat, identficare e associare ai dat una licenza aperta per il loro riutlizzo, anche per finalità 


commerciali, e pubblicare i dat in un portale.


Il servizio consiste nella gestone di tutte le fasi necessarie alla produzione, modellazione e pubblicazione di 


dat di tpo aperto secondo le modalità previste dalle linee guida per la valorizzazione del patrimonio 


informativo pubblico rilasciate dall’Agenzia per l’Italia Digitale e dalle linee guida per “l’interoperabilità 


semantica attraverso i Linked Open Data” pubblicate nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettività (SPC). Il 


servizio prevede le seguent fasi:


 Fase 1 – Censimento, analisi e bonifica dei dat present presso l’Amministrazione;


completezza, accuratezza, coerenza, originalità, attualità (o tempestvità dell’aggiornamento) 


del dato; supporto nell’applicare azioni correttive 


 Fase 2 - Produzione e metadatazione di dat a livello 3;


2 comprende il solo servizio di gestone in esercizio delle applicazioni realizzate durante il periodo di garanzia, 


ad eccezione delle attività di manutenzione correttiva (MAC) già previste in garanzia
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produzione di dataset leggibili da umani e da agent automatci (human e machine-readable):


(A) CSV, (B) XML e JSON, (C) geospaziali shapefile, GeoJSON, GML, KML 2.2; metadatazione 


dei dataset prodotti e selezione per ciascun dataset di una licenza aperta anche per finalità 


commerciali


 Fase 3 - Produzione e metadatazione di dat di livello 4 e/o produzione di Linked Open Data (LOD) o 


dat di livello 5;


per il livello 4, l’uso di RDFS o OWL che specifichi i concetti (“classi”), le relazioni tra i concetti 


(“proprietà”), i vincoli di cardinalità (“restrizioni”) oltre che i comment e le annotazioni e 


ogni altro elemento per la rappresentazione del dominio di riferimento, produzione dei dat 


in RDF, arricchimento


per il livello 5, identficazione di altri dataset da collegare al dataset prodotto (livello 4) 


creazione delle triple di collegamento esterno (interlinking).


 Fase 4 – Pubblicazione dei dataset realizzat;


Pagine web, API, End Point SPARQL


 Fase 5 – Aggiornamento e conservazione dei dataset prodotti.


aggiornamento dei dataset disponibili sotto forma di open data e conservazione delle serie 


storiche dei dataset prodotti attraverso un opportuno sistema di archiviazione


Il servizio è così suddiviso:


 L3.S5.1 Fase 1 - Censimento, analisi e bonifica dat amm.


 L3.S5.2 Fase 2 - Produzione e metadat per dat a livello 3  Realizzazione singolo dataset in formato 


Classe A (csv)
 L3.S5.3 Fase 2 - Produzione e metadat per dat a livello 3 Realizzazione singolo dataset in formato 


Classe B (json/XML)
 L3.S5.4 Fase 2 - Produzione e metadat per dat a livello 3 Realizzazione singolo dataset in formato 


Classe C (format geo-spaziali)
 L3.S5.5 Fase 3 - Produzione e metadat per dat a livello 4 e/o LOD e/o dat livello 5


 Modellazione ontologia /gg/u) 


 L3.S5.6 Fase 3 - Produzione e metadat per dat a livello 4 e/o LOD e/o dat livello 5


 Produzione singolo RDF


 L3.S5.7 Fase 3 - Produzione e metadat per dat a livello 4 e/o LOD e/o dat livello 5


 Realizzazione interlinking singola fonte


 L3.S5.8 Fase 4 - Pubblicazione dat realizzat


 Realizzazione della sezione o delle singole pagine Web / API (gg/u)


 L3.S5.9 Fase 4 - Pubblicazione dat realizzat


 Canone annuale SPARQL end-point as-a-Service


 L3.S5.10 Fase 4 - Pubblicazione dat realizzat


 Canone annuale SPARQL end-point on-premise


Versione 1.0


del 25/07/2018


R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/
 Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A


Uso pubblico


Pagina


16 di 19







R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/


Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A


Sistema Pubblico di Connettività  LOTTO 3


Piano dei Fabbisogni SPCL3-AGID Servizi.gov.it fase 2-PianoFabbisogni v1.0 


 L3.S5.11 Fase 5 - Aggiornamento e conservazione dataset prodotti (non soggetto a valutazione 


economica pari al 5% del servizio erogato per la fase 2, 3 e 4).


Big Data 


Negli ultmi anni si stanno quindi affermando metodologie e tecnologie innovatve riferite col termine Big 
Data. Al fine di consentre alle Amministrazioni di usufruire di queste innovatve metodologie e tecnologie di 
Big Data, sono resi disponibili i seguent due servizi, suddivisi in base alla finalità di utlizzo:


 L3.S6 – Supporto alla memorizzazione dei Big Data


 L3.S7 - Supporto all’analisi dei Big Data


4.5 Supporto memorizzazione Big Data– L3.S6


Assessment dello scenario applicativo, fornitura sistemi di memorizzazione, configurazione dei sistemi di 
BigData, conduzione dei sistemi
Il servizio prevede la fornitura di metodologie innovatve e soluzioni tecnologiche di Big Data di fondamentale 
importanza nei contest moderni caratterizzat dall’uso pervasivo di applicazioni  in ambito  Social Network, 
Social Media, Internet of Things, Smart City, ecc. per elaborare e correlare questa enorme mole di dat al fine 
di estrarne valore, con l’obiettivo finale di supportare efficacemente i processi amministratvi e di business 
delle Amministrazioni Pubbliche. 
Il servizio consente di usufruire di supporto da parte del fornitore per la memorizzazione dei Big Data, siano 
essi dat interni e/o esterni all’Amministrazione, al fine di poter gestre le tpiche complessità di persistenza e 
scalabilità dei sistemi di gestone dei Big Data


Il servizio è così suddiviso:


 L3.S6.1 assessment


 L3.S6.2 canone gestone dat - Fascia 1


 L3.S6.3 canone gestone dat - Fascia 2


 L3.S6.4 canone gestone dat - Fascia 3


 L3.S6.5 singola configurazione avanzata Cat A


 L3.S6.6 singola configurazione avanzata Cat B


 L3.S6.7 singola instanziazione sistema di gestone on premise


 L3.S6.8 manutenzione singola istanziazione sistema di gestone on premise


4.6 Supporto analisi Big Data– L3.S7


Valutazione esigenze, acquisizione dati, formulazione e implementazione del modello di analisi, conduzione 
della soluzione
Il servizio prevede la fornitura di metodologie innovatve e soluzioni tecnologiche di Big Data di fondamentale 
importanza nei contest moderni caratterizzat dall’uso pervasivo di applicazioni  in ambito  Social Network, 
Social Media, Internet of Things, Smart City, ecc. per elaborare e correlare questa enorme mole di dat al fine 
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di estrarne valore, con l’obiettivo finale di supportare efficacemente i processi amministratvi e di business 
delle Amministrazioni Pubbliche. 
Il servizio consente di usufruire di supporto per elaborare da parte del fornitore per elaborare e correlare dat 
interni e/o esterni tramite apposit modelli e strument di analisi dei Big Data, per individuare trend, pattern 
nascost e nuove correlazioni tra i dat, al fine di abilitare l’Amministrazione stessa nei suoi processi interni 
decisionali e amministratvi.


Il servizio è così suddiviso:


 L3.S7.1 Fase 1. Valutazione


 L3.S7.2 Fase 2. Realizzazione connettori per import dat Classe A


 L3.S7.3 Fase 2. Realizzazione connettori per import dat Classe B


 L3.S7.4 Fase 3. Formulazione del modello di analisi


 L3.S7.5 Fase 4. Esercizio e conduzione della soluzione di analisi


 L3.S7.6 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "General Purpose" (1 


nodo)
 L3.S7.7 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "CPU-intensive" (5 nodi)


 L3.S7.8 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-ServiceCluster "RAM intensive" Fascia 


Bassa (5 nodi)
 L3.S7.9 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "RAM intensive" Fascia 


Alta (10 nodi)


Servizi Selezionat dall’amministrazione


Quanto sviluppato verrà poi installato in ambiente di esercizio su ambienti prescelti e configurati
da AgID.


Codice
Servizio


Nome Servizio Servizio Selezione


Modalità di
erogazione (On
premise - As a


service)


Periodo Da Periodo A


L3.S1
Porta di dominio (configurazione, manutenzione, 
erogazione)


NO    


L3.S2 Realizzazione interfacce web services x On premises 2018 2019


L3.S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi x   On premises 2018 2019


L3.S4 Orchestrazione X   On premises 2018 2019


L3.S6 Servizio di supporto memorizzazione dei Big Data  X   On premises 2018 2019


La tabella seguente riporta gli importi massimali (al netto di IVA) che AgID prevede di investire
per la realizzazione di  quanto indicato nel presente documento, da verificare sulla base delle
funzionalità espresse nel progetto, distribuiti negli anni di contratto.


2018 2019


Spesa prevista II Semestre I Bimestre Totale
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Servizi di Sviluppo  250.000 50.000 300.000 


Servizi di Conduzione 0 0 0 
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