
DETERMINAZIONE N. 178   /2019 

Oggetto: Variazione del progetto dei fabbisogni per l’estensione, nei limiti del quinto d’obbligo, 
dei servizi del Contratto Esecutivo, definito a seguito delle DT n. 266 e 310/2018, in adesione al CQ SPC 
Lotto 4 - “Servizi Cloud computing, sicurezza, realizzazione di Portali, on line e di cooperazione 
applicativa”, per l’acquisizione di ulteriori servizi di supporto specialistico per garantire attività per la 
qualificazione dei Service Cloud Provider (CSP)  essenziali al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura 
ICT e migrazione al cloud - PON GOV 2014 - 2020 - Asse 2 - azione 2.2.1. - Fondo FESR.
CUP C52I17000050007. CIG 7619805DFE. 

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 
(Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l’innovazione; successione 
dei rapporti e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 
giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge 
n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia digitale) del decreto
legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI 
n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID);

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 7 settembre 2018, registrato alla Corte 
dei conti in data 24 settembre 2018 al n. 1-1815, con il quale la dott.sa Teresa Alvaro è stata nominata, 
per la durata di un triennio, Direttore Generale dell’Agenzia per l’Italia Digitale, con decorrenza dalla data 
del predetto decreto; 

VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con 
determinazione n. 4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri – 
Dipartimento della Funzione Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica 
Amministrazione e del Ministro dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei 
conti in data 26 settembre 2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016), 
limitatamente alle disposizioni da applicare nelle attività negoziali e nelle fasi di controllo e pagamento 
dell’Agenzia e non con riferimento al circuito finanziario del progetto; 

VISTI: 

 il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che 
stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i regolamenti 
(UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013, 
(UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il 
regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;  

 il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013 
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 che reca disposizioni comuni sul Fondo europeo di 
sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo 
per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e definisce disposizioni 
generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione 
e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006 
del Consiglio; 

 il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013 
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 relativo al Fondo sociale europeo e abrogante il 
Regolamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio; 



 il Regolamento (UE) n 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre 2013, 
relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti l'obiettivo 
“Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione” e che abroga il regolamento (CE) n. 
1080/2006; 

 il Regolamento (UE - EURATOM) n. 1311/2013 del Consiglio del 2 dicembre 2013 che stabilisce il 
quadro finanziario pluriennale per il periodo 2014-2020; 

 la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la Commissione europea ha adottato 
l'Accordo di Partenariato con l'Italia (di cui alla delibera CIPE n. 18/2014) ed in particolare l'allegato 
II “Elementi salienti della proposta di SJGE.CO. 2014-2020”; 

 la Decisione della Commissione Europea C (2015) del 23 febbraio 2015 n. 1343, e da ultimo, le 
decisioni n. C (2018) 5196 del 31 luglio 2018 e n. C (2018) 7639 del 13 novembre 2018, di 
approvazione del Programma Operativo Nazionale (PON) “Governance e capacità istituzionale” 
2014-2020, che si inquadra nel processo di cambiamento strutturale a cui sono orientate le 
politiche del Paese per lo sviluppo e l’occupazione e si propone di contribuire al perseguimento 
della Strategia Europa 2020 investendo, in maniera sinergica, su due degli Obiettivi Tematici definiti 
nell’Accordo di Partenariato Italia 2014-2020; 

VISTE: 

 la Determinazione n. 297/2017 del 26 ottobre 2017 per la definizione della Convenzione ex art. 15, 
legge n. 241/1990 e s.m.i., tra l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei 
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, 
gestione e controllo relativi al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al 
CLOUD”; 

 la Convenzione tra il Dipartimento della funzione pubblica e l’AgID, sottoscritta dalle parti il 26 e il 
27 ottobre 2017 e acquisita al protocollo AgID con il nr. 20855 del 30 ottobre 2017, inerente la 
realizzazione del Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud”-- CUP 
C52I17000050007 - Asse 1 - obiettivo specifico 1.3. “Miglioramento delle prestazioni della P.A.” - 
Azione 1.3.1. “Interventi per lo sviluppo delle competenze digitali (e-skills), di modelli per la 
gestione associata di servizi avanzati” e Asse 2 - Obiettivo specifico 2.2. “Digitalizzazione dei 
processi amministrativi e diffusione di servizi digitali pienamente interoperabili della PA offerti a 
cittadini e imprese” - Azione 2.2.1. “Interventi per lo sviluppo di modelli per la gestione associata di 
servizi avanzati e di soluzioni tecnologiche per la realizzazione di servizi di e-government, anche in 
forma integrata (joined-up services) e coprogettata, del Programma Operativo 
Nazionale “Governance e Capacità istituzionale” 2014 - 2020; 

VISTI: 

 l’ordine di servizio n. 2017.11 del 28 dicembre 2017 concernente: “Assegnazione risorse 
professionali” che ha individuato il servizio cui è affidata fra gli altri la conduzione di tutte le 
iniziative connesse alla realizzazione del progetto inerente la razionalizzazione dei Data Center e 
assegnato lo stesso al Dott. Giovanni Rellini Lerz; 

 la determinazione n. 203/2018 del 13 giugno 2018 inerente “Referenti e Responsabile unico del 
Procedimento delle procedure connesse all’attuazione della Convenzione ex art. 15, legge n. 
241/1990 e s.m.i., definita tra l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei 
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, 
gestione e controllo relativi al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e 

migrazione al CLOUD” – PON GOV e Capacità Istituzionale 2014-2020”, che ha previsto di: 
 sostituire il Dott. Giovanni Rellini Lerz, al dott. Massimiliano Pucciarelli, nel ruolo di referente 

tecnico della Convenzione citata; 

 nominare il Dott. Giovanni Rellini Lerz, Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e ove 
previsto dalla normativa vigente (e non diversamente stabilito) Direttore dell’Esecuzione di 
tutte le procedure di approvvigionamento di beni e servizi connesse all’attuazione della 



Convenzione definita tra l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei 
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di 
attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e 
migrazione al CLOUD”; 

 nominare Responsabile Esterno di Operazione (REO) la dott.ssa Oriana Zampaglione; 

VISTO il Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021, approvato 
con D.P.C.M. del 21 febbraio 2019, (e munito del visto di regolarità amministrativo-contabile della Corte 
dei Conti del 18/03/2019), che, fra gli altri, affida ad AgID la responsabilità delle azioni per la 
razionalizzazione dei Data Center e Migrazione al Cloud, delineando le azioni da adottare; 

CONSIDERATO che il progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud” 
finanziato dal PON “Governance e Capacità istituzionale 2014-2020”, a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1 e 
sull’Asse 2, azione 2.2.1- con i Fondi FESR e FSE – CUP: C52I17000050007, rappresenta un programma 
strutturale finalizzato all’integrazione dei servizi digitali del Paese e al raggiungimento dei più elevati 
standard di efficienza organizzativa, gestionale e amministrativa tramite la razionalizzazione dei Data 
Center e la migrazione al Cloud, attraverso la realizzazione e gestione del sistema per raccolta dati e 
sistema di reporting finalizzata al Censimento del Patrimonio ICT PA, la realizzazione e manutenzione del 
portale per la qualificazione soluzioni SaaS dei fornitori, la realizzazione del sistema di monitoraggio e 
valutazione del Progetto e del modello di Direzione e Coordinamento; 

CONSIDERATO che al fine di realizzare quanto previsto nel progetto, AgID ha avviato la 
qualificazione dei Cloud Service Provider (CSP); 

VISTE le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi ICT, 
obbligando fra l’altro a verificare la fattibilità di ricorrere alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti 
quadro Consip, e agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione 
(MePA), di seguito sinteticamente richiamate: 

 Il decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, contenente il “Codice dei contratti pubblici relativi a 
lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17CE e 2004/18/CE”, da applicarsi ai 
sensi dell’art. 216 del vigente Codice dei contratti pubblici (D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.), in quanto il 
bando relativo al Contratto Quadro oggetto del presente provvedimento è stato pubblicato in 
Gazzetta Ufficiale anteriormente alla sua entrata in vigore; 

 il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei contratti pubblici”, 
come modificato e integrato dal decreto legislativo 19 aprile 2017, n. 56, con decorrenza 20 maggio 
2017; 

 la legge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui «Al fine di garantire 
l’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, 
fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa 
vigente, le amministrazioni pubbliche e le società inserite nel conto economico consolidato della 
pubblica amministrazione, […], provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite gli 
strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa»; 

 l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e s.m.i. e la Legge 28 dicembre 
2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello 
Stato (Legge di stabilità 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520; 

 la circolare AgID del 24 giugno 2016 connessa alla citata legge di stabilità 2016 e inerente “Modalità 
di acquisizione di beni e servizi ICT” da attuare in forza del “Piano triennale per l’informatica nella 
pubblica amministrazione” previsto dalle disposizioni di cui all’art.1, comma 513 e seguenti della 
legge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilità 2016)”; 

VERIFICATA, quindi, la necessità, nel quadro del contesto normativo vigente sinteticamente 
richiamato, di esaminare in primis la fattibilità di ricorrere a Convenzioni o Contratti Quadro della Consip; 



CONSIDERATO che, in linea con il contesto normativo vigente, si è valutato il ricorso al Contratto 
Quadro SPC Cloud Lotto 4, “Servizi Cloud computing, sicurezza, realizzazione di Portali, on line e di 
cooperazione applicativa per le pubbliche amministrazioni”, stipulato il 4 agosto 2017 a seguito della gara 
a procedura ristretta, suddivisa in 4 lotti, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S251 
del 28/12/2013 e sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 151 del 27/12/2013 e aggiudicato da 
CONSIP SpA all’RTI composto da Almaviva S.p.A., Almawave S.r.l., Indra Italia S.p.A., 
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A.,  (nel seguito, per brevità denominato anche, CQ SPC Cloud Lotto 
4); 

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art. 216 del citato Codice dei contratti Pubblici, il d. lgs. n. 50/2017 
e s.m.i., il Contratto Esecutivo che si intende definire nell’ambito del citato Contratto Quadro – il cui bando 
è stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale anteriormente all’entrata in vigore del nuovo Codice dei contratti 
pubblici (D.lgs. n. 50/2017 e s.m.i.) – ricade nell’ambito del previgente assetto normativo, di cui al D.lgs. 12 
aprile 2006, n. 163; 

RITENUTO, per tutto quanto premesso, che ricorrano le condizioni di cui al richiamato articolo 1, 
comma 512, della legge n. 208/2015, che obbliga le amministrazioni pubbliche, al fine di garantire 
l’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, di 
provvedere ai propri approvvigionamenti esclusivamente attraverso il ricorso agli strumenti di acquisto 
della Consip Spa, tra cui rientra il Contratto quadro in esame “SPC Cloud – Lotto 1 Servizi di Cloud 
computing”; 

VISTE le Determinazione n. 266/2018 del 26 luglio 2018  e n. 310/2018 del 19 settembre 2018 con 
cui si è provveduto ad aderire al citato Contratto Quadro Consip SPC Lotto 4 “Servizi Cloud computing, di 
sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on line e di cooperazione applicativa per le pp.aa.” e alla  
definizione del Contratto Esecutivo (CIG  derivato: 7619805DFE), per assicurare servizi di gestione delle 
richieste di qualificazione dei CSP al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud - 
PON GOV 2014-2020, a valere sull’asse 2, azione 2.2.1-Fondo FESR-CUP C52I17000050007, sottoscritto da 
AgID in data 19 settembre 2018, trasmesso con prot. 14877 del 20 settembre 2018 e restituito 
controfirmato dal Fornitore con nota prot. 15013 del 25 settembre 2018, e che, per 12 (dodici) mesi, con 
decorrenza a livello operativo dal 27 settembre 2018 e scadenza contrattuale al 24 settembre 2019, per un 
importo massimo di € 360.351,80 IVA esclusa, pari € 439.629,20 IVA inclusa, assicura all’AgID i seguenti 
servizi, riportati nel Piano e nel Progetto dei fabbisogni: 

 L4.S1 - Progettazione, sviluppo mev, rifacimento portali, siti web e applicazioni web; 

 L4.S3 - Content Management; 

 L4.S7 - Supporto Specialistico, 
essenziali alle attività connesse all’attuazione del progetto PON per la razionalizzazione delle infrastrutture 
ICT; 

CONSIDERATO che, conformemente a quanto stabilito nel Contratto Quadro, nella 
documentazione di gara e nella “Guida ai Servizi di Cloud Computing” adottata da Consip s.p.a., 
l’Amministrazione che predispone con l’ausilio del Fornitore, il Piano dei Fabbisogni secondo quanto 
stabilito al paragrafo 7.2.3 del Capitolato Tecnico, Parte Generale e nelle ulteriori parti di interesse e 
successivamente ne verifica la completezza tecnico economica con il Progetto dei Fabbisogni, può 
procedere, ove necessario e per esigenze sopravvenute, ai sensi degli articoli 3.5 e 8 del relativo Contratto 
Quadro, alla richiesta di variazione del progetto dei fabbisogni iniziale, nei limiti del quinto d’obbligo; 

VISTA la nota prot. 8135 dell’11 giugno 2019 con la quale il RUP, ravvisando la necessità di 
rimodulare il Progetto dei Fabbisogni, ha richiesto al Fornitore l’aggiornamento delle attività progettuali, 
per le motivazioni ivi esposte e qui interamente richiamate in linea con quanto previsto nel nuovo Piano 
Triennale per l’informatica 2019-2021 (DPCM 21 febbraio 2019, registrato alla Corte dei Conti in data 18 



marzo 2019) nonché per assicurare il raggiungimento degli obiettivi attesi ed essenziali al Progetto 
“Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud - PON GOV 2014 - 2020 - Asse 2 - azione 2.2.1. -
Fondo FESR; 

VISTA la nota acquisita al protocollo pec dell’AgID con il nr. 8404 del 14.06.2019 , con la quale il 
Fornitore ha inviato il Progetto dei Fabbisogni aggiornato alla luce della citata richiesta prot. n. 8135 
dell’11 giugno 2019, unitamente all’atto di sottomissione e accettazione dell’estensione nei limiti del 
quinto d’obbligo;  

RITENUTO congruo dal RUP rispetto alle esigenze operative da soddisfare, il Progetto dei 
fabbisogni ricevuto per un importo effettivo pari a € 72.054,40 IVA esclusa, pari a € 87.906,37 IVA inclusa, 
(inferiore all’importo massimo spendibile stimato di € 72.070,36 IVA esclusa, pari a € 87.925,84 IVA 
inclusa); 

VISTO l’appunto prot. 8755 del 21 giugno 2019 con cui il RUP propone quindi, a conclusione 
dell’iter previsto, approvare il sopracitato Progetto dei fabbisogni presentato dal RTI, che rimodula nei 
limiti del quinto d’obbligo contrattuale complessivo i servizi originariamente compresi nel Contratto 
Esecutivo, di cui trattasi, al fine di assicurare l’acquisizione di ulteriori servizi di supporto specialistico per 
garantire attività per la qualificazione dei Service Cloud Provider (CSP), essenziali al Progetto 
“Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud - PON GOV 2014- 2020 - Asse 2 - azione 2.2.1 -
Fondo FESR - CUP C52I17000050007; 

CONSIDERATO che l’iniziativa è coerente con le esigenze del Progetto PON di cui trattasi nonché 
con la programmazione degli acquisti dell’Agenzia di cui alle DT DG n. 300/2017 e n. 355/2018, e con la 
scheda PON di riferimento e con la rimodulazione della stessa trasmessa con nota prot. 8326 del 13 giugno 
2019; 

Tutto ciò visto e considerato 

DETERMINA 

1. Di autorizzare l’estensione nei limiti del quinto d’obbligo, ai sensi degli articoli 3.5 e 8 del CQ SPC
Cloud Lotto 4, dell’art. 132 del D.lgs. 163/2006 e s.m.i e 311, comma 4 del D.P.R. 207/2010, del Contratto 
Esecutivo definito a seguito delle DT n. 266/2018 e 310/2018, per l’acquisizione di servizi cloud essenziali al 
raggiungimento degli obiettivi attesi dal Progetto PON Governance “Razionalizzazione infrastruttura ICT e 
migrazione al cloud - PON GOV 2014 - 2020 - CUP C52I17000050007, per la gestione delle richieste di 
qualificazione dei Cloud Service Provider (CSP); 

2. Di approvare il Progetto dei fabbisogni richiamato in premessa, allegato e parte integrante del
Contratto esecutivo e l’atto di sottomissione inviato dall’RTI ai sensi del citato art 311 comma 4  del D.P.R. 
n. 207/2010;

3. Di imputare l’onere massimo complessivo per l’estensione nei limiti del quinto d’obbligo dei servizi
compresi nel CE di cui trattasi e a carico di AgID, pari a € 72.054,40 IVA esclusa, pari a € 87.906,37 IVA 
inclusa, sulla contabilità speciale del Progetto PON Governance “Razionalizzazione infrastruttura ICT e 
migrazione al cloud - PON GOV 2014 - 2020 - CUP C52I17000050007, a valere sull’Asse 2, azione 2.2.1.,
Fondo FESR;

4. Di confermare ai sensi della citata determinazione n. 203/2018 e n. 310/2018  la nomina ai sensi
dell’art. 10 e 11 del D.lgs. n. 163/2006 e ai sensi dell’art. 300, comma 2, del DPR n. 207/2010 del Dott. 
Giovanni Rellini Lerz quale Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e Direttore dell’esecuzione (DE) del 
contratto, per tutti gli adempimenti previsti dal contesto normativo vigente; 



5. Di dare mandato ai competenti referenti dell’Area Trasformazione Digitale per la pubblicazione sul
sito istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente”. 

TERESA ALVARO 





Il Direttore Generale 
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Presidenza del Consiglio dei Ministri 


All’RTI  
Almaviva S.p.A. 
Via di Casal Boccone, 188/190 - 00137 Roma 
Almawave S.r.l. 
Via di Casal Boccone, 188/190 - 00137 Roma 
INDRA ITALIA S.p.A. 
Via Umberto Saba n.11, - 00144 Roma 
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A  
Via Monte Rosa n. 91 – 20149 Milano 
Pec: SPClotto4@pec.almaviva.it 


p.c. Al REO della scheda Progetto


“Razionalizzazione infrastruttura ICT e


migrazione al cloud - PON GOV 2014-


2020” 


All’Ufficio Contabilità, finanza e 


funzionamento  


 Oggetto: Estensione, nei limiti del quinto d’obbligo e aggiornamento del Progetto dei 
fabbisogni del Contratto Esecutivo, definito a seguito delle DT DG n. 266 e 310/2018  in 
adesione al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4 “Servizi Cloud computing, sicurezza, 
realizzazione di Portali, on line e di cooperazione applicativa”, per l’acquisizione di ulteriori 
servizi di supporto specialistico per garantire attività per la qualificazione dei Service Cloud 
Provider (CSP)  essenziali al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al 
cloud” - PON GOV 2014-2020-Asse 2-azione 2.2.1-Fondo FESR-CUP C52I17000050007. CIG 
7619805DFE (art. 3.5 e 8 del CQ; art. 132 del D.lgs. 163/2006 e s.m.i e 311, comma 4, del dPR 5 
ottobre 2010 n. 207). Estensione della fideiussione. 


 A seguito del Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4, “Servizi Cloud computing, sicurezza, 
realizzazione di Portali, on line e di cooperazione applicativa per le pubbliche amministrazioni” – 
stipulato tra Consip s.p.a. e il RTI in data 4 agosto 2017, questa Agenzia ha stipulato il Contratto 
Esecutivo (CIG  derivato: 7619805DFE), per assicurare servizi di gestione delle richieste di 
qualificazione dei CSP essenziali al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al 
cloud” - PON GOV 2014-2020, a valere sull’asse 2, azione 2.2.1-Fondo FESR-CUP 
C52I17000050007. 


 Detto contratto, sottoscritto da AgID in data 19 settembre 2018, trasmesso con prot. 14877 
del 20 settembre 2018 e restituito controfirmato dal Fornitore con nota prot. 15013 del 25 
settembre 2018, che prevede una durata di 12 (dodici) mesi, con decorrenza operativa dal 27 
settembre 2018 e scadenza contrattuale al 24 settembre 2019, per un importo massimo di € 
360.351,80 IVA esclusa, pari € 439.629,20 IVA inclusa, ha assicurato i seguenti servizi, riportati 
nel Piano e nel Progetto dei fabbisogni parte integrante del contratto stesso: 


 L4.S1 – Progettazione, sviluppo mev, rifacimento portali, siti web e applicazioni web; 


 L4.S3 – Content Management; 


 L4.S7 – Supporto Specialistico, 
essenziali alle attività connesse all’attuazione del progetto PON di cui all’oggetto per la 
razionalizzazione delle infrastrutture ICT.  
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Il Direttore Generale 


AGID | via Liszt, 21 – 00144 Roma | protocollo@pec.agid.gov.it | www.agid.gov.it | tel. 06 85264.1 


Presidenza del Consiglio dei Ministri 


 Nel corso dell’esecuzione, l’AgID ha ravvisato la necessità di una variazione in aumento dei 
servizi al fine di rispondere alle esigenze subentrate in corso di esecuzione del contratto 
esecutivo originario, nei limiti del quinto d’obbligo, in linea con quanto disposto dagli art. 3.5 e 8 
del citato CQ SPC cloud lotto 4 di riferimento, dall’art. 132 del D.lgs. 163/2006, lettera a) e 
dall’art. 311 comma 4 del D.P.R. 207/2010, chiedendo con nota prot. 8135 dell’11 giugno 2019, 
di rimodulare il progetto dei fabbisogni relativo al contratto esecutivo in questione, alla luce 
anche delle mutate esigenze conseguenti all’adozione del Piano Triennale 2019-2021 (DPCM 21 
febbraio 2019, registrato alla Corte dei Conti in data 18 marzo 2019) e alle mutate esigenze 
operative emerse nel corso di vigenza del contratto, per garantire il completamento delle attività 
di verifica delle domande di qualificazione in corso. 


 Con l’atto di sottomissione e la variazione del Progetto dei fabbisogni acquisite al protocollo 
AgID n. 8404 del 14 giugno 2019, codesto RTI ha assunto l'impegno di estendere nei limiti del 
quinto d’obbligo il richiamato Contratto Esecutivo al CQ SPC Lotto 4 per l’acquisizione di ulteriori 
servizi di supporto specialistico necessari al completamento della gestione e verifica delle 
domande di qualificazione dei CSP essenziali al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e 
migrazione al cloud” - PON GOV 2014-2020 - CUP C52I17000050007, CIG 7619805DFE.


 Le suddette prestazioni saranno eseguite, in linea con il progetto fabbisogni in allegato, 
approvato dall’Agenzia con apposita determinazione, agli stessi patti, prezzi e condizioni del CE 
richiamato ed entro un importo massimo effettivo di € 72.054,40 IVA esclusa, pari a € 87.906,37 
IVA inclusa (ossia entro il limite di un quinto del corrispettivo del suddetto CE), estendendo 
conseguentemente o prevedendo la dovuta fideiussione.  
 Le attività dovranno essere concluse entro il termine di durata del contratto.


Teresa Alvaro 
Direttore Generale 
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Area Trasformazione Digitale 
 



 



All’RTI  
Almaviva S.p.A. 
Via di Casal Boccone, 188/190 - 00137 Roma  
Almawave S.r.l. 
Via di Casal Boccone, 188/190 - 00137 Roma  
INDRA ITALIA S.p.A. 
Via Umberto Saba n.11, - 00144 Roma 
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A  
Via Monte Rosa n. 91 – 20149 Milano 
Pec: SPClotto4@pec.almaviva.it 



 
p.c. Al REO della scheda Progetto 



“Razionalizzazione infrastruttura ICT e 
migrazione al cloud - PON GOV 2014-2020 
 
All’Ufficio Contabilità, finanza e funzionamento  
 
Alla Segreteria del Direttore Generale 



 
Oggetto: Estensione, nei limiti del quinto d’obbligo e richiesta di aggiornamento del 



Progetto dei fabbisogni del Contratto Esecutivo definito in adesione al Contratto Quadro SPC 



Cloud Lotto 4 – " Servizi Cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on line e 



di cooperazione applicativa per le pp.aa", per assicurare ulteriori servizi di supporto specialistico 



essenziali alla gestione delle richieste di qualificazione dei CSP, funzionali  al Progetto di 



Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud – PON GOV e Capacità Istituzionale 



2014-2020, Asse 2, azione 2.2.1, Fondo FESR, CUP C52I17000050007. CIG derivato: 7619805DFE. 



 
Nell’ambito del Contratto Quadro CONSIP SPC Cloud – Lotto 4 “Servizi di Cloud computing, di 



sicurezza, di realizzazione di portali e servizi on line e di cooperazione applicativa per le pubbliche 
amministrazioni”, in attuazione delle Determinazioni n. 266 del 26 luglio 2018 e n. 310 del 19 
settembre 2018 è stato stipulato con codesto RTI il Contratto Esecutivo (CIG  derivato: 7619805DFE), 
per assicurare servizi di gestione delle richieste di qualificazione dei CSP essenziali al Progetto 
“Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud - PON GOV 2014-2020, a valere sull’asse 
2, azione 2.2.1-Fondo FESR-CUP C52I17000050007. 



Detto contratto, sottoscritto da AgID in data 19 settembre 2018, trasmesso con prot. 14877 
del 20 settembre 2018 e restituito controfirmato dal Fornitore con nota prot. 15013 del 25 settembre 
2018, prevede una durata di 12 (dodici) mesi, con avvio delle attività esecutive il 27 settembre 2018 e 
scadenza contrattuale dopo 12 mesi dalla sottoscrizione (24 settembre 2019), per un importo 
massimo di € 360.351,80 IVA esclusa, pari € 439.629,20 IVA inclusa.  



Il contratto ha assicurato i seguenti servizi, riportati nel Piano e nel Progetto dei fabbisogni 
parte integrante del contratto stesso: 



− L4.S1 - Progettazione, sviluppo mev, rifacimento portali, siti web e applicazioni web; 



− L4.S3 - Content Management; 



− L4.S7 - Supporto Specialistico, 
essenziali alle attività connesse all’attuazione del progetto PON di cui all’oggetto per la 
razionalizzazione delle infrastrutture ICT. 



Nel corso delle fasi di esecuzione contrattuale, nonché a seguito  del Piano Triennale per 
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Area Trasformazione Digitale 
 



 



l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021 (approvato con D.P.C.M. del 21 febbraio 2019 e 
munito del visto di regolarità amministrativo-contabile della Corte dei Conti del 18 marzo 2019) è emersa 
la necessità di procedere ad un incremento  dei servizi originariamente previsti, nei limiti del quinto 
d’obbligo contrattuale complessivo, per assicurare il raggiungimento degli obiettivi attesi ed essenziali al 
Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud - PON GOV 2014-2020-Asse 2-azione 
2.2.1- Fondo FESR. 



 



1. Aggiornamento delle attività progettuali a seguito delle esigenze sopravvenute e richiesta di 
estensione nei limiti del quinto d’obbligo 



Conseguentemente, alla luce di quanto previsto dagli art. 3.5 e 8 del Contratto quadro SPC cloud 
lotto 4, dagli artt. 132 del D. Lgs. 163/2006, lettera a) e 311 comma 4 del D.P.R. 207/2010, si chiede 
l’aggiornamento del progetto dei fabbisogni e, quindi, di incrementare il servizio di supporto specialistico 
per garantire la prosecuzione delle attività di verifica fino alla scadenza del richiamato Contratto 
Esecutivo, dal momento che le attività necessarie al supporto per la qualificazione dei Service Cloud 
Provider sono state maggiori rispetto a quelle inizialmente previste. 



 



2. Richiesta di estensione economica del contratto esecutivo e di variazione del Progetto dei 
fabbisogni  



Attualmente il contratto è definito sulla base di un importo massimo spendibile pari a € 
360.351,80 IVA esclusa, pari a € 439.629,20 IVA inclusa, come confermato anche dalla succitata 
Determinazione a contrarre e di stipula n. 310/2018. 



Considerate le esigenze sopravvenute nel corso della vigenza del CE di cui trattasi, nel rispetto 
di quanto previsto dalle disposizioni già richiamate, ovvero dagli art. 3.5 e 8 del Contratto quadro di 
riferimento nonché dall’art. 132 del D. Lgs. 163/2006 lettera a) e dell’art. 311 comma 4 del D.P.R. 
207/2010, si ritiene, quindi, di avvalersi della facoltà di richiedere l’aumento delle prestazioni 
contrattuali e dei servizi cloud essenziali all’attuazione degli obiettivi del progetto PON di riferimento, 
nei limiti del “quinto d’obbligo”, ovvero nei limiti di un importo massimo spendibile di € 72.070,36 IVA 
esclusa, pari a € 87.925,84 IVA inclusa, da imputare sempre sulla contabilità speciale del Progetto 
“Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud - PON GOV 2014-2020 - CUP 
C52I17000050007”, sull’Asse 2-azione 2.2.1-Fondo FESR.   



Le attività dovranno essere concluse entro il termine di durata del contratto, fissata al 26 
settembre 2019. 



Si chiede quindi di: 



− inviare una variazione al Progetto dei fabbisogni iniziale e di formulare una proposta 
tecnico/economica e un dimensionamento definitivo, secondo le modalità e i listini previsti nel 
Contratto Quadro di riferimento, precisando la durata dei servizi e la scadenza del contratto 
quadro di riferimento; 



− dare conferma, altresì, della capienza nel massimale di detto Contratto quadro di riferimento;  



− restituire firmato l’annesso atto di sottomissione, che andrà inviato unitamente al Progetto dei 
fabbisogni rimodulato. 
 
Dott. Giovanni Rellini Lerz 
Responsabile del Procedimento 
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Da: spclotto4 <spclotto4@pec.almaviva.it>



Inviato: Friday, 14 Jun 2019 11:33



A: To: protocollo@pec.agid.gov.it; Cc: rellini@agid.gov.it; zampaglione@agid.gov.it;



Oggetto: Re: Estensione, nei limiti del quinto dobbligo e richiesta di aggiornamento del Progetto



dei fabbisogni del Contratto Esecutivo definito in adesione al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4 



" Servizi Cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on line e di



cooperazione applicativa per le pp.aa", per assicurare ulteriori servizi di supporto specialistico



essenziali alla gestione delle richieste di qualificazione dei CSP, funzionali al Progetto di



Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud  PON GOV e Capacità Istituzionale



2014-2020, Asse 2, azione 2.2.1, Fondo FESR, CUP C52I17000050007. CIG derivato:



7619805DFE.



 



 



Buongiorno.



In risposta alla vostra nota ricevuta via PEC in data 11 giugno 2019 si trasmettono, in allegato, il



progetto dei fabbisogni aggiornato e l’atto di sottomissione firmato.



Alla data di emissione del presente progetto dei fabbisogni, il RTI conferma inoltre la capienza nel



massimale del CQ di cui trattasi per la stipula del presente contratto esecutivo.



Cordiali saluti.



Almaviva S.p.A.



 



 



 



 



 



Da: protocollo@pec.agid.gov.it



A: spclotto4@pec.almaviva.it



Cc: zampaglione@agid.gov.it



Data: Tue, 11 Jun 2019 10:19:00 +0200 (CEST)



Oggetto: Estensione, nei limiti del quinto dobbligo e richiesta di aggiornamento del Progetto dei



fabbisogni del Contratto Esecutivo definito in adesione al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4  "



Servizi Cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on line e di cooperazione



applicativa per le pp.aa", per assicurare ulteriori servizi di supporto specialistico essenziali alla



gestione delle richieste di qualificazione dei CSP, funzionali al Progetto di Razionalizzazione



infrastruttura ICT e migrazione al cloud  PON GOV e Capacità Istituzionale 2014-2020, Asse 2,



azione 2.2.1, Fondo FESR, CUP C52I17000050007. CIG derivato: 7619805DFE.
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ATTO DI SOTTOMISSIONE 
(art. 311, comma 4, del Regolamento di attuazione ed esecuzione del Codice del codice dei 
contratti - dPR 5 ottobre 2010 n. 207) 



Premesso che 
 



- è stato stipulato in data 4 agosto 2017 il Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4, “Servizi Cloud 
computing, sicurezza, realizzazione di Portali, on line e di cooperazione applicativa per le 
pubbliche amministrazioni”, a seguito della gara a procedura ristretta, suddivisa in 4 lotti, 
pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S251 del 28/12/2013 e sulla Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica Italiana n. 151 del 27/12/2013 e aggiudicato da CONSIP SpA all’RTI 
composto da Almaviva S.p.A., Almawave S.r.l., Indra Italia S.p.A., PricewaterhouseCoopers 
Advisory S.p.A.,  (nel seguito, per brevità denominato anche, CQ SPC Cloud Lotto 4);  



- in adesione al suddetto CQ SPC Cloud Lotto 4, in data 19 settembre 2018 in attuazione delle 
Determinazioni n. 266 del 26 luglio 2018 e n. 310 del 19 settembre 2018 è stato stipulato con 
codesto RTI il Contratto Esecutivo (CIG derivato: 7619805DFE), per assicurare servizi di gestione 
delle richieste di qualificazione dei CSP al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e 
migrazione al cloud - PON GOV 2014-2020, a valere sull’asse 2, azione 2.2.1-Fondo FESR-CUP 
C52I17000050007; 



- detto contratto, sottoscritto da AgID in data 19 settembre 2018, trasmesso con prot. 14877 del 
20 settembre 2018 e restituito controfirmato dal Fornitore con nota prot. 15013 del 25 
settembre 2018, prevede una durata di 12 (dodici) mesi, con avvio delle attività esecutive il 27 
settembre 2018 e scadenza contrattuale dopo 12 mesi dalla sottoscrizione (24 settembre 2019), 
per un importo massimo di € 360.351,80 IVA esclusa, pari € 439.629,20 IVA inclusa. 



- il citato Contratto Esecutivo (CE) è stato definito per assicurare all’AgID i seguenti servizi, 
riportati nel Piano e nel Progetto dei fabbisogni: 



- L4.S1 – Progettazione, sviluppo mev, rifacimento portali, siti web e applicazioni web; 
- L4.S3 – Content Management; 
- L4.S7 – Supporto Specialistico, 
essenziali alle attività connesse all’attuazione del progetto PON per la razionalizzazione delle 
infrastrutture ICT. 



- nel corso dell’esecuzione, l’AgID ha ravvisato la necessità di una variazione in aumento dei servizi 
al fine di rispondere alle esigenze subentrate in corso di esecuzione del contratto esecutivo 
originario; 



- si è ravvisata quindi la necessità di estendere i servizi del richiamato Contratto Esecutivo, nei 
limiti del quinto d’obbligo, in linea con quanto disposto dagli art. 3.5 e 8 del citato CQ SPC cloud 
lotto 1, dall’art. 132 del D. Lgs. 163/2006, lettera a) e dell’art. 311 comma 4 del D.P.R. 207/2010, 
e quindi di rimodulare il Progetto dei fabbisogni relativo al CE in questione, alla luce delle attività 
conseguenti all’adozione del Piano Triennale 2019-2021 (DPCM 21 febbraio 2019, registrato alla 
Corte dei Conti in data 18 marzo 2019) e alle mutate esigenze operative, emerse nel corso di 
vigenza del contratto. 
 



Tutto ciò premesso 
si conviene quanto segue 



1. l’RTI composto da Almaviva S.p.A., Almawave S.r.l., Indra Italia S.p.A., PricewaterhouseCoopers 
Advisory S.p.A.,  assume l'impegno di estendere nei limiti del quinto d’obbligo e rimodulare il 
Progetto dei Fabbisogni del richiamato Contratto Esecutivo al CQ SPC Lotto 1 per assicurare 
servizi di gestione delle richieste di qualificazione dei CSP al Progetto “Razionalizzazione 
infrastruttura ICT e migrazione al cloud - PON GOV 2014-2020, a valere sull’asse 2, azione 2.2.1-
Fondo FESR-CUP C52I17000050007, al fine di incrementare il servizio di supporto specialistico 
per garantire la prosecuzione delle attività di verifica fino alla scadenza del richiamato 
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Contratto Esecutivo, dal momento che le attività necessarie al supporto per la qualificazione dei 
Service Cloud Provider sono state maggiori rispetto a quelle inizialmente previste. 



Ciò al fine di garantire al progetto PON inerente la Razionalizzazione infrastruttura ICT e 
migrazione al cloud 



2. Le suddette prestazioni saranno eseguite, ferma restando l’approvazione della variazione del 
Progetto dei fabbisogni da parte dell’AgiD, agli stessi patti, prezzi e condizioni del CE richiamato ed 
entro un importo stimato di € 72.070,36 IVA esclusa, pari a € 87.925,84 IVA inclusa, ossia entro il 
limite di un quinto del corrispettivo del suddetto Contratto Esecutivo; 



3. Si dà atto che l’esecuzione delle prestazioni derivanti dal quinto d’obbligo è subordinata alla 
effettiva disponibilità finanziaria delle risorse del Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e 
migrazione al cloud - PON GOV 2014-2020, Asse 2, Azione 2.2.1, Fondo FESR, CUP 
C52I17000050007 e della capienza del massimale del Contratto Quadro di riferimento. 



RTI  
Almaviva S.p.A.,  
Almawave S.r.l., 
Indra Italia S.p.A., 
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A.,   
Il rappresentante legale 
Piero Rossini 








						2019-06-13T14:45:34+0000


			Piero Rossini
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1 INTRODUZIONE 



1.1 Premessa  



Tra le linee d’azione del Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2017 - 2019, 
approvato con DPCM del 31 maggio 2017, nell’ambito della strategia di evoluzione del modello Cloud della PA, 
è prevista la definizione di regole e procedure per la qualificazione di Cloud Service Provider (CSP) pubblici per 
consentire a Consip l'abilitazione dei nuovi CSP. 
 
L’Agenzia per l’Italia Digitale ha quindi lavorato all’individuazione dei requisiti minimi di qualificazione per i 
Cloud Service Provider che vogliano offrire servizi sul Cloud SPC e in data 9 Aprile 2018 ha emesso due Circolari 
operative, una, la numero 2, per la qualificazione dei CSP per la PA (servizi IaaS e PaaS) e l’altra, la numero 3, 
per la qualificazione di servizi SaaS per il Cloud della PA. 
Le Circolari definiscono i requisiti e la procedura per la qualificazione dei Cloud Service Provider, articolata in 
tre fasi: 



1. Richiesta di qualificazione 
2. Conseguimento della qualificazione 
3. Mantenimento della qualificazione (Monitoraggio) 



 
Su queste basi si è articolato il Piano di Fabbisogni emesso in data 27 luglio 2018 con protocollo 0013216. 
L’obiettivo di fondo che emerge dal Piano dei Fabbisogni ricevuto è la richiesta di supporto metodologico e 
operativo nella progettazione ed esecuzione dei controlli da implementare sulle risposte ai requisiti riportati 
nelle Circolari sopramenzionate dei fornitori che intendono qualificarsi, nonché la realizzazione di un portale 
per la memorizzazione dei documenti, a supporto del gruppo di lavoro. 
 
Da un punto di vista metodologico è richiesto nello specifico di produrre un set documentale per ognuno dei 
due ambiti di qualificazione contenenti: 



◼ le modalità di esecuzione del set di controlli per ogni qualificazione (es. preparazione verifiche, 
esecuzione, gestione delle evidenze…) individuata da AgID come da controllare; 



◼ i singoli controlli che si intendono eseguire con l’indicazione delle metriche, dei valori ammessi, dei 
risultati possibili (es. conformità totale, parziale, chiarimento da fornire, non conformità…); 



◼ il processo di gestione dei controlli; 
◼ il processo di gestione delle comunicazioni con i soggetti qualificati e con le Pubbliche Amministrazioni 



richiedenti per chiarimenti, segnalazioni, etc.;  
◼ le modalità di classificazione e archiviazione dei documenti allegati e di scambio tra AgID e i richiedenti; 
◼ l’algoritmo di selezione del campione dei soggetti qualificati da controllare (solamente per le 



qualificazioni relative ai Software as a Service). 
 
L’AgID ha richiesto esplicitamente che il set documentale venga opportunamente aggiornato e versionato 
tenendo conto delle evidenze attese nel primo giro di controlli previsto entro la fine del 2018. 
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Da un punto di vista operativo è richiesto nello specifico di eseguire e/o supportare l’esecuzione di una serie di 
cicli di verifiche delle richieste che arriveranno nel primo periodo. 
Per l’erogazione delle attività suddette e la relativa produzione di documentazione è richiesta la fornitura di 
servizi di content management e di supporto specialistico. 
 
Il RTI definisce il presente “Progetto dei Fabbisogni”, con il quale si intende descrivere e qualificare nel dettaglio 
le attività, le risorse, i servizi ed i tempi - nell’ambito delle opportunità offerte dal Contratto Quadro SPC Lotto 
4 - finalizzare a soddisfare le esigenze espresse da AgID. 
 
La successiva Sezione 3 - “Progetto di Attuazione” – descrive nel dettaglio attività e servizi previsti per la 
progettazione ed implementazione della soluzione Servizi online PMO. 
 
Il progetto viene aggiornato per inserire le attività inerenti l’estensione economica nei limiti del quinto 
d’obbligo, richiesta con nota del RUP ricevuta via PEC in data 11/6/2019.  
Le risorse economiche vengono assegnate al servizio di supporto specialistico (L4.S7), in particolare 
all’esecuzione delle verifiche (par. 3.3), dal momento che le attività necessarie al supporto per la qualificazione 
dei Service Cloud Provider sono state maggiori rispetto a quelle inizialmente previste. 



1.2 Scopo  



Scopo del documento è documentare e quantificare i servizi richiesti dall’Amministrazione. Si compone di: 



◼ Organizzazione del Contratto 



◼ Progetto di Attuazione 



◼ Modalità di presentazione e approvazione degli stati di avanzamento mensili 



◼ Piano di Attuazione 



◼ Data di Attivazione. 



1.3 Campo di applicazione  



Il documento si applica al progetto SPC lotto 4. In particolare ai servizi: 
◼ Progettazione, Sviluppo, MEV e rifacimento di portali, siti web e applicazioni web 
◼ Conduzione applicativa 
◼ Supporto Specialistico 



1.4 Assunzioni  



Non applicabile. 



1.5 Riferimenti  



Identificativo Titolo/Descrizione 



Contratto Quadro del 04/08/2017(CIG 5519376D26) 



e relativi Allegati, scadenza 03/08/2022 



Contratto Quadro relativo all’Appalto dei servizi di 



realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line (lotto 



4) in favore delle PA. 



Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale  
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Identificativo Titolo/Descrizione 



Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 4 



Piano dei fabbisogni Piano ricevuto via PEC da AgID il 27 luglio 2018 



SPCL4-AgID_CSP-ProgettoFabbisogni v.1.0 Progetto dei fabbisogni versione 1.0 inviato via PEC ad 



AgID il 30 agosto 2018  



Nota AgID del Rup ricevuta via pec in data 



11/6/2019 



Estensione, nei limiti del quinto d’obbligo e richiesta 



di aggiornamento del Progetto dei fabbisogni del 



Contratto Esecutivo definito in adesione al Contratto 



Quadro SPC Cloud Lotto 4 – "Servizi Cloud 



computing, di sicurezza, di realizzazione di Portali, 



servizi on line e di cooperazione applicativa per le 



pp.aa", per assicurare ulteriori servizi di supporto 



specialistico essenziali alla gestione delle richieste di 



qualificazione dei CSP, funzionali al Progetto di 



Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al 



cloud – PON GOV e Capacità Istituzionale 2014-2020, 



Asse 2, azione 2.2.1, Fondo FESR, CUP 



C52I17000050007. CIG derivato: 7619805DFE. 



 



Alla data di emissione del presente progetto dei fabbisogni, il RTI conferma la capienza nel massimale del CQ di 



cui trattasi per la stipula del presente contratto esecutivo.  



 



1.6 Acronimi e glossario 



Definizione / Acronimo Descrizione 



AgID  Agenzia per l’Italia Digitale  



CSP  Cloud Service Provider  



IaaS  Infrastructure as a Service  



PaaS  Platform as a Service  



RTI  Raggruppamento Temporaneo d’Impresa  



SaaS  Software as a Service  



SPC  Sistema Pubblico di Connettività  
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2 ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 



Il RTI si avvale di un modello organizzativo di cooperazione, che ha come obiettivo quello di soddisfare le 
richieste di cooperazione delle Amministrazioni in maniera coordinata ed integrata sia a livello di singolo 
Contratto Esecutivo sia a livello di Contratto Quadro. 



Per il Contratto Esecutivo si identificano:   



◼ il Responsabile del Contratto Esecutivo: Enrica Lambertucci 
◼ il Responsabile delle funzioni di Project e Risk Management e di Quality Management specifiche per il 



CE: Graziano Trasarti. 



La figura seguente rappresenta l’organizzazione prevista per l’esecuzione del contratto.  
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La tabella seguente riporta i nominativi/ruoli dell’organizzazione previsti per i servizi contrattuali erogati.  



 



In particolare, per la Progettazione e produzione del set documentale relativo alle modalità di esecuzione dei 
controlli e per l’esecuzione delle verifiche, il referente sarà Leonardo Beltri (leonardo.beltri@it.pwc.com). 



 



 



 



Ruolo Nome  Cognome  Riferimenti 



Responsabile Centro Servizi Emiliano Muroni e.muroni@almaviva.it 



Responsabile Sviluppo Marco Neri m.neri@almaviva.it 



Responsabile Content Management Gian Luca Natili g.natili@almaviva.it 



Responsabile Supporto Specialistico Gian Luca Natili g.natili@almaviva.it 





mailto:leonardo.beltri@it.pwc.com


mailto:e.muroni@almaviva.it


mailto:m.neri@almaviva.it


mailto:g.natili@almaviva.it


mailto:g.natili@almaviva.it
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3 PROGETTO DI ATTUAZIONE 



Nella Tabella che segue è riportato l’elenco dei servizi offerti attraverso il Contratto Quadro SPC Lotto 4. 



 



Codice 
Servizio 



Nome  Periodo Da  Periodo A 



L4.S1  
Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti web e 
applicazioni web 



Dallo start up 
del servizio 



Concluso 
alla data di 
estensione 
economica 



L4.S3 Content Management 
Dallo start up 



del servizio 
Scadenza 
contratto 
esecutivo 



L4.S7 Supporto specialistico 
Dallo start up 



del servizio 
Scadenza 
contratto 
esecutivo 



 



 



3.1 Sviluppo di un portale per la memorizzazione dei documenti 



Il paragrafo descrive le funzionalità di base previste per la memorizzazione dei documenti utili al gruppo di 



lavoro. 



Il Portale proposto consta, da un punto di vista architetturale, di 3 sottosistemi; in particolare: 



1. un Front-End web  che funge da unico punto di accesso  
2. un Sottosistema Documentale (Repository) basato su un repository di informazioni “non strutturate” 



(documenti, verbali, etc.) per la gestione di tutti i dati afferenti alla gestione del progetto su un 
ambiente di Collaboration&Sharing per tutte le persone del gruppo di lavoro  



3. sistemi di supporto al gruppo di lavoro (es: FAQ e altri strumenti di ausilio …).  
 



Il portale, sviluppato presso le sedi del fornitore, sarà poi installato on-premise su ambienti indicati da AgID. 



Il portale implementato in questa prima fase sarà progettato in maniera tale da poter successivamente essere 



ulteriormente arricchito con ulterori sezioni atte ad accogliere le esigenze che verranno messe a punto nella 



prima fase di analisi di cui al successivo paragrafo 3.2 (es. realizzazione di una piattaforma di gestione delle 



anomalie e del contraddittorio). 



 



3.1.1 Tabella di riepilogo dei servizi 



La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno previsti per queste attività e la relativa valutazione economica 



per il portale previsto nella prima fase.  
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3.2 Progettazione e produzione set documentale su modalità di esecuzione dei controlli 



Il RTI propone di realizzare un set documentale sia per l’ambito di qualificazione CSP di tipo A, B e C ai sensi 



della Circolare AGID n. 2/2018 che per quello di qualificazione di servizi SaaS ai sensi della Circolare AGID n. 



3/2018 



Il set documentale dovrà essere il punto di riferimento, interno ed esterno ad AgID, per la descrizione di: 
◼ le modalità di esecuzione del set di controlli per ogni qualificazione (es. preparazione verifiche, esecuzione, 



gestione delle evidenze…) individuata da AgID come da controllare; 
◼ i controlli specifici eseguire con l’indicazione, per ogni controllo individuato, delle metriche, dei valori 



ammessi, dei risultati possibili (es. conformità totale, parziale, chiarimento da fornire, non conformità…); 
◼ il processo di gestione dei controlli 
◼ il processo di gestione delle comunicazioni con i soggetti qualificati e con le Pubbliche Amministrazioni 



richiedenti per chiarimenti, segnalazioni, etc.;  
◼ il processo di gestione delle anomalie che possano essere rilevate nella fase di verifica o a seguito di 



segnalazioni. Il processo dovrà essere specificamente disegnato ai fini di una futura implementazione del 
medesimo sul portale in sviluppo di cui al paragrafo 3.1 



◼ le modalità di classificazione e archiviazione dei documenti allegati e di scambio tra AgID e i richiedenti 
◼ l’algoritmo di selezione del campione dei soggetti qualificati da controllare (solamente per le qualificazioni 



relative ai Software as a Service). 
 
Il set documentale dovrà essere costantemente aggiornato e versionato in considerazione delle evidenze che 
verranno raccolte nelle fasi di esecuzione dei controlli. In virtù di una richiesta di urgenza da parte di AgID, il RTI 
prevede che la prima versione del set documentale contenente almeno le principali fasi dei processi e i controlli 
da eseguire entro un mese dall’avvio dei lavori del contratto. 
 
L’elaborazione e l’aggiornamento in ottica di miglioramento continuo del set documentale sarà a carico di 



risorse di supporto specialistico.  



AgID richiede inoltre al RTI di: 



• fornire anche risorse che supportino il Responsabile di progetto in termini di coordinamento e project 



management di tutte le attività per la durata di almeno 6 mesi 



• fornire supporto nelle fasi di contraddittorio con i fornitori il cui servizio qualificato risulti oggetto di verifica 



di mancato possesso di requisiti, fino alla revoca della qualificazione ed eventuali ulteriori controdeduzioni 



degli stessi fornitori successive al provvedimento di revoca emesso da AGID. 



Con riferimento ai contenuti del progetto, in termini di: 



◼ documenti di descrizione dei controlli 



Lotto 4 25.001,60€                        



Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quantità 



necessarie
 valore economico 



L4.S1 A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e applic. web As a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na 25.001,60€                                                     



L4.S1.1 Ciclo Completo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo 500 113,13€           



L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 94,93€             -                               -€                                                                 



L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 192,32€          130                              25.001,60€                                                     



L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 189,85€          -                              -€                                                                 



Portale per la memorizzazione dei documenti
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◼ documenti di esecuzione delle verifiche 
◼ documenti di scambio informativo tra richiedenti, AgID, amministrazioni richiedenti, etc. 
◼ documenti allegati alle richieste di qualificazione 



 
il RTI fornirà le attività previste dal Servizio SPC L4.S3 di Content Management. Le attività sono così 



categorizzabili: 



◼ L4.S3.1 – Supporto alla creazione e gestione del modello dei contenuti e dei workflow redazionali 
◼ L4.S3.2 – Classificazione e archiviazione dei contenuti; 



◼ L4.S3.3 – Pubblicazione, profilazione e attivazione dei contenuti e degli utenti 



◼ L4.S3.4 – Statistiche 
◼ L4.S3.5 – Supporto e gestione di servizi interattivi  



 



3.2.1 Tabella di riepilogo dei servizi 



La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno previsti per queste attività e la relativa valutazione economica. 



 



3.3 Esecuzione delle verifiche 



Il RTI prevede di eseguire direttamente o a supporto di risorse AgID una serie di cicli di verifiche di richieste di 



qualificazione. Tali attività dovranno essere svolte secondo le modalità riportate nel set documentale di cui al 



precedente paragrafo, anche attraverso l’utilizzo di utenze di test fornite ad AgID dai Richiedenti. Per ogni ciclo 



di verifiche e comunicazioni con i Richiedenti dovrà essere prodotta evidenza documentale, con particolare 



riferimento al mancato possesso dei requisiti da parte di un Richiedente. Le evidenze emerse da tali attività 



dovranno contribuire al miglioramento continuo delle procedure di verifica. 



Si prevede di: 



• costituire un team che garantisca fino a 5 verifiche in parallelo per entrambe le tipologie di richieste. Una 



volta costituito il team, AgID si impegna a garantire che le verifiche vengano svolte in continuità e non ci 



siano pause tra una verifica e l’altra.  



• selezionare i servizi/infrastrutture Cloud qualificati da sottoporre al processo di verifica attraverso un 



algoritmo che verrà proposto dal RTI, approvato da AgID e implementato e testato con il supporto del RTI.  



• al fine di garantire efficienza nell’esecuzione, non interrompere e sostituire le verifiche a meno di motivate 



priorità espresse dal Responsabile di progetto AgID 



• effettuare le verifiche delle richieste di qualificazione CSP di tipo A, B e C ai sensi della Circolare AGID n. 



2/2018 con un impegno medio di 15 giornate persona 



• effettuare le verifiche delle richieste di qualificazione di servizi SaaS ai sensi della Circolare AGID n. 3/2018 



con un impegno medio di 10 giornate persona 



Lotto 4 103.015,70€     



Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 



erogazione
Metrica di pricing



Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quantità 



necessarie
 valore economico 



L4.S3 C) Content management On Premise/As a Service gg/pp Continuativa A canone giornaliero 187,40€           210,0                      39.354,00€                         



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           311,0                      63.661,70€                         



Produzione set documentale modalità esecuzione controlli 
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• rivedere congiuntamente tali stime dopo un periodo di 60 giorni e comunque non oltre i 90 giorni dall’inizio 



delle verifiche, vale a dire entro il terzo Stato Avanzamento Lavori di progetto. Sulla base delle nuove stime 



si procederà ad una nuova programmazione delle attività con eventuale revisione dell’impegno economico 



Laddove AgID non potrà predisporre la logistica adeguata allo svolgimento del servizio, è consentito che lo 



stesso sia svolto in remoto dalle sedi del RTI.  



 



3.3.1 Tabella di riepilogo dei servizi  



La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno previsti per queste attività e la relativa valutazione economica, 



inerenti il progetto originario. 



  



 



La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno previsti per queste attività e la relativa valutazione economica, 



inerenti l’estensione economica richiesta nei limiti del quinto d’obbligo, per un importo inferiore al massimale 



previsto nell’atto di sottomissione (massimale € 72.070,36 IVA esclusa, importo effettivo euro 72.054,40 IVA 



esclusa). 



 



 



 



3.4 Quadro riassuntivo dei servizi 



Di seguito il quadro riassuntivo del progetto originario 



 



 



Di seguito il quadro riassuntivo del progetto aggiornato,  a seguito dell’estensione economica nei limiti del 



quinto d’obbligo. 



Lotto 4 Esecuzione delle verifiche 232.334,50€     



Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 



erogazione
Metrica di pricing



Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quanttà necessarie  valore economico 



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           1.135,0                       232.334,50€                      



Lotto 4 Esecuzione delle verifiche - sesto quinto 72.054,40€       



Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 



erogazione
Metrica di pricing



Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quanttà necessarie  valore economico 



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           352,0                          72.054,40€                         



360.351,80€      



Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazion



e



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quantità 



necessarie
 valore economico 



L4.S1 A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e applic. webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na 25.001,60€                                        



L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 192,32€           130,0                          25.001,60€                                        



L4.S3 C) Content management On Premise/As a Service gg/pp Continuativa A canone giornaliero 187,40€           210,0                          39.354,00€                                        



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           1.446,0                      295.996,20€                                      



Lotto 4  - Servizi di gestione dei contenuti per la elaborazione e il controllo delle richieste di qualificazione dei Cloud Service 



Provider della PA
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3.5 Impegno delle risorse professionali 



Il mix delle risorse professionali impegnate nelle attività sarà quello previsto nel Contratto Quadro. Potrà 



variare a seguito di una specifica richiesta da parte dell’Amministrazione. 



3.6 Indirizzo di dispiegamento dei servizi 



 Il centro servizi del RTI può essere considerato a tutti gli effetti un Data Center “virtuale” ed è costituito dalle 



sedi che le aziende del RTI hanno attivato per la erogazione di tutti i servizi previsti dal progetto SPC.    



Il Centro Servizi è organizzato su 4 sedi (cfr. tabella seguente) dislocate sul territorio italiano: tre della 



mandataria Almaviva che ospitano sia il personale sia l’infrastruttura dedicata alle Amministrazioni contraenti, 



una di Indra che prevede la presenza del solo personale.   



Sede Azienda RTI Data Center Indirizzo 



 



Mq totali 
Casal Boccone Almaviva √ Via di Casal Boccone 188/190 - Roma 34.800 



Scalo Prenestino Almaviva √ Via dello Scalo Prenestino 15 - Roma 11.200 



Missaglia Almaviva √ Via Missaglia 98 - Milano 10.800 



Saba Indra  Via Umberto Saba 11 - Roma 



 



2.600 



I servizi oggetto del presente Progetto saranno erogati secondo le modalità previste dal Contratto Quadro, 



mentre saranno erogati dal Centro Servizi i Servizi Trasversali a supporto, qui di seguito elencati: 



◼ Sistema di Controllo dei livelli di Servizio (SLM); 



◼ Portale di Governo della Fornitura (PGF); 



◼ Help Desk (HDK). 



  



In particolare l’infrastruttura di Help Desk sarà ospitata nel Centro Servizi, mentre il personale di I livello 



opererà da postazioni presenti presso una sede del Gruppo AlmavivA e il personale di II livello opererà da 



postazioni presenti presso le sedi del RTI.  



Vanno inoltre ricordati i Servizi di gestione necessari al buon funzionamento del Centro Servizi:  



◼ Gestione della sicurezza dei Data Center, consiste messa in opera delle misure di tipo fisico, logico ed 



organizzativo atte ad assicurare in corso d’opera il mantenimento dei livelli di sicurezza coerenti con 



432.406,20€      



Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazion



e



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quantità 



necessarie
 valore economico 



L4.S1 A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e applic. webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na 25.001,60€                                        



L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 192,32€           130,0                          25.001,60€                                        



L4.S3 C) Content management On Premise/As a Service gg/pp Continuativa A canone giornaliero 187,40€           210,0                          39.354,00€                                        



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           1.798,0                      368.050,60€                                      



Lotto 4  - Servizi di gestione dei contenuti per la elaborazione e il controllo delle richieste di qualificazione dei Cloud Service 



Provider della PA
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le politiche e con gli impegni assunti nei contratti e formalizzati nelle specifiche di 



servizio/configurazioni di servizio.  



◼ Monitoraggio e controllo dei sistemi e della rete, consiste nell’utilizzo dell’infrastruttura hardware e 



software di base a supporto delle verifiche sulla disponibilità delle risorse dell’ambiente elaborativi e 



della rete e successivi controlli sui Log.  



◼ Gestione dei Backup dei sistemi del Centro Servizi, consiste nell’utilizzo della infrastruttura a supporto 



della applicazione delle politiche di backup e nel salvataggio in ambienti sicuri dei supporti utilizzati. 



 



3.7 Modalità di esecuzione del collaudo dei servizi 



I servizi oggetto del presente Progetto dei Fabbisogni saranno sottoposti ad un collaudo “sul campo” da parte 



dell’ Amministrazione, che eseguirà i test previsti dal RTI nelle Specifiche di collaudo ed ogni altro test che riterrà 



opportuno.  



Al termine sarà redatto un Verbale di Collaudo con il dettaglio di quanto effettuato e gli esiti. 



E’ responsabilità del RTI fornire personale e documentazione necessaria alla esecuzione del collaudo. 
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4 MODALITÀ DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI 
STATI DI AVANZAMENTO MENSILI  



4.1 Gestione dei SAL Mensili  



Gli stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il quale il RTI tiene informata 



l’Amministrazione su tutte le attività che costituiscono il provisioning dei servizi da erogare (dal sopralluogo fino 



al collaudo finale e la relativa migrazione) e, successivamente, sullo stato di funzionamento e la qualità dei 



servizi stessi.   



A tale scopo il Fornitore ed il RTI attivano un servizio di project management consistente nella pianificazione, 



gestione e verifica delle attività mirate al completamento del progetto.   



Il project manager del Fornitore si confronterà con il responsabile di progetto nominato dall’Amministrazione 



per la definizione ed esecuzione delle attività.  



I report saranno prodotti con cadenza mensile e consegnati all’Amministrazione secondo contenuti e modalità 



di comunicazione condivisi tra RTI ed Amministrazione. 



 



4.2 Report di Stato di Avanzamento Mensile  



Per quanto concerne le attività legate all'implementazione dei servizi, il flusso comunicativo può essere 



sintetizzato come segue:  



◼ il project manager del RTI invia, mediante E-mail, il report SAL all’Amministrazione; 



◼ l’Amministrazione, nella persona del suo responsabile di progetto, analizza, congiuntamente con il 



project manager del fornitore, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al piano 



operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperare gli eventuali 



ritardi verificatisi. 



◼ Il responsabile dell’Amministrazione approva il report mediante comunicazione e-mail verso il 



fornitore.  



 



Il report di Stato di Avanzamento Mensile contiene le seguenti informazioni:   



◼ Avanzamento/Rispetto dei tempi previsti nel piano di attivazione; 



◼ Eventuali modifiche alla pianificazione 



◼ Esito Tracking sui rischi; 



◼ Esito dei test interni;  



◼ Esito collaudi effettuati (con AgID e/o con l’amministrazione stessa); 



◼ Change emersi nel periodo; Azioni correttive/preventive applicate;  



◼ Varie ed eventuali.  
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Tutti gli stati di avanzamento sono soggetti ad approvazione da parte dell’Amministrazione.  



Nella fase di erogazione dei servizi il RTI manterrà la produzione mensile del SAL, orientati più a definire 



l’andamento della erogazione, in termini di:  



◼ Indicazioni su possibili problemi o anomalie eventualmente verificatisi; 



◼ Proposte di modifiche/aggiornamenti da apportare; 



◼ Proposte eventuali ottimizzazioni/migliorie da apportare all’organizzazione dei processi definiti; 



◼ Varie ed eventuali. 



Tali informazioni sono fornite utilizzando il template SPCL4-TMP-SALMensile-1.0.  
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5 PIANO DI ATTUAZIONE 



Si riporta di seguito il Gantt complessivo di Progetto, con la distribuzione temporale prevista per le attività 



descritte analiticamente nella precedente “Sezione 3 – Progetto di Attuazione”.  



La durata contrattuale è di 12 mesi. 



Attività M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 



1. Sviluppo portale memorizzazione documenti 
            



2. Progettazione e produzione set documentale 
            



3. Esecuzione delle verifiche 
            



 



5.1 Gestione della Sicurezza  



Il documento SPCL4-SEC-Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS)-1.0.docx è il riferimento alle politiche 



di sicurezza implementate dal fornitore per SPC lotto 4.  



Relativamente agli specifici progetti sviluppati nell’ambito dei servizi richiesti dall’Amministrazione, sarà 



implementato nel progetto il profilo di sicurezza per la riservatezza dei dati nonché le misure per soddisfarlo.  



 



5.2 Piano di Qualità  



Il documento SPCL4-GEN-PianoQualitaGenerale-1.0.docx è il piano di qualità di riferimento per il presente 



progetto.  



 



5.3 Fatturazione e pagamenti 



I corrispettivi dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del Contratto Esecutivo sono determinati in 



ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato C del Contratto Quadro. Detti corrispettivi sono maturati con 



periodicità bimestrale in ragione dei servizi effettivamente prestati nel rispetto del Progetto dei Fabbisogni, 



nell’ultima versione approvata, fatta eccezione per i mesi di dicembre 2018 e gennaio 2019 per i quali potrà 



applicarsi una periodicità mensile per venire incontro alle esigenze dell’Amministrazione. 
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6 DATA DI ATTIVAZIONE 



La data di attivazione dei servizi contrattuali è il 27/9/2018. 



Per la data effettiva si rimanda al relativo verbale di attivazione dei servizi condiviso tra l’Amministrazione e il 



Fornitore. 
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