
DETERMINAZIONE N.  175   /2019 

Oggetto: Variazione del Progetto dei fabbisogni nei limiti del quinto d’obbligo del 
Contratto esecutivo al Contratto-Quadro CONSIP “SPC Cloud - Lotto 4 - Servizi di 
realizzazione e gestione di portali e servizi on-line”, per continuare ad assicurare fino al 31 
ottobre 2019, i servizi di implementazione, conduzione applicativa e supporto specialistico 
essenziali alla integrazione dei processi e al completamento del sistema integrato JSIS. CIG 
derivato: 7550818C1F. 

Il DIRETTORE GENERALE 

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 
(Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l’innovazione; 
successione dei rapporti e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del 
decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, 
convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e l’articolo 14-bis 
(Agenzia per l’Italia digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 (Codice 
dell’amministrazione digitale) e s.m.i.; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato 
sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia 
Digitale (AgID); 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 7 settembre 2018, 
registrato alla Corte dei conti in data 24 settembre 2018 al n. 1-1815, con il quale la dott.ssa 
Teresa Alvaro è stata nominata, per la durata di un triennio, Direttore Generale dell’Agenzia 
per l’Italia Digitale, con decorrenza dalla data del predetto decreto; 

VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con 
determinazione n. 4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri – 
Dipartimento della Funzione Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la 
Pubblica Amministrazione e del Ministro dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, 
registrato alla Corte dei conti in data 26 settembre 2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 
241 del 14 ottobre 2016); 

VISTO il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., recante “Codice dei contratti 
pubblici” e le principali disposizioni che regolano gli acquisti di beni e servizi ICT, obbligando 
fra l’altro a verificare la fattibilità di ricorrere alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti 
quadro Consip, e agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione (MePA), di seguito sinteticamente richiamate: 

 l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e s.m.i. e la Legge 28 
dicembre 2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e 



pluriennale dello Stato (Legge di stabilità 2016)” con particolare riferimento ai commi da 
494 a 520;   

 la circolare AgID del 24 giugno 2016 connessa alla citata legge di stabilità 2016 e inerente 
“Modalità di acquisizione di beni e servizi ICT da attuare in forza del “Piano triennale per 
l’informatica nella pubblica amministrazione” previsto dalle disposizioni di cui all’art.1, 
comma 513 e seguenti della legge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilità 2016)”; 

 la Legge 11 dicembre 2016, n. 232 Bilancio di previsione dello Stato per l'anno finanziario 
2017 e bilancio pluriennale per il triennio 2017-2019. (16G00242) (GU Serie Generale 
n.297 del 21-12-2016 - Suppl. Ord. n. 57);

VISTO il Bilancio di previsione 2019 e triennio 2019-2021, adottato con Determinazione 
n. 60 del 1 marzo 2019, corredato del parere favorevole del Collegio dei revisori dei conti,
espresso nella relazione del 25 febbraio 2019 (prot. n. 2810/2019) e approvato con Decreto
“Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica” a firma del
Ministro per la Pubblica Amministrazione del 29 aprile 2019, registrato al n. 31955 del 14
maggio 2019, presso l’ufficio del Bilancio e per il riscontro di regolarità amministrativo-
contabile del Segretariato Generale della Presidenza del Consiglio dei Ministri;

CONSIDERATO che: 

 per la realizzazione dei primi step di implementazione del sistema integrato dell’Agenzia, 
l’Ufficio Contabilità, Finanza e Funzionamento, ai sensi dell’articolo 68 del CAD, che 
impone alle pubbliche amministrazioni l’acquisizione di programmi informatici o parti di 
essi, nel rispetto dei  principi di economicità, efficienza, tutela degli investimenti, riuso e 
neutralità tecnologica, ha svolto una valutazione comparativa, di tipo tecnico ed 
economico, fra soluzioni di mercato che consentano in primis il riuso di software 
sviluppato per conto della pubblica amministrazione e garantiscano il rispetto del Codice 
degli appalti; 

 le iniziative avviate per adottare i sistemi in uso presso la Corte Costituzionale, che 
all’esito delle verifiche condotte, si sono rivelati essere quelli più confacenti alle proprie 
esigenze tecnico operative, in base al Protocollo d’intesa definito previa determinazione 
n. 13 del 27 gennaio 2017 per la costituzione a titolo gratuito non esclusivo del diritto
d’uso di programmi applicativi e la condivisione di componenti e personalizzazioni
sviluppate sulla piattaforma JSIS della Consis soc. cons. a r.l. di Bari, p. IVA 06556840723,
in uso presso la Corte stessa, e l’ODA definito a seguito della determinazione n. 41/2017,
per i soli servizi a carico dell’AgID di implementazione, avvio in esercizio, assistenza e la
manutenzione correttiva, migliorativa e normativa dei sistemi e moduli di interesse;

 nel corso di queste prime iniziative propedeutiche alla realizzazione del sistema integrato 
dell’Agenzia ed in particolare, nel corso delle attività per la messa a regime dei moduli, i 
referenti del Gruppo di lavoro istituito con la citata determinazione n. 41/2017, 
competenti per la parte di interesse dell’Ufficio Organizzazione e gestione del personale, 
hanno segnalato la necessità e l’urgenza di procedere alla messa in esercizio delle 
componenti del sistema JSIS deputati alla gestione complessiva del personale; 



 è emersa altresì l’esigenza di assicurare una più elevata ed efficiente integrazione di vari 
processi connessi anche alla gestione del regime giuridico del personale, al controllo di 
gestione, alla contabilità analitica e alla realizzazione di maggiori integrazioni applicative, 
nonché la conduzione applicativa, l’avvio in esercizio dei moduli e delle personalizzazioni 
acquisite dall’Agenzia, il supporto specialistico e il presidio on site; 

CONSIDERATA quindi l’esigenza di avviare il completamento e l’ottimizzazione della 
realizzazione del sistema integrato dell’Agenzia, motivo per cui, in linea con le disposizioni 
normative in materia di contratti pubblici e in particolare con quanto dispone: 

 il decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, 
servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”; 

 la legge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui: “Al fine di garantire 
l’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di 
connettività, fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e 
servizi dalla normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le società inserite nel 
conto economico consolidato della pubblica amministrazione, [....], provvedono ai propri 
approvvigionamenti esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di 
Consip Spa ...”; 

 il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei contratti 
pubblici”, come modificato e integrato dal decreto legislativo 19 aprile 2017, n. 56, con 
decorrenza 20 maggio 2017, 

è stata avviata una verifica degli strumenti di centralizzazione degli acquisti vigenti (tra cui 
Convenzioni, SDAPA, Contratti quadro, accordi quadro, MePA), richiamati fra l’altro nella 
circolare AgID n. 2 del 24 giugno 2016 connessa alla legge di stabilità 2016 e s.m.i., con 
l’obiettivo di razionalizzare, nel rispetto della normativa vigente, le procedure di acquisizione, 
e rispettare il principio della libera concorrenza; 

CONSIDERATO che i servizi compresi nel Contratto quadro Consip “SPC Cloud – Lotto 4 - 
Servizi di realizzazione e gestione di portali e servizi on-line”, stipulato in data 4 agosto 2017 
da Consip SpA con l’RTI Almaviva SpA (mandataria), Almawave Srl, Indra Italia SpA e PWC 
Advisory S.p.A., come esposto nell’appunto del Responsabile dell’Area CFF del 31 maggio 
2018, si sono riscontrati i più adeguati a garantire: 

 le implementazioni necessarie ed in particolare la realizzazione della nuova interfaccia 
web e la messa in esercizio dei moduli del sistema non ancora a regime o che necessitano 
di personalizzazioni; 

 la manutenzione adeguativa, relativamente alla nuova interfaccia web che dovrà essere 
realizzata; 

 il supporto specialistico; 

 la conduzione applicativa, in parte on-site e in parte da remoto, a supporto delle attività 
dei moduli già in esercizio e da avviare e/o personalizzare per assicurare: 
- l’assistenza tecnico funzionale on site all’attuale interfaccia Web e alla nuova
interfaccia sviluppata, di accesso alle procedure JSIS;
- il supporto da remoto al personale interno all’amministrazione, relativamente



all’attuale interfaccia Web e alla nuova interfaccia sviluppata di accesso alle procedure; 

 la gestione delle funzionalità in esercizio, comprensiva di attività di gestione della 
configurazione; 

 l’assistenza e l’affiancamento per tutta la durata dell’avviamento della nuova interfaccia 
web; 

 la formazione on-the-job per refresh formativi sull’interfaccia Web ai moduli già in 
esercizio; 

 la configurazione, la gestione dei profili e delle utenze; 

 la formazione e assistenza all’avviamento in esercizio della nuova interfaccia Web ai 
moduli non ancora attivati e/o non personalizzati; 

VISTI: 

 la determinazione n. 200/2018 dell’8 giugno 2018 con cui si è autorizzato l’avvio 
dell’adesione al citato Contratto quadro e sentiti gli Uffici competenti si è approvato il 
Piano dei fabbisogni all’uopo predisposto, nel rispetto della procedura prevista dal 
Contratto Quadro in oggetto, inviato dall’Amministrazione al Fornitore affinché 
quest’ultimo predisponga e consegni alla stessa Amministrazione il conseguente Progetto 
dei Fabbisogni, che raccoglie e dettaglia le richieste dell’Amministrazione, ivi formulando 
una proposta tecnico/economica secondo le modalità e i listini previsti nel Contratto 
Quadro di riferimento; 

 il Progetto dei fabbisogni inviato dall’RTI, condiviso con gli Uffici competenti nella 
riunione del 22 giugno 2018, acquisito al prot dell’AgID con il numero 11853 del 25 
giugno 2018 che a completamento dell’iter delineato, va approvato mediante stipula del 
Contratto Esecutivo, e potrà essere aggiornato dall’Amministrazione nel corso del tempo 
in termini di tipologia di servizi e quantità; 

 la determinazione a contrarre e di stipula n. 246/2018 del 19 luglio 2018 con cui si è 
approvato il Progetto Fabbisogni e autorizzata la stipula del Contratto esecutivo al  
Contratto quadro Consip “SPC Cloud – Lotto 4 - Servizi di realizzazione e gestione di 
portali e servizi on-line”, con l’RTI Almaviva SpA (mandataria), Almawave Srl, Indra Italia 
SpA e PWC Advisory S.p.A., per i servizi di implementazione, conduzione applicativa e 
supporto specialistico essenziali alla integrazione dei processi e al completamento del 
sistema integrato JSIS; 

 il Contratto esecutivo trasmesso con prot. 12875 del 19.07.2018, controfirmato dall’RTI il 
24 luglio 2018 e ricevuto controfirmato con prot. 13106 del 25.07.2018, CIG derivato: 
7550818C1F che ha dotato l’AgID dei servizi di conduzione applicativa e di supporto 
specialistico essenziali alla integrazione dei processi e al completamento e gestione del 
sistema integrato JSIS, per una durata di 12 mesi  e avvio a livello operativo dal 1 agosto 
2018 e un importo massimo di €. 354.794,06 IVA esclusa, pari a € 432.848,75 IVA inclusa; 

CONSIDERATO che nel corso dell’esecuzione, come esposto nella richiesta del RUP prot. 
8213 del 12 giugno 2019, e nell’Appunto dell’Ufficio Contabilità, Finanza e Funzionamento, 
l’AgID ha ravvisato la necessità di una variazione in aumento del citato Contratto esecutivo 
sia per assicurare la continuità dei servizi essenziali alle attività degli Uffici dell’AgID  fino al 



31 ottobre 2019, sia al fine di rispondere alle criticità operative ed esigenze subentrate in 
corso di esecuzione  e rappresentate dal DE e dal Gruppo di lavoro nominato con le 
richiamate determinazioni n. 200/2018 e 246/2018, sia con comunicazione del 6 maggio che 
nella riunione del 29 maggio 2019;  

VISTA, quindi, la richiesta del RUP all’RTI affidatario dei servizi del richiamato Contratto 
esecutivo con cui si rappresenta l’esigenza di addivenire all’estensione dei servizi previsti dal 
CE in corso di esecuzione, per il periodo dal 1 agosto 2019 al 31 ottobre 2019, nei limiti del 
quinto d’obbligo, in linea con quanto disposto dagli art. 3.5 e 8 del citato CQ SPC cloud lotto 
4, dall’art. 132 del D. Lgs. 163/2006, lettera a) e dell’art. 311 comma 4 del D.P.R. n. 207/2010, 
e quindi di rimodulare il progetto dei fabbisogni relativo al contratto esecutivo in questione, 
alla luce delle mutate esigenze operative emerse nel corso di vigenza del contratto; 

VISTO il Progetto fabbisogni, acquisito al prot AgID con il nr. 9041 del 28 giugno 2019 
che viene considerato ai fini dell’art. 311, comma 4 del D.P.R. n. 207/2010 e s.m.i., quale atto 
di sottomissione alla volontà di AgID di procedere con il quinto d’obbligo e che dimensiona i 
servizi da erogare fino al 31 ottobre 2019 anche alla luce delle attività in corso e delle 
comunicazioni del RUP e del GdL, da ultimo con la comunicazione e attestazione di regolare 
esecuzione trasmessa con prot. 8825 del 25.06.2019; 

CONSIDERATO che le prestazioni saranno eseguite, in linea con il progetto fabbisogni 
agli stessi patti, prezzi e condizioni del CE richiamato ed entro un importo massimo stimato di 
€. 70.939,73 IVA esclusa, pari a € 86.546,47 IVA inclusa, ossia entro il limite di un quinto del 
corrispettivo del suddetto Contratto Esecutivo, e che si richiederà all’RTI di estendere 
conseguentemente o prevedere la dovuta fideiussione;  

CONSIDERATO che il Contratto Quadro cui si è aderito è basato su un capitolato scritto 
congiuntamente tra AgID e Consip S.p.A. e che, sia per quanto previsto per il Contratto 
Esecutivo da estendere, sia per la definizione del quinto d’obbligo, ai sensi del parere 
dell’Avvocatura dello Stato, acquisito al protocollo dell’Agenzia con il nr. 12265 del 4 luglio 
2018, e trasmesso a Consip con prot. nr. 14225 del 5 settembre 2018, per cui non è dovuto il 
versamento del contributo previsto dall’art. 18 c. 3, L. 177/2009 e s.m.i. (a parziale ristoro 
delle spese di funzionamento della centrale di committenza) in particolare per i CQ SPC 
Cloud, avendo l’Agenzia un ruolo differente dalle Amministrazioni che aderiscono ai Contratti 
Quadro SPC cloud di cui trattasi, in virtù del qualificato apporto fornito alla predetta centrale 
di committenza nella predisposizione delle specifiche tecniche, nella stesura dei capitolati e 
atti di gara, nella loro gestione, supervisione e controllo; 

VISTA la copertura di budget rilasciata dal competente servizio “Bilancio e contabilità” il 
1 luglio 2019; 

RITENUTO di dover dare seguito a quanto proposto; 



DETERMINA 

1. Di autorizzare l’estensione nei limiti del quinto d’obbligo, ai sensi degli articoli 3.5 e 8
del CQ SPC Cloud Lotto 4 e dell’art. 132 del D.lgs. 163/2006 e s.m.i e 311, comma 4 del D.P.R. 
207/2010, del Contratto esecutivo definito a seguito delle DT n. 200/2018 e 246/2018, con 
l’RTI Almaviva S.p.A. (mandataria), Almawave S.r.l., Indra Italia S.p.A. e PWC Advisory S.p.A., 
trasmesso con prot. 12875 del 19 luglio 2018 e ricevuto controfirmato con prot. 13106 del 25 
luglio 2018, CIG derivato: 7550818C1F che assicura all’AgID i servizi di conduzione applicativa 
e di supporto specialistico essenziali alla integrazione dei processi e al completamento e 
gestione del sistema integrato JSIS, per un importo massimo contrattuale di € 354.794,06 IVA 
esclusa, pari a € 432.848,75 IVA inclusa;    

2. Di approvare, nel rispetto della procedura dettata dal Contratto-Quadro CONSIP “SPC
Cloud - Lotto 4 - Servizi di realizzazione e gestione di portali e servizi on-line” il Progetto dei 
Fabbisogni allegato, parte integrante della presente determinazione, che sarà osservato nel 
periodo di estensione del CE di cui trattasi; 

3. Di richiedere all’RTI con la lettera d’ordine in allegato la garanzia della continuità dei
servizi e il completamento delle attività avviate nell’ambito del CE, inclusa la formazione e 
training on the job al personale AgiD interessato dall’utilizzo del sistema JSIS, fino al 31 
ottobre 2019; 

4. Di imputare il corrispettivo massimo spendibile stimato per l’estensione nei limiti del
quinto d’obbligo dei servizi compresi nel CE di cui trattasi e a carico di AgID, fino al 31 ottobre 
2019, e pari effettivamente a €. 70.939,73 IVA esclusa, pari a € 86.546,47 IVA inclusa, in linea 
con la relativa copertura di budget; 

5. Di confermare la nomina della dott.ssa Oriana Zampaglione quale Responsabile
Unico del Procedimento e della dott.ssa Cristina Di Domenico quale Direttore dell’esecuzione 
del Contratto Esecutivo e, quali assistenti con funzioni di direttore operativo, a supporto del 
RUP e del Direttore dell’Esecuzione: 

 per l’Ufficio CFF (Contabilità Finanza e Funzionamento): la dott.ssa Simonetta Marinacci e 
la dott.ssa Anna Cavaliere; 

 per l’Ufficio OGP (Organizzazione e Gestione del Personale): la Dott.ssa Daniela Del 
Gaudio; 

 per l’Area CERT – PA: la Dott.ssa Emanuela Nieddu; 

6. Di dare mandato ai referenti competenti per la pubblicazione sul sito istituzionale
dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente”. 

Roma,   2 luglio 2019
TERESA ALVARO 





Il Direttore Generale 
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Spett. 


Almaviva S.p.A (mandataria) 


Almawave S.r.l., Indra Italia S.p.A., PWC Advisory S.p.A. 


Pec: spclotto4@pec.almaviva.it 


c.a. d.ssa AnnaMaria De Santis, d.ssa Enrica Lambertucci


e p.c. Referenti del GdL di cui alla DT . n. 200/2018 e 246/2018: 


(d.ssa Cristina Di Domenico; d.ssa Simonetta Marinacci 


d.ssa Anna Cavaliere, d.ssa Daniela Del Gaudio; d.ssa Emanuela


Nieddu)


Oggetto: Lettera d’ordine per l’estensione, nei limiti del quinto d’obbligo del Contratto 
Esecutivo definito in adesione al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4 – “Servizi Cloud computing, 
sicurezza, realizzazione di Portali, on line e di cooperazione applicativa”, per l’acquisizione di 
servizi di conduzione applicativa e di supporto specialistico essenziali alla integrazione dei 
processi e al completamento del sistema integrato JSIS, a seguito della proposta di variazione del 
Progetto dei fabbisogni prot. 9041 del.28.06.2019 (art. 3.5 e 8 del CQ; art. 132 del D.lgs. 163/2006 
e s.m.i e 311, comma 4, del DPR 5 ottobre 2010 n. 207).  


Nell’ambito del Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4, “Servizi Cloud computing, sicurezza, 
realizzazione di Portali, on line e di cooperazione applicativa per le pubbliche amministrazioni” 
– stipulato tra Consip s.p.a. e il RTI composto da Almaviva S.p.A (mandataria) e dalle mandanti
Almawave S.r.l., Indra Italia S.p.A. PWC Advisory S.p.A., questa Agenzia ha stipulato il Contratto
Esecutivo” (definito a seguito delle DT DG n. 200/2018 e 246/2018, trasmesso con prot. 12875
del 19.07.2018, sottoscritto dall’R.T.I. il 24.07.2018 e ricevuto controfirmato con prot. 13106
del 25.07.2018, CIG derivato: 7550818C1F), per l’acquisizione di servizi di conduzione
applicativa e di supporto specialistico essenziali alla integrazione dei processi e al
completamento e gestione del sistema integrato JSIS, per una durata di 12 mesi e un importo
massimo di €. 354.794,06 IVA esclusa, pari a € 432.848,75 IVA inclusa.


Nel corso dell’esecuzione, l’AgID ha ravvisato la necessità di una variazione in aumento 
del citato Contratto esecutivo sia per assicurare la continuità dei servizi essenziali alle attività 
dei propri Uffici fino al 31 ottobre 2019, sia per completare le attività in corso, rispondendo 
alle criticità operative ed alle esigenze subentrate in corso di esecuzione, rappresentate dal DE 
e dal Gruppo di lavoro (di cui alle DT n. 200 e 246/2018) con comunicazione del 6 maggio e 
durante la riunione del 29 maggio 2019. 


Con nota prot. 8213 del 12 giugno 2019 il RUP ha provveduto a esercitare la facoltà di 
chiedere l’estensione dei servizi previsti dal CE in corso di esecuzione, per il succitato periodo, 
nei limiti del quinto d’obbligo, in linea con quanto disposto dagli art. 3.5 e 8 del citato CQ SPC 
cloud lotto 4, dall’art. 132 del D. Lgs. 163/2006, lettera a) e dell’art. 311 comma 4 del D.P.R. n. 
207/2010, e ha chiesto quindi di rimodulare il progetto dei fabbisogni relativo al contratto 
esecutivo in questione, alla luce delle mutate esigenze operative emerse nel corso di vigenza 
del contratto. 







 


 
 


Il Direttore Generale  
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Con nota acquisita al protocollo AgID con il nr. 9041 del 28 giugno 2019, codesto RTI, 
anche ai fini dell’art. 311, comma 4 del D.P.R. n. 207/2010, ha trasmesso la variazione del 
Progetto dei fabbisogni, in linea con le indicazioni del RUP e del GdL e da ultimo con dello stato 
di avanzamento delle attività cui fa riferimento la nota prot. 8825 del 25 giugno 2019, e ha 
quindi preso l’impegno di estendere nei limiti del quinto d’obbligo il richiamato Contratto 
Esecutivo per garantire: 
- la continuità dei servizi di conduzione applicativa e assistenza, al fine di assicurare le 


funzionalità del sistema JSIS; 
- il completamento delle attività in corso, la risoluzione delle criticità operative e il 


soddisfacimento delle esigenze subentrate in corso di esecuzione, rappresentate dal DE e 
dal Gruppo di lavoro, compresa la formazione e il training on the job al personale 
interessato dall’utilizzo del sistema (da garantire con plafond ad hoc per i servizi 
dell’Agenzia). 
 
Le attività dovranno essere concluse entro il 31 ottobre 2019, salve restando eventuali 


rimodulazioni utili, senza ulteriori oneri aggiuntivi, per il completamento delle attività richieste 
dal RUP, dal DE e dai referenti del GdL. 


Alla fatturazione dei corrispettivi si potrà procedere posticipatamente alla verifica di 
conformità dei servizi e all’ARE che sarà emessa solo una volta raggiunti tutti gli obiettivi attesi, 
sentiti i referenti del GdL, e una volta completato il training on the job e l’implementazione di 
tutti i moduli e funzionalità utili all’utilizzo del sistema a regime e in autonomia. 


Le suddette prestazioni saranno eseguite, in linea con il progetto fabbisogni in allegato, 
approvato dall’Agenzia con apposita determinazione, agli stessi patti, prezzi e condizioni del CE 
richiamato ed entro un importo massimo stimato di €. 70.939,73 IVA esclusa, pari a € 
86.456,47 IVA inclusa, ossia entro il limite di un quinto del corrispettivo del suddetto Contratto 
Esecutivo, estendendo conseguentemente o prevedendo la dovuta fideiussione.  


 
Il Direttore Generale 
TERESA ALVARO 
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Spett. 
Almaviva S.p.A (mandataria)  
Almawave S.r.l., Indra Italia S.p.A., PWC Advisory S.p.A. 
Pec: spclotto4@pec.almaviva.it 
c.a. d.ssa AnnaMaria De Santis, d.ssa Enrica Lambertucci 
 
e p.c      ai referenti del GdL di cui alla DT. n. 200/2018 e n. 246/2018: 



(d.ssa Cristina Di Domenico; d.ssa Simonetta Marinacci  
d.ssa Anna Cavaliere, d.ssa Daniela Del Gaudio;  
d.ssa Emanuela Nieddu)  



 Oggetto: Richiesta variazione progetto dei fabbisogni per assicurare l’estensione, nei limiti del 
quinto d’obbligo del Contratto Esecutivo definito in adesione al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4 
– “Servizi Cloud computing, sicurezza, realizzazione di Portali, on line e di cooperazione applicativa”, 
e dei servizi di conduzione applicativa e di supporto specialistico essenziali alla integrazione dei 
processi e al completamento del sistema integrato JSIS.  (art. 3.5 e 8 del CQ; art. 132 del D.lgs. 
163/2006 e s.m.i e 311, comma 4, del dPR 5 ottobre 2010 n. 207).  



 
Nell’ambito del Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 4, “Servizi Cloud computing, sicurezza, 



realizzazione di Portali, on line e di cooperazione applicativa per le pubbliche amministrazioni” – 
stipulato tra Consip s.p.a. e il RTI composto da Almaviva S.p.A (mandataria) e dalle mandanti 
Almawave S.r.l., Indra Italia S.p.A. PWC Advisory S.p.A., questa Agenzia ha stipulato il Contratto 
Esecutivo (definito a seguito delle DT DG n. 200/2018 e 246/2018, trasmesso con prot. 12875 del 19 
luglio 2018, controfirmato il 24 luglio 2018 e ricevuto controfirmato con prot. 13106 del 25 luglio 2018, 
CIG derivato: 7550818C1F), per l’acquisizione di servizi di conduzione applicativa e di supporto 
specialistico essenziali alla integrazione dei processi e al completamento e gestione del sistema 
integrato JSIS, per una durata di 12 mesi, fino al 23 luglio 2019; il contratto è stato avviato a livello 
operativo dal 1 agosto 2018 per un importo massimo di €. 354.794,06 IVA esclusa, pari a € 432.848,75 
IVA inclusa. 



 
Nel corso dell’esecuzione, AgID ha ravvisato la necessità di una variazione in aumento del citato 



Contratto esecutivo, sia per assicurare la continuità dei servizi essenziali alle attività degli Uffici 
dell’AgID  fino al 31 ottobre 2019, sia al fine di completare le attività in corso e rispondere alle criticità 
operative ed esigenze subentrate in corso di esecuzione,  rappresentate dal DE e dal Gruppo di lavoro 
nominato con le richiamate determinazioni n. 200/2018 e  n. 246/2018,  con comunicazione del 6 
maggio 2019 e in sede di riunione il 29 maggio 2019.  



 
Si rende quindi necessario avvalersi della facoltà di chiedere l’estensione dei servizi previsti dal CE 



in corso di esecuzione, per il periodo fino 31 ottobre 2019, nei limiti del quinto d’obbligo, ed entro un 
importo massimo stimato di €. 70.958,81 IVA esclusa, pari a € 86.569,75 IVA inclusa, ossia entro il 
limite di un quinto del corrispettivo del suddetto Contratto Esecutivo, in linea con quanto disposto 
dagli art. 3.5 e 8 del citato CQ SPC cloud lotto 4, dall’art. 132 del D. Lgs. 163/2006, lettera a) e dell’art. 
311 comma 4 del D.P.R. n. 207/2010. 



 
Si chiede quindi di rimodulare il Progetto dei fabbisogni relativo al contratto esecutivo in questione, 



alla luce delle mutate esigenze operative emerse nel corso di vigenza del contratto. 
 
La variazione del Progetto dei fabbisogni, anche ai fini dell’art. 311, comma 4 del D.P.R. n. 





<span style ='color:#fe0000; text-align:center; font-weight:bold;'>AgID - Prot. Uscita N.0008213 del 12/06/2019</span>





<span style ='color:#fe0000; text-align:center; font-weight:bold;'>AgID - Prot. Uscita N.0008213 del 12/06/2019</span>





<span style ='color:#fe0000; text-align:center; font-weight:bold;'>AgID - Prot. Uscita N.0008213 del 12/06/2019</span>





<span style ='color:#fe0000; text-align:center; font-weight:bold;'>AgID - Prot. Uscita N.0008213 del 12/06/2019</span>











  
 
Ufficio Contabilità Finanza e Funzionamento  



2 
 



207/2010, dovrà garantire: 
- la continuità dei servizi di conduzione applicativa e assistenza, al fine di assicurare le 



funzionalità del sistema JSIS; 
- il completamento delle attività in corso, la risoluzione delle criticità operative e delle esigenze 



subentrate in corso di esecuzione, garantendo anche giornate di formazione e training on the 
job (con plafond ad hoc per i servizi dell’Agenzia). 



 
Le attività dovranno essere concluse entro il 31 ottobre 2019, salve restando eventuali 



rimodulazioni utili, senza ulteriori oneri aggiuntivi che fossero utili al completamento delle attività 
affidate dal RUP, dal DE e dai referenti del GdL. 



Le suddette prestazioni saranno eseguite, in linea con il progetto fabbisogni che sarà approvato 
dall’Agenzia con apposita determinazione, agli stessi patti, prezzi e condizioni del CE richiamato, in 
linea con le indicazioni del RUP e del GdL, estendendo conseguentemente o prevedendo la dovuta 
fideiussione.  



 
Il Responsabile Unico del procedimento 








						2019-06-11T16:00:11+0200


			ORIANA ZAMPAGLIONE
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1 INTRODUZIONE 



1.1 Premessa  



Nell'ambito del biennio 2017-2018, l’Agenzia per l'Italia Digitale (AgID) ha individuato le aree strategiche e gli 



obiettivi operativi che sono alla base della formulazione del presente progetto.  



In particolare: 



◼ Sostituzione del sistema informativo Contabile finalizzato alla competa digitalizzazione delle procedure 



amministrative; 



◼ Individuazione di un sistema ERP completo e già utilizzato presso altre pubbliche amministrazioni 



centrali di rilievo; 



◼ Informatizzazione di tutte le aree amministrativo/contabili in un’ottica di sistema unico volto alla 



governance e al controllo dell’andamento dell’ente; 



◼ Formazione del personale amministrativo, con particolare riferimento alle innovazioni tecnologiche, 



tecniche ed organizzative da mettere in campo. 



Sulla base delle esigenze individuate, l’Agenzia ha ritenuto necessario sostituire il sistema Amministrativo-



Contabile nel corso dell’anno 2017 per via di una serie di criticità tecnico-funzionali, indirizzando la scelta 



verso il sistema gestionale ERP JSIS, che dopo una serie di attente analisi e confronti, è risultato idoneo. A 



garanzia dell’affidabilità della soluzione, l’Agenzia si è anche positivamente confrontata con Corte 



Costituzionale Italiana, che utilizza ormai da molti anni il sistema JSIS, con soddisfazione degli utenti a tutti i 



livelli. 



In base alle esigenze espresse dall’Amministrazione, il RTI definisce il presente “Progetto dei Fabbisogni”, con il 



quale si intende descrivere e qualificare nel dettaglio le attività, le risorse, i servizi ed i tempi - nell’ambito delle 



opportunità offerte dal Contratto Quadro SPC Lotto 4 - finalizzate alla realizzazione di una piattaforma unica di 



accesso ai sistemi gestionali, relativamente alle componenti che l’Agenzia ha acquistato con la piattaforma ERP 



JSIS, come espresso nel Piano dei Fabbisogni. 



 



Il progetto viene aggiornato per inserire le attività inerenti l’estensione economica nei limiti del quinto 
d’obbligo, richiesta con nota del RUP ricevuta via PEC in data 12/06/2019.  
 
Le risorse economiche vengono assegnate al servizio di manutenzione adeguativa (L4.S5.2),  conduzione 
applicativa (L4.S6) e  supporto specialistico (L4.S7) per assicurare la continuità dei servizi essenziali alle attività 
degli Uffici dell’AgID fino al 31 ottobre 2019. 
Eventuali ulteriori esigenze di rimodulazione, saranno oggetto di condivisione specifica in sede di SAL mensile. 
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1.2 Scopo  



Scopo del documento è documentare e quantificare i servizi richiesti dall’Amministrazione. Si compone di: 



◼ Organizzazione del Contratto Esecutivo 



◼ Progetto di Attuazione 



◼ Modalità di presentazione e approvazione degli stati di avanzamento mensili 



◼ Piano di Attuazione 



◼ Data di Attivazione 



1.3 Campo di applicazione  



Il documento si applica all’Accordo Quadro SPC Lotto 4.  



1.4 Assunzioni  



Non applicabile. 



1.5 Riferimenti  



Identificativo Titolo/Descrizione 



Contratto Quadro del 04/08/2017(CIG 5519376D26) 



e relativi Allegati, scadenza 03/08/2022 



Contratto Quadro relativo all’Appalto dei servizi di 



realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line (lotto 



4) in favore delle PA. 



Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale  



Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 4 



Piano dei Fabbisogni SPCL4-AGIDAccessoUnicoSisGest-PianoFabbisogni v1.0 



Progetto dei fabbisogni Progetto vers. 1.0 inviato via PEC ad AgID il 25 giugno 



2018 ( SPCL4-AGIDAccessoUnicoSisGest-



ProgettoFabbisogni-v1.0) 



Nota AgID del Rup ricevuta via pec in data 



12/06/2019 



 
 
 
 
 
 
 
 



Richiesta variazione progetto dei fabbisogni per 
assicurare l’estensione, nei limiti del quinto d’obbligo del 
Contratto Esecutivo definito in adesione al Contratto 
Quadro SPC Cloud Lotto 4 – “Servizi Cloud computing, 
sicurezza, realizzazione di Portali, on line e di 
cooperazione applicativa”, e dei servizi di conduzione 
applicativa e di supporto specialistico essenziali alla 
integrazione dei processi e al completamento del sistema 
integrato JSIS. (art. 3.5 e 8 del CQ; art. 132 del D.lgs. 
163/2006 e s.m.i e 311, comma 4, del DPR 5 ottobre 
2010 n. 207). CIG derivato: 7550818C1F 



 











R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/ 



Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A 



Sistema Pubblico di Connettività  LOTTO 4 



Progetto dei Fabbisogni SPCL4-AGIDAccessoUnicoSisGest-ProgettoFabbisogni-v 2.0 



 



Versione 2.0 



Data di emissione 28/06/2019 



R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/ 
 Indra Italia S.p.A/Pwc Advisory S.p.A 



Uso pubblico 



Pagina 



5 di 17 



   



 



Alla data di emissione del presente progetto dei fabbisogni, il RTI conferma la capienza nel massimale del CQ di 



cui trattasi per la stipula del presente contratto esecutivo.  



 



1.6 Acronimi e glossario 



 



Definizione / Acronimo Descrizione 



AgID Agenzia per l’Italia Digitale 



Consip Consip S.p.a. 



RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 



SPC Sistema Pubblico di Connettività 



ERP Enterprise Resource Planning (pianificazione delle risorse d'impresa) 
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2 ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 



Il RTI si avvale di un modello organizzativo di cooperazione, che ha come obiettivo quello di soddisfare le 
richieste di cooperazione delle Amministrazioni in maniera coordinata ed integrata sia a livello di singolo 
Contratto Esecutivo sia a livello di Contratto Quadro. 



Per il Contratto Esecutivo si identificano:   



◼ il Responsabile del Contratto Esecutivo: Enrica Lambertucci 
◼ il Responsabile delle funzioni di Project e Risk Management e di Quality Management specifiche per il 



CE: Graziano Trasarti. 



La figura seguente rappresenta l’organizzazione prevista per l’esecuzione del contratto.  
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La tabella seguente riporta i nominativi/ruoli dell’organizzazione previsti per i servizi contrattuali erogati.  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Ruolo Nome  Cognome  Riferimenti 



Responsabile Centro 
Servizi 



Emiliano  Muroni e.muroni@almaviva.it 



Responsabile Sviluppo 
 



Anna Maria  De Santis a.desantis@almaviva.it 



Responsabile 
Manutenzione  



Anna Maria  De Santis a.desantis@almaviva.it 



Responsabile 
Conduzione  



Anna Maria  De Santis a.desantis@almaviva.it 



Responsabile Supporto 
Specialistico 



Anna Maria  De Santis a.desantis@almaviva.it 
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3 PROGETTO DI ATTUAZIONE 



L’Amministrazione, nell’ambito di un processo di rinnovamento e integrazione dei sistemi informatici, vista 



l’opportunità offerta dall’accordo quadro SPC - Lotto 4 in favore delle PA, intende stipulare un contratto, per la 



realizzazione di una piattaforma unica di accesso ai sistemi gestionali e la fornitura dei servizi a supporto, per 



tutta la durata dell’accordo quadro, come espresso nel Piano dei Fabbisogni. 



Sono di seguito descritti gli elementi di cui l’Amministrazione intende approvvigionarsi per un numero di mesi 



pari a 12. 



I paragrafi che seguono riportano la descrizione degli interventi progettuali, e, per ognuno di essi, le stime 



dimensionali/economiche articolate secondo le modalità di erogazione dei servizi previste contrattualmente 



per il Lotto 4. 



3.1 Progettazione e Sviluppo  



3.1.1 Realizzazione Interfaccia Web Unica di accesso ai sistemi gestionali 



Sarà realizzata un’interfaccia web, come punto di accesso unico ai sistemi gestionali, relativamente alle 



componenti acquistate con la piattaforma ERP JSIS, reingegnerizzando la User Experience e le User Interface. 



3.1.2 Tabella di riepilogo dei servizi 



Nella tabella che segue è riportato l’elenco e il relativo dimensionamento dei servizi contrattuali richiesti. 



 



 



3.2 Manutenzione Adeguativa 



Relativamente al nuovo sistema di accesso ai servizi gestionali, si prevede la fornitura del servizio di 



Manutenzione Adeguativa che dovrà garantire la corretta funzionalità e l’aderenza ai vincoli normativi ed 



istituzionali degli sviluppi afferenti all’interfaccia Web unica di accesso ai sistemi gestionali, realizzati e non 



coperti da garanzia, ovvero presi in carico ad inizio contratto, nell’ottica di assicurarne la piena operatività. 



Obiettivo del servizio di Manutenzione Adeguativa è assicurare la costante aderenza delle componenti 



sviluppati all’evoluzione dell’ambiente tecnologico del sistema informativo ed al cambiamento dei requisiti 



(organizzativi, normativi, d’ambiente). 



 



3.2.1 Tabella di riepilogo dei servizi 



Nella tabella che segue è riportato l’elenco e il relativo dimensionamento dei servizi contrattuali richiesti, 



inerenti il progetto originario. 



Lotto 4 40.387,20€                        



Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quantità 



necessarie
 valore economico 



L4.S1 A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e applic. web As a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na 40.387,20€                                                     



L4.S1.1 Ciclo Completo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo 500 113,13€           



L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 94,93€             -                               -€                                                                 



L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 192,32€          210                              40.387,20€                                                     



L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 189,85€          -                              -€                                                                 



Lotto 4  - Accesso unico sistemi gestionali
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La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno previsti per queste attività e la relativa valutazione economica, 



inerenti l’estensione economica richiesta nei limiti del quinto d’obbligo, per la copertura delle attività dal 24 



luglio al 31 ottobre 2019 (completamento canone di luglio 2019 per un importo di euro 944,20 e 3 canoni mensili 



di euro 4.721,00).  



 



 



3.3 Conduzione Applicativa 



Relativamente al nuovo sistema di accesso ai servizi gestionali, l’Amministrazione intende richiedere il servizio 



di conduzione applicativa a supporto delle seguenti attività: 



◼ Servizio di supporto da remoto al personale interno all’amministrazione, relativamente all’accesso alle 



procedure JSIS in esercizio; 



◼ Servizio di assistenza tecnico funzionale all’accesso alle procedure JSIS in esercizio, per una media on 



site di almeno 2 giorni/persona a settimana; 



◼ Gestione delle funzionalità in esercizio, comprensiva di attività di gestione della configurazione; 



◼ Servizio assistenza e affiancamento per tutta la durata dell’avviamento dei nuovi moduli. 



 



Rientrano nel servizio anche le seguenti attività:  



◼ Servizio Formazione on-the-job per refresh formativi inerenti le funzionalità già in esercizio; 



◼ Configurazione, Parametrizzazione, Formazione ed Assistenza all’avviamento in esercizio dei moduli JSIS, 



acquistati e non ancora attivati. 



 



3.3.1 Tabella di riepilogo dei servizi 



La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno previsti per queste attività e la relativa valutazione economica, 



inerenti il progetto originario. 



 



Lotto 4 45.321,60€       



Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 



erogazione
Metrica di pricing



Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quantità 



necessarie
 valore economico 



L4.S5 E) Manutenzione correttiva/adeguativa siti web, portali e applicazioni webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Continuativa A canone 45.321,60€                         



L4.S5.1 E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP)As a Service/On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile 0,50€               -                          -€                                     



L4.S5.2 E) Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web MAD (gg/pp)As a Service/On Premise gg/pp (MAD) Continuativa A canone giornaliero 188,84€           240,00                    45.321,60€                         



L4.S6 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp Continuativa A canone giornaliero 189,64€           -€                                     



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           -€                                     



Lotto 4  - Accesso unico sistemi gestionali



Lotto 4 15.107,20€       



Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 



erogazione
Metrica di pricing



Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quantità 



necessarie
 valore economico 



L4.S5 E) Manutenzione correttiva/adeguativa siti web, portali e applicazioni webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Continuativa A canone 15.107,20€                         



L4.S5.1 E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP)As a Service/On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile 0,50€               -                          -€                                     



L4.S5.2 E) Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web MAD (gg/pp)As a Service/On Premise gg/pp (MAD) Continuativa A canone giornaliero 188,84€           80,00                      15.107,20€                         



L4.S6 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp Continuativa A canone giornaliero 189,64€           -€                                     



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           -€                                     



Manutenzione adeguativa - sesto quinto
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La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno previsti per queste attività e la relativa valutazione economica, 



inerenti l’estensione economica richiesta nei limiti del quinto d’obbligo, per la copertura delle attività dal 24 



luglio al 31 ottobre 2019 (completamento canone di luglio 2019 per un importo di euro 2.275,68 e 3 canoni 



mensili di euro 17.067,60).  



 



 



3.4 Supporto Specialistico 



Nel primo periodo di avvio delle attività sarà inoltre erogato un servizio di supporto specialistico per supportare 



AgID nella definizione degli interventi da effettuare, di cui al paragrafo 3.1. 



 



3.4.1 Tabella di riepilogo dei servizi 



La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno previsti per queste attività e la relativa valutazione economica, 



inerenti il progetto originario. 



 



 
 



La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno previsti per queste attività e la relativa valutazione economica, 



inerenti l’estensione economica richiesta nei limiti del quinto d’obbligo. 



 
 



  



Lotto 4 Lotto 4  - Accesso unico sistemi gestionali 243.497,76€     



Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 



erogazione
Metrica di pricing



Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quanttà necessarie valore economico



L4.S6 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp Continuativa A canone giornaliero 189,64€           1.284,0                       243.497,76€                      



Lotto 4 Conduzione applicativa - sesto quinto 53.478,48€       



Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 



erogazione
Metrica di pricing



Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quanttà necessarie valore economico



L4.S6 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp Continuativa A canone giornaliero 189,64€           282,0                          53.478,48€                         



Lotto 4 Lotto 4  - Accesso unico sistemi gestionali 25.587,50€       



Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 



erogazione
Metrica di pricing



Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



 quanttà 



necessarie 
 valore economico 



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           125,00€                25.587,50€                         



Lotto 4 Supporto specialistico - sesto quinto 2.354,05€         



Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 



erogazione
Metrica di pricing



Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazio



ne



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



 quanttà 



necessarie 
 valore economico 



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           11,50€                  2.354,05€                           
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3.5 Quadro riassuntivo dei servizi 



Di seguito la tabella riassuntiva del progetto originario (importi IVA esclusa). 



 



 



Di seguito la tabella riassuntiva dei servizi oggetto dell’estensione economica nei limiti del quinto d’obbligo, per 



un importo inferiore al massimale previsto nell’atto di sottomissione (massimale € 70.958,81 IVA esclusa, 



importo effettivo euro 70.939,73 IVA esclusa). 



 



 



  



354.794,06€      



Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazion



e



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quantità 



necessarie
 valore economico 



L4.S1 A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e applic. webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na 354.794,06€                                      



L4.S1.1 Ciclo Completo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 113,13€           



L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 94,93€              -                              -€                                                     



L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 192,32€           210,0                         40.387,20€                                        



L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 189,85€           -                             -€                                                     



L4.S2 B) Progettazione sviluppo mev rifacimento di APPAs a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 200,15€           -                              -€                                                     



L4.S3 C) Content management On Premise/As a Service gg/pp Continuativa A canone giornaliero 187,40€           -                              -€                                                     



L4.S4 D) Gestione Operativa As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale -€                                                     



L4.S4.1 Gestione Operativa (fascia Base) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 2.500,00€        -                              -€                                                     



L4.S4.1a Gestione Operativa (fascia Base) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 2,50€                -                              -€                                                     



L4.S4.2 Gestione Operativa (fascia Media) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 6.250,00€        -                              -€                                                     



L4.S4.2a Gestione Operativa (fascia Media) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 6,25€                -                              -€                                                     



L4.S4.3 Gestione Operativa (fascia Alta) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 11.250,00€     -                              -€                                                     



L4.S4.3a Gestione Operativa (fascia Alta) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 11,25€              -                              -€                                                     



L4.S5 E) Manutenzione correttiva/adeguativa siti web, portali e applicazioni webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Continuativa A canone -€                                                     



L4.S5.1 E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP)As a Service/On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile 0,50€                -                              -€                                                     



L4.S5.2 E) Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web MAD (gg/pp)As a Service/On Premise gg/pp (MAD) Continuativa A canone giornaliero 188,84€           240,0                          45.321,60€                                        



L4.S6 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp Continuativa A canone giornaliero 189,64€           1.284,0                      243.497,76€                                      



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           125,0                          25.587,50€                                        



Lotto 4  - Accesso unico sistemi gestionali



70.939,73€        



Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazion



e



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quantità 



necessarie
 valore economico 



L4.S1 A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e applic. webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na



L4.S5 E) Manutenzione correttiva/adeguativa siti web, portali e applicazioni webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Continuativa A canone -€                                                     



L4.S5.1 E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP)As a Service/On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile 0,50€                -                              -€                                                     



L4.S5.2 E) Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web MAD (gg/pp)As a Service/On Premise gg/pp (MAD) Continuativa A canone giornaliero 188,84€           80,0                            15.107,20€                                        



L4.S6 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp Continuativa A canone giornaliero 189,64€           282,0                          53.478,48€                                        



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           11,5                            2.354,05€                                           



Lotto 4  - Accesso unico sistemi gestionali sesto quinto
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Di seguito la tabella riassuntiva dei servizi del contratto originario e del sesto quinto, importi IVA esclusa. 



 



 



3.6 Impegno delle risorse professionali 



Il mix delle risorse professionali impegnate nelle attività, sarà quello previsto nel Contratto Quadro. Potrà 



variare a seguito di una specifica richiesta da parte dell’Amministrazione. 



3.7 Indirizzo di dispiegamento dei servizi 



Il Centro Servizi del RTI può essere considerato a tutti gli effetti un Data Center “virtuale” ed è costituito dalle 



sedi che le aziende del RTI hanno attivato per la erogazione di tutti i servizi previsti dall’Accordo quadro SPC.    



Il Centro Servizi è organizzato su 4 sedi (cfr. tabella seguente) dislocate sul territorio italiano: tre della 



mandataria Almaviva che ospitano sia il personale sia l’infrastruttura dedicata alle Amministrazioni contraenti, 



una di Indra che prevede la presenza del solo personale.   



Sede Azienda RTI Data Center Indirizzo 



 



Mq totali 



Casal Boccone Almaviva √ via di Casal Boccone 188/190  - Roma 34.800 



Scalo Prenestino Almaviva √ via dello Scalo Prenestino 15 - Roma 11.200 



Missaglia Almaviva √ via Missaglia 98 - Milano 10.800 



Saba Indra  via Umberto Saba 11 - Roma 



 



2.600 



   



Per quanto riguarda l’Amministrazione i servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo saranno erogati in 



modalità on premise, mentre saranno erogati dal Centro Servizi i Servizi Trasversali a supporto del quadro 



contrattuale, qui di seguito elencati:   



◼ Sistema di Controllo dei livelli di Servizio (SLAM); 



425.733,79€      



Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 



erogazione



Modalità di 



consuntivazion



e



intervallo 



temporale di 



riferimento



Prezzo 



unitario 



offerto 



(€)



quantità 



necessarie
 valore economico 



L4.S1 A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e applic. webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na



L4.S1.1 Ciclo Completo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 113,13€           



L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 94,93€              -                              -€                                                     



L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 192,32€           210,0                          40.387,20€                                        



L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 189,85€           -                             -€                                                     



L4.S2 B) Progettazione sviluppo mev rifacimento di APPAs a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 200,15€           -                              -€                                                     



L4.S3 C) Content management On Premise/As a Service gg/pp Continuativa A canone giornaliero 187,40€           -                              -€                                                     



L4.S4 D) Gestione Operativa As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale -€                                                     



L4.S4.1 Gestione Operativa (fascia Base) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 2.500,00€        -                              -€                                                     



L4.S4.1a Gestione Operativa (fascia Base) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 2,50€                -                              -€                                                     



L4.S4.2 Gestione Operativa (fascia Media) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 6.250,00€        -                              -€                                                     



L4.S4.2a Gestione Operativa (fascia Media) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 6,25€                -                              -€                                                     



L4.S4.3 Gestione Operativa (fascia Alta) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 11.250,00€     -                              -€                                                     



L4.S4.3a Gestione Operativa (fascia Alta) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 11,25€              -                              -€                                                     



L4.S5 E) Manutenzione correttiva/adeguativa siti web, portali e applicazioni webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Continuativa A canone -€                                                     



L4.S5.1 E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP)As a Service/On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile 0,50€                -                              -€                                                     



L4.S5.2 E) Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web MAD (gg/pp)As a Service/On Premise gg/pp (MAD) Continuativa A canone giornaliero 188,84€           320,0                          60.428,80€                                        



L4.S6 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp Continuativa A canone giornaliero 189,64€           1.566,0                      296.976,24€                                      



L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           136,5                          27.941,55€                                        



Lotto 4  - Accesso unico sistemi gestionali totale
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◼ Portale di Governo della Fornitura (PGF); 



◼ Help Desk (HD). 



In particolare l’infrastruttura di Help Desk sarà ospitata nel Centro Servizi, mentre il personale di I livello 



opererà da postazioni presenti presso una sede del Gruppo AlmavivA e il personale di II livello opererà da 



postazioni presenti presso le sedi del RTI.  



Vanno inoltre ricordati i Servizi di gestione necessari al buon funzionamento del Centro Servizi:  



◼ Gestione della sicurezza dei Data Center, consiste messa in opera delle misure di tipo fisico, logico ed 



organizzativo atte ad assicurare in corso d’opera il mantenimento dei livelli di sicurezza coerenti con le 



politiche e con gli impegni assunti nei contratti e formalizzati nelle specifiche di servizio/configurazioni 



di servizio.  



◼ Monitoraggio e controllo dei sistemi e della rete, consiste nell’utilizzo dell’infrastruttura hardware e 



software di base a supporto delle verifiche sulla disponibilità delle risorse dell’ambiente elaborativi e 



della rete e successivi controlli sui Log.  



◼ Gestione dei Backup dei sistemi del Centro Servizi, consiste nell’utilizzo della infrastruttura a supporto 



della applicazione delle politiche di backup e nel salvataggio in ambienti sicuri dei supporti utilizzati. 



  



3.8 Modalità di esecuzione del collaudo dei servizi 



I servizi oggetto del presente Progetto dei fabbisogni saranno sottoposti ad un collaudo “sul campo” da parte 



di RTI, che eseguirà i test previsti ed esposti dal RTI nel documento "Specifiche di dettaglio delle prove di 



collaudo” ed ogni altro test che riterrà opportuno. 



Al termine delle attività di collaudo verrà redatto un apposito Verbale contenente il dettaglio di quanto 



effettuato e gli esiti.  



Sarà responsabilità del RTI fornire sia il personale che tutta la documentazione necessaria alla esecuzione del 



collaudo. 
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4 MODALITÀ DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI 
STATI DI AVANZAMENTO MENSILI  



4.1 Gestione dei SAL Mensili  



Gli stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il quale il RTI tiene informata 



l’Amministrazione su tutte le attività che costituiscono il provisioning dei servizi da erogare (dal sopralluogo fino 



al collaudo finale e la relativa migrazione) e, successivamente, sullo stato di funzionamento e la qualità dei 



servizi stessi.   



A tale scopo il Fornitore ed il RTI attivano un servizio di project management consistente nella pianificazione, 



gestione e verifica delle attività mirate al completamento del progetto.   



Il project manager del Fornitore si confronterà con il responsabile di progetto nominato dall’Amministrazione 



per la definizione ed esecuzione delle attività.  



I report saranno prodotti con cadenza mensile e consegnati all’Amministrazione secondo una modalità di 



comunicazione definita tra RTI ed Amministrazione.  



 



4.2 Report di Stato di Avanzamento Mensile  



Per quanto concerne le attività legate all'implementazione dei servizi, il flusso comunicativo può essere 



sintetizzato come segue:  



◼ il project manager del RTI invia, mediante E-mail, il report SAL all’Amministrazione; 



◼ l’Amministrazione, nella persona del suo responsabile di progetto, analizza, congiuntamente con il 



project manager del fornitore, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al piano 



operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperare gli eventuali 



ritardi verificatisi. 



◼ Il responsabile dell’Amministrazione approva il report mediante comunicazione e-mail verso il 



fornitore.  



 



Il report di Stato di Avanzamento Mensile contiene le seguenti informazioni:   



◼ Avanzamento/Rispetto dei tempi previsti nel piano di attivazione; 



◼ Eventuali modifiche alla pianificazione 



◼ Esito Tracking sui rischi; 



◼ Esito dei test interni;  



◼ Esito collaudi effettuati (con AgID e/o con l’amministrazione stessa); 



◼ Changes emersi nel periodo; Azioni correttive/preventive applicate;  



◼ Varie ed eventuali.  
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Tutti gli stati di avanzamento sono soggetti ad approvazione da parte dell’Amministrazione.  



Nella fase di erogazione dei servizi il RTI manterrà la produzione mensile del SAL, orientati più a definire 



l’andamento della erogazione, in termini di:  



◼ Indicazioni su possibili problemi o anomalie eventualmente verificatisi; 



◼ Proposte di modifiche/aggiornamenti da apportare; 



◼ Proposte eventuali ottimizzazioni/migliorie da apportare all’organizzazione dei processi definiti; 



◼ Varie ed eventuali. 



Tali informazioni posso essere fornite utilizzando il template SPCL4-TMP-SALMensile-1.0.  
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5 PIANO DI ATTUAZIONE 



5.1 Piano di Lavoro 



Si riporta di seguito il Gantt complessivo di Progetto, con la distribuzione temporale prevista per le attività 



descritte analiticamente nella precedente “Sezione 3 – Progetto di Attuazione”,  aggiornata a seguito 



dell’estensione temporale inerente il quinto d’obbligo.  



 



5.2 Gestione della Sicurezza  



Il documento SPCL4-SEC-Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS)-1.0.docx è il riferimento alle politiche 



di sicurezza implementate dal fornitore per SPC lotto 4.  



Relativamente agli specifici progetti sviluppati nell’ambito dei servizi richiesti dall’Amministrazione, sarà 



implementato nel progetto il profilo di sicurezza per la riservatezza dei dati nonché le misure per soddisfarlo.  



5.3 Piano di Qualità  



Il documento SPCL4-GEN-PianoQualitaGenerale-1.0.docx è il piano di qualità di riferimento per il presente 



progetto.  
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6 DATA DI ATTIVAZIONE 



La data di attivazione dei servizi contrattualizzati è il  01/08/2018. 



Per la data effettiva si rimanda al relativo verbale di attivazione dei servizi condiviso tra l’Amministrazione e il 



Fornitore. 













Da: spclotto4 <spclotto4@pec.almaviva.it>



Inviato: venerdì, 28 giu 2019 14:53



A: To: protocollo@pec.agid.gov.it; Cc: cavaliere@agid.gov.it; delgaudio@agid.gov.it;



didomenico@agid.gov.it; marinacci@agid.gov.it; nieddu@agid.gov.it; zampaglione@agid.gov.it;



Oggetto: Re: Richiesta variazione progetto dei fabbisogni per assicurare lestensione, nei limiti del



quinto dobbligo del Contratto Esecutivo definito in adesione al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto



4  Servizi Cloud computing, sicurezza, realizzazione di Portali, on line e di cooperazione



applicativa, e dei servizi di conduzione applicativa e di supporto specialistico essenziali alla



integrazione dei processi e al completamento del sistema integrato JSIS. (art. 3.5 e 8 del CQ; art.



132 del D.lgs. 163/2006 e s.m.i e 311, comma 4, del dPR 5 ottobre 2010 n. 207).



 



 



Buongiorno.



Facendo seguito al vostro Piano dei Fabbisogni ricevuto il 11 giugno 2018, al Progetto dei



Fabbisogni trasmesso da questo RTI il 25 giugno 2018 e sulla base della richiesta di estensione



inviata con nota del 12 giugno 2019 (cfr. PEC in calce), si trasmette il relativo Progetto dei



Fabbisogni aggiornato che sostituisce integralmente quello inviato in precedenza.



 



Alla data di emissione del presente progetto dei fabbisogni, il RTI conferma inoltre la capienza nel



massimale del CQ di cui trattasi per la stipula del presente contratto esecutivo.



 



Cordiali saluti.



Almaviva S.p.A.



 



 



 



 



 



Da: protocollo@pec.agid.gov.it



A: spclotto4@pec.almaviva.it, cavaliere@agid.gov.it, delgaudio@agid.gov.it,



didomenico@agid.gov.it, marinacci@agid.gov.it, nieddu@agid.gov.it



Cc:



Data: Wed, 12 Jun 2019 12:46:00 +0200 (CEST)



Oggetto: Richiesta variazione progetto dei fabbisogni per assicurare lestensione, nei limiti del



quinto dobbligo del Contratto Esecutivo definito in adesione al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto



4  Servizi Cloud computing, sicurezza, realizzazione di Portali, on line e di cooperazione



applicativa, e dei servizi di conduzione applicativa e di supporto specialistico essenziali alla



integrazione dei processi e al completamento del sistema integrato JSIS. (art. 3.5 e 8 del CQ; art.



132 del D.lgs. 163/2006 e s.m.i e 311, comma 4, del dPR 5 ottobre 2010 n. 207).
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