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DETERMINAZIONE N. 216/2019

Oggetto: Adesione tramite Contratto Esecutivo al Contratto Quadro CONSIP SPC Cloud - “Servizi
Cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on line e di cooperazione applicativa per
le pp.aa.”, Lotto 3 per I'acquisizione di servizi di Interoperabilita per i dati e di cooperazione applicativa a
supporto dell’Agenzia per I'ltalia Digitale per la realizzazione della piattaforma per la tracciabilita delle
comunicazioni e clusterizzazione delle informazioni connesse al censimento dei data center e al
Progetto “Razionalizzazione infrastrutture ICT e migrazione al Cloud - PON GOV e Capacita Istituzionale
2014 - 2020 a valere sull’Asse 1, Azione 1.3.1 - Fondo FSE e sull’Asse 2, Azione 2.2.1 - Fondo FESR.
CUP C52117000050007.

Il DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22
(Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione; successione
dei rapporti e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22
giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge
n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e I'articolo 14-bis (Agenzia per I'ltalia digitale) del decreto
legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 (Codice dell’lamministrazione digitale) e s.m.i.;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI
n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID);

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 7 settembre 2018, registrato alla Corte
dei conti in data 24 settembre 2018 al n. 1-1815, con il quale la dott.sa Teresa Alvaro & stata nominata,
per la durata di un triennio, Direttore Generale dell’Agenzia per I'ltalia Digitale, con decorrenza dalla data
del predetto decreto;

VISTO il Regolamento di contabilita, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con
determinazione n. 4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento della Funzione Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica
Amministrazione e del Ministro dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei
conti in data 26 settembre 2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016),
limitatamente alle disposizioni da applicare nelle attivita negoziali e nelle fasi di controllo e pagamento
dell’ Agenzia e non con riferimento al circuito finanziario del progetto;

VISTI:

— il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che
stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i regolamenti
(UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013,
(UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il
regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

— il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 che reca disposizioni comuni sul Fondo europeo di
sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo
per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e definisce disposizioni
generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione
e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006
del Consiglio;
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il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 relativo al Fondo sociale europeo e abrogante il
Regolamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio;

il Regolamento (UE) n 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre 2013,
relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti |'obiettivo
“Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione” e che abroga il regolamento (CE) n.
1080/2006;

il Regolamento (UE - EURATOM) n. 1311/2013 del Consiglio del 2 dicembre 2013 che stabilisce il
qguadro finanziario pluriennale per il periodo 2014-2020;

la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la Commissione europea ha adottato
I'Accordo di Partenariato con I'ltalia (di cui alla delibera CIPE n. 18/2014) ed in particolare I'allegato
Il “Elementi salienti della proposta di SIGE.CO. 2014-2020";

la Decisione della Commissione Europea C (2015) del 23 febbraio 2015 n. 1343, e da ultimo, le
decisioni n. C (2018) 5196 del 31 luglio 2018 e n. C (2018) 7639 del 13 novembre 2018, di
approvazione del Programma Operativo Nazionale (PON) “Governance e capacita istituzionale”
2014-2020, che si inquadra nel processo di cambiamento strutturale a cui sono orientate le
politiche del Paese per lo sviluppo e I'occupazione e si propone di contribuire al perseguimento
della Strategia Europa 2020 investendo, in maniera sinergica, su due degli Obiettivi Tematici definiti
nell’Accordo di Partenariato Italia 2014-2020;

VISTE:

la Determinazione n. 297/2017 del 26 ottobre 2017 per la definizione della Convenzione ex art. 15,
legge n. 241/1990 e s.m.i., tra I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione,
gestione e controllo relativi al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al
CLOUD”;

la Convenzione tra il Dipartimento della funzione pubblica e I’AglID, sottoscritta dalle parti il 26 e il
27 ottobre 2017 e acquisita al protocollo AgID con il nr. 20855 del 30 ottobre 2017, inerente la
realizzazione del Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud”- CUP
C52117000050007 - Asse 1 - obiettivo specifico 1.3. “Miglioramento delle prestazioni della P.A.” -
Azione 1.3.1. “Interventi per lo sviluppo delle competenze digitali (e-skills), di modelli per la
gestione associata di servizi avanzati” e Asse 2 - Obiettivo specifico 2.2. “Digitalizzazione dei
processi amministrativi e diffusione di servizi digitali pienamente interoperabili della PA offerti a
cittadini e imprese” - Azione 2.2.1. “Interventi per lo sviluppo di modelli per la gestione associata di
servizi avanzati e di soluzioni tecnologiche per la realizzazione di servizi di e-government, anche in
forma integrata (joined-up services) e coprogettata, del Programma Operativo

Nazionale “Governance e Capacita istituzionale” 2014 - 2020;

VISTI:

I’ordine di servizio n. 2017.11 del 28 dicembre 2017 concernente: “Assegnazione risorse

professionali” che ha individuato il servizio cui & affidata fra gli altri la conduzione di tutte le

iniziative connesse alla realizzazione del progetto inerente la razionalizzazione dei Data Center e

assegnato lo stesso al Dott. Giovanni Rellini Lerz;

la determinazione n. 203/2018 del 13 giugno 2018 inerente “Referenti e Responsabile unico del

Procedimento delle procedure connesse all’attuazione della Convenzione ex art. 15, legge n.

241/1990 e s.m.i., definita tra I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei

Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per |la regolamentazione dei rapporti di attuazione,

gestione e controllo relativi al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e

migrazione al CLOUD” — PON GOV e Capacita Istituzionale 2014-2020”, che ha previsto di:

— sostituire il Dott. Giovanni Rellini Lerz, al dott. Massimiliano Pucciarelli, nel ruolodi referente
tecnico della Convenzione citata;
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— nominare il Dott. Giovanni Rellini Lerz, Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e ove
previsto dalla normativa vigente (e non diversamente stabilito) Direttore dell’Esecuzione di
tutte le procedure di approvvigionamento di beni e servizi connesse all’attuazione della
Convenzione definita tra I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di
attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e
migrazione al CLOUD”;

— nominare Responsabile Esterno di Operazione (REO) la dott.ssa Oriana Zampaglione;

— l'ordine di servizio n. 8 del 4 luglio 2019 che:

— assegna, a conclusione della procedura di interpello dell’11 aprile 2019 per la "Ricognizione
interna disponibilita risorse Progetto Razionalizzazione ICT e Migrazione al Cloud", il dott.
Massimiliano Pucciarelli, con decorrenza immediata, alla Direzione Tecnologie e Sicurezza -
Area Trasformazione digitale - Servizio Razionalizzazione risorse ICT PA" per svolgere il ruolo di
"Project Manager - Super Senior", nell’ambito delle attivita previste dal servizio;

— conferma che il dott. Giovanni Rellini Lerz, assegnato all’Ufficio di diretta collaborazione del
Direttore Generale “Segreteria Tecnica Supporto agli Organi e Comunicazione — Servizio
Segreteria di direzione” assicura fra gli altri, il raccordo, in coordinamento con i Dirigenti delle
strutture competenti, per le tematiche connesse alla Sicurezza informatica, Privacy e
Razionalizzazione dei data center e del cloud,;

VISTO il Piano Triennale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021, approvato
con D.P.C.M. del 21 febbraio 2019, (e munito del visto di regolarita amministrativo-contabile della Corte
dei Conti del 18/03/2019), che, fra gli altri, affida ad AglID la responsabilita delle azioni per la
razionalizzazione dei Data Center e Migrazione al Cloud, delineando le azioni da adottare;

CONSIDERATO che il progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud”
finanziato dal PON “Governance e Capacita istituzionale 2014-2020", a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1 e
sull’Asse 2, azione 2.2.1- con i Fondi FESR e FSE — CUP: C52117000050007, rappresenta un programma
strutturale finalizzato all’integrazione dei servizi digitali del Paese e al raggiungimento dei piu elevati
standard di efficienza organizzativa, gestionale e amministrativa tramite la razionalizzazione dei Data
Center e la migrazione al Cloud, attraverso la realizzazione e gestione del sistema per raccolta dati e
sistema di reporting finalizzata al Censimento del Patrimonio ICT PA, la realizzazione e manutenzione del
portale per la qualificazione soluzioni SaaS dei fornitori, la realizzazione del sistema di monitoraggio e
valutazione del Progetto e del modello di Direzione e Coordinamento;

CONSIDERATO che, nell’ambito del progetto richiamato é prevista, fra le altre, la linea di intervento
3 “Definizione del percorso di razionalizzazione delle infrastrutture fisiche nazionali” (Attivita Al1.4
Realizzazione e gestione sistema per raccolta dati e sistema di reporting (Asse 2 OT 2); Attivita A3.1
Realizzazione e gestione marketplace soluzioni SaaS (Asse 1 OT 11), che richiede la realizzazione di una
piattaforma per la tracciabilita e non ripudiabilita delle comunicazione scambiate nelle attivita connesse al
censimento dei data center e al progetto di razionalizzazione delle infrastrutture ICT per verificare il livello
di applicabilita di quanto emerge dai censimenti effettuati e per implementare dei casi d’uso pilota che
diano riscontri positivi in termini di risparmio di costi e di efficienza dei processi;

CONSIDERATO che si prevede altresi la linea di intervento 1 “Censimento patrimonio ICT della PA”
e linea di intervento TRA 1 “Monitoraggio e Valutazione” (Attivita A.1.2 Definizione metodologia statistica,
clusterizzazione informazioni, elaborazione dati non disponibili in modalita Open (Asse 2 OT 2); Attivita
Al.4 Realizzazione e gestione sistema per raccolta dati e sistema di reporting (Asse 2 OT 2) e I'attivita TRA 1
Monitoraggio e valutazione, che rende essenziale disporre di servizi di supporto per la gestione dei dati a
disposizione del servizio “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud” al fine di analizzare
informazioni in merito alle tematiche evolutive delle infrastrutture IT e del mondo cloud e di effettuare
delle proiezioni sulla base della realta italiana ed estera e avere della reportistica a supporto delle attivita;
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CONSIDERATO che AglID ha anche necessita di costruire un sistema che svolga un ruolo di supporto
alla definizione strategica di programmazione di future evoluzioni sul Cloud e sulle infrastrutture IT della
PA italiana, sulla base delle analisi sui dati della situazione italiana, disponibili attraverso i Censimenti
periodici condotti dall’Agenzia, partendo da logiche di Data Enrichment/Big Data, anche al fine di rendere
fruibili dall’esterno alcuni dati frutto delle analisi esposte precedentemente e offrire a soggetti, pubblici e
non, i dati opportunamente anonimizzati delle infrastrutture ICT delle PA e dei possibili percorsi evolutivi;

CONSIDERATO che AgID ha anche la necessita di migrare su soluzione SAAS on-premise i dati
raccolti nella fase del Censimento 2018 e implementare la reportistica a supporto e di evolvere il sistema
di monitoraggio del Progetto Razionalizzazione anche al fine di disporre dei dati di attuazione del progetto
aggregabili e di fornire le informazioni richieste tramite I'elaborazione di reportistica ad hoc;

VISTE le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi ICT,
obbligando fra I’altro a verificare la fattibilita di ricorrere alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti
qguadro Consip, e agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione
(MePA), di seguito sinteticamente richiamate:

il decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, contenente il “Codice dei contratti pubblici relativi a

lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17CE e 2004/18/CE”, da applicarsi ai

sensi dell’art. 216 del vigente Codice dei contratti pubblici (D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.), in quanto il

bando relativo al Contratto Quadro oggetto del presente provvedimento & stato pubblicato in

Gazzetta Ufficiale anteriormente alla sua entrata in vigore;

— il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei contratti pubblici”,
come modificato e integrato dal decreto legislativo 19 aprile 2017, n. 56 e dalla legge n. 55 del 14
giugno 2019 di conversione in legge del D.L. 18 aprile 2019, n. 32;

— lalegge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui «Al fine di garantire
I’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita,
fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa
vigente, le amministrazioni pubbliche e le societa inserite nel conto economico consolidato della
pubblica amministrazione, [...], provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite
gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa»;

— l'art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e s.m.i. e la Legge 28 dicembre
2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello
Stato (Legge di stabilita 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520;

— lacircolare AglID del 24 giugno 2016 connessa alla citata legge di stabilita 2016 e inerente “Modalita
di acquisizione di beni e servizi ICT” da attuare in forza del “Piano triennale per I'informatica nella
pubblica amministrazione” previsto dalle disposizioni di cui all’art.1, comma 513 e seguenti della
legge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilita 2016)";

VERIFICATA, quindi, la necessita, nel quadro del contesto normativo vigente sinteticamente
richiamato, di esaminare in primis la fattibilita di ricorrere a Convenzioni o Contratti Quadro della Consip;

CONSIDERATO che data la tipologia di attivita da svolgere, AgID ha ritenuto particolarmente
adeguato al soddisfacimento degli obiettivi precedentemente richiamati, i servizi previsti nel Contratto-
Quadro SPC Cloud - Lotto 3 — “Servizi di interoperabilita dati e cooperazione applicativa” siglato in data 31
Marzo 2017 a seguito della gara a procedura ristretta, suddivisa in 4 lotti, pubblicata sulla Gazzetta
Ufficiale dell’Unione Europea n. S251 del 28/12/2013 e sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n.
151 del 27/12/2013 e aggiudicato da CONSIP SpA all’'RTI Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/Indra Italia
S.p.A/Pwc Advisory S.p.A;

CONSIDERATO che, a seguito degli approfondimenti condotti, € emersa la possibilita, aderendo al
citato Contratto Quadro mediante stipula di apposito Contratto esecutivo, di richiedere i servizi essenziali
al soddisfacimento degli obiettivi e delle esigenze tecnico operative richiamate, e che andranno, come
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previsto dall’iter di adesione, debitamente precisati nella successiva fase di definizione del Progetto di

fabbisogni;

VISTO I’Appunto del 19 luglio 2019, con cui I’Area che ha curato l'istruttoria e la verifica del
dimensionamento delle esigenze operative da soddisfare, propone di aderire, in linea con il contesto
normativo vigente, al Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 3, “Servizi Cloud computing, sicurezza,
realizzazione di Portali, on line e di cooperazione applicativa per le pubbliche amministrazioni”, definendo
apposito Contratto Esecutivo per richiedere per 24 (ventiquattro) mesi, i seguenti servizi fra quelli previsti
nell’ambito del richiamato al Contratto-Quadro SPC Cloud-Lotto 3.

— Servizio L3.52: Realizzazione interfacce web services, per lo sviluppo e la manutenzione di web
services per rendere accessibili all’esterno banche dati o funzionalita, gia presenti e disponibili;

— Servizio L3.53: Realizzazione client per la fruizione dei servizi, per la messa a punto delle
componenti software necessarie alla fruizione dei servizi di Cooperazione Applicativa;

— Servizio L3.54: Orchestrazione; per la composizione di servizi gia presenti ed esposti in
cooperazione applicativa (orchestrazione esterna) o gia presenti nel dominio dell’Amministrazione
come WS (orchestrazione interna);

— Servizio L3.55: Open data: per il censimento, analisi, bonifica e produzione di dati e metadatazione;
pubblicazione, aggiornamento e conservazione dei dataset;

— Servizi L3.57 di supporto per I'analisi dei Big Data,

essenziali per la realizzazione della piattaforma di tracciabilita delle comunicazioni e clusterizzazione delle
informazioni connesse al censimento e al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al
cloud” finanziato dal PON “Governance e Capacita istituzionale 2014-2020”, con l'articolazione di seguito

indicata:
Importi da impegnare IVA esclusa Importi da impegnare IVA inclusa
Attivita di
riferimento Asse 1, azione Asse 2, azione Asse 1, azione 1.3.1, | Asse 2, azione 2.2.1,
Servizio nell'ambito | 1.3.1, fondo FSE | 2.2.1, fondo FESR - fondo FSE — fondo FESR —
della Scheda -0T11 oT2 OT11 0T 2
PON

L3.52 Al.4 180.960,00 € 220.771,20 €
L3.53 A3.1 34.525,48 £ 42.121,08 €
L3.S3 Al.4 21.174,52 € 25.832,92 €
L4.54 Al4 66.200,00 € 80.764,00 £
L3.S5 Al.2 163.934,43 € 200.000,00 €
L3.57 TRA1 44.504,11 € 58.066,46 € 54.295,02 € 70.841,08 €
Totale per asse 79.029,59 € 490.335,41 € 96.416,10 € 598.209,20 €
Totale
complessivo 569.365,00 € 694.625,30 €

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art. 216 del citato Codice dei contratti Pubblici, il D.lgs. n. 50/2017
e s.m.i., il Contratto Esecutivo che si intende definire nell’ambito del citato Contratto Quadro — il cui bando
e stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale anteriormente all’entrata in vigore del nuovo Codice dei contratti
pubblici (D.lgs. n. 50/2017 e s.m.i.) — ricade nell’ambito del previgente assetto normativo, di cui al D.Igs. 12
aprile 2006, n. 163;

RITENUTO, per tutto quanto premesso, che ricorrano le condizioni di cui al richiamato articolo 1,
comma 512, della legge n. 208/2015, che obbliga le Amministrazioni Pubbliche, al fine di garantire
I’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita, di
provvedere ai propri approvvigionamenti esclusivamente attraverso il ricorso agli strumenti di acquisto
della Consip Spa, tra cui rientra il Contratto quadro in esame;
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CONSIDERATE le proposte di nomina del Responsabile Unico del procedimento e Direttore
dell’esecuzione del Contratto Esecutivo in questione, formulate nell’appunto e il Piano dei fabbisogni
allegato all’appunto medesimo;

TENUTO CONTO che, nel rispetto della procedura prevista dal Contratto Quadro in oggetto, il Piano
dei fabbisogni citato sara consegnato dall’AglD al Fornitore affinché quest’ultimo predisponga e consegni
alla stessa Amministrazione il conseguente Progetto dei Fabbisogni, che raccoglie e dettaglia le richieste
dell’AglID, formulando una proposta tecnico/economica e un dimensionamento definitivo, secondo le
modalita e i listini previsti nel Contratto Quadro di riferimento;

CONSIDERATO che, a completamento dell’iter delineato, I’AgID approvera il Progetto dei
Fabbisogni mediante stipula del Contratto Esecutivo, per I’erogazione dei servizi ivi richiesti e che il
Progetto dei Fabbisogni potra essere aggiornato dall’AglID, nel corso del tempo in termini di tipologia di
servizi e quantita;

CONSIDERATO che l'iniziativa & coerente con le esigenze del Progetto PON di cui trattasi e
corrisponde sostanzialmente alle iniziative della programmazione degli acquisti dell’Agenzia di cui alle DT
DG n.300/2017 e n. 355/2018, ed & sostanzialmente coerente con gli obiettivi attesi della scheda PON di
riferimento e con la rimodulazione della stessa trasmessa con nota prot. 8326 del 13 giugno 2019;

CONSIDERATO che il Contratto-Quadro cui si propone di aderire € basato su un capitolato scritto
congiuntamente ad AglID e Consip;

VISTO il parere dell’Avvocatura dello Stato, acquisito al prot. dell’AgID con il nr. 12265 del 4 luglio
2018 e trasmesso a Consip con prot. nr. 14225 del 5 settembre 2018, per cui non e dovuto in caso di
Contratti esecutivi a Contratti Quadro Consip, il versamento del contributo previsto dall’art. 18 c. 3, L.
177/2009 e s.m.i. (a parziale ristoro delle spese di funzionamento della centrale di committenza) in
particolare per i CQ SPC Cloud, avendo I’Agenzia un ruolo differente dalle altre Amministrazioni aderenti ai
Contratti Quadro SPC Cloud, in virtu del qualificato apporto fornito alla predetta centrale di committenza
nella predisposizione delle specifiche tecniche, nella stesura dei capitolati e atti di gara, nella loro gestione,
supervisione e controllo;

Tutto cio visto e considerato
DETERMINA

1. Diprocedere all’adesione al Contratto-Quadro CONSIP SPC Cloud “Servizi di Cloud computing, di
sicurezza, di realizzazione di Portali, servizi on line e di cooperazione applicativa per le PP.AA.”, lotto 3
mediante stipula di un Contratto Esecutivo con I’'RTlI composto da Almaviva S.p.a., Almawave S.r.l, Indra
Italia S.p.a. e Pwc Advisory S.p.a. per I'acquisizione dei servizi per la realizzazione della piattaforma per la
tracciabilita delle comunicazioni e clusterizzazione delle informazioni connesse al censimento dei data
center ed essenziali al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud - PON GOV
2014-2020, Asse 1, Azione 1.3.1, Fondo FSE e Asse 2, Azione 2.2.1, Fondo FESR. CUP C52117000050007;

2. Diapprovare il Piano dei fabbisogni richiamato in premessa, allegato alla presente;

3. Diimputare I'onere massimo complessivo stimato di cui trattasi, a carico di AglD, sulla contabilita
speciale del Progetto PON Governance “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud - PON
GOV 2014-2020-CUP C52117000050007, secondo la seguente articolazione:
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Importi da impegnare IVA esclusa Importi da impegnare IVA inclusa
Attivita di
riferimento Asse 1, azione Asse 2, azione . .
Servizio nell'ambito | 1.3.1, fondo FSE | 2.2.1, fondo FESR - A:si;' anSI(E)r_'eo#:il' Afss:dz, ?:ZEI;;'? ;.TZ.ZL
della Scheda -0T11 oT2 ondo ondo
PON
L3.52 AlA4 180.960,00 € 220.771,20 €
L3.S3 A3.1 34.525,48 € 42.121,08 €
L3.53 AlA4 21.174,52 € 25.832,92 €
L4.54 Al.4 66.200,00 € 80.764,00 €
L3.S5 Al.2 163.934,43 € 200.000,00 €
L3.57 TRA1 44.504,11 € 58.066,46 € 54.295,02 € 70.841,08 £
Totale per asse 79.029,59 € 490.335,41 € 96.416,10 € 598.209,20 €
Totale
complessivo 569.365,00 € 694.625,30 €

4. Di confermare ai sensi della citata determinazione n. 203/2018, degli artt. 10 e 11 del D.Igs. n.
163/2006 e dell’art. 300, comma 2, del DPR n. 207/2010 la nomina del Dott. Giovanni Rellini Lerz quale
Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e di nominare la Dott.ssa Enrica Massella Ducci Teri quale
Direttore dell’esecuzione (DE) del contratto, per tutti gli adempimenti previsti dal contesto normativo

vigente;

5. Di dare mandato ai competenti referenti dell’Area Trasformazione Digitale per la pubblicazione sul
sito istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

TERESA ALVARO

Firmato

TE R ESA digitalmente da

TERESA ALVARO

ALVARQ pata: 20190731

16:00:34 +02'00'
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1. INTRODUZIONE

1.1 Premessa

Il fabbisogno di AgID e di sviluppare una piattaforma di integrazione per la tracciabilita e la non
ripudiabilita delle comunicazioni, da applicare nell’lambito dell’'iniziativa “Razionalizzazione
infrastruttura e migrazione al Cloud”, nei contesti specifici dell’Interlocutoria e del Censimento, e di
prevedere servizi di elaborazione e gestione dei dati.
In linea con tali fabbisogni, le esigenze sono espresse nel prosieguo del documento in 2 sezioni distinte:
A. Blockchain
B. Elaborazione e gestione dati

A. Blockchain

In coerenza con il nuovo Piano Triennale per I'Informatica della Pubblica Amministrazione, con questa
iniziativa si vuole supportare lo sviluppo di servizi digitali pubblici attraverso I'implementazione di
piattaforme che producano a medio termine un sensibile cambiamento culturale, promuovendo e
realizzando concreti progressi in ambito di innovazione digitale.

La piattaforma dovra essere progettata in modo tale da poter evolvere in una infrastruttura nazionale
per I'erogazione sicura di questi servizi, a supporto di un modello di interoperabilita integrabile, che
garantisca la piena collaborazione tra soggetti eterogenei quali PA, imprese e cittadini, e che sia adatta
a un futuro scenario di interoperabilita tra Stati dell’'Unione Europea.

Sulla base delle premesse sopra esposte, si richiede quindi di implementare uno strumento integrabile
con i servizi on-line in corso di sviluppo sul Portale della Razionalizzazione, al fine di sviluppare servizi
di interoperabilita che hanno I'obiettivo di rendere affidabili e non ripudiabili i colloqui tra AgID e i
soggetti fruitori dei servizi stessi.

Tale strumento dovra essere in grado di assicurare, in modo non ripudiabile, la comunicazione e la
documentazione scambiate durante i processi, senza intermediari.

Come in parte gia definito da AgID nel documento relativo alle “Linee guida su acquisizione e riuso di
software per le pubbliche amministrazioni” (Maggio 2019), tra gli obiettivi che ci si pone c’é quello di
favorire la razionalizzazione delle soluzioni utilizzate nei settori/servizi comuni alle pubbliche
amministrazioni, quali, ad esempio, gestione e conservazione documentale, gestione dei processi
decisionali, comunicazione istituzionale e trasparenza amministrativa. Uno strumento in grado di
garantire trasparenza, identificabilita e non contraffazione degli asset digitali come la loro proprieta e
uno strumento abilitante per tali scopi. Grazie a processi di notarizzazione puo inoltre supportare le
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pubbliche amministrazioni anche per quanto riguarda i concetti di titolarita e conformita del software
riutilizzato, ritenuti fondamentali sempre nelle linee guida.

Lo scopo del progetto e quello di garantire alcuni tra i pit importanti principi fondamentali indicati di
nuovo nel Piano Triennale, in particolare: digital by default, once only, trasparenza dei dati e dei processi
amministrativi, interoperabilita, fiducia e sicurezza.

La fruizione e rivolta alla PA e agli attori, anche singoli cittadini, che con questa interoperano in diverse
forme, poiché si garantiscono comunicazioni, documenti generati e scambiati, la loro verificabilita e la
garanzia della correttezza (sia di contenuti che di provenienza).

L'intervento intende perseguire i seguenti obiettivi prioritari di:

a) Non ripudiabilita, in merito a comunicazioni, interazioni e documenti, grazie alla loro
immutabilita e attribuzione certa, a garanzia di attori, processi, dati e standard emanati.

b) Sicurezza, attraverso tecnologie che garantiscano, per definizione, identificabilita e accesso
degli attori che operano, riservatezza delle informazioni, consistenza dei dati e loro marcatura
temporale.

c) Trasparenza, con documenti certificati sempre verificabili.

d) Inclusivita e accessibilita, affinché, per i servizi offerti, 'adozione possa essere semplice e
I'interfacciamento orientato all’interoperabilita. Il livello di complessita tecnologica e
economica atto a ottenere le capability deve essere trasparente per AgID e fruitori, come
avviene per i servizi erogati as a service.

B. Elaborazione e gestione dati
AglID richiede inoltre al RTI servizi di open data e big data, da erogarsi in modalita on-premise, in
particolare finalizzati a:

e creare un sistema per effettuare analisi sullo stato e sulle proiezioni relativamente alle
Infrastrutture immateriali e Infrastrutture fisiche che caratterizzano la realta italiana, europea e
mondiale e il mondo cloud;

e selezionare ed esporre i dati precedentemente indicati come open data da offrire esternamente
per 'integrazione con ulteriori dati, pubblici e non;

e supportare la migrazione dei dati raccolti nella fase del Censimento 2018 su strumenti di Bl AgID
e definizione e implementazione della relativa reportistica;

e Supportare il monitoraggio del Progetto

1.2 Scopo

Scopo del documento & la descrizione dei fabbisogni nell’ambito dei macro servizi offerti dal progetto
SPC Lotto 3.
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1.3 Campo di Applicazione

Il documento si applica al contratto SPC — Lotto 3.
In particolare si fa riferimento ai servizi di, realizzazione interfacce web services, realizzazione client per
la fruizione dei servizi, orchestrazione, open data, big data.

1.4 Assunzioni

Non applicabile.

1.5 Riferimenti

Identificativo Titolo/Descrizione

Contratto Quadro del 31/03/2017 (CIG | Contratto Quadro relativo all’Appalto dei servizi

55193442C1) e relativi Allegati di interoperabilita per i dati e di cooperazione
applicativa (Lotto 3) in favore delle PA.

Allegato 5° alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale

Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 3

1.6 Acronimi e Glossario

Definizione / Acronimo Descrizione

AgID Agenzia per I'ltalia Digitale

Consip Consip S.p.a.

RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa

OE Operatore economico

SPC Sistema Pubblico di Connettivita

SPID Sistema Pubblico di Identita Digitale
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DATI ANAGRAFICI DELLAMMINISTRAZIONE

DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE

Ragione sociale Amministrazione

Agenzia per L'ltalia Digitale

E CAPACITA Agenzia per I'ltalia Digitale

| Presidenza del Consiplio dei Minisiri

ISTITUZIONALE

Indirizzo Via Liszt, 21

CAP 00144

Comune Roma

Provincia Roma

Regione Lazio

Codice Fiscale 97735020584

Indirizzo mail info@agid.gov.it

PEC protocollo@pec.aqgid.gov.it
Codice PA Agid

DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE

Nome Giovanni

Cognome Rellini Lerz

Telefono 06 8526 4243

Indirizzo mail rellini@agid.gov.it

PEC protocollo@pec.agid.gov.it
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In relazione agli obiettivi da perseguire, si intende ricorrere all’offerta dei seguenti servizi previsti dal
Contratto-Quadro SPC Cloud-Lotto 3.

Descrizione servizi

LOTTO 3

Servizio L3.S2: Realizzazione
interfacce web services

Sviluppo e manutenzione di WS per rendere
accessibili  allesterno banche dati o
funzionalita, gia presenti e disponibili

Servizio L3.S3: Realizzazione
client per la fruizione dei servizi

Il servizio ha come obiettivo la messa a punto
delle componenti software necessarie alla
fruizione dei servizi di Cooperazione
Applicativa

Servizio L3.S4: Orchestrazione

Composizione di servizi gia presenti ed esposti
in cooperazione applicativa (orchestrazione
esterna) o gia presenti nel dominio
dell Amministrazione come WS
(orchestrazione interna)

Servizio L3.S5: Open data

Censimento, analisi, bonifica e produzione di
dati e metadatazione; pubblicazione,
aggiornamento e conservazione dei dataset

Servizio L3.S7: Supporto
allanalisi dei big data

Servizio di supporto all'analisi dei Big Data

L’Amministrazione, infatti, nell’ambito di un processo di rinnovamento e integrazione dei sistemi
informatici, vista I'opportunita offerta dal Contratto Quadro SPC Cloud lotto 3 per la fornitura dei servizi
di interoperabilita dati e cooperazione applicativa, intende stipulare uno specifico contratto esecutivo
per soddisfare il fabbisogno descritto.
Di seguito il dettaglio del fabbisogno per ambiti di intervento.

3.1 Piattaforma per la tracciabilita e non ripudiabilita delle comunicazioni nell’ambito

dell’iniziativa

Versione 1.0
del 16/05/2019
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L’iniziativa si colloca all’interno del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud”
- CUP: C52117000050007 Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale 2014 -
2020” Asse 1, Azione 1.3.1 - Fondo FSE, Asse 2, Azione 2.2.1 — Fondo FESR, linea di intervento 1
“Censimento patrimonio ICT della PA” e linea di intervento 3 “Definizione del percorso di
razionalizzazione delle infrastrutture fisiche nazionali”:

e Attivita Al1.4 Realizzazione e gestione sistema per raccolta dati e sistema di reporting (Asse 2 OT
2)
e Attivita A3.1 Realizzazione e gestione marketplace soluzioni SaaS (Asse 1 OT 11)

L'intervento richiesto con il presente fabbisogno & finalizzato nel suo complesso a rafforzare la capacita
istituzionale di AgiD e potenzialmente delle altre pubbliche amministrazioni e delle parti interessate
per un’amministrazione pubblica efficiente.

Si richiede di realizzare il servizio di notarizzazione di asset digitali o digitalizzati (quali ad esempio
documenti di comunicazione tra attori differenti, della PA e non), in forma non ripudiabile e con
attribuzione certa di autori, proprietari e momento di notarizzazione, sempre verificabili, oltre che di
eventuali associazioni a processi, a garanzia della correttezza di documenti e comunicazioni scambiati
(versione corretta e nessuna modifica apportata successivamente). |l servizio garantira anche la validita
legale della notarizzazione effettuata.

Si potra quindi procedere allo studio di casistiche che possano trarre vantaggio da uno strumento di
guesto tipo; in particolare si richiede di verificare il livello di applicabilita nei contesti dell’interlocutoria
e dei censimenti. Cio potra tradursi nell'implementazione di casi d’uso pilota che diano riscontri positivi
in termini di risparmio di costi e di efficienza dei processi.

E richiesto, come infrastruttura a supporto del progetto, I'utilizzo della piattaforma eCaa$, che sara
opportunamente configurata per consentire la comunicazione bidirezionale con 'esterno via internet,
laddove necessario.

3.2  Open data e big data per “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud”

AglID ha necessita di avere un supporto relativamente alla gestione dei dati a disposizione del servizio
“Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud” al fine di analizzare informazioni in merito
alle tematiche evolutive delle infrastrutture IT e del mondo cloud, effettuare delle proiezioni sulla base
della realta italiana ed estera e avere della reportistica a supporto delle attivita.

L'iniziativa si colloca all'interno del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al
Cloud” - CUP: C52117000050007 Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale
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2014-2020” Asse 1, Azione 1.3.1 - Fondo FSE, Asse 2, Azione 2.2.1 — Fondo FESR, linea di intervento 1
“Censimento patrimonio ICT della PA” e linea di intervento TRA 1 “Monitoraggio e Valutazione”:
e Attivita A.1.2 Definizione metodologia statistica, clusterizzazione informazioni, elaborazione
dati non disponibili in modalita Open (Asse 2 OT 2)
e Attivita Al1.4 Realizzazione e gestione sistema per raccolta dati e sistema di reporting (Asse 2 OT
2)
e Attivita TRA 1 Monitoraggio e valutazione (Asse 1 OT 11 e Asse 2 OT 2)

AgID intende costruire un sistema che svolga un ruolo di supporto alla definizione strategica di
programmazione di future evoluzioni sul Cloud e sulle infrastrutture IT della PA italiana.

A tal fine, le analisi sui dati della situazione italiana, disponibili attraverso i Censimenti periodici condotti
dall’Agenzia, devono essere caratterizzate da un allargamento di prospettive, partendo da logiche di
Data Enrichment, che nell’era dei Big Data diventano un must per aumentare il livello di conoscenza e
di analisi strategica della realta. In particolare, il Data Enrichment deve fare leva sulla costante ricerca
di informazioni esterne a valore aggiunto disponibili sul web o attraverso altri provider di dati (gli Open
Data su tutti).

Una volta definite congiuntamente con il RTI le diverse fonti di interesse, devono essere scelti e
implementati gli algoritmi di integrazione di tali fonti, che potranno non condividere identificativi
univoci e quindi potrebbero essere implementati mashup di dati non tramite le tradizionali regole SQL-
driven. Attraverso le integrazioni effettuate, deve essere possibile tracciare una proiezione del
percorso evolutivo riguardante specifiche caratteristiche del mondo cloud e/o delle infrastrutture IT
(ad es. effettuando o non effettuando determinate azioni).

Le analisi svolte devono essere armonizzate e integrate all’interno dei servizi pubblici e/o privati del
Portale di razionalizzazione in corso di realizzazione.

Nell’ambito del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud”, Agid esprime
inoltre la necessita di poter rendere fruibili dall’esterno alcuni dati frutto delle analisi esposte
precedentemente. L'obiettivo & offrire a soggetti, pubblici e non, i dati opportunamente anonimizzati
delle infrastrutture ICT delle PA e dei possibili percorsi evolutivi.

Inoltre, AglID richiede al RTI di migrare su soluzione SAS on-premise i dati raccolti nella fase del
Censimento 2018 e implementare la reportistica a supporto gia definita nell’affidamento su SPC Lotto
4 “Portale di razionalizzazione e servizi on-line”. Tale reportistica potra essere ulteriormente arricchita
per ottenere un’evoluzione delle viste e delle dimensioni di analisi frutto delle attivita svolte nel corso
dell’affidamento.

Infine, AglD richiede la possibilita di evolvere il sistema di monitoraggio del Progetto Razionalizzazione,
di disporre dei dati di attuazione aggregabili e, in caso di controlli condotti da parte di soggetti esterni
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o ad esempio di trasmissione dei dati al Dipartimento della Funzione Pubblica, di fornire le informazioni
richieste tramite |'elaborazione di reportistica ad hoc.

3.3 Servizirichiesti e durata del contratto

Di seguito I’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 3 scelti dall’amministrazione.

Nome Servizio

Servizio
Selezionato

Periodo Da

Periodo A

13.51 Porta c!i dominio (configurazione, manutenzione, NO

erogazione)
L3.S2 | Realizzazione interfacce web services SI 01/09/2019| 31/08/2021
L3.S3 | Realizzazione client per la fruizione dei servizi S 01/09/2019 | 31/08/2021
L3.54 | Orchestrazione SI 01/09/2019 | 31/08/2021
L3.S5 | Open Data Sl 01/09/2019| 31/08/2020
L3.S7 | Supporto analisi Big Data SI 01/09/2019 | 31/08/2020

Per il contratto esecutivo si prevede una durata di 24 mesi, con sviluppo delle soluzioni nell’arco
dei primi 12 mesi.

La tabella seguente riporta gli importi massimali (al netto di IVA) per la realizzazione di quanto
indicato nel presente documento.

2019 2020 2021
Spesa prevista Il sem Isem llsem Isem Il sem Totale IVA esclusa
Realizzazione piattaforma 89.300,00 € 123.500,00 € 64.900,00 € 24.200,00 € 960,00 € 302.860,00 €
Servizi di Open Data e Big Data 88.835,00 € 133.252,50 € 44.417,50 € 266.505,00 €
Totale IVA esclusa 178.135,00 € 256.752,50 €| 109.317,50€ 24.200,00 € 960,00 € 569.365,00 €
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4. ALLEGATO - DESCRIZIONE DEI SERVIZI

Di seguito I'’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 3.

4.1 Cooperazione Applicativa

La Cooperazione Applicativa realizza la modalita tecnica e organizzativa, proposta dal Codice
delll Amministrazione Digitale e dalle relative regole tecniche DPCM del 1 aprile 2008, per il colloquio
tra i sistemi informativi delle Pubbliche Amministrazioni nell’lambito del Sistema Pubblico di
Connettivita. L'obiettivo della Cooperazione Applicativa & di rendere disponibile in modalita telematica,
agli interlocutori istituzionali, le informazioni e i procedimenti amministrativi che competono ad una
data Amministrazione.
In particolare comprende i seguenti servizi:

B |3.51 - Porta di dominio
L3.S2 - Realizzazione interfacce web services
L3.S3 - Realizzazione client per la fruizione dei servizi
L3.54 — Orchestrazione
L3.S5 — Open data
L3.S6 — Supporto alla memorizzazione dei big data
L3.S7 - Supporto all’analisi dei big data

4.2 Porta di Dominio — L3.51

Sviluppo e manutenzione della Porta di Dominio (PDD) ed erogazione del servizio in «cloud»
tramite Centro Servizi
Il servizio prevede la messa a disposizione di un sistema che realizzi le funzionalita della PDD presenti
nei documenti “SPCoop-Busta-e-Gov_v1.1” e “SPCoop-Linee guida per la busta di e-gov” pubblicati nel
sito istituzionale AgID (www.agid.gov.it).
Le attivita principali previste per I'’erogazione del servizio “Porta di dominio” sono:

B esercizio, mantenimento ed aggiornamento del sistema che realizza le funzionalita di porta di

dominio
B interfacciamento tra la porta di dominio e i sistemi di back-end dell’Amministrazione.

4.3 Realizzazione interfacce WS - L3.S2

Sviluppo e manutenzione di WS per rendere accessibili all’esterno banche dati o funzionalita, gia
presenti e disponibili

Il servizio ha come obiettivo la messa a punto delle componenti software necessarie a far si che un
sistema informativo, gia esistente presso ’Amministrazione, possa rendere accessibili banche dati o
funzionalita, gia presenti e disponibili, in modalita “web services”.
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Per realizzare gli obiettivi del servizio si prevede l'implementazione di adattatori (denominato
“wrapper”) in grado di gestire correttamente invocazioni secondo il protocollo SOAP su http e di
interfacciarsi con il sistema informativo o con la base di dati interni alllAmministrazione, al fine di
soddisfare le richieste pervenute. Il web services cosi predisposto dovra essere pronto per
I'interfacciamento con la PDD perché possa essere fruito secondo le modalita previste per la
Cooperazione Applicativa.
Il servizio & cosi suddiviso:
B 13.52.1 - Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia
B [3.52.2a - Manutenzione singola operation allo scadere dei 12 mesi di garanzia (Manutenzione
di Tipo A)
B [3.52.2b - Manutenzione singola operation nel corso dei 12 mesi di garanzia (Manutenzione di
Tipo B)1
B [3.52.3- Piattaforma virtualizzata (per wrapper).

4.4 Realizzazione client per i servizi - L3.53

Sviluppo e manutenzione client per fruizione di servizi gia esposti in cooperazione applicativa

Il servizio ha come obiettivo la messa a punto delle componenti software necessarie alla fruizione dei
servizi di Cooperazione Applicativa gia pubblicati sul registro SICA

Sono previste due tipologie di client in base alla modalita di utilizzo dei servizi di Cooperazione
Applicativa:

B Client per interazione “Application to Application” — sviluppo di un software in modo da
consentire che un sistema informativo, gia esistente presso I’Amministrazione, possa invocare i
servizi pubblicati sul registro SICA realizzando un colloquio di tipo Application to Application;

B C(Client per interazione “User to Application” — realizzazione di una consolle a uso
delllAmministrazione che consenta l'invocazione dei servizi e la presentazione dei risultati in
modalita “User to Application”.

Il servizio & cosi suddiviso:
B 13.53.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia
B [3.53.2 - Manutenzione singolo FP allo scadere della garanzia
B [3.53.3 - Piattaforma virtualizzata (per client).

4.5 Orchestrazione - L3.54

Composizione di servizi gia presenti ed esposti in cooperazione applicativa (orchestrazione esterna)
o gia presenti nel dominio dell’Amministrazione come WS (orchestrazione interna)

Il servizio prevede la messa a disposizione di un sistema che realizzi le funzionalita di “web services
orchestration”, ossia la composizione di servizi di Cooperazione Applicativa, gia esistenti e pubblicati
nel registro SICA, ai fini della realizzazione di un accordo di cooperazione (orchestrazione esterna) o la

* comprende il solo servizio di gestione in esercizio delle applicazioni realizzate durante il periodo di garanzia ad eccezione delle attivita di manutenzione
correttiva (MAC) gia previste in garanzia
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composizione di web services gia presenti nel dominio dell’Amministrazione al fine di realizzare un
servizio di cooperazione applicativa (orchestrazione interna).
Il servizio & cosi suddiviso:
B [3.54.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi)
B |3.54.2 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di 10 o piu servizi)
B L|3.54.3a - Canone annuale per singolo servizio orchestrato allo scadere dei 12 mesi di garanzia
(Manutenzione di Tipo A)
B 13.54.3b - Canone annuale per singolo servizio orchestrato nel corso dei 12 mesi di garanzia
(Manutenzione di Tipo B)?
B 13.54.4 - Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloud.

4.6 Open Data —L3.55

Censimento, analisi, bonifica e produzione di dati e metadatazione; pubblicazione, aggiornamento e
conservazione dei dataset
Il servizio consente, a partire da documentazione e basi di dati gia presenti presso le Amministrazioni,
di identificare, analizzare, bonificare, trasformare dati pubblici in un formato di tipo aperto non
proprietario, metadatare i dati, identificare e associare ai dati una licenza aperta per il loro riutilizzo,
anche per finalita commerciali, e pubblicare i dati in un portale.
Il servizio consiste nella gestione di tutte le fasi necessarie alla produzione, modellazione e
pubblicazione di dati di tipo aperto secondo le modalita previste dalle linee guida per la valorizzazione
del patrimonio informativo pubblico rilasciate dall’Agenzia per I'ltalia Digitale e dalle linee guida per
“I'interoperabilita semantica attraverso i Linked Open Data” pubblicate nell’lambito del Sistema
Pubblico di Connettivita (SPC). Il servizio prevede le seguenti fasi:

B Fase 1 - Censimento, analisi e bonifica dei dati presenti presso I’Amministrazione;

completezza, accuratezza, coerenza, originalita, attualita (o tempestivita dell’aggiornamento) del
dato; supporto nell’applicare azioni correttive
B Fase 2 - Produzione e metadatazione di dati a livello 3;

produzione di dataset leggibili da umani e da agenti automatici (human e machine-readable): (A)
CSV, (B) XML e JSON, (C) geospaziali shapefile, GeoJSON, GML, KML 2.2; metadatazione dei
dataset prodotti e selezione per ciascun dataset di una licenza aperta anche per finalita
commerciali
B Fase 3 - Produzione e metadatazione di dati di livello 4 e/o produzione di Linked Open Data
(LOD) o dati di livello 5;

per il livello 4, I'uso di RDFS o OWL che specifichi i concetti (“classi”), le relazioni tra i concetti
(“proprieta”), i vincoli di cardinalita (“restrizioni”) oltre che i commenti e le annotazioni e ogni
altro elemento per la rappresentazione del dominio di riferimento, produzione dei dati in RDF,
arricchimento

2 comprende il solo servizio di gestione in esercizio delle applicazioni realizzate durante il periodo di garanzia, ad eccezione delle attivita di manutenzione
correttiva (MAC) gia previste in garanzia
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per il livello 5, identificazione di altri dataset da collegare al dataset prodotto (livello 4) creazione
delle triple di collegamento esterno (interlinking).
Fase 4 — Pubblicazione dei dataset realizzati;

Pagine web, API, End Point SPARQL
Fase 5 — Aggiornamento e conservazione dei dataset prodotti.

aggiornamento dei dataset disponibili sotto forma di open data e conservazione delle serie
storiche dei dataset prodotti attraverso un opportuno sistema di archiviazione

Il servizio e cosi suddiviso:

B L|3.S5.1Fase 1 - Censimento, analisi e bonifica dati amm.

B [3.55.2Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3 Realizzazione singolo dataset in
formato Classe A (csv)

B [3.55.3Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3 Realizzazione singolo dataset in
formato Classe B (json/XML)

B [3.55.4Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3 Realizzazione singolo dataset in
formato Classe C (formati geo-spaziali)

B |3.55.5Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5

B Modellazione ontologia /gg/u)

B |3.55.6Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5

B Produzione singolo RDF

B |3.55.7Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5

B Realizzazione interlinking singola fonte

B | 3.S5.8Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati

B Realizzazione della sezione o delle singole pagine Web / API (gg/u)

B | 3.55.9 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati

B Canone annuale SPARQL end-point as-a-Service

B | 3.55.10 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati

B Canone annuale SPARQL end-point on-premise

B [3.55.11 Fase 5 - Aggiornamento e conservazione dataset prodotti (non soggetto a valutazione
economica pari al 5% del servizio erogato per la fase 2, 3 e 4).

4.7 Big Data
Negli ultimi anni si stanno quindi affermando metodologie e tecnologie innovative riferite col termine

Big Data. Al fine di consentire alle Amministrazioni di usufruire di queste innovative metodologie e
tecnologie di Big Data, sono resi disponibili i seguenti due servizi, suddivisi in base alla finalita di utilizzo:

B | 3.56 — Supporto alla memorizzazione dei Big Data
B | 3.S7 - Supporto all’analisi dei Big Data
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| servizi prevedono la fornitura di metodologie innovative e soluzioni tecnologiche di Big Data di
fondamentale importanza nei contesti moderni caratterizzati dall’'uso pervasivo di applicazioni in
ambito Social Network, Social Media, Internet of Things, Smart City, ecc. per elaborare e correlare
guesta enorme mole di dati al fine di estrarne valore, con I'obiettivo finale di supportare efficacemente
i processi amministrativi e di business delle Amministrazioni Pubbliche.

4.8 Supporto memorizzazione Big Data— L3.56

Assessment dello scenario applicativo, fornitura sistemi di memorizzazione, configurazione dei
sistemi di BigData, conduzione dei sistemi

Il servizio consente di usufruire di supporto da parte del fornitore per la memorizzazione dei Big Data,
siano essi dati interni e/o esterni all’Amministrazione, al fine di poter gestire le tipiche complessita di
persistenza e scalabilita dei sistemi di gestione dei Big Data.

Il servizio & cosi suddiviso:
B [3.S6.1assessment
L3.56.2canone gestione dati - Fascia 1
L3.56.3canone gestione dati - Fascia 2
L3.56.4canone gestione dati - Fascia 3
L3.S6.5singola configurazione avanzata Cat A
L3.S6.6singola configurazione avanzata Cat B
L3.S6.7singola istanziazione sistema di gestione on premise
L3.S6.8 manutenzione singola istanziazione sistema di gestione on premise.

4.9 Supporto analisi Big Data— L3.57

Valutazione esigenze, acquisizione dati, formulazione e implementazione del modello di analisi,
conduzione della soluzione

Il servizio consente di usufruire di supporto per elaborare da parte del fornitore per elaborare e
correlare dati interni e/o esterni tramite appositi modelli e strumenti di analisi dei Big Data, per
individuare trend, pattern nascosti e nuove correlazioni tra i dati, al fine di abilitare I’Amministrazione
stessa nei suoi processi interni decisionali e amministrativi.

Il servizio & cosi suddiviso:
B | 3.S7.1Fase 1. Valutazione
L3.57.2Fase 2. Realizzazione connettori per import dati Classe A
L3.S7.3Fase 2. Realizzazione connettori per import dati Classe B
L3.S7.4Fase 3. Formulazione del modello di analisi
L3.S7.5Fase 4. Esercizio e conduzione della soluzione di analisi
L3.S7.6Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "General
Purpose" (1 nodo)
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B | 3.S7.7Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "CPU-intensive"
(5 nodi)

B [3.57.8Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-ServiceCluster "RAM intensive"
Fascia Bassa (5 nodi)

B [3.57.9Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "RAM intensive"
Fascia Alta (10 nodi).
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