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Funzione Pubblica I'Italia Digitale

L N UNIONE EUROPEA
: : Fondo sociale suropeo
fatoded Porvio Burvpeo & Svlppo Foglonmie:

DETERMINAZIONE N.  458/2020

Oggetto: Approvazione della variazione del Progetto Esecutivo del Contratto Esecutivo definito in
adesione al Contratto Quadro Sistemi Gestionali Integrati (SGI Lotto 1) per la realizzazione di una
Piattaforma di qualificazione Cloud e del relativo Marketplace nell’ambito del progetto
“Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud”, del PON Governance e Capacita
Istituzionale 2014-2020. CUP C52117000050007, a valere sull’ Asse 2, azione 2.2.1., Fondo FESR, CIG
derivato 75202713F3, per la riallocazione, a parita di massimale economico e di durata
contrattuale, dei corrispettivi previsti per talune attivita, senza modifica della scadenza e del
massimale contrattuale.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione
di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione; successione dei rapporti e
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012,
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del
7 agosto 2012 e s.m.i. e I'articolo 14-bis (Agenzia per I'ltalia digitale) del decreto legislativo n.82 del 7
marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n.
37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID);

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 9 gennaio 2015, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 82 del 9 aprile 2015, concernente la “Determinazione delle dotazioni delle risorse umane,
finanziarie e strumentali dell’Agenzia per I'ltalia digitale”, adottato ai sensi dell’articolo 22, comma 6,
del decreto-legge n. 83 del 2012;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 16 gennaio 2020, registrato dalla Corte
dei conti in data 17 febbraio 2020 al n. 232, con il quale il dott. Francesco Paorici & stato nominato, per
la durata di un triennio, Direttore Generale dell’Agenzia per I'ltalia Digitale, con decorrenza 20 gennaio
2020;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 marzo 2017, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 106 del 9 maggio 2017, recante I'approvazione del regolamento di organizzazione
dell’ Agenzia per I'ltalia digitale;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 luglio 2017, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 219 del 19 settembre 2017, con il quale sono state approvate le modifiche al citato
Regolamento di organizzazione dell’Agenzia disposte con determinazione AgID n. 210/2017 in data 13
luglio 2017;

VISTO il Regolamento di contabilita, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con determinazione n.
4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione
Pubblica” a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro
dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti in data 26 settembre
2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016), limitatamente alle disposizioni da



applicare nelle attivita negoziali e nelle fasi di controllo e pagamento dell’Agenzia e non con
riferimento al circuito finanziario del progetto;

VISTI:

il Regolamento (UE) 2020/558 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 aprile 2020 che
modifica i regolamenti (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013 per quanto riguarda misure specifiche
volte a fornire flessibilita eccezionale nell’'impiego dei fondi strutturali e di investimento europei in
risposta all’epidemia di COVID-19;

il Regolamento (UE) 2020/460 del Parlamento europeo e del Consiglio del 30 marzo 2020 che
modifica i regolamenti (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013 e (UE) n. 508/2014 per quanto
riguarda misure specifiche volte a mobilitare gli investimenti nei sistemi sanitari degli Stati membri
e in altri settori delle loro economie in risposta all'epidemia di COVID-19 (Iniziativa di investimento
in risposta al coronavirus);

il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che
stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i
regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n.
1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e
abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 che reca disposizioni comuni sul Fondo europeo di
sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo
per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e definisce disposizioni
generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione
e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006
del Consiglio;

il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
pubblicato sulla GUUE del 20 dicembre 2013 relativo al Fondo sociale europeo e abrogante il
Regolamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio;

il Regolamento (UE) n 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre 2013,
relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti I'obiettivo
“Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione” e che abroga il regolamento (CE) n.
1080/2006 il Regolamento (UE - EURATOM) n. 1311/2013 del Consiglio del 2 dicembre 2013 che
stabilisce il quadro finanziario pluriennale per il periodo 2014-2020;

la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la Commissione europea ha adottato
I’Accordo di Partenariato con I'ltalia (di cui alla delibera CIPE n. 18/2014) ed in particolare I'allegato
Il “Elementi salienti della proposta di SIGE.CO. 2014-2020";

la Decisione della Commissione Europea C (2015) del 23 febbraio 2015 n. 1343, e da ultimo, le
decisioni C (2018) 5196 del 31 luglio 2018, n. C (2018) 7639 del 13 novembre 2018 e C(2020) del 18
maggio 2020 n. 3363 final, di approvazione del Programma Operativo Nazionale (PON)
“Governance e capacita istituzionale” 2014-2020, che si inquadra nel processo di cambiamento
strutturale a cui sono orientate le politiche del Paese per lo sviluppo e I'occupazione e si propone di
contribuire al perseguimento della Strategia Europa 2020 investendo, in maniera sinergica, su due
degli Obiettivi Tematici definiti nell’Accordo di Partenariato Italia 2014-2020;

VISTE:

la Determinazione n. 203/2018 del 13 giugno 2018 per la definizione della Convenzione ex art. 15,
legge n. 241/1990 e s.m.i., tra I'’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione,
gestione e controllo relativi al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud”;



— la Convenzione tra il Dipartimento della funzione pubblica e I’AglID, sottoscritta dalle parti il 27
ottobre 2017 e acquisita al protocollo AgID con il nr. 20855 del 30 ottobre 2017, inerente la
realizzazione del Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud” - CUP
C52117000050007 - Asse 1 - obiettivo specifico 1.3. “Miglioramento delle prestazioni della P.A.” —
Azione 1.3.1. “Interventi per lo sviluppo delle competenze digitali (e-skills), di modelli per la
gestione associata di servizi avanzati” e Asse 2 — Obiettivo specifico 2.2. “Digitalizzazione dei
processi amministrativi e diffusione di servizi digitali pienamente interoperabili della PA offerti a
cittadini e imprese” — Azione 2.2.1. “Interventi per lo sviluppo di modelli per la gestione associata di
servizi avanzati e di soluzioni tecnologiche per la realizzazione di servizi di e-government, anche in
forma integrata (joined-up services) e coprogettata, del Programma Operativo Nazionale
“Governance e Capacita istituzionale” 2014 — 2020;

— la determinazione n. 213/2020 del 13 maggio 2020 inerente “Referenti e Responsabile unico del
Procedimento delle procedure connesse all’attuazione della Convenzione ex art. 15, legge n.
241/1990 e s.m.i., definita tra I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di attuazione,
gestione e controllo relativi al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al
CLOUD” — PON GOV e Capacita Istituzionale 2014-2020", che ha previsto di:

— sostituire il dott. Massimiliano Pucciarelli al Dott. Giovanni Rellini Lerz, nel ruolodi referente
tecnico della Convenzione citata e Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e ove
previsto dalla normativa vigente (e non diversamente stabilito) Direttore dell’Esecuzione di
tutte le procedure di approvvigionamento di beni e servizi connesse all’attuazione della
Convenzione definita tra I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la regolamentazione dei rapporti di
attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e
migrazione al CLOUD”;

— confermare la nomina di Responsabile Esterno di Operazione (REO) della dott.ssa Oriana
Zampaglione;

CONSIDERATO che I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AglID) sostiene, tra i suoi obiettivi, la diffusione
dell'innovazione digitale per contribuire allo sviluppo economico, culturale e sociale del Paese;
collabora, inoltre, con le istituzioni e gli organismi europei promuovendo la diffusione dei progetti
strategici per la digitalizzazione della PA e che, in seguito alla pubblicazione della Strategia per la
Crescita Digitale 2014 - 2020 e del Piano Triennale per I'informatica nella pubblica amministrazione,
I’AgID ha ottenuto un ruolo sempre piu di riferimento nelle azioni di supporto, controllo,
indirizzamento dei progetti di digitalizzazione della pubblica amministrazione;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 21 febbraio 2019 di approvazione del “Piano
triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021(e munito del visto di regolarita
amministrativo-contabile della Corte dei Conti del 18 marzo 2019),

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 17 luglio 2020, registrato dalla Corte dei
Conti in data 4 settembre 2020 al n. 2053, con cui e stato approvato il “Piano triennale per
I'informatica nella Pubblica Amministrazione 2020-2022";

CONSIDERATO che il Piano Triennale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione fra gli altri, ha
affidato ad AglD la responsabilita delle azioni per la razionalizzazione dei Data Center e Migrazione al
Cloud, delineando le azioni da adottare e in linea con gli obiettivi della strategia per la Crescita
Digitale, ha definito in modo piu puntuale il modello strategico di riferimento per la digitalizzazione
della pubblica amministrazione e le progettualita e le iniziative che dovranno essere realizzate;



CONSIDERATO che il progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud” finanziato
dal PON “Governance e Capacita istituzionale 2014 - 2020” rappresenta un programma strutturale
finalizzato all’integrazione dei servizi digitali del Paese e al raggiungimento dei pil elevati standard di
efficienza organizzativa, gestionale e amministrativa tramite la razionalizzazione dei Data Center e la
migrazione al Cloud, attraverso la realizzazione e gestione del sistema per raccolta dati e sistema di
reporting finalizzata al Censimento del Patrimonio ICT PA, la realizzazione e manutenzione del portale
per la qualificazione soluzioni SaaS dei fornitori, la realizzazione del sistema di monitoraggio e
valutazione del Progetto e del modello di Direzione e Coordinamento;

VISTE le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi ICT,
obbligando fra I'altro a verificare la fattibilita di ricorrere alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti
quadro Consip, e agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione
(MePA), di seguito sinteticamente richiamate:

— il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei contratti pubblici”, e
ss.mm.ii;

— lalegge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 512 secondo cui «Al fine di garantire
I’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita,
fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa
vigente, le amministrazioni pubbliche e le societa inserite nel conto economico consolidato della
pubblica amministrazione, [...], provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite
gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa»;

— l'art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e s.m.i. e la Legge 28 dicembre
2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello
Stato (Legge di stabilita 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520;

— lacircolare AglD del 24 giugno 2016 connessa alla citata legge di stabilita 2016 e inerente “Modalita
di acquisizione di beni e servizi ICT” da attuare in forza del “Piano triennale per I'informatica nella
pubblica amministrazione” previsto dalle disposizioni di cui all’art.1, comma 513 e seguenti della
legge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilita 2016)”;

CONSIDERATO che a tal fine, e in linea con gli obiettivi del progetto e del contesto normativo vigente
brevemente richiamato, a seguito delle DT nr. 197/2018 dell’8.06.2018 e nr. 222/2018 del 25.06.2018
e stato definito il Contratto esecutivo in adesione al Contratto Quadro Sistemi Gestionali Integrati (SGI
Lotto 1) con I’'RTI Accenture S.p.A., Accenture Technology Solutions S.r.l., IBM Italia S.p.A., Leonardo
S.p.A., Sistemi Informativi S.r.l. per la realizzazione di una Piattaforma di qualificazione Cloud e del
relativo Marketplace nell’ambito del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al
cloud”, del “PON Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020” - CUP C52117000050007 - Asse 2,
azione 2.2.1 Fondo FESR, CIG derivato: 75202713F3, rimodulato a seguito della DT n. 226 dell’8 agosto
2019, con un importo massimo complessivo di € 835.793 IVA esclusa, pari a € 1.019.667,46 IVA inclusa,
e per una durata di 30 mesi, con decorrenza dal 28 giugno 2018 e scadenza il 27 dicembre 2020;

CONSIDERATO che detto contratto piu in particolare mira ad assicurare i seguenti obiettivi di
massima:
— Obiettivo 1: realizzazione di una piattaforma di qualificazione Cloud e un relativo Marketplace di
servizi che comprende i seguenti sotto — obiettivi:
— Sotto - obiettivo 1.1: disegno e realizzazione del Front-End della piattaforma per la
qualificazione dei fornitori dei servizi (CSP) e dei servizi stessi (Front-End Qualificazione);
— Sotto - obiettivo 1.2: disegno e realizzazione del Front-End della Piattaforma per
I'amministrazione delle anagrafiche dei fornitori dei servizi e le schede dei servizi qualificati
(Front-End Amministrazione);



— Sotto - obiettivo 1.3: Disegno e realizzazione del Front-End della Piattaforma per la
navigazione e ricerca dei servizi qualificati del marketplace (Front-End Navigazione e Ricerca);
— Sotto - obiettivo 1.4: disegno e realizzazione di una applicazione che costituisca il back-end
della piattaforma ed esponga tutti | servizi (APl) necessari alla abilitazione dei front-end di cui
sopra (APl back-end);
— Sotto - obiettivo 1.5: disegno e realizzazione di una base dati relativa al mantenimento delle
informazioni della piattaforma, alle anagrafiche dei fornitori, alle schede dei servizi, ai processi
di gestione (Database);
— Obiettivo 2: sviluppo evolutivo della Piattaforma e del Sistema;
— Obiettivo 3: gestione applicativa e supporto utenti, manutenzione adeguativa e correttiva e servizio
di assistenza da remoto;

CONSIDERATO che durante la fase di esecuzione dei servizi affidati attraverso il citato CE al CQ
Sistemi Gestionali Integrati (SGI lotto 1), € emersa la necessita, senza oneri aggiuntivi e modifiche
del massimale contrattuale previsto, di rimodulare gli importi economici associati ai servizi previsti
nel contratto e che tale modifica si rende necessaria per la copertura della realizzazione delle attivita
evolutive previste nell’Obiettivo 2 del Piano dei Fabbisogni («Sviluppo evolutivo della Piattaforma e
del Sistema») destinandogli una quota parte del valore economico non utilizzato per la realizzazione
dell’Obiettivo 3 («Gestione Applicativa e Supporto Utenti, Manutenzione Adeguativa e Correttiva e
Servizio di Assistenza da remoto»), alla luce della posticipazione da luglio 2019 a febbraio 2020 della
messa in produzione dell’applicativo e, di conseguenza, dell’avvio delle attivita manutentive;

CONSIDERATO che a tal fine, in linea con I’art. 8 del contratto quadro SGI Lotto 1, al fine di rendere
coerente il Progetto Esecutivo vigente e rimodulato con la DT n. 226/2019 succitata, con le nuove
tempistiche dettate dal rilascio ritardato dell’applicativo si propone di rivedere |'articolazione iniziale
seguente:

Obiettivo Modalita di | 2018 2019 2020 MASSIMALE TOTALE
erogazione IN €, IVA ESCLUSA
[Ob1] - Realizzazione di una | A corpo o | €440.960,00 €73.339,00 | €0 €514.299,00

piattaforma di qualificazione | progettuale
Cloud e un relativo
Marketplace di servizi

[Ob2] - Sviluppo evolutivo | A corpo o| €0 €92.456,00 | €40.450,00 | €132.906,00
della Piattaforma e del | progettuale

Sistema

[Ob3] - Gestione Applicativa | Continuativa €0 €62.863,00 | €125.725,00 | € 188.588,00
e Supporto Utenti,

Manutenzione Adeguativa e
Correttiva e Servizio di
Assistenza da remoto

TOTALE €440.960,00 |€228.658,00 | €166.175,00 | €835.793,00

addivendendo alla seguente rimodulazione degliimporti, che prevede di razionalizzare e allocare al
meglio come di seguito esposto, la quota residuale dei servizi a canoni che non é stato possibile
avviare nel periodo luglio 2019 - gennaio 2020:



Modalita di MASSIMALE TOTALE
Obiettivo erogazione 2018 2019 2020 IN €, IVA ESCLUSA

[Ob1] - Realizzazione di una
piattaforma di qualificazione

Cloud e un relativo A corpo o

Marketplace di servizi progettuale €440.960,00 | € 73.339,00 €0,00 €514.299,00
[Ob2] - Sviluppo evolutivo

della Piattaforma e del A corpo o

Sistema progettuale €0| €92.456,00| €113.790,08 € 206.246,08

[Ob3] - Gestione Applicativa e
Supporto Utenti,
Manutenzione Adeguativa e
Correttiva e Servizio di

Assistenza da remoto Continuativa €0 €0| €115.247,92 €115.247,92
TOTALE € 440.960,00 | €165.795,00 | €229.038,00 € 835.793,00
VISTI:

— il Progetto Esecutivo acquisito al prot. AgID con il nr. 11291 del 25.09.2020 e inviato dal RTI
affidatario dei servizi del CQ ed allegato al presente atto;

— I'appunto del 28 settembre 2020 del Responsabile del Procedimento, inviato con mail del 30
settembre 2020, con cui si propone, stante quanto premesso, di addivenire alla rimodulazione degli
obiettivi e dei servizi originariamente previsti;

CONSIDERATO che l'iniziativa & coerente con le esigenze del Progetto PON di cui trattasi nonché con la
programmazione degli acquisti dell’Agenzia, dal momento che non prevede variazioni di importo né di
termini di efficacia temporale, ferma restando la possibilita delle parti di aggiornarsi sulle attivita da
svolgere nel prosieguo anche in considerazione dell’evolversi della pandemia da Covid - 19 in atto,
nonché salvo diverse sopravvenute disposizioni normative connesse alla gestione del periodo
emergenziale in corso;

CONSIDERATO che la rimodulazione degli obiettivi e dei servizi originariamente previsti:

— einlinea con le indicazioni e attivita da svolgere in forza del Piano Triennale per I'Informatica nella
Pubblica Amministrazione;

— €& maggiormente coerente con il raggiungimento degli obiettivi attesi ed essenziali al Progetto
“Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud” - PON GOV 2014-2020, Asse 2, azione
2.2.1,, Fondo FESR;

— introduce comunque modifiche che non alterano I'impostazione progettuale e sono finalizzate a
migliorare qualita e congruenza dei servizi previsti nel contratto rispetto agli obiettivi attesi;

TENUTO CONTO della nomina del Responsabile Trattamento Dati, ai sensi della recente normativa in
materia di tutela dei dati personali, cosi come rivista ed integrata dal Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo e del Consiglio di cui alla citata determinazione n. 226 dell’8 agosto 2019;

Tutto cio visto e considerato

DETERMINA

1.Di autorizzare la rimodulazione del Contratto esecutivo definito in adesione al Contratto Quadro
Sistemi Gestionali Integrati (SGllotto 1 PAC), CIG derivato 75202713F3 definito con I'RTI Accenture
S.p.A., Accenture Technology Solutions S.r.l., IBM Italia S.p.A., Leonardo S.p.A., Sistemi Informativi S.r.l.,
a seguito delle determinazioni n. 197/2018 e n. 222/2018 e adeguato a seguito della determinazione n.
226/2019, per assicurare in modo piu coerente agli obiettivi attesi, le attivita connesse alla



realizzazione della Piattaforma di qualificazione Cloud e al relativo Marketplace di servizi essenziali,
nell’ambito del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud”, del PON
Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020” - CUP C52117000050007 - Asse 2, azione 2.2.1., Fondo
FESR, senza previsione di modifica ai termini temporali e finanziari, mantenendo ferma la scadenza del
27 dicembre 2020 e il massimale contrattuale originario, pari a € 835.793,00 IVA esclusa, paria €
1.019.667,46 IVA inclusa, che verra cosi articolato:

Modalita di MASSIMALE MASSIMALE
Obiettivo . 2018 2019 2020 | TOTALEIN €, TOTALE IN €,

erogazione

IVA ESCLUSA IVA INCLUSA

[Ob1] - Realizzazione di una
piattaforma di qualificazione
Cloud e un relativo A corpo o
Marketplace di servizi progettuale €440.960,00 | €73.339,00 €0,00 €514.299,00 €627.444,78
[Ob2] - Sviluppo evolutivo
della Piattaforma e del A corpo o
Sistema progettuale €0| €92.456,00 | € 113.790,08 € 206.246,08 €251.620,22
[Ob3] - Gestione Applicativa
e Supporto Utenti,
Manutenzione Adeguativa e
Correttiva e Servizio di
Assistenza da remoto Continuativa €0 €0|€115.247,92 €115.247,92 € 140.602,46
TOTALE € 440.960,00 | € 165.795,00 | € 229.038,00 €835.793,00 | €1.019.667,46

2.Di approvare il Progetto esecutivo allegato e parte integrante dell’Addendum allegato alla presente,
ferma restando la possibilita delle parti di aggiornarsi sulle attivita da svolgere nel prosieguo in
considerazione dell’evolversi della pandemia da Covid-19 in atto, nonché salvo diverse sopravvenute
disposizioni normative connesse alla gestione del periodo emergenziale in corso;

3.Di confermare in forza della determinazione n. 213/2020 la nomina ai sensi dell’art. 10 e 11 del D.Igs.
n. 163/2006 e ai sensi dell’art. 300, comma 2, del DPR n. 207/2010 del dott. Massimiliano Pucciarelli
quale Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e della dott.ssa Emanuela Mariotti quale Direttore
dell’esecuzione (DE) del contratto, per tutti gli adempimenti previsti dal contesto normativo vigente;

4.Di dare mandato ai competenti referenti dell’Area Trasformazione Digitale per la pubblicazione del
presente provvedimento sul sito istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Francesco Paorici

Firmato digitalmente da
FRANCESCO FRANCESCO PAORICI
PAORICI 282?63920410422 18:22:11
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Addendum al Contratto Esecutivo in adesione al Contratto Quadro “Servizi in ambito sistemi
gestionali integrati per le Pubbliche Amministrazioni” (Lotto 1 PAC), per la realizzazione di una
piattaforma di qualificazione cloud e del relativo marketplace nell’ambito del progetto
“Razionalizzazione Infrastruttura ICT e migrazione al Cloud - PON GOV 2014-2020 - CUP
C52117000050007 - Asse 2, Azione 2.2.1, Fondo FESR - CIG Derivato: 75202713F3, per la
variazione del Progetto esecutivo del contratto, per effettuare la riallocazione, a parita di
massimale economico e di durata contrattuale, dei corrispettivi previsti per talune attivita, senza
modifica della scadenza e del massimale contrattuale.

AglD, Agenzia per I'ltalia Digitale con sede in Roma (RM), Via Liszt, 21, C.F. 97735020584, in persona
del legale rappresentante, Ing. Francesco Paorici, nominato Direttore Generale dell’Agenzia per
I'ltalia Digitale, con decorrenza dal 20 gennaio 2020, in forza del decreto del Presidente del Consiglio
dei Ministri del 16 gennaio 2020 registrato alla Corte dei Conti in data 17 febbraio 2020 al n. 232,
(nel seguito per brevita anche “Amministrazione Beneficiaria“ o “Amministrazione Contraente” o
“Amministrazione”),

Accenture S.p.A,, sede legale in Milano, Via Maurizio Quadrio n. 17, capitale sociale Euro
1.843.248,60= i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza- Lodi al n.
13454210157, P. IVA 13454210157, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via Maurizio
Quadrio n. 17, in persona del Procuratore Speciale Dott. Andrea Gabardo, nella sua qualita di
impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante
Accenture Technology Solutions S.r.l. con sede legale in Milano, Via Maurizio Quadrio n. 17, capitale
sociale Euro 100.000,00= i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Milano- Monza-Brianza-Lodi al n.
03646450969, P. IVA 03646450969, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via Maurizio
Quadrio n. 17, e la mandante IBM Italia S.p.A. con sede legale in Segrate (Milano), Circonvallazione
Idroscalo, capitale sociale Euro 347.256.998,80=, iscritta al Registro delle Imprese di Milano- Monza-
Brianza-Lodi al n. 01442240030, P. IVA 01442240030, domiciliata ai fini del presente atto in Segrate
(Milano), Circonvallazione Idroscalo, e la mandante Leonardo — Societa per azioni con sede legale in
Roma, Piazza Monte Grappa n. 4, capitale sociale Euro 2.543.861.738,00=, iscritta al Registro delle
Imprese di Roma al n. 00401990585, P. IVA 00881841001, domiciliata ai fini del presente atto in
Roma, Piazza Monte Grappa n. 4, e la mandante Sistemi Informativi S.r.l. con sede legale in Roma -
Via Carlo Veneziani n. 58, capitale sociale Euro 2.697.375,00=, iscritta al Registro delle Imprese di
Romaaln. 06310880585, P.IVA 01528071002, domiciliata ai fini del presente atto in Roma, Via Carlo
Veneziani n. 58, giusta mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in
Roma dott.ssa Paola Cardelli repertorio n. 25706/7275 del 7/09/2017, (nel seguito per brevita
congiuntamente anche “Fornitore”);

di seguito, e per brevita, congiuntamente denominate “le parti”;
PREMESSO CHE

— Consip e il Fornitore hanno stipulato, in data 24/08/2017, un Contratto Quadro “Sistemi Gestionali
Integrati (SGI Lotto 1)” (di seguito e per brevita “Contratto Quadro”) che definisce la disciplina
normativa e contrattuale, comprese le modalita di conclusione ed esecuzione dei singoli Contratti
Esecutivi, relativa alla prestazione da parte del Fornitore dei servizi in ambito Sistemi Gestionali Integrati
in favore delle Amministrazioni beneficiarie, nonché di ogni attivita prodromica necessaria e funzionale
alla corretta esecuzione di detti servizi;

— aseguito delle DT nr. 197/2018 dell’8.06.2018 e nr. 222/2018 del 25.06.2018, AgID ha definito il
Contratto esecutivo in adesione al Contratto Quadro Sistemi Gestionali Integrati (SGI Lotto 1) per la
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realizzazione di una Piattaforma di qualificazione Cloud e del relativo Marketplace nell’ambito del
progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud”, del “PON Governance e Capacita
Istituzionale 2014-2020” - CUP C52117000050007 - Asse 2, azione 2.2.1 Fondo FESR. CIG derivato:
75202713F3, rimodulato a seguito della DT n. 226 dell’8 agosto 2019, che prevede servizi per un importo
massimo complessivo di € 835.793,00 IVA esclusa, pari a € 1.019.667,46 IVA inclusa, e per una durata di
30 mesi, con decorrenza dal 28 giugno 2018 e scadenza il 27 dicembre 2020 (di seguito e per brevita
“Contratto Esecutivo”);

nel corso di durata del Contratto Esecutivo, a seguito di comunicazione di AGID del 29 luglio 2020 e
emersa la necessita di rimodulare gli importi per i rispettivi obiettivi, senza modifica del massimale e
della scadenza contrattuale.

In ragione di quanto sopra previsto:
LE PARTI CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

In linea con le disposizioni del Contratto Quadro e del Contratto Esecutivo di riferimento ovvero con

quanto previsto:

— dall’articolo 8 del Contratto Quadro SGI Lotto 1, che consente all’Amministrazione beneficiaria di variare
e/o aggiornare il piano dei fabbisogni ogni qualvolta lo ritenga necessario in ragione delle proprie
esigenze ed al mutare delle stesse;

— dall’articolo 5 del Contratto Esecutivo che identifica le modalita ed i termini stabiliti per la definizione e
le variazioni del Piano dei Fabbisogni nonché del Progetto Esecutivo,

le parti d’accordo convengono che al Contratto Esecutivo di cui all’oggetto, si applica il nuovo Progetto

Esecutivo allegato, mantenendo al contempo invariato il massimale contrattuale, la scadenza e gli altri

termini e condizioni del contratto e ferma restando la possibilita delle parti di aggiornarsi sulle attivita da

svolgere nel prosieguo in considerazione dell’evolversi della pandemia, nonché salvo diverse sopravvenute
disposizioni normative connesse alla gestione del periodo emergenziale in corso.

Resta fermo tutto quanto previsto all’interno del Contratto Esecutivo citato in premessa.

Si allega al presente atto il nuovo Progetto Esecutivo che recepisce la modifica sopra evidenziata,

acquisito al prot. AglID con il nr. 11291 del 25.09.2020.

Letto, approvato e sottoscritto digitalmente

Roma, li (per 'Amministrazione)

Dott. Andrea Gabardo (per il Fornitore)

Letto, approvato e sottoscritto
digitalmente

Dott. Andrea Gabardo
(per ’Amministrazione) (per il Fornitore)
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2. STORIA DEL DOCUMENTO

La seguente tabella riporta la storia del documento. Per facilitare il riconoscimento delle modifiche effettuate nell’'ultima
versione, gli elementi testuali oggetto delle modifiche sono riportati in corsivo.

: Data . : . . : o _— e .
.. emissione : Versione : Descrizione dellamodifica ... oprtoliSezionimodicatl
:.08/06/2018 . Eeeveeeressnnsanssanend : Prima emissione .. LU
: 05/06/2019 i 02 i Seconda emissione a fronte i Documenti di Riferimento (pag. 2);
i i i della revisione del Piano dei ~ : Premessa (pag. 4); 4.6;

: Fabbisogni i Dimensionamento del progetto (pag.

: i 19); Piano di Realizzazione della

! Piattaforma (pag. 21); Spesa per

A A O ;.ﬁ?ﬂ’.i.?.if?.‘?..99.@.9!9?.?].‘{?!.(9?19-...2.:?‘.).?. ............. ;
: 11/09/2020 : 03 : Terza emissione a fronte della : Autorizzazioni Aggiuntive (pag. 0); 1.

: rimodulazione degli importi per : Dati anagrafici dell Amministrazione

: obiettivo; aggiornamento font, : richiedente (pag. 1); 2. Storia del

: indentazione e aspetto tabelle i documento (pag. 2); 4. Premessa (pag.

i sull'intero documento per : 4); 5.4.7 Sintesi della pianificazione

i garantire uniformita di stile i (pag. 13); 6. Dimensionamento del

: : progetto (pag. 16); 7.1 Piano di
: realizzazione della Piattaforma (pag. :
: 18); 7.2 Piano di sviluppo evolutivo della
: Piattaforma e del Sistema (pag. 18); 7.3 :
: Piano di gestione applicativa e supporto :
: utenti, manutenzione adeguativa e
: correttiva e servizio di assistenza da
: remoto (pag. 19); 9. Spesa per servizio
: e complessiva (pag. 21).
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3. DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

Riferimento : Nome Documento Titolo
: Allegato 5 capitolato tecnico lotto 1 - procedura ristretta suddivisa :
: DOC1 i Capitolato Tecnico i in 5 lotti, per l'affidamento di servizi in ambito sistemi gestionali
: : i integrati per le pubbliche amministrazioni - id 1607
: i Offerta tecnica — lotto 1 procedura ristretta, suddivisa in 5 lotti, per
i DOC2 i Offerta Tecnica i I'affidamento di servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le
i i i pubbliche amministrazioni- id sigef 1607 del 01 febbraio 2016
: Contratto quadro — lotto 1 procedura ristretta, suddivisa in 5 lotti, :
: DOC3 i Contratto Quadro i per 'affidamento di servizi in ambito sistemi gestionali integrati per
: : : le pubbliche amministrazioni- id sigef 1607

¢ Listino prezzi - procedura ristretta per I'affidamento di servizi in
: : i ambito sistemi gestionali integrati per le pubbliche amministrazioni :
: DOC4 i Listino Prezzi i - lotto 1 - id sigef 1607 :
i i http://www.consip.it/sites/consip. |t/f|Ies/|d1607%20I0tto%201%2OIIS
¢ tino%20prezzi.pdf

e S e S ;
 DOCS ; Prano del Fabbisogn ¢ Inviato da AGID in data 11/06/2018 ;
. : N : Revisione del “Piano di Fabbisogni” :
: DOCé : Piano dei Fabbisogni i | Vist da AGID in data 31/05/2019
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4. PREMESSA

Il presente documento costituisce il Progetto Esecutivo che comprende I'insieme di servizi offerti in linea con gl
obiettivi individuati dal’Amministrazione contraente nelllambito del Contratto Quadro SGI e in conformita alle
esigenze espresse attraverso il Piano dei Fabbisogni.
In particolare, il presente documento:
e raccoglie e dettaglia le richieste di AGID contenute nel Piano dei Fabbisogni [DOCS5];
e formula una proposta tecnico/economica secondo le modalita tecniche [DOC2] ed il listino [DOC4] previsti
nel Contratto Quadro SGI per I'affidamento dei servizi in ambito sistemi gestionali integrati dei procedimenti
amministrativi e di supporto alla semplificazione dei processi delle Pubbliche Amministrazioni.

Il presente documento raccoglie inoltre tutte le modifiche come dettagliato nella sezione “Storia del documento”.

L'Agenzia per I'ltalia Digitale (di seguito in sigla “AGID” o “Amministrazione”), avendo aderito al Contratto Quadro
SGI e in linea con gli obiettivi fissati dal’Amministrazione, nel’ambito dell’allestimento di una piattaforma di
qualificazione Cloud e un relativo Marketplace di servizi, ha definito — nel documento DOCS5 — i seguenti obiettivi:
e Obiettivo 1 - Realizzazione di una piattaforma di qualificazione Cloud e un relativo Marketplace di servizi
che comprende i seguenti sotto-obiettivi:

o

o

Sotto-Obiettivo 1.1 - Disegno e Realizzazione del Front-end della Piattaforma per la qualificazione
dei fornitori dei servizi (CSP) e dei servizi stessi (Front-end Qualificazione)

Sotto-Obiettivo 1.2 - Disegno e Realizzazione del Front-end della Piattaforma per 'amministrazione
delle anagrafiche dei fornitori dei servizi e le schede dei servizi qualificati (Front-end
Amministrazione)

Sotto-Obiettivo 1.3 - Disegno e Realizzazione del Front-end della Piattaforma per la navigazione e
ricerca dei servizi qualificati del marketplace (Front-end Navigazione e Ricerca)

Sotto-Obiettivo 1.4 - Disegno e Realizzazione di una applicazione che costituisca il back-end della
piattaforma ed esponga tutti i servizi (API) necessari alla abilitazione dei front-end di cui sopra (API
back-end)

Sotto-Obiettivo 1.5 - Disegno e Realizzazione di una base dati relativa al mantenimento delle
informazioni della piattaforma, alle anagrafiche dei fornitori, alle schede dei servizi, ai processi di
gestione (Database)

Sotto-Obiettivo 1.6 — Evoluzione del modello architetturale, della funzionalita di ricerca e della
migrazione

¢ Obiettivo 2 — Sviluppo evolutivo della Piattaforma e del Sistema a partire dalla messa in produzione
e Obiettivo 3 — Gestione Applicativa e Supporto Utenti, Manutenzione Adeguativa e Correttiva e Servizio di
Assistenza da remoto a partire dalla messa in produzione

Il presente Progetto Esecutivo illustra le attivita progettuali necessarie per la completa copertura dei fabbisogni
espressi dagli obiettivi di cui sopra.
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5. SOLUZIONE PER | SERVIZI RICHIESTI
5.1 MARKETPLACE E PIATTAFORMA DI QUALIFICAZIONE CLOUD

A fronte dei fabbisogni espressi in DOCS5, la realizzazione della piattaforma di qualificazione Cloud e del relativo
marketplace di servizi qualificati implica attivita di disegno funzionale ed architetturale della soluzione, definizione
della esperienza utente da offrire alle tre tipologie di attori che utilizzeranno le interfacce dei tre front-end previsti,
una fase di implementazione (microdisegno e sviluppo) e successive fasi di test e passaggio in esercizio. Sono poi
contemplate le attivita di manutenzione della soluzione e il supporto agli utenti della Piattaforma.

Questo capitolo descrive la soluzione proposta per la Piattaforma, le risorse in termini di esperti funzionali e tecnici
offerte alla Amministrazione.

5.2 METODOLOGIA DI LAVORO

La metodologia di sviluppo proposta si basa su un approccio Agile, opportunamente declinati in base alle necessita
del’Amministrazione, considerando che questo approccio si adatta bene alla natura del progetto sia nella fase iniziale
di allestimento e messa in esercizio della Piattaforma, sia successivamente, nelle fasi di manutenzione (adeguativa,
correttiva ed evolutiva) e supporto agli utenti.

Un tale approccio garantisce il rispetto del piano finalizzato alla realizzazione e alla pubblicazione della piattaforma
in 6 mesi a partire dalla data di perfezionamento del Contratto Esecutivo. L’ultimo rilascio & previsto alla fine
dell’'undicesmo sprint.

| dettagli dell’'approccio Agile declinato sulle fasi progettuali sono illustrati i nelle sezioni successive.

5.2.1 CODICE SORGENTE
Il codice sorgente dell’applicazione e dei servizi sara rilasciato con licenza Open Source (MIT) e pubblicamente
disponibile su Internet.

5.3 PIATTAFORMA DI QUALIFICAZIONE — AMBITO FUNZIONALE
(OBIETTIVO 1)

Lo scopo del progetto € lo sviluppo di funzionalita disegnate e realizzate tenendo conto delle seguenti tre tipologie
di utente (personas):

- Ifornitori cloud che intendono erogare servizi laaS, PaaS e SaaS alle amministrazioni: pud essere un
fornitore privato di servizi SaaS che intende erogare tali servizi su una o piu infrastrutture del Cloud della
PA,; il fornitore di servizi SaaS deve essere esso stesso un CSP qualificato; una PA che intende erogare
servizi SaaS su una o piu infrastrutture del Cloud della PA. Le attivita principali dei fornitori riguarderanno
la loro certificazione come CSP e la registrazione e certificazione sul marketplace dei loro servizi, cioe
la creazione e I'aggiornamento delle schede servizi Aggiornamento dei servizi.

- Gli amministratori della piattaforma, che prendono in carico la gestione della domanda dei fornitori e la
rispettiva valutazione. Sara in carico a loro il disegno del template di richiesta di qualificazione, la verifica
della registrazione dei fornitori e il monitoraggio e manutenzione delle schede dei servizi offerti

- I ramidella PA che vogliono utilizzare un servizio cloud ed effettuano le ricerche dei servizi certificati nel
marketplace della Piattaforma.

Come descritto successivamente, la soluzione che indirizza i bisogni di questi tre utenti si struttura su tre applicazioni
di front-end:

(1) Front-end per la Qualificazione dei Fornitori,

(2) Front-end per 'Amministrazione,

(3) Front-end per Navigazione e Ricerca.

Le funzionalita principali saranno mutuate dalla omologa piattaforma disponibile sul sito del governo inglese
(https://www.digitalmarketplace.service.gov.uk/g-cloud), gli use case per ogni utente sono i seguenti.

5.3.1 FRONT-END PER LA QUALIFICAZIONE DEI FORNITORI

Il front-end per la qualificazione € la componente necessaria per i fornitori per qualificarsi e autenticarsi all’interno
5
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del marketplace e presentare anche i propri servizi offerti. Di seguito le user stories (use case) di questa applicazione:

e |l fornitore deve autenticarsi alla piattaforma attraverso la sua utenza SPID

e |l fornitore carica la documentazione necessaria sulla piattaforma per essere certificato in quanto fornitore di
servizi Cloud

¢ Una volta registrato e certificato sul marketplace, il fornitore pud creare le schede inerenti alla propria offerta
di servizio.

o Il fornitore carica sul portale le informazioni necessarie per costruire la scheda per ogni tipologia di prodotto
per approvazione

o |l fornitore legge i commenti fatti dall’'amministratore alla scheda servizi in caso di mancata approvazione

e |l fornitore ha modo di modificare le schede servizi da lui pubblicate.

e |l fornitore puo eleminare la scheda di servizio dal Marketplace nel caso in cui non faccia piu parte della sua
offerta commerciale oppure debba essere sostituito da un nuovo servizio

5.3.2 FRONT-END PER L’AMMINISTRAZIONE
Il front-end per 'amministrazione € la componente della soluzione utilizzata dagli amministratori per gestire e
monitorare le richieste e offerte dei fornitori. Di seguito le user stories (use case) specifici:
e Gli amministratori si autenticano per accedere alla piattaforma.
Gli amministratori vedono la lista delle validazioni pending.
Gli amministratori controllano le schede servizi inserite dai fornitori e visualizzano gli allegati caricati.
Gli amministratori controllano e validano la scheda
Gli amministratori rifiutano la scheda e inseriscono eventuali commenti visibili al fornitore
Gli amministratori possono cambiare lo stato di una scheda servizi

5.3.3 FRONT-END PER NAVIGAZIONE E RICERCA
Il front-end per la navigazione e ricerca € la componente necessaria per consultare la knowledge base costituita
dall'insieme delle schede dei servizi inseriti e disponibili nel Marketplace della piattaforma. Sara utilizzata dai diversi
rami della PA per cercare i servizi desiderati.
Di seguito le user stories (use case) specifici di questa componente del front-end:
e | diversi rami della PA possono ricercare servizi SaaS che la piattaforma mette a disposizione
e Laricerca dei servizi desiderati pud avvenire sul portare sia tramite keyword sia tramite la selezione di uno
o piu valori da faccette diverse, che vengono combinati a realizzare in un filtro multiplo.
e Perl'utente PA & possibile la navigazione delle schede prodotto risultanti dalla ricerca da lui impostata.
e L'utente PA pud confrontare diverse schede prodotto tra di loro, in base al risultato di ricerca ottenuto
aprendo (al massimo) due schede contemporaneamente.
La selezione del servizio viene comunicata dall’ente della PA direttamente al fornitore.

Gli step propedeutici all’acquisto del servizio non sono in ambito della soluzione. La soluzione mettera a
disposizione i link per accedere alle piattaforme di acquisizione; I'integrazione con altre piattaforme non &
oggetto della soluzione.

5.4 PIATTAFORMA DI QUALIFICAZIONE - AMBITO TECNICO (OBIETTIVO 1)

Per quanto riguarda I'ambito tecnologico del progetto di seguito sono dettagliati i contenuti delle fasi di allestimento
(disegno e sviluppo) della soluzione e la fase di test (funzionale e non-funzionale) e gli User Acceptance Test (UAT)
propedeutici al passaggio in esercizio.

5.4.1 DISEGNO E SVILUPPO

La parte realizzativa del progetto consiste nel disegno, sviluppo e delivery del sistema di Piattaforma e Marketplace
il cui diagramma architetturale di alto livello delle componenti ¢ illustrato nella seguente figura.
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5.4.1.1 ASPETTI TECNOLOGICI DEL DISEGNO E SVILUPPO

Con riferimento alla figura precedente, le componenti in ambito sono descritte in dettaglio nelle seguenti sezioni.

5.4.1.11 FRONT-END QUALIFICAZIONE, AMMINISTRAZIONE, RICERCA (SOTTO-
OBIETTIVI1.1,1.2E1.3)

Le fre applicazioni di front-end, ciascuna specializzata per funzionalita e tipologia di utente costituiscono i punti di
accesso alle funzioni della piattaforma. Gli utenti accederanno alle applicazioni di Qualificazione e di
Amministrazione esclusivamente mediante autenticazione SPID. L’accesso all’applicazione di Ricerca e
Navigazione sara libero, privo di alcuna autenticazione. Queste applicazioni saranno realizzate come tre web
application diverse, cio consentira di non dover gestire autorizzazioni specifiche rispetto alla tipologia di utente (non
occorre profilazione utente) per cui, una volta effettuata I'autenticazione (ove necessario), tutti gli utenti di quella
applicazione godranno della stessa operativita.

Per la parte di interfaccia le applicazioni saranno sviluppate con HTML5 e CSS facendo in modo che esse siano
responsive.

Le applicazioni saranno disegnate e sviluppate sulla base delle applicazioni omologhe esposte sul portale del
governo inglese (https://www.digitalmarketplace.service.gov.uk/g-cloud). Da questo sito le applicazioni in ambito
erediteranno le funzionalita per la piattaforma italiana ed erediteranno I'esperienza utente.

E’ in ambito del progetto, comunque, una personalizzazione dell’aspetto grafico da un lato e la definizione dei campi
da visualizzare dall’altro, che verranno concordemente definiti con AGID nelle fasi iniziali di analisi.

Esse potranno essere successivamente variate a fronte di interventi evolutivi sulla piattaforma.

Le tre applicazioni di front-end saranno localizzate, e saranno fruibili in lingua italiana ed in lingua inglese.

Le tecnologie utilizzate saranno: HTML5, CSS, Javascript, Python con micro-framework Flask.

5.4.1.1.2 APPLICAZIONE DI BACK-END (SOTTO-OBIETTIVO 1.4)

Una applicazione di back-end che esponga servizi mediante APl REST conformi alle specifiche OpenAPI v3, con
selezione opportuna dei metodi HTTP a seconda dell’azione del servizio. Lo sviluppo del codice sara successivo ad
una fase di disegno iniziale delle specifiche delle API volte a coprire 'intero spettro funzionale delle tre applicazioni
di front-end.

Per motivi di sicurezza le API di questa applicazione saranno rese inaccessibili dal’esterno, ma accessibili alle sole
tre applicazioni di front-end.

Nella logica di una architettura a tre livelli (3-tier), I'applicazione di back-end disaccoppiera il front-end dalle altre
componenti in ambito (motore di ricerca e di workflow) e dallo strato di persistenza (database ed indici del motore di
ricerca).

Anche per questa applicazione la tecnologia utilizzata per lo sviluppo sara Python.

5.4.1.1.3 IL MOTORE DIRICERCA

Il motore di ricerca (Search Engine), € il componente per gestire la base di conoscenza costituita dall'insieme delle
schede dei servizi inseriti e disponibili nel Marketplace della piattaforma.

Le schede dei servizi Cloud, una volta qualificati, verranno indicizzati dal motore di ricerca e saranno rese disponibili
per la ricerca e la navigazione utilizzando, come criteri di navigazione/ricerca, una combinazione delle faccette (facet)
associate alle schede e di parole chiave (keyword) presenti nella informazione non strutturata (testo) delle schede
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piuttosto che dei documenti associati alle schede (file di cui si € fatto 'upload ed eseguita la memorizzazione su
filesystem o db). Si & scelto di utilizzare un motore di ricerca open source basato su Apache Lucene, motore di
ricerca basato su tecnologia Java utilizzato in migliaia di siti anche di tipo Enterprise. In particolare, si scegliera tra
la distribuzione Elasticsearch, che espone APl Rest che ne facilitano lintegrazione e I'impiego con qualsiasi
linguaggio sia utilizzato, e la distribuzione PyLucene, che € una estensione (wrapper) di Lucene che consente
I'accesso al motore di ricerca via Python (SDK API).

Per quanto riguarda la classificazione delle schede dei servizi e le relative faccette utilizzabili come filtri nella
navigazione/ricerca, queste verranno definite insieme con AGID nella fase iniziale di analisi.

Esse potranno essere successivamente variate a fronte di interventi evolutivi sulla piattaforma.

5.4.1.1.4 ILCOMPONENTE DI WORKFLOW MANAGEMENT

I motore di Workflow management, € il componente dedicato alla gestione del processo amministrativo di
qualificazione dei fornitori e dei processi amministrativi di qualificazione, aggiornamento, eliminazione e revoca dei
servizi in Cloud. Anche in questo caso i workflow in ambito della piattaforma (workflow Qualificazione fornitori,
qualificazione servizi) verranno definiti insieme con AGID nella fase iniziale di analisi.

Essi potranno essere successivamente variati a fronte di interventi evolutivi sulla piattaforma.

Per il componente di workflow management, sono state individuate le librerie, tra loro alternative, Viewflow (libreria
Python che si poggia sul framework Django) e Python pyutilib.workflow. Durante il disegno di dettaglio della
architettura sara effettuata la decisione sulla libreria che meglio si adatta ai fabbisogni del progetto.

5.4.1.1.5 COMPONENTE DI STORAGE E DATABASE (SOTTO-OBIETTIVO 1.5)

Lo strato di storage con DB (Storage Layer), € la componente deputata alla persistenza di tutte le informazioni utili
alla Piattaforma e del suo Marketplace. Esso consta principalmente di un database relazionale (MySQL) in cui
confluiscono tutte le informazioni relative ai fornitori dei servizi e ai servizi Cloud. Nello stesso layer, su file system,
vi sono gli indici del motore di ricerca, indici necessari alla abilitazione dei servizi di ricerca erogati dal motore stesso.
Lo schema dati sara disegnato in maniera da garantire una rappresentazione consistente degli oggetti di business
piu rilevanti mappandoli, per quanto possibile, in tabelle specifiche. Questo consentira di poter sfruttare nel seguito
del progetto la funzionalita nativa del DBMS MySQL di export in formato JSON dei dati. In un intervento evolutivo
successivo potra essere implementata anche una API che consentira di estrarre le informazioni del database in un
formato JSON la cui struttura potra essere concordata tra AGID e fornitore.

Questo Sotto-obiettivo, oltre al disegno del DB prevede anche lo sviluppo di una procedura per I'impianto iniziale dei
dati nel nuovo DB, al tempo zero (pubblicazione della piattaforma). La procedura utilizzera come input le informazioni
presenti nel DB della versione alpha del marketplace che AGID avra allestito e messo in esercizio per la prima parte
del 2018, e come output popolera opportunamente le strutture dati del DB della nuova piattaforma. Questa procedura
sara utilizzata una sola volta, por il popolamento del DB vuoto. Non prevedendo funzionalita successive di
aggiornamento, questo implica che contestualmente alla messa in esercizio della nuova versione della piattaforma
la versione temporanea alpha sara dismessa.

5.4.1.1.6 INTEGRAZIONE CON AUTENTICAZIONE SPID

L’integrazione con il sistema di autenticazione SPID, mostrata nella precedente figura consentira 'accesso previa
autenticazione agli utenti delle applicazioni di front-end di Qualificazione e di Amministrazione. Questa integrazione
e l'unica prevista, nell’ambito del progetto, con componenti o sistemi preesistenti alla Piattaforma.

5.4.1.2 MODELLO OPERAZIONALE E DEPLOYMENT DELLA PIATTAFORMA

Una rappresentazione semplificata del modello operazionale per I'accesso alle applicazioni che sara deployato in
esercizio e riportata nella figura seguente.

Qualificazione
,/ Front-end

Amministrazione
Front-end

Virtual
IP .

L‘ a HTTPS

client

Ricercae
Navigazione
Front-end

La soluzione verra installata in una configurazione ad alta affidabilita in modalita active-passive. | servizi applicativi
saranno accessibili tramite un IP Virtuale gestito dal componente open source HAProxy piu I'utility Keepalived. La
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combinazione di Keepalived e HAProxy garantisce un ambiente robusto e scalabile con high availability. L'utilizzo
della velocita e scalabilita di HAproxy nel fare routing di servizi HTTP in combinazione con la capacita di Keepalived
di monitorare il failover dei servizi garantisce I'incremento della continuita di servizio della Piattaforma assicurando,
nel caso di failover di un router (HAProxy), il ridirezionamento verso il router di backup (HAProxy passivo). Questo
approccio garantisce monitoraggio, affidabilita ed elasticita all'intera infrastruttura.

La soluzione verra sviluppata su piattaforma ECaaS messa a disposizione da AGID ed utilizzera la piattaforma
Docker Enterprise, anch’essa messa a disposizione e configurata da AGID secondo gli opportuni repository di
progetto, per fare in modo da dockerizzare i nodi applicativi dell’intera soluzione di Piattaforma di Marketplace.

5.4.2 TEST
Nell’'ambito delle fasi di sviluppo, deployment ed accettazione del progetto verranno effettuati test di tipo funzionale
e non-funzionale.
e Per quanto riguarda i test funzionali si effettueranno
o unit test, per la verifica della integrita di ogni modulo applicativo
o integration test, per valutare che i diversi moduli applicativi funzionino correttamente quando
integrati insieme
o system test, per una verifica globale di assenza di bug della soluzione
o non-regression test, per verificare che in fasi successive di sviluppo non si inficino componenti
o funzioni sviluppate e gia funzionanti in precedenza
o nella fase finale di accettazione, a cura di AGID, si effettueranno user acceptance test
e Per cid che concerne i test non-funzionali si effettueranno:
o Performance test per valutare e ottimizzare i tempi di risposta della piattaforma e dei suoi
sottosistemi, cosi come sara verificata la capacita di gestire failover e garantire continuita di
servizio
o Security test per verificare la conformita della soluzione rispetto agli standard di sicurezza, la
robustezza dell'integrazione col Sistema di autenticazione, la protezione e l'integrita dei dati
gestiti, etc.
Per quanto concerne gli User Acceptance Test (UAT), questi verranno eseguiti dal personale AGID supportati dal
Fornitore, nel periodo previsto dalla timeline di progetto. Contemporaneamente il team del Fornitore dara supporto
nel caso di interventi correttivi. Al completamento con esito positivo degli UAT la soluzione verra considerata
accettata.

5.4.3 ASSUNZIONIE VINCOLI PER LA REALIZZAZIONE DELLA PIATTAFORMA
Nella realizzazione della prima release della piattaforma, cioé la sua prima versione che andra in esercizio nel 2018,
sono state effettuate le seguenti assunzioni.

1) Le fasi di analisi e disegno della User Experience saranno abbreviati e semplificati utilizzando le
funzionalita e la UX delllomologo sito UK. Le attivita di personalizzazione saranno essenzialmente
relative alla grafica del sito secondo le linee guida fornite da AGID.

2) Pur utilizzando un framework per la gestione di workflow (vedasi descrizione tecnica) i workflow previsti
nei processi applicativi saranno definiti nella fase di analisi iniziale e saranno implementati come da
disegno iniziale; eventuali variazioni ai workflow saranno gestite come evolutive.

3) Leinformazioni da acquisire per i processi di certificazioni CSP e SaaS sono quelle definite nelle circolari.
Non & prevista una gestione dinamica di campi e allegati che costituiscono il set di informazioni da
acquisire per le certificazioni. Eventuali future variazioni dei campi devono essere gestite come
evoluzioni.

4) Le informazioni da acquisire e i workflow di processo per le qualificazioni d'ufficio saranno del tutto
analoghe a quelle delle qualificazioni per sottomissione diretta da parte dei fornitori.

5) La categorizzazione dei servizi qualificati cosi come le faccette (parametri di categoria) che verranno
utilizzate come filtri per le funzionalita di navigazione/ricerca saranno statiche, e definite nelle fasi di
analisi iniziale del progetto. Eventuali future variazioni della categoria e dei filtri devono essere gestite
come evoluzioni successive.

6) Le informazioni di carattere generale, eventuali template documentali e quant’altro debba essere reso
disponibile agli utenti della piattaforma per i processi di qualificazione saranno erogati come semplici
pagine statiche con indicazioni informative e documenti allegati da scaricare

7) Gliambienti di sviluppo, la configurazione dei repository GitHub, la configurazione del Docker Enterprise,
le immagini Docker iniziali e quant’altro occorra per il set-up dell'ambiente di sviluppo e 'ambiente di test
sono fornite da AGID

8) Per i deliverable documentali di tipo tecnico, ove possibile, si fara largo uso della documentazione
generata dai tipici tool di sviluppo, sia per quanto riguarda il codice, sia il disegno del modello dei dati.
Una accurata documentazione sara fornita relativamente alle API esposte dal back-end.
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9) Il disegno dello schema del DB sara effettuato, per quanto possibile, in modo da mappare gli oggetti e
le entita di business sulle tabelle del DB relazionale MySQL, in modo da poter utilizzare le funzionalita
native di export in formato JSON del DBMS. Come intervento evolutivo successivo alla prima release
della Piattaforma, potra essere implementata un’apposita API di export dei dati in formato JSON.

10) Il processo di impianto dati iniziali a partire dal DB della versione alpha della piattaforma verso la release
realizzata nel presente progetto verra eseguita una tantum e verso il DB di destinazione vuoto (no
update, no merge di dati preesistenti). Questo implica che il processo sara eseguito a tempo zero e da
quel momento la precedente versione temporanea della piattaforma deve essere disattivata.

5.4.4 SVILUPPO EVOLUTIVO DELLA PIATTAFORMA E DEL SISTEMA (OBIETTIVO 2)
Il progetto prevede una fase di manutenzione evolutiva, della durata di 24 mesi, per procedere con le attivita di
analisi, disegno e implementazione di nuove funzionalita o di aggiornamento di quelle esistenti. La modalita proposta
di gestione delle evolutive & in linea con un approccio Agile con cicli trimestrali per la revisione del backlog. In
dettaglio la gestione proposta € la seguente:
¢ |l Responsabile Tecnico del Fornitore, con cadenza trimestrale, effettua un checkpoint con il product owner
di AGID per verificare le nuove esigenze applicative
* In caso di esigenze di evoluzioni viene stilato un Product Backlog
* Degli item nel product backlog vengono stimati gli effort e i costi. Una volta approvati da AGID, questi item
vengono messi in linea per I'esecuzione nel trimestre in corso. Se I'effort complessivo fosse superiore alle
possibilita del team di sviluppo in quel trimestre (ciclo), si procedera ad una prioritizzazione delle attivita e
gli item a piu bassa priorita verranno gia inseriti nel product backlog del trimestre successivo.

Di seguito ci sono alcuni ambiti che possono essere oggetto di sviluppo evolutivo:
- Dinamicizzazione/rimodellazione del Workflow, delle funzionalita e dei dati
- Automazione, ove possibile, del flusso di gestione degli stati
- Chatbot a supporto degli utenti della piattaforma per assistenza utilizzo sistema
- Integrazioni con altre piattaforme (come esempi non esaustivi: flussi di acquisti/pagamenti dei servizi
offerti, registro imprese, altro da definire)
- Generazione di reportistica e analisi di dati relativi all’'utilizzo dei servizi
- Meccanismi di segnalazioni automatiche di irregolarita

5.4.5 GESTIONE APPLICATIVA E SUPPORTO UTENTI, MANUTENZIONE ADEGUATIVA E
CORRETTIVA E SERVIZIO DI ASSISTENZA DA REMOTO (OBIETTIVO 3)

Per quanto riguarda il supporto alla release della piattaforma rilasciata in esercizio si distingue tra un supporto agli
utenti per il corretto utilizzo della piattaforma e un supporto tecnico mirato alla correzione dei difetti.

5.4.5.1 GESTIONE APPLICATIVA E SUPPORTO AGLI UTENTI E ASSISTENZA DA
REMOTO

Sara disponibile un supporto di primo livello (supporto HD1) di assistenza da remoto che sara in grado di fornire
supporto agli utenti per il corretto utilizzo della piattaforma e sull’'utilizzo delle applicazioni di front-end a tutti e tre i
tipi di attori previsti.
Il supporto sara erogato via email, mediante I'utilizzo di una casella di posta elettronica messa a disposizione da
AGID.
Per il supporto si & stimato un volume medio mensile pari a 400 email che saranno processate entro € non oltre 5
giorni lavorativi.
Il supporto coprira esclusivamente domande relative all’'utilizzo e alla navigazione delle applicazioni e saranno
escluse tutte le domande relative ai contenuti di business, per esempio:
+ Domande relative alla durata e agli stati dei processi di qualificazione
+ Domande legate ai contenuti e alle informazioni oggetto delle schede
Nell’ambito del servizio, le attivita sono:
e Laricezione di segnalazioni allHD1 che funge da punto di accesso unificato di primo livello (e-mail di Help
Desk di primo livello) dopo che le strutture preposte di AGID hanno verificato che non vi siano problemi di
inaccessibilita della piattaforma dovuti a problemi di networking oppure di hosting o di infrastruttura o di altra

natura;
e Laredazione, tramite e-mail, di note tecniche e documentazione per il supporto;
e |l Problem routing verso la struttura di supporto competente del’Amministrazione, dellHD 1l o di

manutenzione adeguativa o correttiva.
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L’HD Il eroga il supporto per la gestione applicativa e la risoluzione dei problemi quotidiani degli utenti relativi a
malfunzionamenti/errori rilevati e relativi al funzionamento del sistema e/o difficolta operative degli utenti nell’utilizzo
delle applicazioni non risolvibili dal supporto erogato dal’HD1. Nel’ambito del servizio, le attivita sono:

e Problem determination: consiste nell’'individuare la componente in errore e le cause del problema;

e Problem routing: consiste nel determinare, in funzione del tipo di problema e del componente in errore, la
struttura di supporto (del’Amministrazione o di manutenzione adeguativa o correttiva) cui compete |l
problema ed assegnarlo ad essa per la risoluzione;

e Problem solving: consiste nella effettuazione delle attivita adeguative e correttive risolvibili al 2°livello.

5.4.5.2 MANUTENZIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA
La fase di manutenzione e bug fixing prevista avra una durata di 24 mesi e prevede gli interventi di supporto di:

e MAD (interventi di manutenzione adeguativa): questi interventi sono volti ad adattare le funzionalita
applicative esistenti in funzione di mutamenti del’ambiente quali ad esempio Applicazione di eventuali patch
dei prodotti; definizione di nuovi profili utente e autorizzativi o modifica o cancellazione di profili esistenti

e MAC (interventi di manutenzione correttiva): questi interventi sono finalizzati ad eliminare funzionamenti
errati e ad al ripristino delle funzionalita previste. Se il malfunzionamento riguarda programmi standard, il
ripristino della funzionalita avviene attraverso I'applicazione di “patch” rilasciate dal/i software vendor,
altrimenti attraverso modifica del codice custom realizzato ad hoc.

| criteri di classificazione dei disservizi/bug e gli SLA indicati nella tabella riportata seguente.

Le anomalie verranno classificati secondo il proprio livello di severita (da 1 a 4). In base al livello identificato verranno
poi rispettati i tempi di presa in carico del bug e il relativo tempo di risoluzione. Per problemi legati a funzionalita
critiche e centrali alla piattaforma le tempistiche saranno piu stringenti, in modo da poter permettere la ripresa del
corretto funzionamento delle funzionalita chiave della piattaforma nei tempi indicati.

FEsssssssssssssEEsEEaEEEnEnnn ™ % %N NN RN RN RN RN RN RN RN R R R AN AN AN AN AN AN ANEENENEEREEREEREEEEEE N N N N N N AN AN AN AN AN AN AN AN AN EANEANEANEANEENEEREEEEEEEEEE [
i Severity Level Descrizione Esempio
i Sistema non funzionante, o funzionalita critiche : Il sistema non pu® essere acceduto dagli
1 : del sistema non funzionano. Non pud essere : utenti. Oppure, la ricerca dei servizi non
: adottato nessun work-around : funziona

i Difetto di grosso impatto sul sistema. La : . . .

soluzionegpuc‘) esse?e utilizzata, ma una o piu La sotto_n_mssmne de!la qual|f|ca2|one_ di
2 ! funzionalita possono essere utilizzate solo i uh Servizio non funziona, sebbene s!

 ricorrendo ad un work-around che non puo : possa pro_cedere con la procedura di

: . A : qualificazione d'ufficio.

: rappresentare una soluzione definitiva :

M EsssEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEE AN AN AEEAEA N EEEEANEEEEAESSEEAANSSSEAANSSEEEANSSEEEAESSEEEEESSEEEEEEEEEEE e = e RN N E RN EEE RN EEEEEEEEEEEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .

: Parte di una funzionalita & non funzionante,

: ne si ntinuare con l'uso del E L . :
: sgbbe € Sl possa continue o X : disponibili. Il supporto comunque riesce a :
: sistema. Un work-around identificato € una H e . S :
: . ; : rispondere alle richieste di informazioni

: soluzione temporanea soddisfacente

BEsssssEEsssssEEEsssEEEEEEEEE desssssssssssssssssssEEEhssEEEEEESsEEEEESEEEEEESsEEEESEEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEE A R EEE R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEAESEEEEAESEEEEEESEEEEEESEEEEEESEEEEEES .

i Alcune etichette dell'interfaccia appaiono
i i non nella lingua di localizzazione
4 i Problemi secondari di interfaccia i appropriata (etichette in italiano su una
: i pagina che doveva essere in inglese).
: Oppure: Date vengono formattate male.

MMessssssssssssssssssssmEsssns B aE s s s EEE S EE RN NN RN NN NN A EEEEA A NEEAAEENEEEAEEEEEEAESNEEEAESEEEERESEEEAAESSEEEAESsEEEAsssEEEASESEEASSEEEEEESEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE

i Alcune pagine informative non sono

Gli SLA applicati in base alla severita di cui alle precedenti definizioni sono i seguenti.

AEEEsEEEEsEssEEEEEssEEEEEEEEE H %% 8 E H N R EE R EEE R EEEE A ANEEEAEENEEEAEENEEEAEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE, " % H E H  E N RN EE R EEEEANEEEEEANENEEEAEEEEEEAESEEEEAEEEEEEEESEEEEEES .

: Severity Level : Tempo di presa in carico Tempo di risoluzione

: i 0.5 giorni, nell'arco del timeframe della giornata : , . . . :
T lavorativa (:00-18:00) .. | T e T I
: i 0.5 giorni, nell'arco del timeframe della giornata :

N 2 | lavorativa (9:00-18:00) .. | rino a2 gg lavorativ dalla presa in canco
i i 1 giorno, nell'arco del timeframe della giornata  : _. . . Co
S o lavorativa (9:00-18:00) | rinoa ® gg lavorativ dalla presa in carico
: 4 : 1 giorno, nell'arco del timeframe della giornata  : Fino a 10 gg lavorativi dalla presa in :

: lavorativa (9:00-18:00) i carico
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La manutenzione copre esclusivamente la parte applicativa. E’ compito di AGID verificare che eventuali difetti siano
riconducibili a problematiche di networking o di hosting, non incluse nell’lambito del presente progetto.

5.4.6 ADDENDUM AL DISEGNO E SVILUPPO DELLA PIATTAFORMA DI QUALIFICAZIONE
Nel corso degli incontri di analisi e disegno della soluzione intercorsi tra ' Amministrazione ed il fornitore, sono emersi
alcuni elementi architetturali e funzionali che, estendendo quanto inizialmente previsto per la piattaforma,
costituiscono un valore aggiunto alla soluzione. Tali elementi sono stati elaborati dall’ Amministrazione e formalizzati
nel DOCG. Tali elementi sono sintetizzati nella seguente tabella.

:  Ambito Estensione Descrizione

© Architettura : Introduzione APl : Siintroduce nella architettura questo componente, inizialmente non ~ :
i i Gateway i previsto nella fase iniziale della soluzione, per beneficiare delle sue
FO e ereceeeeecsereeeeneernepeeneene i funzionalita, le cui principali sono riportate nelle righe successive :
: Architettura : Autenticazione API : Si sfruttano i vantaggi e la standardizzazione dellAPI Gateway per

mediante API Gateway implementare il controllo accessi alle API per regolarne I'utilizzo da
: : parte delle componenti della soluzione e di soluzioni terze

i Architettura i Log accesso alle APl i 1l meccanismo di logging fornito dal APl Gateway potra essere
i i mediante API Gateway : utilizzato per facilitare e agevolare i test di performance sulle API
FO e reeeseeemreeeeseerrereeneene i esposte dal back-end oltre che per monitorarne il regolare utilizzo
: Architettura : File System per il : Rispetto alla versione base della piattaforma infrastrutturale a :
: : motore di ricerca : disposizione della Amministrazione, si € valutata I'introduzione
: : dell'opportuno file system, diverso da quello base, per garantire la
i Architettura i Custom Search API i Definizione di un componente applicativo custom che esponga API
: : i di ricerca specifiche della soluzione per intermediare le API native
i del motore di ricerca individuato. Questo strato garantisce una
O O :, astrazione rispetto al motore selezionato . :
: Ricerca : Criterio diricerca full  : Per la ricerca full text € opportuno introdurre un algoritmo fuzzy per :
: : text : renderla efficace e superare eventuali imprecisioni della digitazione
: : dell'utente. Inoltre, saranno supportati i piu semplici operatori di
: ricerca di uso comune

! Ricerca i Filtri di ricerca i Si é disegnata la presenza di filtri specifici sui metadati piu
S S ;. caratterizzanti le schede, tra questi anche il filtro sui fornitori :
: Ricerca : Visualizzazione criteri : Possibilita di ordinare opportunamente, secondo criteri differenti, i :
Eeereereeeeereerenae : diordinamento . risultati (rilevanza, ultimo aggiornamento, data di qualificazione) . :
i Ricerca i Diverse modalita di i Duplice modalita di visualizzazione dei risultati della ricerca: il result
i ! visualizzazione esiti i set potra essere mostrato in una lista di blocchi informativi (lista di
S i dellaricerca ... ;.Schede) oin una grigliadischede | ... :
: Ricerca : Evidenziazione, nel : Il result set mostrera le informazioni e i metadati piu rilevanti per
: : result set, di elementi  : ciascun item risultante. Inoltre — ove possibile — I'item mostrera
L reerseernen e : informativirilevanti  : anche il contesto ove il criterio di ricerca testuale & stati individuato
i Migrazione i Integrazione della i L'approccio considerato per effettuare la migrazione dei dati sia da
: i migrazione da i piattaforma provvisoria a nuova piattaforma sia la procedura per

i piattaforma provvisoria : svolgere la migrazione back, ossia da nuova piattaforma a

i e procedura di i piattaforma provvisoria, sara un approccio di migrazione back
S ;.migrazione back e ek essese oA R :
: Funzionalita  : Integrazione di alcune : Vengono introdotte alcune funzionalita evolutive nella piattaforma :
: applicative : funzionalita evolutive  : applicativa: possibilita di login tramite SPID Business (versione light), :
: : della piattaforma : modifica del flusso di revoca, aggiunta e gestione del flag CSP in-

: : house, omogeneizzazione grafica di registrazione, modifica testi e
...................................................................... 1OrMINOIOGIA || | e

La pianificazione di dettaglio degli elementi emersi nel DOCB6 ¢é riportata nella figura seguente:
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Sett. Sett. Sett. Sett. Sett. Sett. Sett. Sett. Sett. Sett. Sett. Sett. Sett. Sett.
29/03 05/04 12/04 19/04 26/04 03/05 10/05 17/05 24/05 31/05 07/06 14/06 21/06 28/06

Ricerca

Architettura:
File system

Architettura:

API Gateway

Migrazione

Funzionalita
applicative

Test

Collaudo

5.4.7 SINTESI DELLA PIANIFICAZIONE
La seguente tabella riassume la pianificazione di progetto alla luce delle evidenze disponibili alla data di
produzione della versione 03 del documento.

o N [} [} [} [} o [} [} [} [} [} o o o o o o o o o o o o
gig:§i§igig:§:§:gig:g:'§:gig:g:'§g:§gig:§:§:§:8:8:§:8:8:8:8:8:§
S L L L R B R LR B,
Ri® i 0 id il id;id & T i 0 IR i@ o O id N id N e is i i0 IR i® NI id N
o o o - - - o o o o o o o o - - - o o o o o o o o o - - -
:VVVYV SVYVVVVVVVVVVVYVY v A 4
f 01 REALIZZAZIONE DI UNA PIATTAFORMA DI QUALIFICAZIONE CLOUD E RELATIVO
i MARKETPLACE DI SERVIZI
01.1 ANALISI E DISEGNO |
DEI FRONT-END
01.2 DISEGNO |
ARCHITETTURALE
01.3 ATTIVITA’ DI SVILUPPO E TEST
YWV | i i V.V w
ATTIVITA’ DI COLLAUDO
ATTIVI-TA' FRO‘PEDEUTICHE ALLA MESSA IN
PRODUZIONE
V iVV: Y V: \ 4.4
02 SVILUPPO EVOLUTIVO DELLA PIATTAFORMA E DEL
SISTEMA
03 GESTIONE APPLICATIVA E SUPPORTO UTENTI, ]
MANUTENZIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA E SERVIZIO DI
ASSISTENZA DA REMOTO
WV Completamento attivita e consegna documentazione 'V Sprint Review, Revisione Product Backlog V¥ Sessione di Collaudo

Messa in produzione della Piattaforma di Qualificazione e Marketplace

5.5 VINCOLIED ESCLUSIONI

Nel presente Progetto Esecutivo non sono previste forniture né di hardware né di licenze di prodotti software.

Per la realizzazione del Progetto, ’Amministrazione rende disponibile la documentazione dell’unico sistema esterno
da integrare, il sistema di Autenticazione SPID.
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L’Amministrazione si impegna, nelle fasi iniziali del progetto, a lavorare con il Fornitore alle attivita di disegno
funzionale, definizione della user experience (UX), alla definizione delle interfacce grafiche (Ul).

Si considerano fuori ambito del presente Progetto Esecutivo:
e |l servizio di manutenzione di applicazioni pre-esistenti, non essendo prevista la presa in carico di alcuna
applicazione esistente.
¢ Il servizio di conduzione operativa delle infrastrutture, dei sistemi, del DBMS, dei prodotti software (software
di base, middleware, ...) e delle applicazioni (custom e/o prodotti di mercato).
o |l presidio per il servizio di gestione applicativa.

Relativamente alle attivita di test e verifica, sono a carico di AGID:
e | test integrati/accettazione della piattaforma
e Lafornitura di dati di test in nessun caso associabili a persone o enti esistenti
e Le procedure e le attivita di test, all'infuori del’'ambiente di sviluppo.

In generale, quando possibile e in accordo con ’Amministrazione, si andra in continuita rispetto a strumenti e processi
attualmente in uso.

In caso di segnalazione di difetti per consentire la problem determination sara necessario accedere ai log prodotti
dalle componenti applicative (front-end e back-end) oppure al database, nel caso occorra verificare l'integrita dei
dati. A tal fine AGID fornira l'accesso in lettura, via VPN, alle cartelle contenenti i log delle componenti applicative e
I'accesso in lettura alle tabelle del database dell’ambiente di produzione.

E’ da ritenersi esclusa qualsiasi attivita non esplicitamente definita in questo documento.

5.6 TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI

AGID dichiara sotto la propria responsabilita che la prestazione dei servizi ai sensi del Contratto non comporta, né
comportera, il trattamento di Dati Personali per conto del Cliente da parte di IBM in qualita di Responsabile.

AGID accetta di assistere IBM in ogni richiesta o procedimento, da parte della competente autorita nazionale garante
per la protezione dei dati personali, o in qualunque contenzioso, relativamente alla suddetta dichiarazione.

AGID comunichera ad IBM per iscritto, senza ingiustificato ritardo, qualunque modifica prevista che possa incidere
sulla suddetta dichiarazione.

Successivamente le Parti, prima che IBM inizi I'attivita di trattamento di tali Dati Personali, sottoscriveranno un
accordo per il trattamento dei dati personali conformemente all’art. 28 del GDPR, che modifichera il Contratto, come
ragionevolmente richiesto (1) al fine di riflettere le rispettive obbligazioni e rischi ai sensi del GDPR e (2) affinché
IBM possa fornire i servizi in modo da permettere al Cliente e ad IBM di conformarsi a quanto previsto dal GDPR
prima che IBM inizi qualsiasi attivita di trattamento di Dati Personali per conto del Cliente.

Qualora IBM venisse a conoscenza di Dati Personali tra quelli forniti dal Cliente, IBM lo comunichera al Cliente e su
istruzione dello stesso cancellera o restituira tali Dati Personali.

5.7 MODALITA E LUOGO DI EROGAZIONE

| servizi di sviluppo oggetto del presente progetto esecutivo saranno erogati in modalita “Progettuale a corpo”. Il
dimensionamento & stato realizzato previo calcolo a priori del corrispettivo sulla base della stima delle figure
professionali da impiegare. Il valore della stima costituisce un riferimento fisso ai fini della fatturazione,
indipendentemente dall’effettivo consumo di risorse a cui il Fornitore potra andare incontro in corso d’opera.
Tali servizi saranno svolti in remoto, utilizzando le modalita adottate da AGID, presso le sedi delle aziende del RTI,
garantendo I'erogazione dei servizi presso sedi operative nel territorio italiano. Le seguenti attivita/servizi potranno
essere svolte, laddove necessario € su richiesta di AGID, presso le sedi dell Amministrazione:

e incontri con gli utenti;

e incontri con tecnici/Capi Progetto/Referenti;

e consegna prodotti (qualora non utilizzabile il canale telematico);

e collaudo e test di certificazione/accettazione

| servizi di gestione applicativa e supporto utenti, manutenzione adeguativa e correttiva e servizio di assistenza da
remoto, oggetto del presente progetto esecutivo saranno erogati in modalita “Continuativa”. Il dimensionamento &
stato realizzato previo calcolo a priori del corrispettivo sulla base della stima delle figure professionali da impiegare.
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Il valore della stima costituisce un riferimento fisso ai fini della fatturazione del canone, indipendentemente
dall’effettivo consumo di risorse a cui il Fornitore potra andare incontro in corso d’opera.

5.8 DELIVERABLE DIPROGETTO

| deliverable di progetto consisteranno di deliverable documentali e deliverable tecnologici.

Sono previsti i seguenti deliverable documentali:

¢ Documento del modello di dominio, descrizione dei concetti e delle informazioni delle entita di dominio

o Documento del modello di progetto, descrizione della progettazione logica, dei diagrammi di interazione degli
oggetti, etc.

¢ Documento dell’architettura software, descrizione della architettura della soluzione, delle scelte architetturali,
dei disegni tecnici e delle interfacce delle componenti

e Documento del modello dei dati, con descrizione della mappatura tra gli oggetti e il modello fisico del DB

o Documento degli Storyboard dei casi d'uso

Sono deliverable tecnologici i seguenti:
o Web grafica dei e front-end
¢ Il codice sviluppato per I'allestimento della Piattaforma, situato nei repository di progetto
¢ | container Docker di tutti i nodi che costituiscono la soluzione della Piattaforma
e Documentazione delle API
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Q) servizi gestionali
) integrati

6. DIMENSIONAMENTO DEL PROGETTO

Di seguito & riportato il quadro di sintesi dei fabbisogni (in termini di massimali contrattuali annui, IVA esclusa)
organizzati per ogni obiettivo e distribuiti negli anni di durata del contratto. All'interno della sintesi sono evidenziate,
mediante il carattere corsivo, le modifiche relative alla rimodulazione introdotta con la versione 03 del presente
documento.

AGenzia per I'ltalia Digitale (AGID)
PROGETTO ESECUTIVO

Con riferimento a quanto esposto, si specifica che, per I'erogazione dei servizi che si ritengono necessari per
soddisfare i fabbisogni dell’Agenzia, il Contratto spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione ed avra termine

il 31 dicembre 2020.

H O H
éf’g@ i RIEPILOGO

i Totale generale per anno/obiettivo

E\ ------ :----. ---------------------------------------------------- :\---M;a-anlni-t-é-ai---; -------------------- E ---------------------  EEmEEEEEEEEEEEEEEREEEE E ------------------------ E

Obiettivo ! erogazione 2018 2019 : 2020 TOTALE :

i [Ob1] - Realizzazione di una : A COrDo 0 : :

i piattaforma di qualificazione Cloud e P €440.960 : €73.339 (") : €0 i €514.299

: . . .. progettuale : : :

: un relativo Marketplace di servizi : " 77 "t S PSSP

: [Ob2] - Sviluppo evolutivo della A corpo o €0 i €92456 | €113.790,08 | €206.246,08

i Plattaforma ¢ del Sistema ;..progettuale = deeeeenernenennns derrreeeeerneeenenns derrernneensnennernnns i

: [Ob3] - Gestione Applicativa e : : : : : :

i Supporto Utenti, Manutenzione
i Adeguativa e Correttiva e Servizio di
i Assistenza da remoto

R AR R AR R AR NN AAREEAAREE AR EEAEREEEEREEEEEEEEEREEEEEEE A

! TOTALE

Continuativa

€0 i €0 i €115247,92} €115.247,92

Nessssmmsssssssannnnnnn Semmmssmssssnnsnannn Nesmssmssssnnsnannnn esssmssssmsEEnEnEnnnn esmmmsssssssEmssEnnEnnn 2

€440.960 | €165.795

(*) — valore complessivo del sotto-obiettivo 1.6

Tutti i corrispettivi indicati si intendono in euro ed escludono I''VA di legge.

€220.038 | €835.793

Le attivita oggetto della presente fornitura saranno erogate dal RTI secondo la ripartizione di seguito riportata:
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7. PIANO DI PROGETTO E DI FATTURAZIONE

Il Progetto Esecutivo pud essere suddiviso in due fasi, la fase di realizzazione della Piattaforma e la fase di supporto
alla piattaforma e agli utenti.

7.1 PIANO DIREALIZZAZIONE DELLA PIATTAFORMA

La realizzazione della Piattaforma avra durata massima di 6 mesi a partire dalla data di perfezionamento del
Contratto Esecutivo.

All'avvio del Progetto Esecutivo e dopo la nomina da parte di AGID del Product Owner, saranno avviate
contestualmente le attivita relative al primo Obiettivo in ambito del presente progetto secondo la macro-pianificazione
proposta nella figura seguente.

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6 SP7 SP8 SP9  SP10 SP11 SP =Sprint, 2 settimane
Analisi Funzionale e Disegno UX | | I + A

Setup Ambienti s ¢ w2

Disegno Architettura

Disegno Subsistema Workflow Management

Disegno Subsistema Search

e s
| ee—— A
] i
Disegno Database #
¢ | | | &
* | | [“a

Sotto-obiettivo 5

Front-end Qualificazione Sotto-obiettivo 1

Front-end Amministrazione Sotto-obiettivo 2

Front-end Navigazione e Ricerca / -I-I-I-I-l-l Sotto-obiettivo 3
APl Back-end O 0 1 1 1 1 1 ] Sottocbiettivo 4
Disegno ed Esecuzione Test funzionali e non-funzionali / — M3
Esecuzione UAT (con bug-fix) e supporto post-go-live / -:>

Deliverable Documentali | |

-/
Web Development

Milestone di Progetto
Prima versione documento di analisi della piattaforma, definizione della UX, Disegno Architetturaledi alto livello,
‘ m1 Setup degli ambienti di sviluppo e test, Mock-up navigabile delle tre applicazioni di Front-end

' M2 Completamento Analisi funzionale, completamento disegno DB e relative procedure, completamento di
tuttele attivita di disegno, completamento di 2 dei 3 front-end previsti

Oms Completamento progetto

La pianificazione di massima é stata effettuata pensando di adottare un approccio Agile che prevede sprint della
durata di due settimane ciascuno. In questo modo si & confidenti di completare i cinque sotto-obiettivi dell’Obiettivo
1 in ambito entro cinque mesi (dieci sprint) e lasciare l'ultimo sprint (numero 11) al completamento dei test, in
particolare dello User Acceptance Test condotto da AGID.

L’elenco delle attivita sara dettagliato e aggiornato in corso d’opera nel Piano di lavoro.

L’avvio del progetto prevede subito la partenza delle attivita relative all’analisi e al disegno dei front-end che, come
anticipato, mutuera dalle omologhe applicazioni della piattaforma del governo inglese, seguite poi dalle altre attivita
piu operative di disegno architetturale, disegno del DB, attivita di sviluppo e test.

Per quanto riguarda lo sviluppo delle tre applicazioni di front-end (sotto-obiettivi 1.1, 1.2 e 1.3) si partira con il disegno
dei mock-up web statici ma navigabili, che si concluderanno entro due sprint, dopo i quali, accettato il web design
dal product owner di AGID, si procedera all'implementazione completa delle funzionalita.

Questo piano prevede tre milestone di rilasci, legate a concomitanti momenti di fatturazione, che constano dei
seguenti deliverable:
1. Milestone 1 - dopo 2 mesi dall'inizio del progetto, che prevede il rilascio della prima versione del documento
di analisi della Piattaforma, della UX definitiva, il disegno architetturale di alto livello, il setup degli ambienti
di sviluppo e test, il mock-up (pagine web) navigabile delle tre applicazioni di front-end
2. Milestone 2 - dopo 4 mesi dall'inizio del progetto, che prevede il rilascio di tutti i deliverable di disegno della
piattaforma, dei deliverable documentali previsti, e il completamento di due delle tre applicazioni di front-end
previste.
3. Milestone 3 - dopo 6 mesi dall’inizio del progetto, che prevede il rilascio di tutti i deliverable, tecnologici e
documentali, € il superamento degli User Acceptance Test condotti da AGID.
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A fronte dell’aggiornamento del DOCS, alle tre milestones suddette si aggiunge:
4. Milestone 4 — a conclusione delle attivita di cui al capitolo 4.6 - ADDENDUM AL DISEGNO E SVILUPPO
DELLA PIATTAFORMA DI QUALIFICAZIONE

Ogni milestone si considerera raggiunta quando saranno stati risolti tutti i difetti applicativi di livello 1 e 2
(vedasi tabella nella sezione 0). Eventuali altre anomalie saranno risolte in regime di manutenzione
correttiva.

La modalita di fatturazione & al raggiungimento di ciascuna delle tre milestone di cui sopra, dopo la verifica e
accettazione di AGID dei relativi deliverable. L'importo di fatturazione corrisponde all’effort realizzativo come di
seguito:

1. Milestone 1 — 30% del valore complessivo dell’obiettivo 1

2. Milestone 2 - 40% del valore complessivo dell’obiettivo 1

3. Milestone 3 - 30% del valore complessivo dell’'obiettivo 1

4. Milestone 4 — valore del sotto-obiettivo 1.6

Alla data di stesura di questo documento sono state inviate le seguenti comunicazioni a completamento delle attivita
relative alle seguenti milestones:
1. Milestone 1
a. PEC Verbale chiusura Milestone 1 inviata il 26/09/2018
b. PEC Verbale chiusura Milestone 1 e successivi chiarimenti inviata il 11/10/2018

2. Milestone 2 a. PEC Piano di Lavoro inviata il 19/10/2018
b. PEC di Pronti al Collaudo inviata il 31/10/2018
c. PEC Verbale chiusura Milestone 2 inviata il 14/11/2018 e aggiornamento del 16/11/2018

3. Milestone 3 a. Collaudo sessione UAT 1: email inviata il 27/11/2018
b. Collaudo sessione UAT 2: email inviata il 5/12/2018 e aggiornamento del 10/12/2018
c. Collaudo Performance Test: email inviata il 13/12/2018
d. Collaudo sessione UAT 3: email inviata il 24/12/2018
e. Collaudo Security Test: email inviata il 24/12/2018
f. Collaudo sessione Migrazione Dati 1: email inviata il 16/1/2019
g. Collaudo sessione Migrazione Dati 2: email inviata il 18/1/2019

Infine relativamente a richieste di evoluzione del sistema & stata inviata il 28/12/2018 una PEC con elenco dei Product
Backlog. Tali elementi sono stati integrati mediante la realizzazione del sotto-obiettivo 1.6, ovvero con la
realizzazione della Milestone 4, il cui verbale di chiusura e stato trasmesso con la email PEC del 17/12/2019.

7.2 PIANO DI SVILUPPO EVOLUTIVO DELLA PIATTAFORMA E DEL
SISTEMA

E’ previsto un piano di supporto evolutivo che consta di ciclidi durata variabile e che viene implementato secondo un
piano tecnico che viene di volta in volta condiviso tra le parti. Nellambito di ciascun ciclo si provvedera, all'inizio, a
definire/rivedere il product backlog, e alla fine del ciclo, dopo le opportune fasi di analisi, sviluppo e verifica, a portare
in esercizio il prodotto di quel ciclo.

Il modello & schematizzato nel seguente macro-piano.
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La fatturazione avviene al raggiungimento di milestone pianificate e condivise con AGID, dopo la verifica e
accettazione dei relativi deliverable, come definito nel capitolato tecnico SGI al paragrafo 8.6.1. Modalita a corpo o
progettuale e nel contratto esecutivo SGI al paragrafo 171 - Corrispettivi
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7.3 PIANO DI GESTIONE APPLICATIVA E SUPPORTO UTENTI,
MANUTENZIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA E SERVIZIO DI
ASSISTENZA DA REMOTO

E’ previsto un piano di Gestione Applicativa e Supporto Utenti, Manutenzione Adeguativa e Correttiva e Servizio di
Assistenza da remoto, che consta di cicli di durata bimestrale durante i quali saranno erogati i servizi descritti nei
capitoli precedenti.
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03 GESTIONE APPLICATIVA E SUPPORTO UTENTI,
MANUTENZIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA E SERVIZIO DI
ASSISTENZA DA REMOTO

La modalita di fatturazione € bimestrale posticipata come definita nel capitolato tecnico SGI al paragrafo 8.8
Fatturazione verso le Amministrazioni contraenti per i servizi continuativi e nel contratto esecutivo SGI al paragrafo
11 Corrispettivi.
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8. MODALITA DI PRESENTAZIONE DEGLI STATI DI AVANZAMENTO
PERIODICI

Il Fornitore, in corrispondenza del termine di ciascuno sprint (quindi con cadenza quindicinale), aggiornera il
documento “Piano di lavoro generale”, dove saranno descritti gli obiettivi e le attivita dello sprint terminato, I'esito
delle attivita previste in quello sprint e un conseguente aggiornamento dell’agile product backlog del progetto.
Tale aggiornamento del documento sara reso disponibile al’ Amministrazione.

Inoltre, a fine di ogni sprint sara organizzato un incontro di “demo moment”, considerato come Stato di
Avanzamento Lavori di sprint, con il product owner di AGID durante il quale saranno condivise e mostrate in
ambiente di sviluppo le funzionalita sviluppate durante lo sprint.

Inoltre, ogni volta che sia richiesto dall’ Amministrazione, il Fornitore & disponibile per un incontro di verifica dello
Stato di Avanzamento dei Lavori (SAL).

Il Piano di lavoro generale conterra le seguenti informazioni:

Il dettaglio delle attivita svolte e quelle ancora da svolgere;

Eventuali problematiche insorte;

Questioni aperte di carattere strategico/metodologico da sottoporre all’attenzione dell’ Amministrazione;
Esito degli eventuali collaudi effettuati e collaudi previsti;

Varianti e modifiche emerse nel periodo;

Ritardi verificatisi nelle attivazioni rispetto alle date previste nel Progetto Esecutivo;

Malfunzionamenti verificatisi nel periodo e, a fronte di eventuali problematiche che dovessero presentarsi, le
relative proposte di risoluzione e le decisioni prese.

Inoltre, sara organizzato uno Stato di Avanzamento Lavori; ai raggiungimenti delle milestone di progetto e di
fatturazione (M1, M2 e M3) il SAL sara utilizzato la formalizzazione della conclusione della fase.

Noak~ON-=
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9. SPESA PER SERVIZIO E COMPLESSIVA

Di seguito & riportato il quadro di sintesi dei fabbisogni (in termini di massimali contrattuali annui, IVA esclusa)
organizzati per ogni servizio e distribuiti negli anni di durata del contratto. All’interno della sintesi sono evidenziate,
mediante il carattere corsivo, le modifiche relative alla rimodulazione introdotta con la versione 03 del presente

documento.

Con riferimento a quanto esposto, si specifica che, per I'erogazione dei servizi che si ritengono necessari per
soddisfare i fabbisogni dell’Agenzia, il Contratto spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione ed avra termine

il 31 dicembre 2020.

% : RIEPILOGO
Totale generale per anno/servizio
E. --------------------------------------------------------------- ; ----- M-é-d"a-ii-i:a- -d--i ----- : -------------------- :. -------------------- : ------------------- -:. --------------------- E
. ! erogazione 2018 2019 2020 TOTALE
o Servizi di Sviluppo Software
s
: 1 (SVI02) Servizio di analisi, progettazione e A corpo o € 325.481 €73.339 €0 € 398.820
: realizzazione di software ad hoc : progettuale  : : H H :
: (SVI03) Sviluppo evolutivo della A corpo o : : : :
i Piattaforma e del Sistema i progettuale i €0 i €82.619 €100.773,27 | € 183.392, 27
! = Servizi di Gestione, :
E;'k : Manutenzione e Assistenza :

(<L T oSO
: (GMAOZ) Servizio di gestione applicativa e Continuativa €0 €0 : € 37.259, 75 : € 37.259,75
;.?:‘!.‘?P.‘.’.’f.?. UGN oo SR S ererereerenenenad ererereeeenananaeas RS )
: (GMAO3) Servizio di manutenzione :  Continuativa €0 i €0 €37.25075 €37.25975 :
: adeguativa e correttiva : :
{ (GMAO4) Servizio di assistenza da remoto {1 ativa €0 €0 | €4072842} €40.72842 |
e suppon‘o specialistico : i : : i i
: O SerV|Z| di Supporto

Organlzzatlvo (SOR) : :

: (SOROZ) Servizio di supporto architetturale A corpo o €69.349 €0 €0 € 69.349 :
i progettuale : : : :

(SOR03) Servizio di supporto tematico e : A corpo o €46.130 €9837 € 13.016, 81 © €68.983,81
funz:onale progettuale  : :

TOTALE € 440.960 € 165.795 € 229.038 € 835.793

Tutti i corrispettivi indicati si intendono in euro ed escludono I''VA di legge.
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10. CONTRIBUTO A CARICO DELLE AMMINISTRAZIONI

Ai sensi dell’art. 4, comma 3-quater, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni in legge 7 agosto 2012,
n. 135, al presente contatto si applica il contributo di cui all’art. 18, comma 3, D.Lgs. 1 dicembre 2009, n. 177, come
disciplinato dal D.P.C.M. 23 giugno 2010.

L’Amministrazione Beneficiaria € tenuta a versare a Consip S.p.A., entro il termine di 30 (trenta) giorni solari dalla
data di perfezionamento del Contratto Esecutivo, il predetto contributo nella misura di € 6.686,34 (8 per mille del
Totale Generale).

22







)

Sg‘ serviei gostonall AGenzia per I'ltalia Digitale (AGID)

PROGETTO ESECUTIVO

11. ALLEGATI
11.1 RISORSE E DELIVERY MODEL

Il Fornitore condurra le attivita in oggetto secondo un modello organizzativo che prevede l'individuazione delle
seguenti figure/attivita ed in accordo con quanto riportato all’interno del Piano Qualita della fornitura del framework
SGl:

e Responsabile Contratto Quadro: assicura un ruolo guida a livello di CQ e un approccio uniforme alla gestione
dei diversi CE;

e Responsabile Contratto Esecutivo: responsabile della conduzione del CE e della struttura organizzativa
messa a disposizione dello stesso; interfaccia unica verso I'Autorita; assicura la qualita complessiva dei
servizi erogati;

e Responsabile Tecnico: gestisce il coordinamento operativo di tutte le attivita legate ai servizi oggetto del CE
e assicura la gestione integrata di tutte le attivita;

Il team di lavoro &€ composto da risorse che potranno essere opportunamente attivate durante le fasi dello specifico
servizio, in particolare:

e llteam dilavoro sara distribuito in Italia e lavorera da remoto. Il team di professionisti dello sviluppo in ambito
Digital comprendera un architetto senior, esperto nella realizzazione di applicazioni e piattaforme digitali
web-based allestite avvalendosi di paradigmi moderni, con layer di integrazione con sistemi enterprise
(CRM, eCommerce, ERP, loT, ...) che coordina diversi team di sviluppatori distribuiti, Digital e di User
Experience, con diverse esperienze nell'utilizzo di nuove tecnologie. Il team agile distribuito, oltre a esperti
nel disegno e sviluppo di integrazione di componenti open source, di disegno e sviluppo di componenti di
back-end che hanno partecipato a progetti di sviluppo di API e integrazioni con sistemi legacy, sono
rappresentati da coordinatori che fungono da facilitatori avendo diverse esperienze in ambito di sviluppo di
applicazione enterprise con metodologia Agile, Design Thinking e Mobile User Centric Approach.

e  Strutture interne del Fornitore a supporto del CE, da remoto o on site, rappresentate dai Competence Center,
che operano a supporto di tutti i progetti e che vengono attivati per garantire ai Clienti quelle conoscenze
specifiche su processi ad hoc o su temi di “nuova generazione”.

Le specifiche caratteristiche delle figure previste, in termini di competenze ed esperienza professionale, sono quelle
previste da capitolato di gara ed espresse nell'Offerta Tecnica.

Nella figura successiva si riporta il Modello Organizzativo.

— MODELLO ORGANIZZATIVO
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Come previsto dal Contratto Quadro, entro 10 giorni solari dalla data di stipula del Contratto Esecutivo il Fornitore
comunichera all’Amministrazione i nominativi delle figure chiave del Fornitore per I'esecuzione del contratto:
¢ Responsabile Contratto Esecutivo (RES-CE).

e Responsabile Tecnico (RT-CE).
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