
 

 

Atto aggiuntivo  
all’Accordo di collaborazione ex articolo 15 della Legge 7 agosto 1990 n. 241 tra il Dipartimento per                                 
trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri, la società PagoPA S.p.A. e l’Agenzia per                             
l’Italia digitale per il supporto alla digitalizzazione dei servizi erogati dai Comuni in attuazione di quanto                               
previsto dall’art. 24 del decreto legge n. 76/2020 (di seguito individuato anche, per brevità, come                             
“l’Accordo”) 

   

TRA 

il Dipartimento per la trasformazione digitale​, Presidenza del Consiglio dei ministri, con sede in                           

Roma Largo Pietro di Brazzà, codice fiscale 80188230587, in persona del Capo Dipartimento ​pro                           

tempore​, Ing. Luca Attias, (nel seguito per brevità anche “​Dipartimento​”) 

E 

la PagoPA S.p.A., ​con sede legale in Roma, Piazza Colonna, n. 370, iscritta al registro delle imprese                                 
di Roma al n. 15376371009, coincidente con il numero di codice fiscale e partita IVA, legalmente                               
rappresentata dall’Amministratore Unico Giuseppe Virgone, (nel seguito per brevità anche                   
“​Società​” o “​PagoPA​”) 
 

E 

l’Agenzia per l’Italia Digitale, con sede in Roma, via Liszt n. 21, codice fiscale 97735020584, in                               
persona del Direttore Generale ​pro tempore​, Ing. Francesco Paorici (in seguito per brevità anche                           
"​Agenzia​"o ​“AgID”​) 
 

E 
l’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato, ​con sede in Roma, via Salaria n. 691, iscritta al Registro                                 
Imprese di Roma al n. 86629, codice fiscale 00399810589 e partita IVA 00880711007, in persona                             
dell’Amministratore delegato, Dott. Paolo Aielli (in seguito per brevità anche “​IPZS​”) 
 

 

 
  ​Dipartimento per la 

trasformazione digitale 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
di seguito congiuntamente indicati “​le Parti​” 

VISTI 

- l’art. 5, comma 6, del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 contenente il “Codice dei                               

contratti pubblici”; 

- l’art. 3, comma 3, dell’Accordo sottoscritto, in data 10 dicembre 2020, tra il Dipartimento                           
per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri, la società PagoPA                         

S.p.A. e l’Agenzia per l’Italia digitale, ai sensi del quale, al verificarsi di esigenze e/o                             

circostanze sopravvenute, le Parti procedono all’aggiornamento e/o la revisione delle                   
attività in esso previste attraverso l’adozione di un apposito Atto aggiuntivo; 

- l’art. 64, comma 3-​bis​, del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante “Codice                           
dell'amministrazione digitale”, come modificato dall’articolo 24 del decreto-legge 16 luglio                   

2020, n. 76, convertito con modifiche con legge 11 settembre 2020, n. 120, ai sensi del                               

quale “​Con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri o del Ministro per la semplificazione e                               
la pubblica amministrazione, è stabilita la data a decorrere dalla quale i soggetti di cui all'articolo                               

2, comma 2, lettere b) e c) utilizzano esclusivamente le identità digitali ai fini dell'identificazione                             

degli utenti dei propri servizi on-line. Fatto salvo quanto previsto dal comma 2-nonies, a                           
decorrere dal 28 febbraio 2021, i soggetti di cui all'articolo 2, comma 2, lettera a), utilizzano                               

esclusivamente le identità digitali e la carta d'identità elettronica ai fini dell'identificazione dei                         

cittadini che accedono ai propri servizi in rete. Con decreto del Presidente del Consiglio dei                             
ministri o del Ministro delegato per l'innovazione tecnologica e la digitalizzazione è stabilita la                           

data a decorrere dalla quale i soggetti di cui all'articolo 2, comma 2, lettera a), utilizzano                               

esclusivamente le identità digitali per consentire l'accesso delle imprese e dei professionisti ai                         
propri servizi in rete”​; 

- la legge 13 Luglio 1966, n. 559 e s.m.i. recante “Nuovo Ordinamento dell’istituto Poligrafico                           

dello Stato”; 
- l’art. 7​-vicies ter del decreto legge 31 Gennaio 2005, n. 7 e l’art. 66 del decreto legislativo 7                                   

marzo 2005, n. 82 che, rispettivamente, definiscono le caratteristiche e le modalità per il                           

rilascio della carta d'identità elettronica (cd. CIE) e dettano la disciplina della CIE; 

 

CONSIDERATO CHE 

- il citato decreto legge n. 76/2020 ha l’obiettivo di incentivare e accelerare il processo di                             

transizione al digitale, prevedendo all’articolo 24 una pluralità di disposizioni che                     
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introducono una precisa scadenza per le Pubbliche Amministrazioni, fissata al 28 febbraio                       
2021; 

- in particolare: 

○ dal 28 febbraio 2021 viene disposto l’utilizzo esclusivo delle identità digitali, della                       
carta d'identità elettronica e della Carta Nazionale dei Servizi quali strumenti di                       

identificazione dei cittadini che accedono ai servizi on-line;   

○ viene introdotto l’obbligo di rendere fruibili, entro il 28 febbraio 2021, i servizi in                           
rete tramite applicazione su dispositivi mobili attraverso il punto di accesso                     

telematico (app IO); 

○ è fissata al 28 febbraio 2021 la data da cui decorre l’obbligo per i prestatori di                               
servizi di pagamento abilitati di utilizzare esclusivamente la piattaforma PagoPA,                   

per i pagamenti verso le pubbliche amministrazioni; 

○ dal 28 febbraio 2021 è fatto divieto alle amministrazioni di rilasciare o rinnovare                         
credenziali - diverse da SPID, carta d’identità elettronica o carta nazionale dei                       

servizi - per l’identificazione e l’accesso dei cittadini ai propri servizi in rete; 
- il Dipartimento, insieme ai due soggetti vigilati, PagoPA e AgID, riveste un ruolo                         

fondamentale nel processo di realizzazione del Sistema Operativo del Paese, attraverso il                       

quale si intendono implementare ed erogare servizi più semplici ed efficaci per i cittadini, la                             
Pubblica Amministrazione e le imprese; 

- IPZS è deputato alla produzione centrale della CIE, presso i propri stabilimenti, e cura la                             

realizzazione e gestione del relativo sistema di emissione; 
- la CIE, definita una “piattaforma abilitante” nel piano triennale di informatica nella Pubblica                         

Amministrazione, da un lato, assicura certezza giuridica ad un documento di identità,                       

soprattutto per quanto riguarda il supporto e il processo di emissione, dall’altro lato, è uno                             
strumento di accesso anche ai servizi in rete della pubblica amministrazione e un volano                           

importante per la digitalizzazione; 

- all’interno dell’intervento di promozione e accelerazione del processo di adeguamento da                     
parte dei Comuni alle disposizioni normative introdotte in materia di digitalizzazione dei                       

servizi pubblici è opportuno ricomprendere anche la piattaforma CIE ai fini dell’accesso ai                         

propri servizi ​online​; 
 

RITENUTO DI INTERESSE COMUNE 

 
- contribuire a promuovere e accelerare il processo di adeguamento da parte dei Comuni,                         

che rappresentano il livello amministrativo con maggiore prossimità ai cittadini e, per                       

esiguità di risorse umane ed economiche a disposizione e per difficoltà di reperimento di                           
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competenze trasversali e specialistiche, necessitano di maggiore supporto, anche                 
mediante l’accesso i propri servizi ​online ​con la CIE; 

- in attuazione dei principi di efficienza ed efficacia dell'azione amministrativa, nell'ottica                     

della riduzione degli oneri amministrativi, concentrare in capo ad un unico soggetto la                         
gestione delle attività volte a promuovere, attraverso l’erogazione di un contributo ai                       

Comuni, anche l’adozione della CIE; 

Tutto ciò visto, considerato e ritenuto, le Parti come sopra individuate convengono e stipulano                           

quanto segue: 

Art. 1 

(Premesse e allegati) 

1. Le premesse e gli allegati al presente Atto aggiuntivo costituiscono parte integrante e                         

sostanziale dello stesso e ne supportano l’interpretazione e l’attuazione, per quanto non                       
specificamente indicato nel seguente articolato. 

2. Gli Allegati al presente Atto aggiuntivo sono i seguenti: 
a. Allegato A: ​Accordo di collaborazione ex articolo 15 della Legge 7 agosto 1990 n. 241 tra il                                 

Dipartimento per trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri, la società                       

PagoPA S.p.A. e l’Agenzia per l’Italia digitale sottoscritto in data 10 dicembre 2020;  
b. Allegato B: ​Integrazioni all’Allegato 2 all’Avviso di cui all’allegato 2 dell’Accordo;  

c. Allegato C: ​Integrazioni agli Allegati 1 e 3 dell'Accordo; 

d. Allegato D: ​Testo del comunicato da pubblicare sul sito internet relativo all’Avviso. 
 

Art. 2 

(Finalità e oggetto) 

1. La sottoscrizione del presente Atto aggiuntivo, nello specifico, è finalizzata all’adesione                     

dell’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato all’Accordo sottoscritto in data 10 dicembre 2020                         

tra il Dipartimento, PagoPA e AgID, al fine di dare attuazione all’iniziativa volta a promuovere                             
ed accelerare il processo di adeguamento da parte dei Comuni alle disposizioni normative                         

introdotte in materia di digitalizzazione dei servizi pubblici, e includere nell’ambito della stessa                         

l’accessibilità ai servizi online dei Comuni attraverso la CIE, attraverso il riconoscimento di una                           
quota di premialità aggiuntiva nei termini e alle condizioni stabiliti con le integrazioni agli                           

allegati al predetto Accordo. 

2. In caso di disponibilità di ulteriori risorse finanziarie e qualora se ne ravvisi la necessità in                               
relazione al numero dei Comuni beneficiari, la quota di premialità di cui all’Accordo potrà essere                             

incrementata. 
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Art. 3 

       (Impegni e attività di IPZS) 

1. Con la sottoscrizione del presente Atto aggiuntivo, l’IPZS prende atto dell’Accordo tra il                         
Dipartimento, PagoPA e AgID del 10 dicembre 2020 e ne accetta integralmente il relativo                           

contenuto. 

2. In relazione all’oggetto nonché alle finalità di cui al predetto Accordo, IPZS, nell’ambito della                           
collaborazione avviata tra le Parti per il raggiungimento congiunto degli obiettivi prefissati, si                         

impegna a compiere l’istruttoria necessaria ad accertare l’effettiva integrazione della CIE da                       

parte dei Comuni, nel rispetto dei tempi previsti nell’Avviso. 
3. Inoltre, IPZS si impegna a svolgere tutte le attività connesse all’​iter procedurale istruttorio e di                               

verifica di cui al comma 2 del presente articolo, tra le quali:  

a. inviare alla PagoPA un report settimanale riportante i Comuni aderenti alla CIE (in                         
formato excel elaborabile); 

b. attivare un canale di comunicazione con PagoPA per riferire a quest’ultima, entro 24h                         
dal completamento dell’istruttoria, la compiuta integrazione alla CIE da parte dei                     

Comuni; 

c. gestire l’attività di assistenza ai Comuni per lo svolgimento delle attività preordinate                       
all’integrazione della CIE, predisponendo a tale scopo un canale informativo telefonico o                       

a mezzo posta elettronica; 

d. pubblicare in un’apposita sezione del proprio sito tutte le informazioni relative                     
all’Avviso, ivi incluse le modalità con cui IPZS intende effettuare l'istruttoria e le                         

verifiche, nonché ogni altra informazione necessaria o utile ai Comuni al fine di rendere                           

chiaro agli stessi quali azioni devono intraprendere e/o obiettivi raggiungere al fine di                         
ottenere la premialità prevista dall’allegato 2 dell’Avviso, come revisionato ed allegato                     

al presente Atto (cfr. Allegato B); 

e. partecipare mediante un proprio rappresentante alle Strutture di Competenza come                   
dettagliate nell’Allegato C al presente Atto; 

f. collaborare per raggiungere gli obiettivi del presente Accordo, anche ai fini delle attività                         

delle Strutture di Competenza come dettagliate nell’Allegato C al presente Atto. 
 

Art. 4 

(Integrazione allegati e pubblicazione nota informativa) 

1. In considerazione di quanto disposto dai precedenti artt. 2 e 3, agli allegati dell'Accordo                           

sottoscritto in data 10 dicembre 2020 sono apportate le necessarie integrazioni, evidenziate in                         

rosso all’interno degli allegati B e C al presente Atto, che ne costituiscono parte integrante. 
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2. La Società è demandata alla pubblicazione della nota informativa di cui all’allegato D nella                           
sezione del sito dedicata all’Avviso.  

 

Art. 5 

(Trattamento dei dati personali) 

1. Le Parti si impegnano reciprocamente a far rispettare al proprio personale e a tutte le risorse                               

umane che a qualsiasi titolo operano in nome e per conto delle Parti (ivi compresi i consulenti                                 
tecnici e i fornitori ICT di una delle Parti) la massima riservatezza sui dati, sulle informazioni                               

trattate e sui risultati delle attività condotte ed oggetto del presente Accordo, di cui siano                             

venuti, in qualsiasi modo, a conoscenza.  
2. Le Parti si impegnano al pieno rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali                           

nell’esecuzione del presente Accordo, ed in particolar modo delle disposizioni del Regolamento                       

(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (Regolamento                         
Generale sulla Protezione dei Dati, o anche “RGPD”) e del D. Lgs. 196/2003 recante il Codice in                                 

materia di protezione dei dati personali, come novellato dal D. Lgs. 101/2018, nonché di ogni                             
altro atto, provvedimento, regolamento o disposizione delle competenti autorità per la                     

protezione dei dati personali. 

3. PagoPA tratterà, in qualità di titolare del trattamento, i dati personali di dipendenti, incaricati,                           
consulenti, collaboratori, agenti e ogni altra persona fisiche che, per conto di un Comune, si                             

relazioni con la stessa nell’ambito dei compiti svolti in esecuzione al presente Accordo. Essa                           

designerà quali responsabili del trattamento ai sensi dell’articolo 28 del GDPR eventuali                       
fornitori esterni di cui si avvarrà ai sensi dell’art. 3 comma 2 del presente Accordo.  

4. IPZS tratterà, in qualità di titolare del trattamento, i dati personali di dipendenti, incaricati,                           

consulenti, collaboratori, agenti e ogni altra persona fisiche che, per conto di un Comune, si                             
relazioni con la stessa nell’ambito dei compiti svolti in esecuzione al presente Accordo. Essa                           

designerà quali responsabili del trattamento ai sensi dell’articolo 28 del GDPR eventuali                       

fornitori esterni di cui si avvarrà ai sensi dell’art. 3 comma 2 del presente Accordo.  
5. Il Dipartimento e l’AgID, qualora nell’esecuzione del presente Accordo dovessero accedere o                       

ricevere i dati di cui al comma precedente, li tratteranno in qualità di titolari autonomi.   

 

Art. 6 

(Clausola di salvaguardia)  

1. Per quanto non espressamente previsto e/o integrato all’interno del presente Atto, restano                       
ferme ed immutate le disposizioni contenute nell’Accordo di collaborazione sottoscritto il 10                       

dicembre 2020. 
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Letto, approvato e sottoscritto con firma digitale dalle “​Parti​”. 
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 Per il Dipartimento 
per la 

trasformazione 
Digitale 

Il Capo Dipartimento 

Per la società PagoPA  
Spa 

l’Amministratore 
 Unico 

 

Per l’Agenzia per 
l’Italia Digitale  

Il Direttore  
Generale 

Per  l’Istituto 
Poligrafico e Zecca 

dello Stato  
L’Amministratore 

delegato 

Luca ATTIAS 
FIRMATO 

DIGITALMENTE 

Giuseppe VIRGONE  
FIRMATO DIGITALMENTE 

Francesco PAORICI 
FIRMATO 

DIGITALMENTE 

Paolo AIELLI 
FIRMATO DIGITALMENTE 



ALLEGATO A  ALL’ATTO AGGIUNTIVO

































Digitally signed by ATTIAS
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O=PRESIDENZA CONSIGLIO
DEI MINISTRI







































ALLEGATO B ALL’ATTO AGGIUNTIVO  
All’allegato 2 dell’Avviso di cui all’Allegato 2 dell’Accordo, vengono apportate le seguenti integrazioni e              
modifiche:  

1. Al paragrafo “C. Premialità” sotto il sottoparagrafo “Criteri” è aggiunto il seguente capoverso “E’              
possibile per ciascun Comune ottenere, laddove ne sussistano i requisiti, una o entrambe le seguenti               
premialità. La quota di premialità spettante in caso di sussistenza dei requisiti di cui ai seguenti punti 1)                  
e 2) è determinata nel successivo paragrafo “Importo”. 

2. Al paragrafo “C. Premialità” sotto il sottoparagrafo “Criteri” è aggiunto il seguente capoverso “1.              
Soluzioni tecnologiche aggreganti, Unioni di Comuni o Comunità Montane”​. 

3. Al paragrafo “C. Premialità” all’interno del sottoparagrafo “Criteri” è aggiunto il seguente capoverso:             
“2. ​Carta d'Identità Elettronica (CIE)” ​Inoltre, sono aggiunti i seguenti periodi “​E’ inoltre prevista una               
quota di premialità aggiuntiva per quei Comuni che, ​oltre all’adozione delle piattaforme abilitanti             
previste nel presente Avviso, consentiranno agli utenti di accedere ai servizi digitali anche attraverso              
l’integrazione della CIE come strumento di identificazione elettronica. La verifica della compiuta            
integrazione è effettuata dall’Istituto Poligrafico Zecca dello Stato e comunicata al Soggetto Attuatore.             
Le dichiarazioni dei Comuni indicanti l’integrazione della CIE sono fornite al Soggetto Attuatore in              
sede di richiesta di erogazione del contributo come previsto all’articolo 6 dell’Avviso”. 

4. Al paragrafo “C. Premialità” all’interno del sottoparagrafo “Importi” il primo periodo è riformulato nel              
seguente modo “​L'importo della premialità, spettante a ciascun Comune, è determinato, ferma            
restando la verifica della sussistenza dei requisiti di cui ai punti 1) e/o 2) che precedono,                
proporzionalmente tenuto conto (i) dell’importo complessivo della premialità, come indicato          
all’articolo 4 dell’Avviso; (ii) dei Comuni aventi diritto alla premialità di cui ai punti 1) e 2) che                  
precedono, e (iii) dei Cluster di appartenenza di tali Comuni aventi diritto, applicando in ogni caso i                 
seguenti limiti massimi:​”. 

5. Al paragrafo “C. Premialità” all’interno del sottoparagrafo “Importi”, è aggiunto il seguente punto             
elenco: “​b) per i Comuni che, ​oltre all’adozione delle piattaforme abilitanti previste nel presente              
Avviso, ​consentiranno agli utenti di accedere ai servizi digitali anche attraverso l’integrazione della             
CIE​, ​è prevista una premialità che non potrà essere superiore al 25% dell’importo del contributo               
previsto per tale Comune ai sensi della lettera a) del presente Allegato”. 

6. Al paragrafo “C. Premialità” all’interno del sottoparagrafo “Importi”, l’ultimo periodo è riformulato nel             
seguente modo: “Le quote di premialità di cui ai precedenti punti a) e b), come sopra calcolate, sono                  
cumulabili sino ad un massimo del 40% dell’importo del contributo previsto per tale Comune ai sensi                
della lettera a) del presente Allegato e saranno erogate, se spettanti, secondo le modalità e i termini                 
previsti all’articolo 7 dell’Avviso​”​. 

Di seguito si riporta, per maggiore comodità, il testo dell’allegato 2 all’Avviso con implementate le modifiche di 
cui sopra, evidenziate nel testo in rosso.  

 

ALLEGATO 2  

Importo del contributo e premialità: criteri e modalità di calcolo 

a. Importo del contributo 

L’importo del contributo sarà riconosciuto al Comune aderente solo a seguito del conseguimento del risultato               
atteso, come verificato ai sensi dell’art. 8 dell’Avviso. 



Gli importi del contributo per cluster demografici sono i seguenti: 

- Basso​ (0 - 5.000 abitanti) €  3.900  
- Medio Basso​ (5.000 - 40.000 abitanti) €  7.950 
- Medio Alto​ (40.000 - 200.000 abitanti) € 11.850 
- Alto ​(> 200.000 abitanti) € 50.000 

Per determinare l'appartenenza di un Comune ad un determinato cluster, il Soggetto Attuatore fa riferimento               
all’indice ISTAT provvisorio del 1 gennaio 2020.  

Per la definizione di tali importi sono state prese in considerazione le seguenti logiche: 

- Complessità e articolazione delle strutture di competenza all’interno dei Comuni; 
- Bilanciamento all’interno dei cluster demografici (n. di Comuni presenti in ciascun cluster), laddove i              

Comuni appartenenti ai cluster “Basso” e “Medio basso” rappresentano la maggioranza dei Comuni             
Italiani.  

Tali importi sono erogati, entro i termini dell’articolo 7 dell’Avviso,  nella somma pari al: 

- 20% del contributo a conclusione, con esito positivo, delle verifiche connesse alle attività di cui alla                
lettera A) dell’Allegato 3 all’Avviso; 

- 80% del contributo a conclusione, con esito positivo, delle verifiche connesse alle attività di cui alla                
lettera B) dell’Allegato 3 all’Avviso. 

 

b. Casi di riduzione dell’importo del contributo  

Nei seguenti casi è prevista una riduzione del contributo di cui alla lettera a) del presente Allegato, fermo                  
restando l’esito positivo dell’istruttoria di cui all’articolo 8 dell’Avviso: 

 
- Comuni con popolazione inferiore ai 5.000 abitanti che abbiano già aderito con esito positivo              

all’Avviso per l’attuazione del progetto “Rafforzamento della capacità amministrativa dei Piccoli           
Comuni”, pubblicato dal Dipartimento della Funzione Pubblica nell’ambito del PON “Governance e            
capacità istituzionale” 2014-2020: il contributo erogabile è pari al 70% dell’importo previsto per tale              
singolo Comune; 

- Comuni che non hanno superato la verifica di cui alla lettera A) dell’Allegato 3, ma che dimostrano ai                  
fini della verifica di cui al 31 dicembre 2021 le attività di cui alla lettera A) e B) dell’Allegato 3: il                     
contributo erogabile è pari all’80% dell’importo previsto per tale singolo Comune; 

 

I contributi, come calcolati e ridotti ai sensi del presente Allegato, saranno erogati secondo le modalità e i                  
termini previsti all’articolo 7 dell’Avviso. 

 
c. Premialità 

 
Criteri 
 
E’ possibile per ciascun Comune ottenere, laddove ne sussistano i requisiti, una o entrambe le seguenti                
premialità. La quota di premialità spettante in caso di sussistenza dei requisiti di cui ai seguenti punti 1) e 2) è                     
determinata nel successivo paragrafo “Importo”.  



  
1. Soluzioni tecnologiche aggreganti, Unioni di Comuni o Comunità Montane 

 
Per l’accesso alla premialità il Comune dovrà avvalersi di soluzioni tecnologiche aggreganti che integrino, per               
il raggiungimento degli obiettivi di cui all’Allegato 1, almeno: 

- 40 Comuni a livello regionale;  
- 200 Comuni a livello nazionale. 

Le dichiarazioni dei Comuni indicanti i partner tecnologici del cui supporto si siano avvalsi per lo svolgimento                 
delle attività, sono fornite al Soggetto Attuatore in sede di richiesta di erogazione del contributo come previsto                 
all’articolo 6 dell’Avviso. 

Per soluzioni tecnologiche aggreganti si intendono piattaforme fornite da partner pubblici e privati che              
raggiungono i criteri sopra menzionati.  

La premialità è erogata, altresì, a quei Comuni che si avvalgono di Unioni di Comuni o Comunità Montane,                  
per l’integrazione di almeno un servizio di incasso. Le dichiarazioni dei Comuni indicanti le Unioni di Comuni                 
o Comunità Montane sono fornite al Soggetto Attuatore in sede di richiesta di erogazione del contributo, come                 
previsto all’articolo 6 dell’Avviso. 

2. Carta d'Identità Elettronica (CIE) 

E’ inoltre prevista una quota di premialità aggiuntiva per quei Comuni che, ​oltre all’adozione delle piattaforme                
abilitanti previste nel presente Avviso, consentiranno agli utenti di accedere ai servizi digitali anche attraverso               
l’integrazione della CIE come strumento di identificazione elettronica. La verifica della compiuta integrazione è              
effettuata dall’Istituto Poligrafico Zecca dello Stato e comunicata al Soggetto Attuatore. 

Le dichiarazioni dei Comuni indicanti l’integrazione della CIE sono fornite al Soggetto Attuatore in sede di                
richiesta di erogazione del contributo come previsto all’articolo 6 dell’Avviso. 

 
Importo 

L'importo della premialità, spettante a ciascun Comune, è determinato, ​ferma restando la verifica della              
sussistenza dei requisiti di cui ai punti 1) e/o 2) che precedono, ​proporzionalmente tenuto conto (i) dell’importo                 
complessivo della premialità, come indicato all’articolo 4 dell’Avviso; ​(ii) dei Comuni aventi diritto alla              
premialità di cui ai punti 1) e 2) che precedono, e (iii) dei Cluster di appartenenza di tali Comuni aventi diritto,                     
applicando in ogni caso i seguenti limiti massimi: 

a) per i Comuni che si avvarranno di soluzioni tecnologiche aggreganti o che utilizzeranno le soluzioni               
tecnologiche messe a disposizione da ​Unioni di Comuni o Comunità Montane, l’importo della             
premialità non potrà essere superiore al 25% dell’importo del contributo previsto per tale Comune ai               
sensi della lettera a) del presente Allegato 

b) per i Comuni che, ​oltre all’adozione delle piattaforme abilitanti previste nel presente Avviso,             
consentiranno agli utenti di accedere ai servizi digitali anche attraverso l’integrazione della CIE​, ​è              
prevista una premialità che non potrà essere superiore al 25% dell’importo del contributo previsto per               
tale Comune ai sensi della lettera a) del presente Allegato. 

 

Le quote di premialità di cui ai precedenti punti a) e b), come sopra calcolate, sono cumulabili sino ad un                    
massimo del 40% dell’importo del contributo previsto per tale Comune ai sensi della lettera a) del presente                 
Allegato e saranno erogate, se spettanti, secondo le modalità e i termini previsti all’articolo 7 dell’Avviso. 



ALLEGATO C ALL’ATTO AGGIUNTIVO  
All’allegato 1 dell’Accordo, vengono apportate le seguenti integrazioni e modifiche:  

1. Dopo il nono capoverso è inserito un ulteriore capoverso contenente il seguente periodo: “​E’ inoltre               
prevista una quota di premialità aggiuntiva per quei Comuni che, ​oltre all’adozione delle piattaforme              
abilitanti previste nell’Avviso, consentiranno agli utenti di accedere ai servizi digitali anche attraverso             
l’integrazione della CIE come strumento di identificazione elettronica. La verifica della compiuta            
integrazione è effettuata integralmente dall’Istituto Poligrafico Zecca dello Stato e comunicata al            
Soggetto Attuatore. ​Le dichiarazioni dei Comuni indicanti l’integrazione della CIE sono fornite al             
Soggetto Attuatore​”. 

2. All’undicesimo capoverso la dicitura “in parti uguali” è sostituita dalla dicitura “proporzionalmente”. 
3. All’undicesimo capoverso la dicitura “e comunque non potrà essere superiore al 25% dell’importo del              

contributo previsto per tali Comuni” è sostituita dalla dicitura “​secondo i criteri stabiliti nell’allegato 2               
all’Avviso​”. 

All’allegato 3 dell’Accordo, vengono apportate le seguenti integrazioni e modifiche: 

1. Al paragrafo “Comitato Direttivo” e all’interno del primo capoverso è aggiunto il seguente punto              
elenco: “​- 1 componente di Istituto Poligrafico Zecca dello Stato (IPZS).​”; 

2. Al paragrafo “Struttura Operativa - PagoPA S.p.A. e AGID, all’interno del secondo capoverso, dopo il               
terzo punto elenco è aggiunto il seguente punto elenco “​- recepire gli esiti dell’istruttoria compiuta da                
IPZS sull’integrazione della CIE da parte dei Comuni;​”; 

3. Al paragrafo “Struttura Operativa - PagoPA S.p.A. e AGID e al sottoparagrafo “​3. FASE DI               
EROGAZIONE DELLA PREMIALITA’​”, al capoverso “​- La Struttura Operativa​” è aggiunto il            
seguente punto elenco “​e) recepisce gli esiti dell’istruttoria compiuta da IPZS sull’integrazione della             
CIE da parte dei Comuni;​”; 

4. Al paragrafo “Struttura Operativa - PagoPA S.p.A. e AGID e al sottoparagrafo “​3. FASE DI               
EROGAZIONE DELLA PREMIALITA’​”, al capoverso “​- La Struttura Operativa​” il punto elenco “​e)             
conclusa con esito positivo l’istruttoria, trasmette al Comitato Direttivo i risultati della stessa e              
l’importo della Premialità spettante a ciascun Comune in base ai criteri stabiliti nell’Avviso;​” è              
trasformato in punto elenco f); dopo la parola “​istruttoria​” è aggiunta la seguente dicitura “​di propria                
competenza e ricevuta quella compiuta da IPZS​”; la dicitura “​i risultati della stessa​” è sostituita da “​i                 
relativi risultati​”. 

Di seguito si riporta, per maggiore comodità, il testo dell’allegato 1 all’Accordo e il testo dell’allegato 3                 
all’Accordo con implementate le modifiche di cui sopra, evidenziate nel testo in rosso.  

 
 
 

Allegato 1 
MODALITÀ DI CALCOLO E IMPORTI DEL CONTRIBUTO E DELLA PREMIALITÀ 

 
Il presente allegato dettaglia le metodologie di calcolo e i criteri adottati per la determinazione degli importi del                  
contributo e della premialità, di cui all'Allegato 2 dell’Avviso, spettanti a ciascun Comune. 
 
Il calcolo del contributo parte dall’assunto che i Comuni italiani riscontrano, in relazione alle piattaforme               
abilitanti, le seguenti difficoltà: 
 

- mancanza di informazioni e conoscenza sul tema; 



- mancanza di un coordinamento interno per la definizione e adozione di un modello organizzativo              
aggiornato per la gestione di tali servizi; 

- mancanza di un censimento puntuale dei servizi che prevedono pagamenti e dei software utilizzati; 
- mancanza delle competenze e della consapevolezza della modalità di integrazione. 

 
Di conseguenza, la necessità di: 
 

- incentivare la maggior parte dei Comuni all’utilizzo delle piattaforme medesime;  
- garantire una maggiore digitalizzazione dei processi; 
- snellire le procedure amministrative; 
- colmare il gap informativo e tecnologico; 
- garantire il coordinamento informatico dell'amministrazione centrale, regionale e locale. 

Tanto premesso, la previsione di un contributo, al conseguimento dei risultati attesi, risulta essere un importante                
incentivo soprattutto per i Comuni con dimensione demografica “ridotta” rispetto ai quali l’analisi di contesto fa                
emergere una maggiore difficoltà di digitalizzazione. 

Il valore del contributo è modulato in funzione della dimensione demografica del Comune, prevedendo, come               
illustrato nel prospetto presentato a seguire, quattro classi demografiche distinte, a ciascuna delle quali è               
associato uno specifico importo. Per calcolare tale valore si è dovuto tenere in considerazione: 

- l’importo complessivo (per il contributo) disponibile e destinato per le finalità dell’Avviso, pari ad ​€               
32.186.150,00​; 

- il numero totale dei Comuni italiani che potrebbero potenzialmente partecipare all’Avviso; 
- le dimensioni demografiche di ciascuno dei Comuni italiani (rif. all’indice ISTAT provvisorio del 1°              

gennaio 2020) ai fini del raggruppamento per ​cluster​ demografici (rif. tabella 1); 
- la necessità di bilanciamento all’interno dei ​cluster demografici (n. di Comuni presenti in ciascun              

cluster​), laddove i Comuni appartenenti ai cluster “Basso” e “Medio basso” rappresentano la             
maggioranza dei Comuni italiani. A tal proposito, infatti, solo ​i comuni sotto i 5.000 abitanti (cluster                
“Basso”):  

 
● rappresentano circa il 70% del totale dei comuni italiani (5.496 su 7.904); 
● si estendono per il 54% di tutto il territorio nazionale; 
● rappresentano gli interessi di 10 milioni di abitanti, il 17% della popolazione italiana.  

Tabella 1. importo del contributo 

 

 

Tali importi sono erogati, entro i termini dell’articolo 7 dell’Avviso,  nella somma pari al: 

- 20% del contributo a conclusione, con esito positivo, delle verifiche connesse alle attività di cui alla                
lettera A) dell’Allegato 3 dell’Avviso; 

- 80% del contributo a conclusione, con esito positivo, delle verifiche connesse alle attività di cui alla                
lettera B) dell’Allegato 3 dell’Avviso. 



 
In aggiunta a quanto sopra, è previsto un importo a titolo di Premialità, che tiene in considerazione: 

- l’importanza sul territorio di soggetti aggregatori che offrono soluzioni tecnologiche aggreganti comuni            
a più realtà locali, garantendo così uniformità, efficienza e maggior economicità del servizio. Per              
soluzioni tecnologiche aggreganti si intendono piattaforme fornite da Partner Pubblici e Privati che             
integrano almeno: 

- 40 Comuni a livello Regionale; 
- 200 Comuni a livello nazionale. 

La premialità è erogata, altresì, a quei Comuni che si avvalgono di Unioni di Comuni o Comunità Montane, per                   
l’integrazione di almeno un servizio di incasso. Le dichiarazioni dei Comuni indicanti le Unioni di Comuni o                 
Comunità Montane sono fornite al Soggetto Attuatore in sede di richiesta di erogazione del contributo come                
previsto all’articolo 6 dell’Avviso. 

E’ inoltre prevista una quota di premialità aggiuntiva per ​quei Comuni che, ​oltre all’adozione delle piattaforme                 
abilitanti previste nell’Avviso, consentiranno agli utenti di accedere ai servizi digitali anche attraverso             
l’integrazione della CIE come strumento di identificazione elettronica. La verifica della compiuta integrazione è              
integralmente effettuata dall’Istituto Poligrafico Zecca dello Stato e comunicata al Soggetto Attuatore. ​Le             
dichiarazioni dei Comuni indicanti l’integrazione della CIE sono fornite al Soggetto Attuatore. 

L'importo della Premialità spettante a ciascun Comune è determinato considerando l’importo complessivo            
destinato a copertura della suddetta premialità, e quindi sulla base delle disponibilità derivanti dalla somma di €                 
1.036.350,00, riservata a tal fine dall'importo complessivo indicato all’articolo 2 dell’Avviso, e dalle somme              
residue derivanti dalla mancata adesione all’Avviso, ovvero dal mancato conseguimento degli obiettivi di cui              
all’Allegato 1 dell'Avviso.  
 
L’importo complessivo della Premialità di cui all’articolo 4 dell’Avviso sarà suddiviso ​proporzionalmente tra i              
Comuni legittimati ​secondo i criteri stabiliti nell’allegato 2 all’Avviso. 

 
La Premialità, come sopra calcolata sarà erogata, se spettante, secondo le modalità e i termini previsti                
all’articolo 7 dell’Avviso. 

Il contributo e la Premialità sono da considerarsi incentivi all’accelerazione del processo di transizione al               
digitale dei Comuni, e non presupposti per l’adempimento, nei termini di legge, degli obblighi relativi alla                
digitalizzazione dei processi e all’implementazione delle piattaforme abilitanti previste agli articoli 5, 62, 64 e               
64​-bis del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, il cui rispetto prescinde dall’adesione all’Avviso e                
dall’erogazione dei relativi contributi.  
 

 
 

Allegato 3 
 STRUTTURE DI COMPETENZA 

 
La gestione dell’Avviso richiede la cooperazione di due Strutture di Competenza, le quali, attraverso un costante                
dialogo e confronto, si occupano dell’iter procedurale, istruttorio e di verifica come previsto dall’art. 8 e                
dall’Allegato 3 dell’Avviso stesso.  
In particolare, l’erogazione del contributo e della premialità sono subordinati al rispetto dei processi definiti nel                
presente Allegato, cui le Strutture di Competenza devono attenersi. 
 
Le Strutture di Competenza sono costituite dal Comitato Direttivo e dalla Struttura Operativa, la cui               
composizione e le cui funzioni sono di seguito dettagliate. 

Comitato Direttivo 



A seguito della sottoscrizione dell’Accordo è costituito il ​Comitato Direttivo ​composto da: 
 

- 1 componente del Dipartimento per la trasformazione digitale; 
- 1 componente di PagoPA S.p.A.; 
- 1 componente di Agid; 
- 1 componente di Istituto Poligrafico Zecca dello Stato (IPZS). 

 
I rappresentanti del ​Comitato Direttivo ​saranno designati da ciascuna Parte. 
 
Le funzioni del ​Comitato Direttiv​o sono: 

- individuare i componenti della Struttura Operativa; 
- supervisionare le attività della Struttura Operativa; 
- approvare le verifiche effettuate dalla Struttura Operativa sul conseguimento degli obiettivi da parte dei 

Comuni; 
- approvare l’erogazione dei contributi ai Comuni; 
- approvare il calcolo dell’importo complessivo della Premialità, ai sensi dell’Allegato 1 all’Accordo; 
- approvare l’importo spettante ad ogni singolo Comune a titolo di premialità, e approvare la relativa 

erogazione. 
 
STRUTTURA OPERATIVA - PagoPA S.p.A. e AGID 

La ​Struttura Operativa​ è costituita da: 

- 2 Responsabili di progetto di PagoPA S.p.A.; 
- 8 Risorse di PagoPA S.p.A a supporto; 
- 4 Risorse di AGID a supporto. 

Le funzioni della ​Struttura Operativa​ sono: 

- svolgere tutte le attività connesse all’iter procedurale, istruttorio e di verifica come previsti nell’Avviso; 
- verificare che le attività dichiarate dai Comuni siano state realizzate e completate; 
- verificare, nei limiti di quanto previsto analogamente dall’Allegato 3 dell’Avviso e fermo restando che              

sia stata implementata la “Tassonomia dei servizi di Incasso”, relativa a PagoPA, che le attività               
dichiarate dalle Regioni siano state effettuate in ottemperanza degli obiettivi previsti nei progetti             
regionali, questi ultimi come forniti dal Dipartimento; 

- recepire gli esiti dell’istruttoria compiuta da IPZS sull’integrazione della CIE da parte dei Comuni; 
- verificare le dichiarazioni dei Comuni rese ai fini del riconoscimento della premialità; 
- predisporre il calcolo dell’importo complessivo della Premialità e la relativa ripartizione ai Comuni. 

 
Le Strutture di Competenza svolgono l’iter procedurale secondo il seguente flusso. 
 

1. FASE  DI ADESIONE 
 
- La Struttura Operativa: 

a) riceve le domande di adesione; 
b) svolge l’istruttoria; 
c) si occupa dell’eventuale soccorso istruttorio come previsto nell’Avviso (i.e. richiede la rettifica di             

domande erronee o incomplete); 
d) invia apposita comunicazione ai Comuni circa l’ammissibilità o meno della domanda di adesione. 

2. FASE DI EROGAZIONE DEI CONTRIBUTI  
 



- La Struttura Operativa: 

a) riceve le richieste di contributo; 
b) svolge l’istruttoria; 
c) si occupa dell’eventuale soccorso istruttorio come previsto nell’Avviso (i.e. richiede la rettifica di             

richieste di contributo erronee o incomplete); 
d) conclusa con esito positivo l’istruttoria, trasmette al Comitato Direttivo i risultati della stessa; 

- Il Comitato Direttivo: 

a) approva le verifiche effettuate dalla Struttura Operativa sul conseguimento degli obiettivi da parte dei              
Comuni; 

b) approva l’erogazione dei contributi ai Comuni che avverrà, ad opera del Soggetto Attuatore, solo in               
caso di disponibilità delle risorse accreditate dal Dipartimento in favore del medesimo.  

3. FASE DI EROGAZIONE DELLA PREMIALITÁ 
 
- La Struttura Operativa: 

a) effettua il calcolo dell’importo complessivo della Premialità; 
b) riceve le dichiarazioni dei Comuni rese ai fini del riconoscimento della premialità; 
c) svolge l’istruttoria; 
d) si occupa dell’eventuale soccorso istruttorio come previsto nell’Avviso (i.e. richiede la rettifica di             

richieste di contributo erronee o incomplete); 
e) recepisce gli esiti dell’istruttoria compiuta da IPZS sull’integrazione della CIE da parte dei Comuni; 
f) conclusa con esito positivo l’istruttoria ​di propria competenza e ricevuta quella compiuta da IPZS,              

trasmette al Comitato Direttivo ​i relativi risultati e l’importo della Premialità spettante a ciascun              
Comune in base ai criteri stabiliti nell’Avviso; 

- Il Comitato Direttivo: 

a) approva il calcolo dell’importo complessivo della Premialità, ai sensi dell’Allegato 1 all’Accordo; 
b) approva l’importo spettante ad ogni singolo Comune a titolo di premialità, e approva la relativa               

erogazione; 
c) approva le verifiche effettuate dalla Struttura Operativa sul conseguimento degli obiettivi da parte dei              

Comuni; 
d) approva l’erogazione degli importi a titolo di premialità ai Comuni che avverrà, ad opera del Soggetto                

Attuatore, solo in caso di disponibilità delle risorse accreditate dal Dipartimento in favore del              
medesimo. 

 

 



ALLEGATO D ALL’ATTO AGGIUNTIVO 
 

In data ________ è stata pubblicata una nuova versione dell’allegato 2 all’Avviso recante una              
integrazione al paragrafo “​C. Premialità​“. 
Si è in particolare stabilito di riconoscere la premialità di cui al paragrafo “​C. Premialità”​, in                
favore degli Enti che avranno integrato nei propri sistemi anche la Carta d'Identità Elettronica              
(CIE). 
Quanto sopra integra i contenuti dell’Avviso e dei relativi allegati, pertanto, in caso di effettivo               
raggiungimento degli obiettivi ivi previsti, potranno accedere alla suddetta premialità anche gli            
Enti che, alla data di pubblicazione del presente comunicato, abbiano già aderito all’Avviso. 
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