AGID &5
'ltalia Digitale

DETERMINAZIONE N. 3/2021

Oggetto: Approvazione della Trattazione, Inviti e Comunicazione riguardanti le
Segnalazioni al Difensore civico per il digitale dalla n. 275 alla n. 333 e dalla n. 335 alla
n. 383/2020 - prot. nn. 16145 (e 16163)-16146-16147-16149-16150-16152-16153-
16155-16156-16157-16159-16160-16161-16164-16166-16167-16169-16170-16171-
16173-16174-16175-16176-16177-16178-16179-16180-16181-16183-16184-16185-
16186-16187-16192-16193-16195-16196-16197-16198-16199-16200-16201-16202-
16204-16205-16206-16207-16208 (e 16234)-16209-16210-16211-16212-16213-16214-
16215-16216-16217-16218-16220-16221-16222-16223-16224-16225-16226-16227-
16228-16229-16231-16232-16233-16235-16236-16237-16238-16239-16240-16241-
16242-16243-16244-16245-16246-16247-16248-16249-12250-12251-12252-12253-
12254-12255- 12256-12257-12258-12259-12260-12261-12262-12263-12266-12267-
12268-12269-12270-12271 del 16.12.2020.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22
(Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione;
successione dei rapporti e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del
decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”,
convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e |’articolo 14-bis
(Agenzia per I'ltalia digitale) nonché I'articolo 17, (Responsabile per la transizione digitale e
difensore civico digitale) del decreto legislativo n.82 del 7 marzo 2005 (Codice
dell’lamministrazione digitale) e s.m.i. e, in particolare, il comma 1-quater del suddetto articolo

17 ai sensi del quale ¢ istituito, presso I'AglID, I'ufficio del difensore civico per il digitale;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato
sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia
Digitale (AgID);

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 9 gennaio 2015, pubblicato nella

Gazzetta Ufficiale n. 82 del 9 aprile 2015, concernente la “Determinazione delle dotazioni



delle risorse umane, finanziarie e strumentali dell’Agenzia per I'ltalia digitale”, adottato ai

sensi dell’articolo 22, comma 6, del decreto-legge n. 83 del 2012;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 27 marzo 2017, recante

“Approvazione del regolamento di organizzazione per I’Agenzia per |'ltalia Digitale”;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 16 gennaio 2020, registrato
alla Corte dei Conti in data 17 febbraio 2020 al n. 232, con cui I'ing. Francesco Paorici & stato
nominato, per la durata di un triennio, Direttore Generale dell’Agenzia per I'ltalia Digitale, con

decorrenza dal 20 gennaio 2020;

VISTA la determinazione n. 188 del 13/04/2020 con cui si € conferito al Dott. Francesco
Tortorelli, nei casi di temporanea vacanza, assenza o impedimento del Direttore Generale,
come previsto all’art.6 del Regolamento di organizzazione, I'assolvimento delle relative
funzioni;

VISTA la determinazione n. 15/2018 del 26/1/2018 con la quale si stabilisce che, in
attuazione dell’articolo 17 comma 1-quater del decreto legislativo n. 82/2005 e s.m.i., &
istituito presso I’AgID I'Ufficio del difensore civico per il digitale, al quale & preposto il dott.
Massimo Macchia, che si avvarra del personale in servizio presso I'ufficio Affari Giuridici e
Contratti e che le aree tecniche presteranno supporto al Difensore civico digitale al fine di
fornire al medesimo elementi utili in ordine alle segnalazioni ricadenti nelle aree di propria

competenza;

VISTO I’articolo 66 comma 2 del d.Igs. 217/17 ove , tra I'altro, si prevede che, “Al fine di
garantire una tempestiva ed efficace attuazione del decreto legislativo n. 82 del 2005, e, in
particolare, di svolgere le attivita previste dall'articolo 17, comma 1-quater e dall'articolo 71
del predetto decreto legislativo e le altre misure aggiuntive disposte dal presente decreto,
I'AgID puo avvalersi, in aggiunta alla dotazione organica vigente, di un contingente di 40 unita
di personale di altre amministrazioni statali, in posizione di comando o fuori ruolo, ai sensi

dell'articolo 17, comma 14, della legge 15 maggio 1997, n. 127”;

VISTA la determinazione n. 37 del 12/02/2018 con la quale & stato approvato il
Regolamento concernente le procedure interne all’Agenzia per I'ltalia digitale aventi rilevanza
esterna, finalizzate allo svolgimento, nella fase di prima applicazione, dei compiti previsti
dall’articolo 17, comma 1-quater del Codice dell’Amministrazione digitale, relativi al Difensore

civico per il digitale;



VISTE le segnalazioni al Difensore civico per il digitale dalla n. 275 alla n. 333 e dalla n. 335
alla n. 383/2020 del 15/12/2020, acquisite in data 16/12/2020 dall’Agenzia per I'ltalia digitale
con prot. nn. 16145-16146-16147-16149-16150-16152-16153-16155-16156-16157-16159-
16160-16161-16163-16164-16166-16167-16169-16170-16171-16173-16174-16175-16176-
16177-16178-16179-16180-16181-16183-16184-16185-16186-16187-16192-16193-16195-
16196-16197-16198-16199-16200-16201-16202-16204-16205-16206-16207-16208-16209-
16210-16211-16212-16213-16214-16215-16216-16217-16218-16220-16221-16222-16223-
16224-16225-16226-16227-16228-16229-16231-16232-16233-16234-16235-16236-16237-
16238-16239-16240-16241-16242-16243-16244-16245-16246-16247-16248-16249-12250-
12251-12252-12253-12254-12255- 12256-12257-12258-12259-12260-12261-12262-12263-
12266-12267-12268-12269-12270-12271, relative alla presunta violazione delle disposizioni
riguardanti il d.lgs. 82/2005 s.m.i e la digitalizzazione e innovazione delle Pubbliche
Amministrazioni, in particolare dell’articolo 17, comma 1, del CAD e della relativa circolare 3
del 1/10/2018 adottata dal Ministro della Pubblica Amministrazione in relazione alla
individuazione del RTD preposto all’ufficio per la transizione al digitale e alla relativa
registrazione sull’Indice delle pubbliche amministrazioni (IPA -www.indicepa.gov.it)”. |l
cittadino segnala la presunta mancata nomina del responsabile per la transizione al digitale
degli enti di seguito riportati:

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Sanremo,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Reggio Calabria,
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Verona,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Paola,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Palermo,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Orvieto,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Napoli,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Forli Cesena,

e Consiglio dell’Ordine Avvocati di Spoleto,

e Consiglio dell’Ordine Avvocati Caltanissetta,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Vibo Valentia,

e Ordine Avvocati di Modena,

e Ordine degli Avvocati di Lucca,

e Ordine degli Avvocati della Provincia di Livorno,

e Ordine degli Avvocati di Vallo della Lucania,

e Ordine degli Avvocati di Ascoli Piceno,

e Ordine degli Avvocati di Terni,



Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Savona,
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Tivoli,
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Ferrara,
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Palmi,
Ordine degli Avvocati di Oristano,

Ordine degli Avvocati di Padova,

Ordine degli Avvocati di Busto Arsizio,

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Pinerolo,
Ordine degli Avvocati di Benevento,

Ordine degli Avvocati di Udine,

Ordine degli Avvocati di Avezzano,

Ordine Avvocati di Modica,

Ordine degli Avvocati di Pistoia,

Ordine degli Avvocati di Trani,

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati e Procuratori di Lanciano,
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Catanzaro,
Ordine degli Avvocati di Tempio Pausania,
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di L'Aquila,
Ordine degli Avvocati di Vasto,

Ordine degli Avvocati di Vercelli,

Ordine Avvocati di Messina,

Ordine degli Avvocati presso il Tribunale di Imperia,

Associazione Cassa Nazionale di Previdenza ed Assistenza a favore dei Ragionieri e Periti
Commerciali,

Ordine degli Avvocati di Lamezia Terme,

Cassa ltaliana di Previdenza ed Assistenza dei Geometri Liberi Professionisti,
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Casale Monferrato,

Consiglio Ordine Avvocati Castrovillari,

Ente Nazionale di Previdenza per gli Addetti e per gli Impiegati in Agricoltura — ENPAIA,
Ordine degli Avvocati di Gorizia,

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Nola,

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Nocera Inferiore,

Consiglio Ordine Avvocati Salerno,

Ordine degli Avvocati di Asti,

Consiglio Ordine Avvocati Termini Imerese,

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Cassino,

Ordine degli Avvocati di Chieti,



Ordine degli Avvocati di Rovigo,

Ordine degli Avvocati di Reggio Emilia,

Ordine degli Avvocati del Tribunale di Fermo,

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Agrigento,

Ordine degli Avvocati di Rovereto,

Ordine Avvocati Lanusei,

Ordine degli Avvocati di Roma,

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Torino,

E.P.A.P. - Ente di Previdenza e Assistenza Pluricategoriale,

Fondazione Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza per gli Psicologi,
INARCASSA Cassa Nazionale Previdenza Assistenza Ingg. Arch. Liberi Professionisti,
Ordine degli Avvocati di Viterbo,

Ordine degli Avvocati di Prato,

Ordine degli Avvocati di Latina,

Cassa Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Dottori Commercialisti,
Ordine Avvocati di Rieti,

Ordine Avvocati Urbino,

Ordine degli Avvocati di Venezia,

Ordine degli Avvocati di Belluno,

Ordine degli Avvocati di Piacenza,

Ordine degli Avvocati di Velletri,

Ordine Avvocati Caltagirone,

Ordine degli Avvocati di Tolmezzo,

Ordine Avvocati di Mondovi,

Ordine degli Avvocati di Firenze,

Ordine degli Avvocati di Santa Maria Capua Vetere,

Fondazione Enasarco,

Agenzia di Controllo del Sistema Sociosanitario Lombardo,

Ordine degli Avvocati di Sciacca,

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Larino,

Ente Nazionale Previdenza ed Assistenza Veterinari,

Ordine degli Avvocati di Civitavecchia,

Ordine degli Avvocati di Gela,

Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza della Professione Infermieristica — ENPAPI,
Ordine degli Avvocati di Trento,

Ordine Avvocati Catania,

Ordine degli Avvocati di Frosinone,



e Fondazione E.N.P.A.M. - Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza dei Medici e degli
Odontoiatri,

e Consiglio dell'Ordine degli Avvocati e Procuratori di Sulmona,
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Massa Carrara,

e Ordine degli Avvocati di Perugia,

e Ordine degli Avvocati di Bolzano,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Pisa,

e Consiglio Ordine degli Avvocati di Cosenza,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Genova,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Torre Annunziata,
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di lvrea,

e Ordine degli Avvocati di Enna,

e Ordine degli Avvocati di Foggia,

e Ordine degli Avvocati di Bari,

e Ordine degli Avvocati di Cagliari,

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Alba,

e Ordine degli Avvocati di Ancona;

ESAMINATA la Trattazione relativa alle segnalazioni dalla n. 275 alla n. 333 e dalla n. 335
alla n. 383/2020 predisposta dall’Ufficio del Difensore civico per il digitale, in base alla quale
non risultano indicati in IPA i Responsabili della Transizione al Digitale. Per quanto sopra
esposto si propone al Difensore per il digitale di formulare un Invito alle Amministrazioni a
porre rimedio a quanto segnalato;

ESAMINATI gli inviti predisposti dal Difensore civico per il digitale, che approva la
richiamata Trattazione relativa alle segnalazioni dalla n. 275 alla n. 333 e dalla n. 335 alla n.
383/2020, ritenendo fondate le Segnalazioni in questione, con comunicazione al Direttore
Generale per quanto di competenza e, qualora nulla osti, con inviti alle Amministrazioni
segnalate ad adeguarsi al CAD ed alla circolare n. 3/2018 adottata dal Ministro della Pubblica

Amministrazione;

DETERMINA
1) di approvare dette Trattazione relativa alle segnalazioni dalla n. 275 alla n. 333 e dalla n.
335 alla n. 383/2020, Comunicazione e Inviti, che allegati alla presente ne formano parte
integrante;
2) di autorizzare la pubblicazione degli stessi inviti nella apposita Area del sito Internet
dell’Agenzia.

Firmato digitalmente da
FRANCESCO FRANCESCO PAORICI
PAORICI 335?65921.01.04 14:25:31
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Trattazione

Segnalazioni dalla n. 275 alla n. 333 e dalla n. 335 alla n. 383/2020

Oggetto: Amministrazioni segnalate:
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Sanremo
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Reggio Calabria
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Verona
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Paola
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Palermo
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Orvieto
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Napoli
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Forli Cesena
e Consiglio dell’Ordine Avvocati di Spoleto
e Consiglio dell’Ordine Avvocati Caltanissetta
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Vibo Valentia
e Ordine Avvocati di Modena
e Ordine degli Avvocati di Lucca
e Ordine degli Avvocati della Provincia di Livorno
e Ordine degli Avvocati di Vallo della Lucania
e Ordine degli Avvocati di Ascoli Piceno
e Ordine degli Avvocati di Terni
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Savona
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Tivoli
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Ferrara
e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Palmi
e Ordine degli Avvocati di Oristano
e Ordine degli Avvocati di Padova
e Ordine degli Avvocati di Busto Arsizio

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Pinerolo



Ordine degli Avvocati di Benevento

Ordine degli Avvocati di Udine

Ordine degli Avvocati di Avezzano

Ordine Avvocati di Modica

Ordine degli Avvocati di Pistoia

Ordine degli Avvocati di Trani

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati e Procuratori di Lanciano
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Catanzaro

Ordine degli Avvocati di Tempio Pausania

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di L'Aquila

Ordine degli Avvocati di Vasto

Ordine degli Avvocati di Vercelli

Ordine Avvocati di Messina

Ordine degli Avvocati presso il Tribunale di Imperia
Associazione Cassa Nazionale di Previdenza ed Assistenza a favore dei Ragionieri e
Periti Commerciali

Ordine degli Avvocati di Lamezia Terme

Cassa Italiana di Previdenza ed Assistenza dei Geometri Liberi Professionisti
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Casale Monferrato
Consiglio Ordine Avvocati Castrovillari

Ente Nazionale di Previdenza per gli Addetti e per gli Impiegati in Agricoltura — ENPAIA
Ordine degli Avvocati di Gorizia

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Nola

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Nocera Inferiore
Consiglio Ordine Avvocati Salerno

Ordine degli Avvocati di Asti

Consiglio Ordine Avvocati Termini Imerese

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Cassino

Ordine degli Avvocati di Chieti

Ordine degli Avvocati di Rovigo

Ordine degli Avvocati di Reggio Emilia

Ordine degli Avvocati del Tribunale di Fermo



Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Agrigento

Ordine degli Avvocati di Rovereto

Ordine Avvocati Lanusei

Ordine degli Avvocati di Roma

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Torino

E.P.A.P. - Ente di Previdenza e Assistenza Pluricategoriale

Fondazione Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza per gli Psicologi
INARCASSA Cassa Nazionale Previdenza Assistenza Ingg. Arch. Liberi Professionisti
Ordine degli Avvocati di Viterbo

Ordine degli Avvocati di Prato

Ordine degli Avvocati di Latina

Cassa Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Dottori Commercialisti
Ordine Avvocati di Rieti

Ordine Avvocati Urbino

Ordine degli Avvocati di Venezia

Ordine degli Avvocati di Belluno

Ordine degli Avvocati di Piacenza

Ordine degli Avvocati di Velletri

Ordine Avvocati Caltagirone

Ordine degli Avvocati di Tolmezzo

Ordine Avvocati di Mondovi

Ordine degli Avvocati di Firenze

Ordine degli Avvocati di Santa Maria Capua Vetere

Fondazione Enasarco

Agenzia di Controllo del Sistema Sociosanitario Lombardo

Ordine degli Avvocati di Sciacca

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Larino

Ente Nazionale Previdenza ed Assistenza Veterinari

Ordine degli Avvocati di Civitavecchia

Ordine degli Avvocati di Gela

Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza della Professione Infermieristica — ENPAPI

Ordine degli Avvocati di Trento



e Ordine Avvocati Catania

e Ordine degli Avvocati di Frosinone

e Fondazione E.N.P.A.M. - Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza dei Medici e degli

Odontoiatri

e Consiglio dell'Ordine degli Avvocati e Procuratori di Sulmona

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Massa Carrara

e Ordine degli Avvocati di Perugia

e Ordine degli Avvocati di Bolzano

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Pisa

e Consiglio Ordine degli Avvocati di Cosenza

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Genova

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Torre Annunziata

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Ivrea

e Ordine degli Avvocati di Enna

e Ordine degli Avvocati di Foggia

e Ordine degli Avvocati di Bari

e Ordine degli Avvocati di Cagliari

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Alba

e Ordine degli Avvocati di Ancona

Qualificazione tematica: Altro — Prott. nn. 16145-16146-16147-16149-16150-16152-

16153-16155-16156-16157-16159-16160-16161-16163-16164-16166-16167-16169-16170-
16171-16173-16174-16175-16176-16177-16178-16179-16180-16181-16183-16184-16185-
16186-16187-16192-16193-16195-16196-16197-16198-16199-16200-16201-16202-16204-
16205-16206-16207-16208-16209-16210-16211-16212-16213-16214-16215-16216-16217-
16218-16220-16221-16222-16223-16224-16225-16226-16227-16228-16229-16231-16232-
16233-16234-16235-16236-16237-16238-16239-16240-16241-16242-16243-16244-16245-
16246-16247-16248-16249-12250-12251-12252-12253-12254-12255- 12256-12257-12258-
12259-12260-12261-12262-12263-12266-12267-12268-12269-12270-12271 del 16.12.2020.

Il Segnalante, in relazione ai sopra elencati enti, espone la seguente questione: “I’ente in
oggetto, non risulta avere reso conoscibile I'RTD, eventualmente individuato, in quanto non

pubblicato su indicepa”.



Si premette che il difensore civico per il digitale ha il compito di raccogliere tutte le
segnalazioni relative alle presunte violazioni del Codice dell’Amministrazione Digitale, o di
ogni altra norma in materia di digitalizzazione ed innovazione, a garanzia dei diritti digitali dei
cittadini e delle imprese. L’Ufficio del Difensore civico per il digitale & stato istituito presso
AglD con l'articolo 17, comma 1-quater del Codice dell’Amministrazione Digitale, modificato
dal Decreto Legislativo n. 217 del 13 dicembre 2017 e dal decreto legge n. 76 del 16 luglio
2020 convertito con legge 120/2020. | principali ambiti di tutela per il cittadino e le imprese
riguardano I'uso delle tecnologie, I'identita digitale, il domicilio digitale, i pagamenti con le
modalita informatiche e la comunicazione mediante le tecnologie dell’informazione.

Si specifica che il Difensore non risolve o0 media eventuali controversie tra il cittadino e la
pubblica amministrazione; non puo sostituirsi alla pubblica amministrazione
nell’espletamento dell’attivita richiesta dal cittadino; non svolge attivita di supporto riguardo
il malfunzionamento di soluzioni applicative utilizzate dalle pubbliche amministrazioni per
I’erogazione di servizi on line (non & un servizio di help desk); non sostituisce |’Ufficio per i
rapporti con il pubblico presente in ciascuna amministrazione.

Tanto premesso ed entrando nel merito della questione, il Segnalante lamenta la presunta
violazione delle disposizioni riguardanti il CAD e la digitalizzazione e innovazione delle
Pubbliche Amministrazioni, in particolare dell’articolo 17, comma 1, del CAD e della relativa
Circolare n. 3 del 01/10/2018 adottata dal Ministro della Pubblica Amministrazione. Il
cittadino segnala la presunta mancata nomina del responsabile per la transizione al digitale. Si
precisa che la sopra menzionata Circolare richiama “le amministrazioni a provvedere, con ogni
opportuna urgenza, alla individuazione del RTD preposto all’ufficio per la transizione al digitale
e alla relativa registrazione sull’Indice delle pubbliche amministrazioni (IPA -
www.indicepa.gov.it)”.

In istruttoria, si € verificato che non sono pubblicati in IPA gli uffici per la transizione al
digitale con la nomina del relativo RTD (vedasi screenshot di seguito riportati negli Inviti).

Per quanto fin qui rappresentato, si ritengono le Segnalazioni di cui in oggetto fondate e si
propone quindi al Difensore civico per il digitale di adottare un provvedimento che inviti le
predette Amministrazioni ad adeguarsi alla normativa vigente in relazione alla registrazione in

iPA del Responsabile per la transizione al digitale.

31 dicembre 2020 Simone Rovelli
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Spett.li:
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Sanremo

ord.sanremo@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Reggio Calabria

segreteria@avvocatirc.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Verona

ordineavvocativerona@ordineavvocativrpec.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Paola

ordineavvocatipaola@puntopec.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Palermo

ord.palermo@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Orvieto

segreteriaordineorvieto@cnfpec.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Napoli

segreteria@avvocatinapoli.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Forli Cesena

ord.forli@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine Avvocati di Spoleto

ordinespoleto@avvocatispoleto.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine Avvocati Caltanissetta

ord.caltanissetta@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Vibo Valentia

ord.vibovalentia@cert.legalmail.it

Ordine Avvocati di Modena

ord.modena@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Lucca

ord.lucca@cert.legalmail.it



mailto:ordinespoleto@avvocatispoleto.legalmail.it

Ordine degli Avvocati della Provincia di Livorno

ordavvli@pec.ordineavvocatilivorno.it

Ordine degli Avvocati di Vallo della Lucania

ordinevallo@puntopec.it

Ordine degli Avvocati di Ascoli Piceno

segreteria.ordine@pecavvocatiap.it

Ordine degli Avvocati di Terni

ord.terni@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Savona

ord.savona@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Tivoli

comunicazioni@pecavvocatitivoli.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Ferrara

ord.ferrara@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Palmi

segreteria@coapalmi.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Oristano

ordineavvocatioristano@puntopec.it

Ordine degli Avvocati di Padova

ordine@ordineavvocatipadova.it

Ordine degli Avvocati di Busto Arsizio

ord.bustoarsizio@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Pinerolo

segreteria@pec.ordineavvocatipinerolo.it

Ordine degli Avvocati di Benevento

ordineavvocatibenevento@pec.it

Ordine degli Avvocati di Udine

segreteria@avvocatiudine.it

Ordine degli Avvocati di Avezzano

ordineavvocatiavezzano@pec.it

Ordine Avvocati di Modica

ord.modica@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Pistoia

ordineavvocatipistoia@cnfpec.it

Ordine degli Avvocati di Trani
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segreteria@pec.ordineavvocatitrani.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati e Procuratori di Lanciano

segreteria.ordineavvocatilanciano@legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Catanzaro

info@avvocaticatanzaro.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Tempio Pausania

ordineavvocatitempio@puntopec.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di L'Aquila

segreteria@pecordineavvocatilaquila.it

Ordine degli Avvocati di Vasto

consiglio@pec.ordineavvocativasto.it

Ordine degli Avvocati di Vercelli

ord.vercelli@cert.legalmail.it

Ordine Avvocati di Messina

ordineavvocatimessina@pec.it

Ordine degli Avvocati presso il Tribunale di Imperia

ord.imperia@cert.legalmail.it

Associazione Cassa Nazionale di Previdenza ed Assistenza a favore dei Ragionieri e
Periti Commerciali

direzionegenerale@pec.cassaragionieri.it

Ordine degli Avvocati di Lamezia Terme

ord.lameziaterme@cert.legalmail.it

Cassa Italiana di Previdenza ed Assistenza dei Geometri Liberi Professionisti

cipag@geopec.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Casale Monferrato

ord.casalmonferrato@cert.legalmail.it

Consiglio Ordine Avvocati Castrovillari

ord.castrovillari@cert.legalmail.it

Ente Nazionale di Previdenza per gli Addetti e per gli Impiegati in Agricoltura - ENPAIA

info@pec.enpaia.it

Ordine degli Avvocati di Gorizia

segreteria.ordine@pecavvocatigorizia.eu

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Nola

ordineavvocatinola@Ilegalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Nocera Inferiore

ord.nocerainferiore@cert.legalmail.it
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Consiglio Ordine Avvocati Salerno

segreteria@pec.ordineforense.salerno.it

Ordine degli Avvocati di Asti

consiglio@ordineavvocatiasti.eu

Consiglio Ordine Avvocati Termini Imerese

ord.terminimerese@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Cassino

ord.cassino@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Chieti

ord.chieti@legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Rovigo

ord.avvocatirovigo@pec.it

Ordine degli Avvocati di Reggio Emilia

ord.reggioemilia@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati del Tribunale di Fermo

ord.fermo@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Agrigento

ordine@avvocatiagrigento.it

Ordine degli Avvocati di Rovereto

ord.rovereto@cert.legalmail.it

Ordine Avvocati Lanusei

ord.lanusei@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Roma

amministrazione@ordineavvocatiroma.org

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Torino

ord.torino@cert.legalmail.it

E.P.A.P. - Ente di Previdenza e Assistenza Pluricategoriale

epap@epap.sicurezzapostale.it

Fondazione Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza per gli Psicologi

segreteriagenerale@pec.enpap.it

INARCASSA Cassa Nazionale Previdenza Assistenza Ingg. Arch. Liberi Professionisti

protocollo@pec.inarcassa.org

Ordine degli Avvocati di Viterbo

segreteria@pec.ordineavvocativiterbo.it

Ordine degli Avvocati di Prato

segreteria@pec.avvocati.prato.it




Ordine degli Avvocati di Latina

ord.latina@cert.legalmail.it

Cassa Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Dottori Commercialisti

Amministrazione@pec.cnpadc.it

Ordine Avvocati di Rieti

ord.rieti@cert.legalmail.it

Ordine Avvocati Urbino

ord.urbino@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Venezia

consiglio@venezia.pecavvocati.it

Ordine degli Avvocati di Belluno

ord.belluno@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Piacenza

consiglio@ordineavvocatipc.it

Ordine degli Avvocati di Velletri

segreteria@oav.legalmail.it

Ordine Avvocati Caltagirone

ord.caltagirone@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Tolmezzo

ord.tolmezzo@cert.legalmail.it

Ordine Avvocati di Mondovi

ord.mondovi@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Firenze

consiglio@pec.ordineavvocatifirenze.it

Ordine degli Avvocati di Santa Maria Capua Vetere

segreteria@avvocatismcv.it

Fondazione Enasarco

enasarco@pec.enasarco.it

Agenzia di Controllo del Sistema Sociosanitario Lombardo

acss@pec.regione.lombardia.it

Ordine degli Avvocati di Sciacca

ord.sciacca@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Larino

ordineavvocatilarino@pec.it

Ente Nazionale Previdenza ed Assistenza Veterinari

enpav@pec.it
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Ordine degli Avvocati di Civitavecchia

ordine@pecavvocaticivitavecchia.it

Ordine degli Avvocati di Gela

ord.gela@cert.legalmail.it

Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza della Professione Infermieristica - ENPAPI

info@pec.enpapi.it

Ordine degli Avvocati di Trento

consiglio@pectrentoavvocati.it

Ordine Avvocati Catania

economato@pec.ordineavvocaticatania.it

Ordine degli Avvocati di Frosinone

ord.frosinone@cert.legalmail.it

Fondazione E.N.P.A.M. - Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza dei Medici e degli
Odontoiatri

protocollo@pec.enpam.it

Consiglio dell'Ordine degli Avvocati e Procuratori di Sulmona

ord.sulmona@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Massa Carrara

segreteria@pec.ordineavvocatims.it

Ordine degli Avvocati di Perugia

ord.perugia@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Bolzano

ordineavvocati.bz@pec.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Pisa

segreteria@pecordineavvocatipisa.it

Consiglio Ordine degli Avvocati di Cosenza

segreteria@avvocaticosenza.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Genova

segreteria@ordineavvgenova.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Torre Annunziata

Ord.torreannunziata@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di lvrea

ordineavvocativrea@pec.it

Ordine degli Avvocati di Enna

ord.enna@cert.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Foggia
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Ordine degli Avvocati di Bari

ordine@avvocatibari.legalmail.it

Ordine degli Avvocati di Cagliari

ord.cagliari@cert.legalmail.it

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Alba

segreteria@ordineavvocatialba.eu

Ordine degli Avvocati di Ancona

consiglio@pec-ordineavvocatiancona.it

Oggetto: Inviti! n. ... — Segnalazioni dalla n. 275 alla n. 333 e dalla n. 335 alla n.
383/2020 relative alla mancata pubblicazione in iPA del Responsabile per la Transizione al
Digitale.

Come & noto I'art. 17, comma 1-quater, del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (CAD)
prevede “E istituito presso I'AgID I'ufficio del difensore civico per il digitale, a cui & preposto un
soggetto in possesso di adeguati requisiti di terzieta, autonomia e imparzialita. Chiunque puo
presentare al difensore civico per il digitale, attraverso apposita area presente sul sito
istituzionale dell’AgiID, segnalazioni relative a presunte violazioni del presente Codice e di ogni
altra norma in materia di digitalizzazione ed innovazione della pubblica amministrazione da
parte dei soggetti di cui all'articolo 2, comma 2. Ricevuta la segnalazione, il difensore civico, se
la ritiene fondata, invita il soggetto responsabile della violazione a porvi rimedio
tempestivamente e comunque non oltre trenta giorni. Le decisioni del difensore civico sono
pubblicate in un'apposita area del sito Internet istituzionale. Il difensore segnala le
inadempienze all'ufficio competente per i procedimenti disciplinari di ciascuna
amministrazione. Il mancato avvio delle attivita necessarie a porre rimedio e il mancato
rispetto del termine perentorio per la loro conclusione rileva ai fini della misurazione e della

valutazione della performance individuale dei dirigenti responsabili e comporta responsabilita

dirigenziale e disciplinare ai sensi degli articoli 21 e 55 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.

165”.

1] singoli Inviti a ciascuna Amministrazione verranno predisposti e inviati a seguito dell’approvazione della
presente Determinazione.
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La determinazione AgID n. 15/2018 del 26/01/18 ha stabilito che, in attuazione del
richiamato art. 17, comma 1-quater del CAD, ¢ istituito presso I’AgID I’Ufficio del difensore
civico per il digitale.

Con segnalazioni al Difensore Civico per il digitale (prott. AgID nn. 16145 (e 16163)-16146-
16147-16149-16150-16152-16153-16155-16156-16157-16159-16160-16161-16164-16166-
16167-16169-16170-16171-16173-16174-16175-16176-16177-16178-16179-16180-16181-
16183-16184-16185-16186-16187-16192-16193-16195-16196-16197-16198-16199-16200-
16201-16202-16204-16205-16206-16207-16208 (e 16234)-16209-16210-16211-16212-16213-
16214-16215-16216-16217-16218-16220-16221-16222-16223-16224-16225-16226-16227-
16228-16229-16231-16232-16233-16235-16236-16237-16238-16239-16240-16241-16242-
16243-16244-16245-16246-16247-16248-16249-12250-12251-12252-12253-12254-12255-
12256-12257-12258-12259-12260-12261-12262-12263-12266-12267-12268-12269-12270-
12271 del 16.12.2020) e stata evidenziata una presunta violazione delle disposizioni di norme
riguardanti il CAD e la digitalizzazione e innovazione delle Pubbliche Amministrazioni, in
particolare dell’articolo 17, comma 1, del CAD e della circolare n. 3 del 01/10/2018 adottata
dal Ministro della Pubblica Amministrazione.

Il cittadino segnala la presunta mancata pubblicazione in IPA del responsabile per la
transizione al digitale. Si precisa che la Circolare n. 3 del 01/10/2018, adottata dal Ministro
della Pubblica Amministrazione, richiama “le amministrazioni a provvedere, con ogni
opportuna urgenza, alla individuazione del RTD preposto all’ufficio per la transizione al digitale
e alla relativa registrazione sull’Indice delle pubbliche amministrazioni (IPA -
www.indicepa.gov.it)”.

In istruttoria si & verificato che alla data riportata nei singoli screenschot gli uffici per la

transizione al digitale con le nomine dei relativi RTD non risultano pubblicati in iPA.
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Si sono ritenute, pertanto, fondate le richiamate Segnalazioni e si invitano le sopra elencate

Amministrazioni “a porvi rimedio tempestivamente e comunque non oltre trenta giorni”,

provvedendo affinché pubblichino in iPA il Responsabile per la Transizione al Digitale.
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Si rappresenta altresi che, in caso di mancato riscontro, i presenti inviti sono da
considerare anche quali segnalazioni dell’inadempienza all’Ufficio competente per i
procedimenti disciplinari di codeste Amministrazioni. Ai sensi dell’art.17, comma 1 quater del
C.A.D, in base al quale, come da D.L. 76/2020 convertito in L. 120/2020, “/l mancato avvio
delle attivita necessarie a porre rimedio e il mancato rispetto del termine perentorio per la loro
conclusione rileva ai fini della misurazione e della valutazione della performance individuale
dei dirigenti responsabili e comporta responsabilita dirigenziale e disciplinare ai sensi degli
articoli 21 e 55 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165”.

Cordiali saluti.

AGID | via Liszt, 21 — 00144 Roma | protocollo@pec.agid.gov.it | www.agid.gov.it | tel. 06 85264.1

Presidenza del Consiglio dei Ministri
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AGID

Agenzia per |'ltalia Digitale

Ufficio del difensore civico per il digitale

Oggetto: Amministrazioni segnalate:

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Sanremo

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Reggio Calabria

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Verona
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Paola
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Palermo
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Orvieto
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Napoli
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Forli Cesena
Consiglio dell’Ordine Avvocati di Spoleto
Consiglio dell’Ordine Avvocati Caltanissetta
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Vibo Valentia
Ordine Avvocati di Modena

Ordine degli Avvocati di Lucca

Ordine degli Avvocati della Provincia di Livorno
Ordine degli Avvocati di Vallo della Lucania
Ordine degli Avvocati di Ascoli Piceno

Ordine degli Avvocati di Terni

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Savona
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Tivoli
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Ferrara
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Palmi
Ordine degli Avvocati di Oristano

Ordine degli Avvocati di Padova

Ordine degli Avvocati di Busto Arsizio

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Pinerolo

Ordine degli Avvocati di Benevento
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Ordine degli Avvocati di Udine

Ordine degli Avvocati di Avezzano

Ordine Avvocati di Modica

Ordine degli Avvocati di Pistoia

Ordine degli Avvocati di Trani

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati e Procuratori di Lanciano

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Catanzaro

Ordine degli Avvocati di Tempio Pausania

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di L’Aquila

Ordine degli Avvocati di Vasto

Ordine degli Avvocati di Vercelli

Ordine Avvocati di Messina

Ordine degli Avvocati presso il Tribunale di Imperia

Associazione Cassa Nazionale di Previdenza ed Assistenza a favore dei Ragionieri e
Periti Commerciali

Ordine degli Avvocati di Lamezia Terme

Cassa Italiana di Previdenza ed Assistenza dei Geometri Liberi Professionisti
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Casale Monferrato

Consiglio Ordine Avvocati Castrovillari

Ente Nazionale di Previdenza per gli Addetti e per gli Impiegati in Agricoltura — ENPAIA

Ordine degli Avvocati di Gorizia

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Nola
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Nocera Inferiore
Consiglio Ordine Avvocati Salerno

Ordine degli Avvocati di Asti

Consiglio Ordine Avvocati Termini Imerese
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Cassino
Ordine degli Avvocati di Chieti

Ordine degli Avvocati di Rovigo

Ordine degli Avvocati di Reggio Emilia

Ordine degli Avvocati del Tribunale di Fermo

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Agrigento
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Ordine degli Avvocati di Rovereto

Ordine Avvocati Lanusei

Ordine degli Avvocati di Roma

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Torino

E.P.A.P. - Ente di Previdenza e Assistenza Pluricategoriale

Fondazione Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza per gli Psicologi
INARCASSA Cassa Nazionale Previdenza Assistenza Ingg. Arch. Liberi Professionisti
Ordine degli Avvocati di Viterbo

Ordine degli Avvocati di Prato

Ordine degli Avvocati di Latina

Cassa Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Dottori Commercialisti
Ordine Avvocati di Rieti

Ordine Avvocati Urbino

Ordine degli Avvocati di Venezia

Ordine degli Avvocati di Belluno

Ordine degli Avvocati di Piacenza

Ordine degli Avvocati di Velletri

Ordine Avvocati Caltagirone

Ordine degli Avvocati di Tolmezzo

Ordine Avvocati di Mondovi

Ordine degli Avvocati di Firenze

Ordine degli Avvocati di Santa Maria Capua Vetere

Fondazione Enasarco

Agenzia di Controllo del Sistema Sociosanitario Lombardo

Ordine degli Avvocati di Sciacca

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Larino

Ente Nazionale Previdenza ed Assistenza Veterinari

Ordine degli Avvocati di Civitavecchia

Ordine degli Avvocati di Gela

Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza della Professione Infermieristica — ENPAPI
Ordine degli Avvocati di Trento

Ordine Avvocati Catania
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e Ordine degli Avvocati di Frosinone

e Fondazione E.N.P.A.M. - Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza dei Medici e degli
Odontoiatri

e Consiglio dell'Ordine degli Avvocati e Procuratori di Sulmona

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Massa Carrara

e Ordine degli Avvocati di Perugia

e Ordine degli Avvocati di Bolzano

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Pisa

e Consiglio Ordine degli Avvocati di Cosenza

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Genova

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Torre Annunziata

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Ivrea

e Ordine degli Avvocati di Enna

e Ordine degli Avvocati di Foggia

e Ordine degli Avvocati di Bari

e Ordine degli Avvocati di Cagliari

e Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Alba

e Ordine degli Avvocati di Ancona

Qualificazione tematica: altro — Prott. nn. 16145-16146-16147-16149-16150-16152-16153-
16155-16156-16157-16159-16160-16161-16163-16164-16166-16167-16169-16170-16171-

16173-16174-16175-16176-16177-16178-16179-16180-16181-16183-16184-16185-16186-

16187-16192-16193-16195-16196-16197-16198-16199-16200-16201-16202-16204-16205-

16206-16207-16208-16209-16210-16211-16212-16213-16214-16215-16216-16217-16218-

16220-16221-16222-16223-16224-16225-16226-16227-16228-16229-16231-16232-16233-

16234-16235-16236-16237-16238-16239-16240-16241-16242-16243-16244-16245-16246-

16247-16248-16249-12250-12251-12252-12253-12254-12255- 12256-12257-12258-12259-
12260-12261-12262-12263-12266-12267-12268-12269-12270-12271 del 16.12.2020.

Gent.mo Segnalante, in relazione alle sopra elencate Amministrazioni, si riporta quanto
da Lei rappresentato: “/’ente in oggetto, non risulta avere reso conoscibile I’'RTD,

eventualmente individuato, in quanto non pubblicato su indicepa”.

77



Con la presente, si informa che questo Ufficio, a seguito dell’istruttoria effettuata, ha
ritenuto fondate le sue segnalazioni e ha, pertanto, proceduto all’invio degli Inviti n. xx alle
Amministrazioni, a porre rimedio tempestivamente e, comunque, non oltre trenta giorni a
guanto segnalato, provvedendo affinché applichi la normativa vigente.

Si fa presente che la vigente normativa prevede che in caso di mancato riscontro, detti Inviti
sono da considerare anche quali segnalazioni dell’inadempienza all’Ufficio competente per i
procedimenti disciplinari dell’Amministrazione. Inoltre, il mancato avvio delle attivita
necessarie a porre rimedio e il mancato rispetto del termine perentorio per la loro conclusione
rileva ai fini della misurazione e della valutazione della performance individuale dei dirigenti
responsabili e comporta responsabilita dirigenziale e disciplinare ai sensi degli articoli 21 e 55
del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.

Si precisa, infine, che con la presente comunicazione si concludono i procedimenti relativi
alle sue segnalazioni.

Cordiali saluti.

AGID | via Liszt, 21 — 00144 Roma | protocollo@pec.agid.gov.it | www.agid.gov.it | tel. 06 85264.1

Presidenza del Consiglio dei Ministri
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