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CONVENZIONE PER LA REALIZZAZIONE DELL’INTERVENTO

Informazione e formazione per la transizione digitale della PA nell’ambito del Progetto
“Italia Login - La casa del cittadino”

Programma Operativo Nazionale “Governance e capacita istituzionale” 2014-2020
CCI 2014ITOSM20P002
Asse 1, Obiettivo specifico 1.3, azione 1.3.1

TRA

L’AGENZIA PER L’ITALIA DIGITALE, di seguito denominata anche “AgID”, con sede in Via
Liszt, 21 — 00144 Roma (codice fiscale 97735020584), rappresentato dal Direttore Generale, dott.
Francesco Paorici ed ivi domiciliato per la carica;

E

FORMEZ PA — Centro servizi, assistenza, studi e formazione per I'ammodernamento delle P.A. (C.F.
n. 80048080636), con sede legale in Roma, viale Marx, 15, successivamente indicato come “Formez
PA”, rappresentato dal dott. Alberto Bonisoli nella qualitd di Presidente dell’Ente e suo legale
rappresentante:

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22
(Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per 1’innovazione;
successione dei rapporti e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge
n. 83 del 22 giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con
modificazioni, nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e I’articolo 14-bis (Agenzia per 1’Italia
digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI
n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I’Italia Digitale (AgID);

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 16 gennaio 2020, registrato dalla Corte
dei conti in data 17 febbraio 2020 al n. 232, con il quale il dott. Francesco Paorici ¢ stato nominato, per
la durata di un triennio, Direttore Generale dell’Agenzia per 1’Italia Digitale, con decorrenza 20
gennaio 2020;

VISTO il decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e s.m.i., recante il “Codice dei contratti pubblici”;

VISTO il Decreto del Presidente della Repubblica del 5 febbraio 2018, n. 22, recante 1 criteri
sull’ammissibilita delle spese per i programmi cofinanziati dai Fondi strutturali di investimento europei
(SIE) per il periodo di programmazione 2014/2020;

VISTO il Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre
2013, relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti

I’obiettivo “Investimenti a favore della crescita e dell’occupazione” e che abroga il Regolamento (CE)
n. 1080/2006;
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VISTO il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre
2013, recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo,
sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli
affari marittimi e la pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo
sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca, e che
abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006;

VISTO il Regolamento delegato (UE) 480/2014 della Commissione del 3 marzo 2014, che integra il
Regolamento (UE) n. 1303/2013;

VISTO il Regolamento di esecuzione (UE) n. 1011/2014 della Commissione del 22 settembre 2014
recante modalita di esecuzione del Regolamento (UE) n. 1303/2013;

VISTO il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre
2013, relativo al Fondo sociale europeo e che abroga il Regolamento (CE) n. 1081/2006;

VISTO il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018
che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i
regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n.
1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e
abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

VISTA la delibera CIPE n. 18/2014 e la decisione di esecuzione C(2014) 8021 Final — CCI
2014IT16M8PAO001 del 29 ottobre 2014 di approvazione dell’ Accordo di partenariato 2014-2020 Italia,
modificato con decisione di esecuzione C(2018) 598 Final dell’8 febbraio 2018;

VISTA la Decisione della Commissione Europea C (2015) del 23 febbraio 2015 n. 1343, e da ultimo,
le decisioni C (2018) 5196 del 31 luglio 2018, n. C (2018) 7639 del 13 novembre 2018 e C(2020) del
18 maggio 2020 n. 3363 final, di approvazione del Programma Operativo Nazionale (PON)
“Governance e capacita istituzionale” 2014-2020, che si inquadra nel processo di cambiamento
strutturale a cui sono orientate le politiche del Paese per lo sviluppo e I’occupazione e si propone di
contribuire al perseguimento della Strategia Europa 2020 investendo, in maniera sinergica, su due degli
Obiettivi Tematici definiti nell’ Accordo di Partenariato Italia 2014-2020;

VISTO il Regolamento (UE) 2020/558 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 aprile 2020 che
modifica i regolamenti (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013 per quanto riguarda misure specifiche
volte a fornire flessibilita eccezionale nell’impiego dei fondi strutturali e di investimento europei in
risposta all’epidemia di COVID-19;

VISTO il Regolamento (UE) 2020/460 del Parlamento europeo e del Consiglio del 30 marzo 2020 che
modifica i regolamenti (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013 e (UE) n. 508/2014 per quanto riguarda
misure specifiche volte a mobilitare gli investimenti nei sistemi sanitari degli Stati membri e in altri
settori delle loro economie in risposta all'epidemia di COVID-19 (Iniziativa di investimento in risposta
al coronavirus);

VISTI 1 criteri di selezione delle operazioni approvati dal Comitato di Sorveglianza del PON
“Governance e capacita istituzionale” 2014-2020 in data 28 luglio 2015, come modificati dal
documento “Metodologia e criteri per la selezione delle operazioni”, vers. 1.2 approvato dal Comitato
di Sorveglianza del PON “Governance e capacita istituzionale” 2014-2020 in data 29 maggio 2018;
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VISTA la Convenzione sottoscritta in data 4 agosto 2015 tra I’Agenzia per la coesione territoriale e il
Dipartimento della funzione pubblica con la quale, ai sensi dell’articolo 123 del predetto Regolamento
(UE) 1303/2013, I’ Autorita di Gestione del PON “Governance e capacita istituzionale” 2014-2020 ha
delegato al Dipartimento della funzione pubblica lo svolgimento delle funzioni di Organismo
Intermedio con riferimento alle linee di attivita relative all’Asse 1 (obiettivi specifici 1.1, 1.2, 1.3 ¢
1.5), all’Asse 2 (obiettivi specifici 2.1, 2.2 — azioni 2.1.1, 2.2.1 e 2.2.2), all’Asse 3 (obiettivo specifico
3.1 —azione 3.1.5) e all’ Asse 4 (obiettivo specifico 4.1 per le risorse di “Assistenza tecnica”);

VISTA la Convenzione sottoscritta in data 2 agosto 2016 tra il Dipartimento della Funzione pubblica e
I’AgID per la realizzazione ed implementazione delle attivita previste dal Progetto “Italia Login - la
casa del Cittadino”;

VISTA la Determinazione n. 296 del 3 settembre 2018 con cui si ¢ provveduto ad approvare 1’atto
aggiuntivo alla richiamata Convenzione ex art. 15, legge n. 241/1990 e s.m.i., tra I’Agenzia per 1’Italia
Digitale (AgID) e la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica per la
regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi al Progetto “Italia Login - la
casa del cittadino” previsto dal Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale
2014-2020” a valere sull’Asse 1, azione 1.3.1 e sull’Asse 2, azione 2.2.1 (CUP C51H16000080006);

VISTO il Si.Ge.Co. emanato dall’Agenzia della Coesione Territoriale in qualita di Autorita di Gestione
del PON Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020 (vers. 1.9 del 16 dicembre 2020) e, in
particolare, quanto descritto all’interno del documento ‘“Manuale di istruzioni per il Beneficiario”
allegato allo stesso;

VISTA la nota prot. n. 7004 del 22 maggio 2019, con la quale I’AgID ha chiesto al Formez PA di
predisporre un’offerta tecnica ed economica per la realizzazione delle attivita citate, per un valore
massimo pari a € 1.000.000,00;

VISTA Ia nota prot. n. 8275 del 13 giugno 2019, con la quale il Formez PA ha manifestato il proprio
interesse a formulare una proposta progettuale finalizzata a promuovere e supportare la trasformazione
digitale delle pubbliche amministrazioni italiane, sostenendo 1’ Agenzia per I’Italia Digitale;

VISTA la nota prot. n. 852 del 15 gennaio 2020, con la quale il Formez PA ha trasmesso la prima
bozza della Scheda di intervento relativa all’intervento “Informazione e Formazione per la Transizione
Digitale per I’attuazione del Progetto “Italia Login - La Casa del Cittadino”;

VISTA la nota prot. n. 33135 del 11 maggio 2020, con la quale il DFP ha approvato la rimodulazione
del Progetto “Italia Login — la casa del cittadino” che, tra le altre cose, integrava il Progetto con la
previsione dell’affidamento da effettuare al Formez PA per lo sviluppo delle attivita progettuali di
Formazione e Accompagnamento da rivolgere alle PA

VISTA la nota prot. n. 5579 del 14 maggio 2020, con la quale AgID, a seguito dell’approvazione della
rimodulazione del Progetto “Italia Login — la casa de cittadino” ha chiesto al Formez PA di predisporre
una Scheda Intervento aggiornata, anche con riguardo alle specifiche richieste dal DFP in sede di
approvazione della rimodulazione progettuale;

VISTA la nota prot. n. 13857 del 17 luglio 2020, con la quale il Formez PA ha trasmesso la Scheda di
intervento aggiornata relativa all’intervento “Informazione e Formazione per la Transizione Digitale
per I’attuazione del Progetto “Italia Login - La Casa del Cittadino”;
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VISTI gli esiti dell’attivita di valutazione ex art. 192 D.Lgs. 50/2016, sulla base della quale — per le
motivazioni ivi riportate e qui interamente richiamate — si ritiene che suddetto intervento presenti le
caratteristiche di coerenza e qualita complessiva, possegga gli elementi di congruita dei costi necessari,
assicuri I’ottimale impiego delle risorse e garantisca benefici per la collettivita in virtu delle
competenze e conoscenze possedute dal Formez PA, giustificando in tal modo il mancato ricorso al
mercato;

VISTA la Determinazione n 145/2021 del 22 febbraio 2021 con la quale il Direttore Generale di AgID
ha determinato di procedere all’affidamento a Formez PA per la realizzazione dell’intervento
“Accompagnamento alla realizzazione della transizione digitale della PA” nell’ambito del progetto
“Italia Login - La casa del cittadino” - CUP C51H16000080006 nei termini descritti nella scheda
intervento, che costituisce allegato tecnico alla presente Convenzione;

CONSIDERATO ALTRESI CHE

— per la natura delle attivita previste dal progetto, ¢ emersa la necessita per AgID di individuare un
unico interlocutore caratterizzato da un’elevata competenza, reputazione e credibilita istituzionale
nell’ambito della formazione applicata al pubblico impiego, per la realizzazione delle attivita
relative alle seguenti tematiche di competenza di AgID: accessibilitd, competenze digitali, dati
pubblici e dati aperti, gestione documentale e conservazione, attuazione Piano triennale e rete dei
Responsabili della Trasformazione Digitale (RTD), processi partecipativi e consultazioni on line,
riuso, semplificazione, servizi digitali, appalti innovativi, eIDAS (electronic IDentification
Authentication and Signature) - Identita digitale, Smart Landscape;

— il D.lgs. 25 gennaio 2010, n. 6, abrogativo del D.Igs. 30 luglio 1999, n. 285, recante la disciplina di
riorganizzazione del “Centro di formazione Studi (Formez PA)”, denominato “Formez PA - Centro
Servizi, assistenza, studi e formazione per I’ammodernamento delle PA”:

e all’art. 1 stabilisce che il Formez PA ¢ un’associazione riconosciuta, con personalita giuridica di
diritto privato sottoposta al controllo, alla vigilanza della Presidenza del Consiglio dei Ministri -
Dipartimento della Funzione Pubblica (comma 2) e che le amministrazioni dello Stato, le
Regioni, le Province, i Comuni, le Unioni di Comuni e le Comunitd montane possono entrare a
far parte di detta associazione (comma 3);

e all’art. 5 stabilisce che per quanto non espressamente disposto dal citato decreto legislativo resta
salva I’autonomia statutaria del Formez PA;

— il nuovo statuto del Formez PA:

e all’art. 3 comma 1 stabilisce che I'Associazione svolge attivita di supporto all'implementazione
delle riforme e alla diffusione dell'innovazione amministrativa nei confronti ed a favore degli
Associati; supporta le attivita di reclutamento, di aggiornamento e di sviluppo professionale del
personale e di formazione;

e all’art. 3 commi 2 e 3 prevede che La Presidenza del Consiglio dei Ministri e gli Associati
possono avvalersi di Formez PA per lo svolgimento dei compiti indicati nell'articolo 2 del
decreto legislativo n. 6/2010 e nello Statuto, nonché di ogni altro compito affidato
all'Associazione da specifiche disposizioni legislative e che le attivita affidate direttamente a
Formez PA ai sensi del comma 2 sono considerate attivita istituzionali;
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e all’art. 3 comma 4 stabilisce che il Formez PA puo altresi effettuare ogni attivitd connessa e
funzionale alla missione istituzionale, anche a livello internazionale, compresi studi e ricerche
di base e applicativi.

Formez PA ¢ partecipato dal Dipartimento della Funzione Pubblica, che ne detiene la quota
associativa maggioritaria, e da altri associati pubblici;

Formez PA ¢ organismo in house della Presidenza del Consiglio e, piu, in generale, delle
amministrazioni socie;

il Formez PA ¢ sottoposto al controllo dei propri associati che partecipano all’Assemblea degli
Associati;

il D.Lgs. 50/2016, “Codice dei contratti pubblici” all’art. 5 ha escluso espressamente dall’ambito di
applicazione del codice gli affidamenti “in house”;

I’art. 192 del Codice dei contratti pubblici ha istituito presso I'A.N.A.C., 1'Elenco delle
amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operano mediante affidamenti diretti
nei confronti di propri soggetti in house ai sensi dell’art. 5 del decreto;

I’A.N.A.C., con delibera n. 1042 del 14/11/2018, come integrata da successive delibere, ha disposto
I’iscrizione al citato Elenco della Presidenza del Consiglio dei Ministri e delle amministrazioni
associate ivi indicate, in quanto enti che detengono il controllo analogo congiunto in relazione agli
affidamenti in regime di in house providing a Formez PA;

I’A.N.AC. ha disposto, altresi, I’integrazione della composizione degli enti che detengono il citato
controllo analogo, con 1’Agenzia per la Coesione Territoriale e I’Agenzia per I’Italia Digitale con
delibera n. 217 del 26/03/2019, con il Ministero dell’Interno con delibera n. 808 del 18/09/2019; con
il Ministero della Salute e con il Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare
con delibera n. 922 del 16 Ottobre 2019;

il Formez PA opera unicamente in base agli indirizzi ed alle direttive emanate dall’ Assemblea degli
Associati e che in particolare I’Assemblea degli Associati del Formez PA, nell’esercizio di tali
prerogative, tra le altre:

approva il Piano Triennale delle attivita e le relazioni annuali sullo stato di attuazione, deliberati dal
Consiglio di amministrazione;

adotta il Regolamento di organizzazione, contabilita ed amministrazione;
approva il Bilancio di previsione ed il bilancio consuntivo;

in particolare, il Piano Triennale delle attivita ed i relativi aggiornamenti annuali specificano le
tipologie di attivita che Formez PA, nell’ambito della propria missione istituzionale, ¢ tenuto a
svolgere per i propri Associati alle condizioni da questi ultimi determinate;

il Formez PA svolge la parte prevalente della propria attivita a favore dei propri associati; pud
svolgere, ai sensi dell’art. 3 dello statuto, attivita rientranti nell’ambito dei compiti indicati del D.lgs.
n. 6/2010 e nello statuto stesso per conto di soggetti terzi estranei all’associazione in misura
mediamente non superiore al 19% del valore complessivo delle attivita svolte;

le attivitd del Formez PA sono sovvenzionate prevalentemente dagli stanziamenti previsti dalla
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legge annuale sul bilancio dello Stato, dai contributi versati annualmente dagli associati, nonché
dalle risorse economiche corrisposte da questi ultimi a fronte delle attivita che essi possono
richiedere al Formez PA nei limiti dei costi sostenuti per tali attivita;

— AglID ha presentato richiesta di ammissione nella compagine associativa Formez PA con nota prot.
18278 del 26/11/2018;

— AglID ¢ stata ammessa nella compagine associativa del Formez PA nell’ Assemblea dei soci del 17
dicembre 2018;

TUTTO CIO PREMESSO, CHE COSTITUISCE PARTE INTEGRANTE E SOSTANZIALE

1.

DEL PRESENTE ATTO, SI STIPULA E SI CONVIENE QUANTO SEGUE:

Articolo 1
Oggetto della Convenzione

Oggetto della presente Convenzione ¢ I’affidamento a Formez PA dell’attuazione
dell’intervento Informazione e formazione per la transizione digitale della PA nell’ambito del
Progetto “Italia Login - La casa del cittadino” — CUP C51H16000080006, descritto
nell’Allegato A “Scheda intervento”, che costituisce parte integrante della presente
Convenzione.

Articolo 2

Piano di attuazione

. Formez PA redige un piano di attuazione, dettagliando operativamente quanto indicato nella

“Scheda intervento”, secondo il format fornito dall’AgID, Allegato B alla presente
Convenzione.

. Il piano di attuazione deve essere trasmesso ad AgID, entro 30 (trenta) giorni dalla stipula della

presente Convenzione per la formale approvazione.

. AglID provvede alla formale approvazione del piano di attuazione entro 10 (dieci) giorni dalla

ricezione dello stesso.

Qualora il piano di attuazione presentato risultasse inadeguato o insufficiente, Formez PA deve
conformarsi alle indicazioni formulate da AgID, entro 10 (dieci) giorni dalla comunicazione
delle stesse.

Articolo 3

Referenti delle parti, RUP e Direttore dell’esecuzione della Convenzione

. Per D’attuazione della presente Convenzione, il referente per I’AgID ¢ il Dott. Francesco

Tortorelli e per il Formez PA ¢ il Dott. Salvatore Marras.

L’eventuale sostituzione dei suddetti referenti ¢ oggetto di preventiva comunicazione all’altra
parte e non comporta la necessita di modificare la presente Convenzione
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3. Il Dott. Gabriele Ciasullo svolge le funzioni di responsabile unico del procedimento (RUP), ai
sensi dell’art. 31, comma 1 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e successive
modificazioni.

4. 11 Direttore dell’esecuzione della Convenzione ¢ la Dott.ssa Rosamaria Barrese.

Articolo 4
Tempi e modalita di realizzazione

1. Le attivita progettuali sono realizzate secondo il cronoprogramma previsto nel piano di
attuazione.

2. Formez PA ¢ tenuto a comunicare ad AgID formalmente e tempestivamente, ovvero entro
massimo 5 (cinque) giorni, la data di avvio e di chiusura delle attivita. Le attivita svolte
antecedentemente alla comunicazione di avvio non saranno riconosciute e la relativa spesa non
sara considerata ammissibile. Dopo la comunicazione di chiusura delle attivita sono ammesse
le sole attivita per la rendicontazione delle attivita progettuali.

3. Eventuali proroghe e modifiche alla presente Convenzione saranno concordate tra le Parti ed
opportunamente formalizzate insieme alla Scheda intervento rimodulata per la formale
autorizzazione da parte di AgID.

4. Qualsiasi variazione del piano di attuazione che riguardi le attivita previste e i risultati attesi o
gli importi complessivamente associati alle singole Macro-attivita e tipologie di spesa deve
essere sottoposta alla preventiva approvazione di AgID.

5. Le eventuali variazioni del piano di attuazione dovranno essere presentate al massimo entro il
termine di 60 (sessanta) giorni dalla data prevista dalla scheda di intervento vigente per la
chiusura delle attivita progettuali. Proposte di variazione presentate oltre questo termine non
saranno prese in considerazione da parte di AgID.

Articolo 5
Conferimento incarichi e gruppo di lavoro

1. Formez PA organizza il gruppo di lavoro tenendo conto delle caratteristiche professionali
necessarie per lo svolgimento delle attivita.

2. Per la selezione dei componenti del Gruppo di Lavoro che non siano dipendenti del Formez PA,
quest’ultimo si atterra a principi di trasparenza, pubblicita, parita di trattamento e non
discriminazione, sulla base delle procedure di cui ai propri regolamenti interni vigenti.

3. Le figure professionali che compongono il Gruppo di Lavoro dovranno essere esenti da
qualsiasi rischio di conflitto di interessi rispetto alle attivita assegnate.
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Articolo 6

Finanziamento e spese ammissibili

1. L’importo della Convenzione ¢ pari a Euro 1.000.000,00 (Un milione/00 euro) onnicomprensivi

(fuori campo IVA in quanto trattasi di attivita istituzionale), a valere sulle risorse assegnate al
Progetto “Italia Login — la casa del cittadino”, nell’ambito del PON “Governance e capacita
istituzionale” 2014-2020 - Asse 1, Obiettivo specifico 1.3. AgID si riserva di variare la
dotazione delle risorse destinate all’intervento di cui alla presente Convenzione in ragione
dell’andamento delle attivita del progetto nel suo complesso e del PON.

2. Formez PA ¢ tenuto a utilizzare, per la rendicontazione delle spese ¢ la consuntivazione delle

attivita, esclusivamente il proprio portale denominato “Formez PA — Monitoraggio”,
accessibile all’indirizzo hitp://monitoraggioprogetti.formez.it/privatehome.

3. Il finanziamento copre esclusivamente i costi ammissibili, vale a dire le sole spese che:

a. rientrano nel campo di applicazione dei Fondi FSE/FESR e rispettano le disposizioni
nazionali ed europee in materia di ammissibilita della spesa ai suddetti Fondi;

b. sono connesse alla preparazione e attuazione dell’intervento nel rispetto dei criteri di
ammissibilita previsti dai regolamenti europei e dalla normativa nazionale;

c. sono pertinenti e rispondono ai principi della sana gestione finanziaria, in particolare ai
principi della convenienza economica e del rapporto tra costi ed efficacia;

d. riguardano i destinatari previsti dal PON “Governance e Capacita istituzionale” 2014-2020
e dal piano di attuazione;

€. sono coerenti con quanto previsto all’interno del documento “Manuale di istruzioni per il
Beneficiario”, allegato al Si.Ge.Co. emanato dall’Agenzia della Coesione Territoriale in
qualita di Autorita di Gestione del PON Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020,
per le attivita attuate tramite in ricorso a procedure di affidamento in house;

f. sono sostenute nel rispetto delle disposizioni specifiche enunciate nella presente
Convenzione.

Articolo 7

Costi diretti del personale interno e costi indiretti

1. La rendicontazione dei costi diretti del personale interno avviene sulla base della tariffa oraria

calcolata dividendo per 1720 ore i piu recenti costi annui lordi per 1'impiego documentati, nel
rispetto di quanto previsto dall’art. 272 “Modifiche del regolamento (UE) n. 1303/2013” del
Regolamento (UE, Euratom) 1046/2018, con particolare riferimento all’inserimento dall’art. 68
bis paragrafi 2-5, e delle indicazioni fornite dall’ Autorita di gestione del PON “Governance e
capacita istituzionale” 2014-2020 e contenute nel “Manuale di istruzioni per il beneficiario”
versione 1.9 ed eventuali successivi aggiornamenti.

2. La rendicontazione dei costi indiretti da parte di Formez PA avviene applicando un tasso

forfettario del 15% dei costi diretti ammissibili per il personale, nel rispetto di quanto previsto
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dall’art. 272 “Modifiche del regolamento (UE) n. 1303/2013” del Regolamento (UE, Euratom)
1046/2018, con particolare riferimento alle modifiche intervenute all’art. 68.

3. Si intendono per:

a. “costi indiretti”, 1 costi che non sono o non possono essere collegati direttamente a
un'attivita specifica dell'ente. Tali costi comprendono, di norma, le spese amministrative di
cui alla circolare del Ministero del lavoro e delle politiche sociali n. 40 del 7 dicembre
2010, recante “Costi ammissibili per gli enti in house”;

b. “costi del personale”, i costi chiaramente identificabili, derivanti da un accordo tra il datore
di lavoro e il lavoratore, per il personale interno, o da contratti di prestazione di servizi per
il personale esterno, cosi come previsto dalla Guida alle opzioni semplificate in materia di
costi della Commissione EGESIF 14-0017, punto 2.2.2.

4. 1l costo del personale — costi diretti ammissibili — che costituisce la base di calcolo per i costi
indiretti, deve essere adeguatamente documentata, e I’importo, nonché il calcolo per
determinare la quota dei costi indiretti imputabile al progetto, deve essere indicato in appoggio
alla documentazione di rendicontazione del costo del personale.

5. Qualora i costi diretti ammissibili di personale dovessero essere, per qualsiasi ragione, diminuiti
(anche a seguito di una rettifica finanziaria) verra proporzionalmente ridotto 1’ammontare
forfettario dei costi indiretti.

6. La determinazione dei costi indiretti con il metodo forfettario dovra essere accompagnata dalla
dichiarazione da parte di Formez PA che i costi diretti ammissibili di personale sostenuti non
sono stati duplicati ed utilizzati per altri progetti finanziati.

7. Formez PA si obbliga ad adeguarsi a eventuali ulteriori prescrizioni di AgID legate a nuove
disposizioni normative o richieste da parte dell’Autorita di gestione in relazione alla
definizione dei sistemi di gestione e controllo e alle modalita di rendicontazione.

8. Tutte le altre voci di costo non espressamente richiamate nel presente articolo andranno
rendicontate nelle modalita a rimborso dei costi ammissibili effettivamente sostenuti e pagati
(“costi reali”) di cui all’art. 67 paragrafo 1 lett. a) del Regolamento (UE) n.1303/2013.

Articolo 8
Pagamenti e rendicontazione

1. Le rendicontazioni intermedie e finale devono pervenire ad AgID rispettivamente entro il
termine massimo di 30 (trenta) e 90 (novanta) giorni dalla chiusura del trimestre di riferimento.

2. I pagamenti sono erogati in forma di prefinanziamento, pagamenti intermedi e saldo, con le
modalita descritte negli articoli 8,9, 10 e 11.

3. La somma dei pagamenti, a titolo di prefinanziamento e di pagamento intermedio, non puo
superare il 90% del costo complessivo.

4. Formez PA deve emettere nota di debito elettronica in attuazione dell’articolo 1, commi da 209
a 213 della legge 24 dicembre 2007, n. 244. 1l codice identificativo per la registrazione ¢ la

10



Xk
*

* +*
* e

e

*

10.

11.

12.

1.

UNIONE EUROPEA

Séfmﬂ ber by D risdensia det Consiglte et Mt an govERNANCE i3
Fondo sociale europeo / D|part1ment0 della p n .sﬁmzmane {9} AG I ?gelrjzn_pgf
Forco o d S0 Reghde /mwm Sorvidoncate Funzione Pubblica » Italia Digitale

trasmissione delle note di debito sul sistema di interscambio gestito dall’Agenzia dell’entrate
(SdI) ¢ il seguente: (UF4ANUDY).

. Formez PA deve mantenere una codificazione contabile adeguata nel rispetto dell’articolo 126

del Regolamento (UE) 1303/2013, per consentire la tracciabilita delle transazioni relative
all’intervento, o un sistema di contabilita separata e informatizzata, ferme restando le norme
contabili nazionali.

I RUP controlla I’esecuzione della presente Convenzione congiuntamente al Direttore
dell’esecuzione, al fine di certificare che 1’oggetto della Convenzione stessa sia stato realizzato
ed eseguito nel rispetto delle previsioni contrattuali e delle relative pattuizioni, in termini di
prestazioni, obiettivi, caratteristiche tecniche, economiche e qualitative della fornitura e dei
connessi servizi previsti.

La verifica di conformita sara svolta dal Direttore dell’esecuzione, il quale rilascera il certificato
di verifica di conformita, confermato dal RUP, per assicurare la regolare esecuzione delle
attivita da parte di Formez PA anche ai fini dell’emissione della connessa nota di debito.

Qualora il rendiconto generale presentato da Formez PA registri un totale superiore all’importo
della presente Convenzione, il saldo sara corrisposto fino alla concorrenza del valore massimo
della stessa Convenzione indicato all’articolo 6 della presente Convenzione.

In caso di disimpegno automatico di cui agli artt. 86 e 136 del Regolamento (UE) n.
1303/2013, la quota delle risorse corrispondenti al mancato raggiungimento degli obiettivi di
spesa, secondo le disposizioni dell’Autorita di Gestione, potra essere imputata al progetto in
misura pari al profilo di spesa programmato e non raggiunto.

Le note di debito relative agli importi rendicontati, emesse elettronicamente con codice
univoco IPA: UF4NU9, dovranno riportare nell’oggetto la dicitura: “Progetto Italia Login — La
casa del cittadino, CUP: C51H16000080006 — Intervento “Informazione e formazione per la
transizione digitale della PA” — PON Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020 Asse 1,
azione 1.3.1, Fondo FSE”, ed essere intestate a: Agenzia per I’Italia Digitale C.F.:
97735020584 Via Liszt, 21 — 00144 Roma.

L’erogazione dei pagamenti in favore di Formez PA avverra con accredito sul conto corrente
bancario che dovra essere comunicato da quest’ultimo all’avvio delle attivita. Le eventuali
successive variazioni del conto di accredito dovranno ad ogni modo essere formalmente
comunicate tempestivamente ad AgID.

Formez PA sara altresi tenuta a comunicare ad AgID le informazioni relative al conto/ai conti
da e verso cui sono effettuate le movimentazioni finanziarie, in conformita alle previsioni
dell’art. 3, comma 7, della Legge 136/2010.

Articolo 9
Erogazione del prefinanziamento

A titolo di prefinanziamento ¢ disposto un pagamento pari al 5% dell’importo complessivo
dell’intervento.
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2. 1l pagamento ¢ disposto successivamente alla presentazione della dichiarazione di avvio attivita,

a seguito di formale presentazione di nota di debito elettronica concernente la richiesta di
erogazione dell’anticipo da parte del Formez PA, redatta secondo quanto previsto al precedente
art. 8, comma 4.

Articolo 10
Erogazione dei pagamenti intermedi

1. I pagamenti intermedi sono disposti previa presentazione, da parte del Formez PA, nei termini

di cui all’art. 8, comma 2, della seguente documentazione, trasmessa per posta elettronica
certificata, firmata digitalmente e indirizzata all’AgID e inserita nel portale denominato
“Formez PA — Monitoraggio”, accessibile all’indirizzo
http://monitoraggioprogetti.formez.it/privatehome:

a. formale richiesta di erogazione del pagamento intermedio;

b. relazione trimestrale delle attivita svolte, che dia conto dello stato di avanzamento
dell’intervento in termini di attivita realizzate, risultati conseguiti e avanzamento
finanziario corredata dalla documentazione attestante i “prodotti delle attivita” realizzate,
con specifico riferimento a quelli idonei a dare conto del conseguimento degli indicatori di
output e di risultato specificati nel piano di attuazione, in coerenza con quanto previsto dal
PON “Governance e capacita istituzionale” 2014-2020 e dalle note metodologiche definite
nell’ambito del Si.Ge.Co.;

c. dichiarazione di spesa a firma del legale rappresentante ai sensi dell’articolo 47 D.P.R. 28
dicembre 2000, n.445, relativa alle spese effettivamente sostenute, che, ai sensi dell’articolo
131 del Regolamento (UE) 1303/2013, devono corrispondere a pagamenti effettuati e
giustificati da fatture o da documenti contabili di valore probatorio equivalente;

d. elenco dei giustificativi di spesa (numero, importo, oggetto e data) corrispondenti alle
attivita riportate nel rendiconto finanziario contenuto nelle relazioni trimestrali, redatti
mediante 1’utilizzo dell’opportuno “Format Rendicontazione Enti in house”, allegato 8 al
documento “Manuale di istruzioni per il beneficiario”;

e. copia, sul portale “Formez PA — Monitoraggio” accessibile all’indirizzo
http://monitoraggioprogetti.formez.it/privatehome, di tutti i prodotti rilasciati nel trimestre
di riferimento;

f. dichiarazione attestante I’adempimento di tutte le prescrizioni fiscali e previdenziali.

2. Per ciascuna relazione e rendicontazione trimestrale, Formez PA deve inserire la

documentazione relativa alla rendicontazione delle spese sul sistema informativo denominato
“Formez  PA —  Monitoraggio”  accessibile all’indirizzo  http.//monitoraggio-
progetti.formez.it/privatehome. Con I’invio della documentazione di cui al precedente comma
1 Formez PA da atto dell’avvenuto caricamento sul sistema informativo della documentazione
relativa alle spese e alle attivita svolte.

3. Formez PA puo emettere le note di debito elettroniche relative ai pagamenti intermedi solo dopo

I’avvenuta positiva verifica della documentazione di cui al comma 1 e I’approvazione delle
attivita svolte da parte dell’ AgID.
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Articolo 11

Erogazione del saldo finale

1. Il pagamento del saldo ¢ disposto previa presentazione, da parte di Formez PA, nei termini di

cui all’art. 8, comma 2, della seguente documentazione, trasmessa per posta elettronica
certificata, firmata digitalmente e indirizzata ad AgID e inserita nel portale denominato
“Formez PA — Monitoraggio”, accessibile all’indirizzo
http://monitoraggioprogetti.formez.it/privatehome:

a. comunicazione della data effettiva di conclusione delle attivita e formale richiesta di
erogazione del saldo;

b. relazione finale delle attivita svolte, che dia conto dello svolgimento complessivo in termini
di attivita realizzate, risultati conseguiti € avanzamento finanziario, coerente con i contenuti
riportati nel piano di attuazione. La relazione finale dovra essere corredata dalla
documentazione attestante i “prodotti delle attivita” realizzate, con specifico riferimento a
quelli idonei a dare conto del conseguimento degli indicatori di output e di risultato
specificati nel piano di attuazione, in coerenza con quanto previsto dal PON “Governance e
capacita istituzionale” 2014-2020 e dalle note metodologiche definite nell’ambito del
Si.Ge.Co.;

c. dichiarazione di spesa, a firma del Vice Direttore Generale Vicario, comprensiva di tutte le
spese complessivamente sostenute che, ai sensi dell’articolo 131 del Regolamento (UE)
1303/2013, devono corrispondere a pagamenti effettuati e giustificati da fatture o da
documenti contabili di valore probatorio equivalente;

d. copia, sul portale “Formez PA — Monitoraggio” accessibile all’indirizzo
http.://monitoraggioprogetti. formez.it/privatehome, di tutti 1 prodotti;

e. dichiarazione attestante I’adempimento di tutte le prescrizioni fiscali e previdenziali.

2. Formez PA deve inserire la documentazione relativa alla rendicontazione finale delle spese sul

sistema informativo “Formez PA — Monitoraggio” di cui al precedente comma 1. Con I’invio
della documentazione di cui al precedente comma 1 Formez PA da atto dell’avvenuto
caricamento sul sistema informativo della documentazione relativa alle spese e alle attivita
svolte.

3. Formez PA pud emettere la nota di debito elettronica relativa al saldo finale solo dopo

I’avvenuta positiva verifica della documentazione di cui al comma 1 e I’approvazione delle
attivita svolte da parte di AgID.

Articolo 12
Obblighi e responsabilita

1. Formez PA ¢ responsabile, nei confronti di AgID, della completa e regolare realizzazione delle

attivita in conformita con quanto previsto nel piano di attuazione approvato.

2. Formez PA, per i fatti ad esso direttamente imputabili, solleva AgID da ogni responsabilita

penale e civile verso terzi, ivi comprese le responsabilita derivanti da rapporti di lavoro,
comunque connesse alla realizzazione e all’esercizio delle attivita affidate. Nessun ulteriore
13
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onere o responsabilita potra dunque derivare a carico di AgID, oltre al pagamento di quanto
stabilito a fronte delle attivita effettivamente realizzate. Su richiesta di AgID, Formez PA dovra
fornire tutti 1 dati e le informazioni eventualmente necessari all’espletamento dei compiti
istituzionali di AgID.

3. Formez PA, inoltre, si impegna a:

a.

rispettare le norme previste dalla legislazione nazionale e comunitaria ed in particolare dai
regolamenti dei fondi SIE;

. assicurare il rispetto della disciplina comunitaria e nazionale e delle indicazioni del PON

“Governance e capacita istituzionale” 2014-2020, in materia di affidamenti, norme
ambientali e sistemi informatici;

. assicurare, nel corso dell’intero periodo di attuazione dell’intervento, 1 necessari raccordi

con AgID, impegnandosi ad adeguare i contenuti delle attivita ad eventuali indirizzi o a
specifiche richieste formulate da AgID;

informare tempestivamente AgID di ogni evento di cui venga a conoscenza che possa
creare ritardi o riguardi I’implementazione dell’intervento;

. mettere a disposizione di AgID tutti i documenti necessari in caso di controllo da parte

dell’Organismo Intermedio, dell’ Autorita di Audit o di altri soggetti incaricati;

conservare ¢ mettere a disposizione di AgID e di tutti i soggetti preposti al controllo tutta la
documentazione contabile, comprensiva dei documenti amministrativi, per almeno cinque
anni dal termine delle attivita;

inviare ad AgID 1 dati di monitoraggio e tutte le informazioni necessarie per consentire il
rispetto degli obblighi di monitoraggio, secondo le modalita e nei termini indicati da AgID;

garantire il rispetto degli obblighi in materia di informazione e pubblicita previsti dagli
articoli 115 a 117 e all’allegato 12 del Regolamento (UE) n. 1303/2014, dal Si.Ge.Co. del
PON Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020 emanato dall’Agenzia della Coesione
Territoriale e dal documento “Manuale di istruzioni per il Beneficiario”.

Articolo 13

Comunicazioni e scambio di informazioni

1. Al fini della digitalizzazione dell’intero ciclo di vita dell’intervento, tutte le comunicazioni con
AgID devono avvenire per posta elettronica certificata, ai sensi del decreto legislativo n.
82/2005 e successive modifiche e integrazioni.

2. Nello specifico, si stabiliscono le seguenti modalita di invio telematico:

a.

convenzione: obbligatorio 1’invio a mezzo posta elettronica certificata istituzionale del
documento firmato digitalmente da entrambe le parti;

. comunicazioni in autocertificazione, ai sensi del DPR n. 445/2000: invio a mezzo posta

elettronica certificata istituzionale con allegata fotocopia del documento del dichiarante;

14



Xk
*

* +*
* e

e

1.

2.

3.

1.

1.

2.

oieiales I'Italia Digitale
oo Bampec d 5550 Rghre “M”W Frvactine Funzione Pubblica g

UNIONE EUROPEA Eg 2 g 2
erria fret dy sidersia ded “Cooniiglle et Mt an goveRNaNCE 5
Fondo sociale europeo % / D|part1ment0 della p n IsTITUZIONALE g]} AG I ﬁgeqz:ap?r

c. piano di attuazione: invio a mezzo posta elettronica certificata istituzionale del documento
firmato digitalmente;

d. comunicazioni ordinarie: invio a mezzo posta elettronica certificata istituzionale.

Articolo 14
Utilizzo dei materiali prodotti e obblighi di comunicazione, informazione, pubblicita

Formez PA agisce in nome e per conto di AgID nelle relazioni con i soggetti destinatari degli

interventi e con gli stakeholder. I materiali in formato cartaceo e informatico elaborati nel
corso della realizzazione dell’intervento sono di esclusiva proprieta di AgID, che ne dispone la
pubblicazione e la diffusione, con I’indicazione di quanti ne hanno curato la produzione.
Utilizzazioni e revisioni di tale materiale, diverse da quelle previste nel corso delle attivita
progettuali, vanno espressamente autorizzate da AgID.

Formez PA nell’utilizzo dei materiali prodotti, nella loro eventuale divulgazione e, in genere,
nelle attivita di comunicazione esterna, dovra riportare la dicitura «I’intervento ¢ finanziato dal
PON “Governance e capacita istituzionale” 2014- 2020». Formez PA dovra altresi attenersi al
corretto impiego dei loghi, nel rispetto delle regole di utilizzo dettate dall’ Autorita di Gestione,
in ottemperanza agli adempimenti in materia di informazione e pubblicita degli interventi
cofinanziati dai Fondi SIE ai sensi dei Regolamenti Europei.

La non osservanza degli obblighi di cui ai commi 1 e 2 da parte di Formez PA pud comportare
il recesso di AgID dagli impegni assunti con il presente atto.

Articolo 15
Diritto di recesso

AgID puo recedere in qualunque momento dagli impegni assunti con la presente Convenzione
nei confronti di Formez PA qualora, a proprio giudizio, nel corso di svolgimento delle attivita,
intervengano fatti o provvedimenti che modifichino la situazione esistente all’atto della stipula
della presente Convenzione e ne rendano impossibile o inopportuna la sua conclusione. In tale
ipotesi sono riconosciuti a Formez PA le spese sostenute alla data di comunicazione scritta del
recesso nonché quelle che, ancorché non materialmente effettuate, risultino gia definitivamente
vincolanti.

Articolo 16
Revoca

AglID si riserva la facolta di revocare I’affidamento delle attivita oggetto della Convenzione al
Formez PA qualora quest’ultimo non dovesse rispettare i termini, le condizioni e le modalita di
attuazione previsti dalla presente Convenzione e dal Piano esecutivo approvato.

In caso di revoca, sono comunque riconosciute a Formez PA le spese eventualmente sostenute e
gli impegni vincolanti assunti a fronte di attivita gia svolte alla data di comunicazione della
revoca stessa.

15



* UNIONE EUROPEA g

PR | sccie scropeo %’WW/M/ Ty e -In :‘:":::;3‘;; Agenzia per

* K Ty D|part1mento della ! I'Italia Digital
* Rordo Birpeo @ 500 Regkr /méﬂm Firsetonsiatt Funzione Pubblica » alia Uigitale

Articolo 17
Tracciabilita dei flussi finanziari

1. Formez PA si obbliga al rispetto delle norme in materia di tracciabilita dei flussi finanziari ai
sensi della legge n. 136 del 13 agosto 2010 e s.m.i. L’inosservanza di tali disposizioni ¢ ipotesi
di risoluzione contrattuale.

2. Formez PA si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, della legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.,
ad inserire nei contratti sottoscritti con gli eventuali fornitori esterni, a pena di nullita assoluta,
una apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i..

3. Formez PA ¢ tenuto a comunicare tempestivamente € comunque entro € non oltre 7 (sette)
giorni solari dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi
agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalita (nome e
cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i.

Articolo 18
Trattamento dei dati personali

1. Formez PA si impegna a non portare a conoscenza di terzi informazioni, dati, documenti e
notizie, riguardanti sia i dipendenti che le amministrazione interessate, di cui fosse venuto a
conoscenza in forza della presente Convenzione, senza formale autorizzazione delle
amministrazioni medesime e dei singoli dipendenti interessati, assicurando, in ogni caso, la
riservatezza in ordine a tutti 1 dati di cui entrera in possesso, ai sensi del Regolamento (UE) n.
2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche “GDPR”).

2. Nell’esecuzione della presente Convenzione, Formez PA ¢ chiamato a svolgere attivita di
informazione verso i dipendenti delle amministrazioni coinvolte. Pertanto, si impegna a
raccogliere, trattare e proteggere solo i dati strettamente necessari e strumentali alla
realizzazione delle attivita di cui alla presente Convenzione. Si impegna, altresi, a garantire i
diritti degli interessati secondo le previsioni della normativa privacy in vigore.

3. Con la sottoscrizione della Convenzione, Formez PA si obbliga ad adottare le misure di
sicurezza di natura fisica, logica, tecnica e organizzativa idonee a garantire un livello di
sicurezza adeguato al rischio e conformi a quanto previsto dalla normativa pro-tempore vigente
e dalle istruzioni fornite dall’ AgID.

4. Nel caso in cui Formez PA violi gli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione
dei dati personali, rispondera integralmente del danno cagionato agli interessati, per fatti allo
stesso imputabili. In tal caso, I’AgID potra risolvere la presente Convenzione, salvo il
risarcimento del maggior danno.

5. Formez PA dichiara di aver ricevuto, prima della sottoscrizione della presente Convenzione, le
informazioni di cui all’art. 13 del GDPR circa il trattamento dei dati personali, conferiti per la
sottoscrizione e 1’esecuzione della Convenzione stessa e di essere a conoscenza dei diritti
riconosciuti ai sensi della predetta normativa.
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6. Con la sottoscrizione della presente Convenzione, il rappresentante legale di Formez PA
acconsente espressamente al trattamento dei dati personali come sopra definito e si impegna ad
adempiere agli obblighi di rilascio dell’informativa e di richiesta del consenso, ove necessario,
nei confronti delle persone fisiche che sono impegnate nel governo e nell’esercizio della
presente Convenzione di cui sono forniti dati personali nell’ambito dell’esecuzione della
Convenzione medesima.

Articolo 19
Foro competente

1. Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere in relazione all’interpretazione, applicazione,
esecuzione della presente Convenzione ¢ esclusivamente competente il Foro di Roma.

Articolo 20
Durata ed efficacia

1. La presente Convenzione ha una durata di 24 mesi che decorrono dalla data di avvio delle
attivita di cui all’art. 4, comma 1.

2. La presente Convenzione ¢ immediatamente vincolante per Formez PA dalla data di
sottoscrizione ed avra effetti nei riguardi dell’AgID solo dopo la registrazione da parte dei
competenti organi di controllo.

......

controlli nel caso in cui gli stessi abbiano avuto esito negativo.

Articolo 21
Norme di rinvio

1. Per tutto quanto non previsto nella presente Convenzione, si applicano le norme del Codice
civile.

1l presente atto viene sottoscritto con firma digitale ai sensi degli artt.21 e 40 del d.lgs. 7 marzo2005 n. 82 come modificato
ed integrato dal d.lgs. 26 agosto 2016 n.179.

PER AGID PER IL FORMEZ PA
Il Direttore Generale Il Presidente
Francesco Paorici Alberto Bonisoli

Documento firmato digitalmente ai sensi del Codice dell’ Amministrazione Digitale

Clausole vessatorie
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 del Codice civile sono espressamente approvate le clausole
contenute negli articoli: 5. Conferimento incarichi e gruppo di lavoro; 12. Obblighi e responsabilita; 14.
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Utilizzo dei materiali prodotti ed obblighi di comunicazione, informazione e pubblicita; 15. Diritto di
recesso; Art. 16 Revoca; 19. Foro competente; 20. Durata ed efficacia.

PER AGID PER IL FORMEZ PA
11 Direttore Generale Il Presidente
Francesco Paorici Alberto Bonisoli

Documento firmato digitalmente ai sensi del Codice dell’ Amministrazione Digitale
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		1. [bookmark: _Toc188705763][bookmark: _Toc225590757][bookmark: _Toc230090535][bookmark: _Toc230157478][bookmark: _Toc451243414][bookmark: _Toc451271154][bookmark: _Toc453748784]Anagrafica







		Soggetto proponente



		Soggetto proponente

		



		Sede

		



		Indirizzo 

		



		Telefono 

		



		E-mail

		



		PEC

		



		Progetto



		Titolo del progetto

		



		Asse

		



		Fondo

		



		Obiettivo Tematico/Priorità di investimento

		



		Obiettivo Specifico 

		



		Azione

		



		Categoria di intervento (ex allegato 1 del Reg. 215/ 2014)

		



		Categoria di Regione

		



		Costo del progetto

		



		Durata

		



		Referente di progetto

		











		2. [bookmark: _Toc453748785]Quadro di sintesi del progetto







		Finalità generale del progetto







		Obiettivi e risultati attesi













		Macro-attività

		Attività

		Modalità di intervento

		Tempi stimati di realizzazione



		Preparazione

		

		

		



		Direzione e coordinamento

		

		

		



		Realizzazione

		

		

		



		Linea di azione 1

		

		

		



		Linea di azione 2

		

		

		



		Linea di azione …

		

		

		



		Diffusione e comunicazione

		

		

		



		Monitoraggio

		

		

		



		Valutazione e autovalutazione

		

		

		













		3. [bookmark: _Toc451271156][bookmark: _Toc453748786]Analisi dei fabbisogni







		3.1 [bookmark: _Toc451271157][bookmark: _Toc453748787]Contesto istituzionale, normativo e programmatico

Descrivere il contesto di riferimento e l’ambito di policy al quale il Progetto si riferisce, partendo dalla coerenza con gli Obiettivi Tematici (11 e/o 2) 



		
















































































		3.2 [bookmark: _Toc453748788]Fabbisogni alla base del progetto

Descrivere i fabbisogni specifici alla base del progetto, indicando l’eventuale capitalizzazione e sviluppo di “esperienze” simili già realizzate



		































































































		4. [bookmark: _Toc188705765][bookmark: _Toc225590759][bookmark: _Toc230090537][bookmark: _Toc230157480][bookmark: _Toc451271160][bookmark: _Toc453748789]Contenuti del progetto









		4.1 [bookmark: _Toc451271161][bookmark: _Toc453748790]Obiettivi, risultati attesi e indicatori

Fornire una descrizione analitica degli obiettivi perseguiti dal progetto e dei risultati attesi e degli indicatori in relazione a ciascuna linea di azione







		Macro-attività[footnoteRef:1] [1:  Fornire le informazioni previste per ciascuna linea di azione e per le eventuali sotto articolazioni (ambito, azione, attività), ove previste dal progetto.] 


……………….

		Descrizione degli obiettivi specifici

		Descrizione dei risultati attesi

		Indicatori

		Strumenti di verifica



		Linea di azione 1

Ambito

Azione

Attività



		 

		

		

		



		Linea di azione 2

		

		

		

		



		Linea di azione …

		

		

		

		








		4.2 [bookmark: _Toc225590761][bookmark: _Toc230090539][bookmark: _Toc230157482][bookmark: _Toc188705767][bookmark: _Toc451243422][bookmark: _Toc451271165][bookmark: _Toc453748791]Descrizione delle attività progettuali

Descrizione delle macro-attività del progetto e della tempistica di realizzazione prevista. Ove pertinente, dettagliare le informazioni per linea di azione







		Preparazione



Descrizione













Tempi previsti











		Direzione/coordinamento 



Descrizione













Tempi previsti













		Realizzazione 



Descrizione













Tempi previsti













		Diffusione e comunicazione



Descrizione











Tempi previsti











		Monitoraggio



Descrizione













Tempi previsti











		Valutazione e autovalutazione



Descrizione













Tempi previsti























		4.3 [bookmark: _Toc451243423][bookmark: _Toc451271166][bookmark: _Toc453748792]Destinatari

In relazione a ciascuna linea di azione, indicare le tipologie di destinatari, specificando le modalità di coinvolgimento







		Macro-attività[footnoteRef:2] [2:  Fornire le informazioni previste, in relazione alle macro-attività pertinenti (es: realizzazione), per ciascuna linea di azione e per le eventuali sotto articolazioni previste dal progetto (ambito, azione, attività).] 


……………….

		Tipologia di destinatari



		Linea di azione 1

Ambito

Azione

Attività



		



		Linea di azione 2



		



		Linea di azione …



		











		4.4 [bookmark: _Toc451271162][bookmark: _Toc453748793]Dimensione territoriale

Specificare se si persegue un approccio nazionale o se sono individuate specifiche aree d’intervento a livello territoriale. In entrambi i casi, indicare le categorie di regione coinvolte, evidenziando l’eventuale diversificazione in termini di modalità e intensità di intervento



		





























































































		4.5 [bookmark: _Toc453748794]Partenariato

Descrivere le modalità di coinvolgimento del partenariato (autorità pubbliche, parti economiche e sociali, ecc…) nella realizzazione del progetto



		





































































































		4.6 [bookmark: _Toc451243425][bookmark: _Toc451271168][bookmark: _Toc453748795][bookmark: _Toc188705771][bookmark: _Toc225590765][bookmark: _Toc230090542][bookmark: _Toc230157485]Output di Progetto

Indicare gli output che si prevede di ottenere attraverso le attività progettuali e i relativi tempi di rilascio, valorizzando gli elementi di coerenza con i risultati attesi del PON e gli eventuali elementi di innovatività







		Macro-attività

		Dettaglio output

		Tempi di rilascio



		Preparazione

		

		



		Direzione e coordinamento

		

		



		Realizzazione[footnoteRef:3] [3:  Specificare gli output per i singoli livelli di articolazione della fase di realizzazione.] 


		

		



		Diffusione e comunicazione

		

		



		Monitoraggio

		

		



		Valutazione e autovalutazione
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		4.7 [bookmark: _Toc188705772][bookmark: _Toc225590766][bookmark: _Toc230090543][bookmark: _Toc230157486][bookmark: _Toc451243426][bookmark: _Toc451271169][bookmark: _Toc453748796][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]Indicatori

Completare la tabella utilizzando gli indicatori già previsti dal PON e prevederne eventuali ulteriori di progetto ritenuti significativi







		Indicatori

di output

		Unità di misura

		Categoria di Regione

		Valore obiettivo 



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		









		Indicatori

di risultato

		Unità di misura

		Categoria di Regione

		Valore obiettivo 



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		












		4.8 [bookmark: _Toc451271158][bookmark: _Toc453748797]Integrazione e complementarietà con altri Programmi o progetti 

Indicare eventuali elementi di complementarietà con altri ambiti/azioni del PON o con altri PON/POR e con altre iniziative in corso o già realizzate. Specificando, pertanto, i criteri di demarcazione al fine di evitare eventuali sovrapposizioni



		

















































































		4.9 [bookmark: _Toc451243424][bookmark: _Toc451271167][bookmark: _Toc453748798]Cronoprogramma

Rappresentare graficamente la durata di tutte le macro-attività progettuali 







		Macro-attività 

		Anno x

		Anno y

		Anno z



		

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12



		Preparazione

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Direz./coordinamento

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Realizzazione

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Linea di azione 1

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Linea di azione 2

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Linea di azione …

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Comunicazione

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Monitoraggio

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Valutazione

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		











		5. [bookmark: _Toc188705777][bookmark: _Toc225590767][bookmark: _Toc230090544][bookmark: _Toc230157487][bookmark: _Toc451243427][bookmark: _Toc451271170][bookmark: _Toc453748799]Quadro finanziario







		5.1 [bookmark: _Toc451243428][bookmark: _Toc451243429][bookmark: _Toc188705778][bookmark: _Toc225590768][bookmark: _Toc230090545][bookmark: _Toc230157488][bookmark: _Toc451243430][bookmark: _Toc451271171][bookmark: _Toc453748800]Budget dettagliato delle attività

Completare la tabella indicando per ogni macro-attività le tipologie di spesa previste ed i relativi importi. Indicare, altresì, le eventuali attività da attivare in “complementarietà” ai sensi dell’art. 98 del Reg. (CE) n. 1303/2013







		[bookmark: _Toc188705779][bookmark: _Toc225590769]Macro-attività

		Tipologia di spesa

		Importo (€)



		Preparazione

		

		



		

		

		



		

		

		



		Totale

		







		Macro-attività

		Tipologia di spesa

		Importo (€)



		Direzione/coordinamento

		

		



		

		

		



		

		

		



		Totale

		







		Macro-attività

		Tipologia di spesa

		Importo (€)



		Realizzazione

Linea Azione 1

		

		



		

		

		



		

		

		



		Realizzazione

Linea Azione 2

		

		



		

		

		



		

		

		



		Realizzazione

Linea Azione …

		

		



		

		

		



		

		

		



		Totale

		







		Macro-attività

		Tipologia di spesa

		Importo (€)



		Diffusione e comunicazione

		

		



		

		

		



		

		

		



		Totale

		











		Macro-attività

		Tipologia di spesa

		Importo (€)



		Monitoraggio

		

		



		

		

		



		

		

		



		Totale

		







		Macro-attività

		Tipologia di spesa

		Importo (€)



		Valutazione e autovalutazione

		

		



		

		

		



		

		

		



		Totale

		







		

		Tipologia di spesa

		Importo (€)



		Costi indiretti

		

		



		Totale

		







		TOTALE PROGETTO
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		5.2 [bookmark: _Toc230090546][bookmark: _Toc230157489][bookmark: _Toc451243431][bookmark: _Toc451271172][bookmark: _Toc453748801]Cronogramma di spesa 

Completare la tabella indicando gli importi di spesa previsti 







		Linee di attività

		Categoria di Regioni

		Anno x

		Anno y

		Anno z

		Totale



		Preparazione

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		Direzione e coordinamento

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		Realizzazione

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		Linea 1

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		Linea 2

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		Linea …

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		Diffusione e comunicazione

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		Monitoraggio

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		Valutazione e autovalutazione

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		Costi indiretti

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		TOTALE

		Meno sviluppate

		

		

		

		



		

		In transizione

		

		

		

		



		

		Più sviluppate

		

		

		

		



		

		TOTALE

		

		

		

		

		

		

		









		6. [bookmark: _Toc453748802]Organizzazione del Gruppo di lavoro







		6.1 [bookmark: _Toc451243433][bookmark: _Toc453748803]Strutture coinvolte

Indicare tutte le strutture dell’Amministrazione coinvolte nella progettazione, gestione e controllo dell’iniziativa progettuale, specificandone le relative funzioni nelle varie fasi del progetto 



		



















































































		6.2 [bookmark: _Toc451243438][bookmark: _Toc451271178][bookmark: _Toc453748804]
 Descrizione delle risorse umane impegnate nel progetto

Descrizione dei profili di competenza (risorse umane interne ed esterne) impegnati nelle diverse macro-attività del progetto e delle relative funzioni
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		6.3 [bookmark: _Toc453748805]
Descrizione analitica del Gruppo di lavoro







Tab. 1 – Riepilogo delle ore/persona (personale interno) e delle gg/persona (personale esterno) e del numero di risorse umane previste in relazione a ciascuna macro-attività

		Macro - attività

		Preparazione

		Direz. e coordinamento

		Realizzazione
Linea 1

		Realizzazione
Linea 2

		Realizzazione
Linea …

		Diffusione e comunicazione

		Monitoraggio

		Valutazione

		Totale 



		Personale Interno

		ore/persona previste

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		Numero risorse 

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Personale Esterno

		gg/persona previste

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		Numero risorse 

		

		

		

		

		

		

		

		

		







		













TOTALE risorse 
interne ed esterne

		

		

		

		

		

		

		

		

		























Tab. 2 – Riepilogo del numero di risorse, delle ore/persona e del costo orario per profilo di competenza e livello di esperienza – Personale interno

		Profilo di competenza

		Numero risorse

		Totale ore/persona

		Costo orario 



		

		Senior

		Junior

		Senior

		Junior

		Senior

		Junior



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		













Tab. 3 – Riepilogo del numero di risorse, delle giornate/persona e del costo medio per profilo di competenza e livello di esperienza – Personale esterno

		Profilo di competenza

		Numero risorse

		Totale gg/persona

		Costo medio gg/persona



		

		Senior

		Junior

		Senior

		Junior

		Senior

		Junior
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 DATA                                                                                                                      FIRMA

     ______________                                                                                                  (Nome e Cognome)
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Soggetto attuatore
Sede

Indirizzo

Telefono

E-mail

PEC

Titolo del progetto

Asse

Fondo

Obiettivo
Tematico/Priorita di
investimento

Obiettivo Specifico

Azione

Categoria intervento

Categoria di
Regione
Costo del progetto

Durata

Formez PA
Roma

Viale Marx 15
06 84891

protocollo@pec.formez.it

Progetto di riferimento
Informazione e formazione per la transizione digitale,
nell’ambito del progetto “Italia Login - La casa del cittadino”,
CUPH16000080006
Asse 1 — Sviluppo della capacita amministrativa e istituzionale
per modernizzare la Pubblica Amministrazione.
Asse 2 — Sviluppo dell’e-governemnt, dell’interoperabilita e
supporto all’attuazione dell’Agenda Digitale
PON Governance e capacita istituzionale. Fondi FESR e FSE
0.T.11/Pi1l1i - Investire nella capacita istituzionale e
nell'efficienza delle pubbliche amministrazioni e dei servizi
pubblici a livello nazionale, regionale e locale nell'ottica delle
riforme, di una migliore regolamentazione e di una buona
governance
0.T.2/Pi2c - Rafforzare le applicazioni delle TIC per l'e-
government, I'e-learning, I'e-inclusion, I'e-culture e I'e-health
0.S. 1.3 Miglioramento delle prestazioni della Pubblica
Amministrazione (RA 11.3)
0.S. 2.2 Digitalizzazione dei processi amministrativi e
diffusione di servizi digitali pienamente interoperabili della PA
offerti a cittadini e imprese (RA 2.2)
Azione 1.3.1 Interventi per lo sviluppo delle competenze
digitali (e-skill), di modelli per la gestione associata di servizi
avanzati
Azione 2.2.1 Interventi per lo sviluppo di modelli per la
gestione di servizi avanzati e di soluzioni tecnologiche per la
realizzazione di servizi di e-government, anche in forma
integrata (joined-up service) e co-progettata
Azione di Sistema

Tutte

50.000.000,00 € (28.000.000,00 € Asse 1 e 22.000.000,00 €
Asse 2)
24 mesi

Attivita in capo al soggetto attuatore





Sintesi delle attivita

Costo
Durata

Referente

Il progetto per linformazione e la formazione per la
transizione digitale della PA si articola in tre linee di attivita
che realizzano iniziative a supporto dell’attuazione del
modello di evoluzione del sistema informativo della PA:

e Lineal Gestione della trasformazione digitale
e Linea 2 Accesso ai servizi

e Linea 3 Dati e documenti della PA

1.000.000€

24 mesi





Analisi di contesto, strategia e obiettivi

Il Modello strateglco di evoluzione del sistema informativo della Pubblica
amministrazione® descritto neI Piano triennale per l'informatica nella pubblica
amministrazione 2019-2021° costituisce il quadro di riferimento su cui innestare e
rendere operativi i progetti, le piattaforme e i programmi descritti nel documento
Strategia per la crescita digitale 2014-2020 e raggiungere quindi gli obiettivi
dell’Agenda digitale europea.

Gli obiettivi generali e le azioni operative per I'attuazione del Modello strategico di
evoluzione del sistema informativo della Pubblica amministrazione sono descritte
nel Piano triennale per l'informatica nella Pubblica amministrazione 2019-2021,
approvato in data 11 marzo 2019, con I'aggiornamento dei contenuti della versione
2017-2019, rispetto agli elementi derivanti da decisioni previste dall’art.8 deI
decreto legge semplificazioni, convertito con la Legge n. 12, 11 febbraio 2019°
termini di governance e competenze sull’agenda digitale italiana.

L’operativita di queste azioni e realizzata attraverso la diffusione e I'attuazione da

parte degli operatori delle linee guida emanate da AglID.

Gli obiettivi del Modello strategico sono perseguibili tenendo in considerazione e
combinando gli obiettivi della capacita istituzionale e della digitalizzazione in ogni
programma operativo nazionale, regionale e locale, come indicato dal Comitato di
Pilotaggio per il coordinamento degli interventi 0T11-0T2 relativi al quadro della
programmazione dei fondi UE relativi al periodo 2014-20.

| risultati di queste azioni vengono monitorati annualmente attraverso il DESI -
Digital Economy and Society Index - l'indicatore della Commissione Europea che
misura il livello di attuazione dell’Agenda Digitale di tutti gli Stati membri.

Per attuare il piano triennale per I'informatica e valorizzare maggiormente il ruolo
dei Responsabili per la Transizione al Digitale (RTD), il Ministro per la Pubblica
Amministrazione ha adottato il 3 ottobre 2018 la Circolare n. 3, con la quale si
sollecitano tutte le amministrazioni pubbliche a individuare al loro interno un
Responsabile per la Transizione al Digitale (RTD), come previsto dall'art. 17 del
decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82, "Codice dell'amministrazione digitale".
L'intento di investire nella rete degli RTD & stato rafforzato attraverso la
realizzazione della prima conferenza dei responsabili per la Transizione al Digitale
organizzata da AglID il 13 febbraio 2019.

La linea di azione del PON Governance 1.3.1 Interventi per lo sviluppo delle
competenze digitali (e-skills), di modelli per la gestione associata di servizi avanzati
prevede interventi rivolti al rafforzamento delle competenze degli operatori
coinvolti nella gestione ed erogazione dei servizi con particolare attenzione agli
ambiti gia avviati nell’Agenda Digitale (anagrafe nazionale; identita digitale;
pagamenti elettronici; fatturazione elettronica) utilizzando un approccio di sistema
in raccordo con le implementazioni a livello regionale o settoriale.

La linea di azione del PON Governance 2.2.1 Interventi per lo sviluppo di modelli per

! https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/pianotriennale-ict-doc/it/2019-2021/01_piano-triennale-
per-informatica-nella-pa.html#mappa-del-modello-strategico

2 https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/pianotriennale-ict-doc/it/2019-2021/

% http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/02/12/19G00017/sg




http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/02/12/19G00017/sg



la gestione di servizi avanzati e di soluzioni tecnologiche per la realizzazione di
servizi di e-government, anche in forma integrata (joined-up services) e co-
progettata prevede interventi rivolti che hanno |'obiettivo di stimolare il rapporto
tra domanda e offerta di servizi digitali, attraverso lo sviluppo e I'utilizzo da parte di
cittadini e imprese, favorendo la diffusione di servizi di e-government. L’azione
prevede che il miglioramento della governance sia garantito attraverso un
coordinamento degli interventi da parte di AGID che coinvolgera le amministrazioni
centrali, regionali e locali.

Il progetto “Italia Login - La casa del cittadino” a regia del Dipartimento della
Funzione Pubblica che ha come beneficiario I'’Agenzia per I'ltalia Digitale, rientra
negli OS 1.3 Azione 1.3.1 e OS 2.1 Azione 2.1.1 con 'obiettivo di realizzare un canale
di dialogo e interazione fra Stato, cittadini e imprese nel segno della semplificazione
e dell’usabilita, in cui ogni PA portera i propri servizi attraverso un sistema integrato
di interfacce (API) e di tecnologie di supporto.

Le attivita del progetto prevedono una serie di azioni di sistema per garantire un
migliore accesso ai servizi offerti a cittadini e imprese; modalita di riuso dei servizi
attraverso la pubblicazione di API certificate; sviluppo di nuovi servizi; integrazione
di servizi gia esistenti e adeguamento ai requisiti tecnici di usabilita; regole
semantiche per consentire 'interoperabilita negli ecosistemi e delle banche dati
principali; costruzione di un sistema di notifiche al cittadino; sistema di
monitoraggio e di analisi delle performance dei servizi digitali.

In questo contesto il Progetto Informazione e formazione per la transizione digitale
della PA fornisce supporto ad AglD per realizzare iniziative finalizzate ad agevolare
lo sviluppo di nuovi servizi e applicazioni di valore per cittadini e imprese. Il progetto
contribuisce all’attuazione del modello strategico di evoluzione del sistema

informativo della Pubblica amministrazione.
In particolare, il progetto persegue tre obiettivi specifici:

¢ Informare e formare le pubbliche amministrazioni impegnate nel processo di
trasformazione digitale
Accrescere I'utilizzo dei servizi digitali
Accrescere I'adesione alle piattaforme abilitanti e alla gestione dei dati come
bene comune

Per raggiungere tali obiettivi specifici, il progetto si articola in tre linee di attivita:

Linea 1. Gestione della trasformazione digitale
Linea 2. Accesso ai servizi
Linea 3. Dati e documenti della PA

Il progetto si rivolge alle PA centrali, regionali e locali, ai cittadini e alle imprese.

Dimensione territoriale

Il progetto si realizza su tutto il territorio nazionale.

Analisi delle esigenze

Obiettivo generale del progetto & quello di promuovere e supportare la
trasformazione digitale delle pubbliche amministrazioni italiane.










Formez PA ha realizzato diversi progetti che hanno consentito nel tempo di maturare
competenze specifiche sui temi oggetto delle attivita del Progetto per
I'accompagnamento alla transizione digitale della PA.

Progetti realizzati con I'obiettivo di accelerare la diffusione della cultura e della
capacita d’'uso dei servizi digitali, tra cui il Progetto per Implementazmne e la
gestione dell’assistenza all’utente per la piattaforma Italia Logln el Progetto per
I'implementazione e I’evoluzione del portale nazionale dei dati apertl , entrambi a
supporto di AgID nelle fasi preliminari all’attivazione del Progetto “Italia Login — la
casa del cittadino”.

| progetti realizzati per la Regione Sardegna:

e OpenRas: dati aperti per la trasparenza e I'accountability® realizzato con
I'obiettivo di supportare la Regione Sardegna nell’attuazione della strategia di
valorizzazione del proprio patrimonio informativo contenuta nelle Linee guida
Open Data, contribuendo a rendere la Pubblica Amministrazione regionale
piu efficiente ed efficace nei servizi verso i cittadini.

o E-leadership - Competenze digitali per la PA regionale7 realizzato con
I'obiettivo di migliorare la capacita della PA regionale di programmare e
gestire il cambiamento digitale attraverso lo sviluppo delle competenze
digitali del personale: competenze digitali di base, per tutto il personale, e
competenze per I'e-leadership, per le figure con responsabilita manageriali.

Inoltre sono stati avviati di recente:

e il progetto per il Supporto allo Sviluppo delle Competenze Digitali per la PA
che contribuisce al raggiungimento dell’obiettivo generale, dell’iniziativa del
DFP “Competenze digitali per la PA”, di sviluppare le competenze digitali di
base dei dipendenti pubblici;

e il progetto Rafforzamento delle politiche di consultazione delle PA
attraverso il rilancio del portale partecipa.gov.it, realizzato per |l
Dipartimento della Funzione Pubblica con I'obiettivo di promuovere la cultura
della democrazia diretta e del governo aperto;

e il progetto Azioni di sistema per promuovere la conoscenza sulle tematiche
istituzionali e la partecipazione dei cittadini attraverso la consultazione
anche con strumenti telematici, realizzato per Dipartimento Riforme
istituzionali con I'obiettivo di promuovere la conoscenza sulle tematiche
istituzionali e la partecipazione dei cittadini attraverso la consultazione anche
con strumenti telematici.

In particolare, le attivita del progetto Transizione digitale, pur non essendo rivolte ai
funzionari amministrativi, possono dar luogo a elementi di sinergia con le attivita
realizzate dal Formez nell’'ambito del progetto “Supporto allo sviluppo delle
competenze digitali per la PA”.

Infatti nelle azioni della Linea 1, si possono prevedere attivita di informazione e
diffusione rivolte ai responsabili della Transizione Digitale, finalizzate a far adottare

4 http://focus.formez.it/content/italia-login

5 http://focus.formez.it/content/datigovit

® http://focus.formez.it/content/openras-dati-aperti-trasparenza-e-laccountability
" http://focus.formez.it/content/e-leadership-competenze-digitali-pa-regionale





I'offerta del sistema di assessment e di formazione on line sulle competenze di base
(syllabus), come uno strumento utile per valutare e accrescere il capitale umano
delle PA.

Un altro elemento di potenziale sinergia & rappresentato dai due MOOC che si
prevede di produrre nella Linea 1 e nella Linea 3: il project management (PM2) e la
gestione documentale. Pur trattandosi di percorsi formativi rivolti agli uffici per la
transizione digitale e la gestione documentale, potrebbero essere in parte riutilizzati
per arricchire il catalogo dell’offerta formativa di base legato al syllabus.





Preparazione
Non sono previste attivita di preparazione.

Direzione, coordinamento, monitoraggio e gestione amministrativa

L'attivita di direzione e coordinamento & volta ad assicurare il conseguimento degli
obiettivi di progetto e la coerenza delle attivita con la programmazione, tenendo
conto dei fabbisogni espressi dalle amministrazioni destinatarie e della loro possibile
evoluzione nel tempo. La direzione, il coordinamento, il monitoraggio e
I’'amministrazione del progetto sono assicurati da Formez PA.

Referente del progetto € il dirigente dell’Area Innovazione Digitale, per ogni linea di
attivita & previsto un responsabile operativo.

Lo staff di Formez PA si coordina con i referenti individuati presso AglID sia per il
coordinamento complessivo del progetto, sia per le linee di attivita previste.

La direzione di progetto si realizza attraverso un processo continuo.

Tutte le attivita di tipo trasversale sono garantite da un gruppo di supporto al
coordinamento che assicura modalita operative omogenee e coordinamento tecnico
e metodologico.

Tale gruppo € composto da personale addetto a:

funzioni tecniche di controllo e monitoraggio
preparazione e stesura dei contratti

funzioni amministrative e contabili

attivita di rendicontazione e di controllo di gestione
funzioni di segreteria organizzativa e di progetto

Sono previste riunioni periodiche e opportuni contatti con i referenti di AglD per le
diverse linee di attivita e per eventuali rimodulazioni delle attivita.

Il monitoraggio delle attivita progettuali si realizza attraverso:
e [l'analisi dei risultati e dei prodotti realizzati attraverso lo stato di
avanzamento degli indicatori previsti dal progetto
e [|'analisi della coerenza e degli scostamenti con quanto programmato

E prevista la redazione di relazioni trimestrali sul’avanzamento delle attivita.

Realizzazione

E prevista la realizzazione di attivita articolate in tre linee che si sviluppano
parallelamente per tutta la durata del progetto, ciascuna linea risponde a un
obiettivo specifico tra quelli indicati al paragrafo 2. Quadro di riferimento. Le tre
linee sono:

Linea 1 - Gestione della trasformazione digitale
Linea 2 - Accesso ai servizi
Linea 3 - Dati e documenti della PA

Le modalita di attuazione prevedono nel complesso:

e iniziative di informazione e diffusione del Piano triennale ICT per aumentare il
livello di conoscenza delle linee d’azione e della governance adottati per la





realizzazione del Piano sia attraverso la produzione di materiale informativo,
sia attraverso I'organizzazione di webinar;

e interventi formativi, progettazione, produzione ed erogazione di corsi in
modalita MOOC (Massive Online Open Course) per raggiungere un numero
elevato di partecipanti. Tali interventi formativi possono, di volta in volta,
essere aperti a tutte le PA e anche ai cittadini;

e azioni di supporto, affiancamento alle attivita realizzate da AgID per favorire
I'attuazione del Piano e delle iniziative legate alla Conferenza RTD;

e interventi di supporto alla creazione di reti e comunita, sia per favorire la
condivisione delle conoscenze e delle esperienze realizzate dalla pluralita di
soggetti coinvolti nelle attivita per I'attuazione dell’intero piano, sia per avere
un focus particolare sull’operativita della rete dei responsabili per la
trasformazione digitale, dei loro staff e degli attori dei processi di
digitalizzazione in corso.

Materiali video, realizzati nell'ambito delle attivita redazionali del progetto (clip
informativi, webinar dei cicli di webinar, video promozionali e video interviste),
vengono resi disponibili sul canale YouTube di AglD licenza aperta.

Altri materiali, (registrazione dei webinar e delle video lezioni dei MOOC), vengono
resi disponibili su un canale Youtube definito a inizio progetto con licenza aperta.

Per la promozione e la gestione delle iscrizioni agli eventi realizzati dal progetto
viene utilizzata la piattaforma Eventi PA®. L’erogazione dei percorsi formativi viene
realizzata attraverso la piattaforma e-learning di Formez PA, LearnPA’

Tutte le attivita di comunicazione vengono preventivamente concordate con il
Servizio Comunicazione e Relazioni esterne di AgID per garantire un flusso costante
di aggiornamento e la coerenza nella linea editoriale.

Per ciascuna linea di attivita viene predisposto all’avvio del progetto un piano
editoriale che individua i canali di comunicazione, i contenuti e i destinatari.

Linea 1 - Gestione della trasformazione digitale

Obiettivo specifico della Linea di attivita e di informare e formare le pubbliche
amministrazioni impegnate nel processo di trasformazione digitale.

L’attuazione del Piano triennale ICT™ richiede infatti una base di conoscenze e
strumenti condivisi fra gli attori coinvolti nei processi di trasformazione digitale.

Le attivita previste sono focalizzate su sette temi individuati come prioritari in
accordo con AglD:

1.1. Rete dei RTD

1.2 Competenze ICT Project management
1.3. Competenze per la transizione digitale
1.4. Moduli unici nazionali

1.5. Appalti innovativi

® http://eventipa.formez.it/
® http://learn.formez.it/
' https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/pianotriennale-ict-doc/it/2019-2021/
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1.6. Riuso
1.7. Smart Landscape

A ciascun tema e associata una attivita nell’ambito della Linea.

1.1 Rete dei RTD

AGID promuove, come previsto dal Piano triennale (LA83), la rete dei RTD di PA
Centrali, Regioni, Citta Metropolitane e relativi Comuni capoluogo, per supportare le
amministrazioni nell’attuazione degli obiettivi di transizione al digitale. In particolare,
promuove la Conferenza dei RTD delle principali amministrazioni nazionali. A
supporto di questa attivita e per favorire la crescita della rete e lo sviluppo di una
comunita di pratica vengono messi a disposizione spazi per la discussione e per i
gruppi di lavoro online e viene svolta un’attivita continuativa di animazione per
facilitare la costruzione di un repertorio condiviso di buone prassi, il network learning
e la condivisione progressiva di stili di lavoro tra RTD.

Per supportare I'azione di AglID nella diffusione dei contenuti del Piano triennale &
prevista la realizzazione di iniziative di divulgazione utili a facilitare la conoscenza del
percorso di trasformazione digitale delle PA. E prevista la realizzazione di webinar,
video-interviste, infografiche, video-clip allo scopo di coinvolgere il maggior numero
di amministrazioni pubbliche.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con |'Ufficio segreteria tecnica di
AgID.

1.2 Competenze ICT Project management

Per sostenere la trasformazione della PA attraverso una maggiore efficienza dei
processi organizzativi, il Piano triennale prevede un’azione sulle competenze di
project management dei Responsabili della transizione al digitale (LA86). A questa
esigenza risponde la realizzazione di iniziative di informazione e diffusione (webinar,
infografiche) e la progettazione di un percorso MOOC su ICT Project management,
basato sullo standard europeo PM2*.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con I'Ufficio segreteria tecnica di
AglID.

1.3 Competenze per la transizione digitale

Il Piano triennale prevede la progettazione ed erogazione di iniziative di formazione
di base e formazione specialistica per la PA (LA87).

In coerenza con questa azione ¢ prevista I'erogazione di percorsi formazione on line
su competenze utili agli uffici per la transizione digitale, attraverso il riuso di
materiali (e-leadership, agenda digitale) realizzati nell’ambito di altri progetti,
opportunamente adattati e aggiornati. A integrazione e aggiornamento di questi
corsi & prevista inoltre la produzione di unita didattiche prototipali per fornire a tutti
gli interessati, anche a chi nella pubblica amministrazione non si occupa di
informatica, un quadro informativo utile a orientarsi in tema di trasformazione
digitale del Paese.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con I’'Ufficio segreteria tecnica di
AglID.

" https://ec.europa.eu/isa2/solutions/open-pm2_en
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1.4 Moduli unici nazionali

Sono previste attivita di supporto all’azione di AgID per la diffusione di interventi di
miglioramento organizzativo e tecnologico finalizzati a sburocratizzare
I'amministrazione e a migliorare linterazione tra cittadino, impresa e pubblica
amministrazione secondo le logiche del digitale.

Si prevede la produzione di contenuti informativi per la promozione attraverso i
portali

nazionali dedicati ai cittadini e iniziative di informazione on line (webinar, video
interviste, video-clip). Una particolare attenzione & data alla diffusione di strumenti
per la standardizzazione procedurale e tecnica per I'erogazione di servizi on line nelle
PA (es. linee guida, kit, standard, classificazioni, standard di interoperabilita).

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con I'Area trasformazione digitale
di AglD.

1.5 Appalti innovativi

E previsto il supporto all’azione di AGID nella diffusione della conoscenza e
nell’utilizzo degli appalti innovativi, gia previsti dalla legislazione nazionale e
comunitaria, PCP (Pre-Commercial Procurement) e PPl (Public Procurement
Innovation), nonché delle analoghe azioni previste dall’Accordo di Partenariato.

E previsto inoltre il supporto redazionale per la produzione di contenuti informativi
sugli strumenti degli appalti innovativi in coerenza con gli indirizzi europei e
nazionali, rafforzando la rete nazionale e valorizzando azioni simili attuate da regioni
e altri enti pubblici. AgID promuove una rete di soggetti, pubblici e privati, coinvolti
nel percorso di Open procurement & Open innovation composta dai responsabili e
addetti agli acquisti pubblici innovativi (RUP) e dagli operatori potenzialmente
interessati agli appalti di innovazione. A supporto di questa attivita e per favorire la
crescita della rete e lo sviluppo di una comunita di pratica vengono messi a
disposizione spazi per la discussione e per i gruppi di lavoro online e viene svolta
un’attivita continuativa di animazione per facilitare la costruzione di un repertorio
condiviso di buone prassi, il network learning e la condivisione progressiva di stili di
lavoro tra RUP e operatori.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con il Servizio Strategie di
procurement e innovazione del mercato dell’AglID.

1.6 Riuso

Il codice dell’lamministrazione digitale prevede che le pubbliche amministrazioni
privilegino I'acquisizione di software aperto sviluppato da altre PA: le linee guida sul
riuso avviano un processo culturale che dovrebbe portare le pubbliche
amministrazioni ad adottare soluzioni di riuso.

Per supportare I'azione di AgID nella diffusione delle Linee guida sul riuso & prevista
la realizzazione di attivita di produzione di contenuti informativi per promuovere le
ordinarie procedure di adozione del software open source da parte della PA e
aumentare il numero di amministrazioni capaci di adottare soluzioni in riuso
facilitando incontri tra gli utilizzatori e il tavolo permanente AgID.
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La linea si raccorda alla evoluzione delle decisioni prese a livello europeo e valorizza
gli strumenti di community gia presenti su https://developers.italia.it/ in particolare
per la consultazione di documenti su Docs lItalia e su Forum Italia che contiene le
discussioni in merito al software Open Source per la Pubblica Amministrazione.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con I’Area trasformazione digitale
di AglD.

1.7 Smart Landscape

E previsto il supporto all’azione di AglD per un’attivita di condivisione del modello
Smart Landscape, in particolare dei principali obiettivi della Piattaforma SLaP. E’
inoltre previsto un supporto nella gestione delle principali istituzioni interessate nella
progettazione e nella modellizzazione dello Smart Landscape Engine (SLE).

A tale scopo, sono previste iniziative di informazione e diffusione attraverso la
promozione di webinar, videointerviste, infografiche, video-tutorial, live streaming,
approfondimenti tematici, etc.

AglD prevede di attivare un network delle principali istituzioni interessate (ministeri,
regioni e citta metropolitane) all'interno del quale saranno integrate community
quali Digital Communities, Living Labs, Cluster.

Formez PA supporta la crescita di tale reti attraverso opportuni strumenti messi a
disposizione, quali spazi di discussione e gruppi di lavoro online.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con il servizio Studi e Ricerche
dell’Area Innovazione della Pubblica Amministrazione di AgID.

Linea 2 - Accesso ai servizi

Obiettivo della linea di attivita € quello di supportare I'azione di AgID nelle iniziative
per la diffusione e attuazione della governance dei servizi digitali della PA. Lo scopo e
quello di facilitare I'accesso e la fruizione da parte dei cittadini e accrescere I'utilizzo
dei servizi digitali.

Le attivita vengono realizzate in raccordo con l'evoluzione dei compiti del Team
digitale in tema di accesso unico ai servizi pubblici.

E’ prevista la realizzazione di azioni di supporto alla mappatura e analisi dei servizi
digitali nazionali allo scopo di favorire la diffusione di buone pratiche e di individuare
eventuali possibili interventi di semplificazione delle modalita di erogazione dei
servizi anche in raccordo con il tavolo Interoperabilita coordinato da AglD.

In particolare, si prevede la continuita del servizio di informazione a cittadini e
imprese su SPID per garantire la massima facilita di adozione e di utilizzo dell’identita
digitale.

Le attivita previste nella linea sono focalizzate su tre tematiche individuate in
accordo con AgID come prioritarie:

2.1.Servizi digitali
2.2.Qualita dei servizi digitali
2.3.Assistenza multicanale SPID

13



https://developers.italia.it/

http://lg-acquisizione-e-riuso-software-per-la-pa.readthedocs.io/
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2.1 Informazione sui servizi digitali

E previsto il supporto redazionale attraverso la produzione di contenuti informativi
per i portali nazionali ed europei dedicati ai cittadini e alle imprese (il catalogo dei
servizi a cittadini e imprese per servizi.gov.it, lineaamica.gov.it, YourEurope,
eid.gov.it, piattaforma SLaP) e iniziative di informazione on line.

E’prevista la realizzazione di iniziative di informazione per I'utilizzo dei servizi on line
da pc e mobile e per la consapevolezza dei diritti digitali di cittadinanza e delle nuove
tecnologie, con una particolare attenzione alle iniziative europee di integrazione
dell’identita digitale come elDAS .

E’ prevista inoltre la realizzazione di iniziative partecipate on line, di incontri facilitati
(OST, Barcamp) e di community per la creazione di nuovi servizi per la PA e per
favorire la diffusione di soluzioni applicative di servizi utili ai cittadini comunitari.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con I'Area trasformazione digitale
di AglD e il progetto FICEP.

2.2 Qualita dei servizi digitali

E previsto I'affiancamento ad AglID nelle azioni di supporto su diversi ambiti che
concorrono alla progettazione e all'implementazione di servizi digitali di qualita.

In particolare le azioni su cui viene fornito supporto sono: misurazione dei servizi
digitali nazionali attraverso indagini mirate, individuazione e diffusione di buone
pratiche, azioni per la semplificazione dei servizi on line e supporto al tavolo
Interoperabilita coordinato da AglID.

Una particolare attenzione & data alla diffusione di strumenti per la realizzazione di
servizi on line di qualita nelle PA quali le linee guida, i kit di sviluppo, le classificazioni
e gli standard di interoperabilita, accessibilita e usabilita anche attraverso il supporto
alle PA centrali, regionali e locali per I'utilizzo delle piattaforme on line sviluppate da
AglD per:

¢ la pubblicazione formale delle dichiarazioni di accessibilita dei loro siti web;

e la trasmissione dei risultati dei test di usabilita previsti dalle linee guida di
design dei siti web;

e ['attivazione dell’analisi statistica dei siti web delle PA aderenti a Web
Analytics Italia.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con I’Area trasformazione digitale
di AglID e i progetti FICEP e Web Analytics Italia.

2.3 Assistenza multicanale SPID

E prevista la prosecuzione della gestione del contact center per I'assistenza diretta a
cittadini e imprese destinatari dei servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni.
L'assistenza garantita & quella per l'acquisizione e I'utilizzo del sistema di
autenticazione SPID e degli standard di autenticazione elDAS.

Il servizio di assistenza & accessibile attraverso canali sia sincroni (telefono), sia
asincroni (form accessibili dal portale SPID, call me back con sistema di prenotazione
della chiamata) ed & realizzato e gestito secondo le pil avanzate tecnologie e
modalita di gestione orientate alla soddisfazione degli utenti.
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Il servizio di assistenza é definito in una Carta dei servizi ed & basato su:

e una raccolta continuamente aggiornata delle domande e risposte a
disposizione degli operatori del centro di assistenza per erogare risposte
standardizzate e affidabili agli utenti;

e un sistema di supporto integrato CRM (Customer relationship management)
(CTI per il canale telefonico) che gestisce il trouble ticketing con Ia
registrazione e il tracciamento dei contatti

e la collaborazione con AglD per la gestione delle richieste complesse per le
guali non esistono informazioni strutturate.

Il servizio di assistenza comprende inoltre: la produzione di report di monitoraggio e
avanzamento descrittivi delle attivita di contact center, a periodicita settimanale,
mensile e semestrale, sui canali di accesso, oggetti delle istanze, dati utenti, e
soddisfazione espressa dall’'utenza. La soddisfazione viene acquisita e resa
disponibile per la verifica della qualita del servizio con le seguenti modalita tecniche:

= contatto telefonico (per risposta immediata e asincrona): sistema automatico
di rilevazione della soddisfazione utente.

La produzione di report periodici consente di individuare tempestivamente eventuali
criticita o scostamenti da segnalare al team di progetto per le opportune azioni
correttive o di reindirizzamento.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con I’Area architetture e standard
infrastrutture di AglD.

Linea 3 - Dati e documenti della PA

Obiettivo specifico della linea di attivita € quello di: accrescere I'adesione alle
piattaforme abilitanti e alla gestione dei dati come bene comune.

Rispetto alle diverse piattaforme immateriali individuate nel piano triennale ICT* le
attivita del progetto si focalizzano sui Dati della PA e sul sistema di gestione
documentale.

Le attivita previste nella linea sono relative a due tematiche individuate in accordo
con AglID come prioritarie:

3.1.Dati PA
3.2.Gestione documentale

3.1 Dati PA

Per migliorare la qualita dei dati e dei metadati esposti della PA italiane € prevista la
realizzazione di iniziative di informazione mirate a: promuovere la qualita dei dati
aperti esposti dalla PA italiana, anche mediante I'utilizzo di standard internazionali,
supportare la diffusione Linee Guida Nazionali per la Valorizzazione del Patrimonio
Informativo Pubblico e la diffusione del profilo dei metadati DCAT-AP_IT

In particolare il progetto garantisce il presidio dell’attivita redazionale per la

2 https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/pianotriennale-ict-doc/it/stabile/doc/04_infrastrutture-
immateriali.html
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produzione di contenuti pubblicati all’interno del Portale dati.gov.it.

A supporto della diffusione della cultura dei dati aperti vengono realizzati cicli di
webinar volti all'approfondimento di tematiche specifiche, alla presentazione di
nuove iniziative e attivita, alla presentazione di esperienze realizzate anche a livello
locale. Sono previsti inoltre webinar su tematiche specialistiche dell’Open data,
riferite in particolare alla qualita dei dataset, ai formati utilizzati, alle licenze e ai
metadati con cui descrivere i file, a come i dati aperti possono essere utilizzati per
migliorare i servizi della PA.

In qualita di centro di competenza nazionale, AgID € deputata a raccogliere i dati utili
a monitorare e valutare I'andamento delle politiche pubbliche sui dati aperti di
carattere nazionale. In continuita con le attivita svolte sino ad ora dalla Redazione
del Portale dati.gov.it € prevista la raccolta di dati e la stesura di report di sintesi su:

e i dati sullo stato di attuazione della direttiva Public Sector Information
(PSI);

e | dati utili a comporre per la valorizzazione degli indicatori italiani
dell’Open data Maturity Report e, di conseguenza, del DESI;

e |'indicatore 2RIS - Disponibilita di banche dati pubbliche in formato aperto
che compone il Performance Framework del PON Governance e Capacita
Istituzionale.

E prevista la realizzazione di un corso massivo in apprendimento autonomo online
(MOOC) per accrescere la cultura e le competenze digitali riferite ai dati aperti e per
la diffusione della pratica dell’Open data e dell’'accountability nella pubblica
amministrazione. Il corso & realizzato a partire dal riuso di percorsi sviluppati
nell’lambito di altri progetti realizzati in precedenza, opportunamente adattati e
aggiornati.

Per rafforzare il ruolo di dati.gov.it nell’ecosistema dei dati aperti nazionali e per
gestire il monitoraggio dello stato di maturita dei dati aperti in Italia & prevista la
realizzazione delle seguenti azioni:

e supporto alle amministrazioni per la federazione dei cataloghi dei dati su
dati.gov.it

e coordinamento delle attivita di dati.gov.it con il Repertorio Nazionale dei
Dati Territoriali (RNDT)

e evoluzione della sezione Monitoraggio attraverso infografiche dinamiche

e avvio di attivita di analisi degli impatti sul modello tracciato dal Maturity
report 2018

e definizione e Analisi dei dataset ad alto valore come previsto dalla
Direttiva PSI, in raccordo in i lavori del 4° Piano d’azione OGP Italia

e supporto alla redazione Open Data Maturity in Europe e redazione
dell’Indagine sul grado di maturita degli open data.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con il Servizio Banche dati e open
data di AglID.

3.2 Gestione documentale

L’obiettivo generale dell’attivita € auello di supportare |'azione di AgID nella
diffusione ed attuazione di azioni per la corretta formazione, gestione e
conservazione dei documenti informatici della PA per coinvolgere il maggior
numero di amministrazioni pubbliche nella conoscenza ed attuazione delle Linee
Guida sugli aspetti relativi alla gestione documentale delle PA.
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E prevista la progettazione e realizzazione di attivita per favorire la consapevolezza
dell'importanza dell’adozione di modelli organizzativi per la gestione documentale
nel rispetto delle disposizioni presenti sul CAD riguardo la formazione di documenti
informatici.

La diffusione e condivisione di normativa e linee guida relative alla gestione
documentale, ma anche di esperienze di successo dell’adozione di tali sistemi puo
essere attuata attraverso la realizzazione di seminari informativi on line (webinar) e
la produzione di contenuti informativi di sintesi quali infografica.

E prevista la progettazione didattica e la realizzazione di un corso massivo in
apprendimento autonomo online (MOOC) per la diffusione delle competenze alla
base dello sviluppo della gestione e conservazione digitale dei documenti e per
facilitare la realizzazione di progetti per lo sviluppo digitale nelle amministrazioni, in
raccordo costante con le azioni promosse da AgID per l'attuazione del Piano
triennale ICT.

Per affrontare aspetti specialistici della gestione documentali & prevista la
progettazione e realizzazione di clip formativi e videointerviste.

E prevista la realizzazione di iniziative volte a facilitare la creazione della rete dei
responsabili della gestione documentale e dei responsabili coinvolti a diversi livelli
nel processo di gestione e conservazione documentale in modo tale da valorizzare
buone pratiche gia esistenti e favorire la collaborazione dei diversi soggetti
impegnati nell’adozione delle modalita operative per la digitalizzazione dei processi
di gestione documentale.

Le attivita sono realizzate in stretta collaborazione con il Servizio Documentazione di
AglD.
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5.Cronoprogramma

Macro-attivita

Direzione e coordinamento

Realizzazione
Linea 1.Gestione della
trasformazione digitale

1.1 Rete dei RTD

1.2 Competenze ICT Project
management

1.3 Competenze per la
transizione digitale

1.4 Moduli unici nazionali

1.5 Appalti innovativi

1.6 Riuso

1.7 Smart Landscape

Linea 2 Accesso ai servizi
2.1 Informazione sui servizi
digitali

2.2 Qualita dei servizi digitali

2.3 Assistenza multicanale

SPID
Linea 3. Dati e documenti
della PA
3.1 Dati PA

3.2 Gestione documentale






Risultati attesi

| risultati attesi dalla realizzazione del progetto consistono nel rafforzamento della
capacita delle Amministrazioni di attuare le iniziative per la realizzazione del Piano
triennale ICT, declinabili come:

e aumento della conoscenza delle iniziative previste dal Piano ICT
¢ miglioramento delle competenze digitali degli uffici per la transizione digitale

e aumento della diffusione di moduli standard in formato aperto utili a
semplificare i procedimenti delle PA

e rafforzamento della rete dei funzionari a supporto dei RUP negli appalti
innovativi

e aumento della capacita delle amministrazioni di adottare soluzioni di riuso

e aumento della capacita delle amministrazioni di adozione di pratiche
partecipative

e aumento della conoscenza del modello Smart Landscape

e aumento della conoscenza sulle opportunita offerte dall’utilizzo dei servizi
digitali

¢ miglioramento della qualita dei servizi digitali
e aumento dell’utilizzo dei servizi della PA da parte dei cittadini
e aumento dei casi di riuso dei dataset pubblicati in formato aperto

e aumento della consapevolezza sull'importanza dei modelli organizzativi per
la gestione documentale

Output
FLEUC] Attivita n. Output
Intervento
Iniziative di divulgazione e condivisione (notizie,
1.1 Rete dei RTD interviste, webinar, infografiche)
Rete dei responsabili della transizione digitale
1.2 Competenze ICT Progettazione MOOC ICT project managemet
Linea 1 Project management Iniziative di informazione e diffusione (webinar)

1.3 Competenze per la . Lo
- P . P Webinar e corsi online

transizione digitale

Iniziative di informazione e diffusione (webinar, video
interviste, video clip)

Incontri facilitati (OST, barcamp)

1.4 Moduli unici
nazionali
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Linea 2

Linea 3

1.5 Appalti innovativi
1.6 Riuso

1.7 Smart Landscape
2.1 Informazione sui
servizi digitali

2.2 Qualita dei servizi
digitali

2.3 Assistenza
multicanale SPID

3.1 Dati PA

3.2 Gestione
documentale

Comunita attori appalti innovativi

Incontri facilitati (OST, barcamp)

Iniziative di informazione e diffusione (notizie, webinar)
Iniziative di informazione e diffusione (webinar, video
interviste, infografiche)

Contenuti informativi (notizie, webinar)

Laboratori civici per I'utilizzo dei servizi digitali

Mappatura e analisi dei servizi digitali nazionali

Servizi di supporto informativo e assistenza multicanale
SPID

MOOC dati aperti

Contenuti informativi (notizie, webinar)
Iniziative di informazione e diffusione
infografiche)

MOOC gestione documentale

(webinar,

Indicatori di output (inserire gli indicatori previsti nel progetto del Beneficiario)

Linee di
Interve
nto n.

Indicatori di risultato

Linee di
Interve
nto n.

P ... 5. Categoria . Valore
Attivita . . Unita di . Baseli -
Indicatore di output misura di regione obiettivo Fonte
(PS, T, MS) (2023)
40UT - Numero di N MS 0 2622
operatori coinvolti in
percorsi di rafforzamento
delle competenze digitali N T 0 117
(Totale valore obiettivo
al 2023 =3.000)
N PS 0 261
50UT - Numero di
amministrazioni
/Uffici/Strutture
Realizzaz coinvolte in nuovi N MS 0 437
ione processi di
riorganizzazione, e di
razionalizzazione della
propria struttura
organizzativa, di
ridefinizione delle
modalita di erogazione N T 0 20
dei servizi, di adozione di
sistemi di gestione
orientati alla qualita
(Totale valore obiettivo
al 2023 =500) N PS 0 43
N ... ,. Categoria . Valore
Attivita Indicatore di risultato L:il:jrgl di regione LEEEL obiettivo Fonte
(PS, T, MS) (2023)
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6RIS - Quota di operatori PS 0 60%

% sul
che hanno completato /;_(S:
con successo i percorsi di T 0 60%
operato
rafforzamento delle i
competenze digitali MS 0 60%

7RIS - amministrazioni

che si sono riorganizzate

[Numero di PS 0 262
amministrazioni

/Uffici/Strutture che

Realizzaz ;
ione hanno implementato
nuovi processi di
riorganizzazione e di N.
razionalizzazione della Ammini
propria struttural strazioni T 0 12

organizzativa, di
ridefinizione delle
modalita di erogazione
dei servizi, di adozione di
sistemi di gestione
orientati alla qualita]
(0.S.1.3)

7.Quadro finanziario

7.1 Budget dettagliato delle attivita

MS 0 26

Macro-attivita Tipologia di spesa Im[()€o)rto
Risorse interne 32.728
Coordinamento, rendicontazione | Risorse esterne -
e gestione amministrativa Spese mobilita 4.140
Beni e servizi -
Totale 36.867
) ) Risorse interne 24.087
Seallzlzaélon? dell Risorse esterne 270.840
tr:;‘?)m.waz(ia;rtllg r(;(iagit:ll: Spese mobilita 8.073
Beni e servizi 8.000
Totale 311.000
Risorse interne 72.146
Realizzazione Risorse esterne 225.456
Linea 2. Accesso ai servizi Spese mobilita 5.398
Beni e servizi -
Totale 303.000
Realizzazione Risorse interne 20.106
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Linea 3. Dati e documenti della PA

Risorse esterne

188.856

Spese mobilita 7.038

Beni e servizi 8.000

Totale 224.000

Totale Realizzazione 838.000

Costi indiretti 125.133
TOTALE COMPLESSIVO 1.000.000
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7.2 Cronoprogramma di spesa

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022 TOTALE

Importo (€) Importo (€) Importo (€) Importo (€)
Linea 1. Gestione della 62.200 155.500 93.300 311.000
trasformazione digitale
Linea 2. Accesso ai 60.600 151.500 90.900 303.000
servizi
Linea 3. Dati e 44.800 112.000 67.200 224.000
documenti della PA
Coordinamento,
rendicontazione e 7.373 18.434 11.060 36.867
gestione amministrativa
S . 25.027 62.566 37.540 125.133

pese generali
200.000 500.000 300.000 1.000.000

TOTALE

7.3 Opzioni di rendicontazione dei costi

Si applicano le opzioni combinate, di cui al paragrafo 1, dell’art. 67 del Regolamento
1303/2013, per le diverse categorie di costo di seguito elencate:

e rimborso dei costi ammissibili effettivamente sostenuti e pagati per il personale
esterno, le spese di mobilita e i beni e servizi

e tabelle standard di costi unitari per il personale dipendente

e finanziamenti a tasso forfettario al 15 % dei costi diretti ammissibili del
personale (interno ed esterno) senza che vi sia un obbligo di eseguire un calcolo
per determinare il tasso applicabile ai sensi dell’art. 68 par.l p.to b) del
Regolamento comunitario 1303/2013.

Attraverso il portale web https://monitoraggioprogetti.formez.it/privatehome &
possibile visionare, per ciascun progetto, i documenti relativi alle spese sostenute.

Per quanto riguarda la rendicontazione si evidenzia che il costo delle attivita &
assimilabile a un contributo per la copertura delle spese, rendicontate a costi reali, tale
da escludere margini di profitto. Formez PA, infatti, espone il valore economico delle
attivita prestate, con una puntuale rendicontazione dei costi sostenuti, distinguendo
tra le risorse interne, quelle esterne e le spese generali per la realizzazione di un
progetto. Tale attivita & sottoposta a un molteplice numero di verifiche, sia interne che
esterne, e supportata da un sistema gestionale (il portale della Rendicontazione) che
rende piu agevole ed efficace il controllo da parte dell’Amministrazione Committente.

Relativamente al dettaglio dei costi delle risorse umane si evidenzia che i costi medi
per singola giornata uomo di Formez PA sono tali da garantire efficienza ed efficacia
nell’allocazione delle risorse pubbliche.

Si segnala, a tale proposito che la comparazione dei costi a giornata uomo di Fomez PA
con le informazioni e i dati pubblici relativi alle procedure di gara gia aggiudicate (lotti
Consip inerenti I'AT ai Programmi Operativi Nazionali: Lotto 8, Lotto 9 e 10) evidenzia
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che si tratta di costi equivalenti o inferiori.

Inoltre, che le attivita realizzate da Formez PA, in conformita con le previsioni
normative dell’art. 2 comma 3 del D.Lgs. n. 6 del 2010 (Riorganizzazione del Centro di
formazione studi - FORMEZ, a norma dell'articolo 24 della legge 18 giugno 2009, n. 69)
sono considerate al di fuori del campo di applicazione dell’IVA.

7.4 Modalita di attuazione

Per la realizzazione delle attivita Formez PA utilizza procedure di selezione dei fornitori
e dei consulenti rispondenti a criteri di evidenza pubblica, come risulta dalle procedure
e dai regolamenti interni (“Procedura integrata per il conferlmento di incarichi di
lavoro autonomo e per il reclutamento di personale d|pendente " ”Regolamento per
il reclutamento del personale dipendente e per il conferimento di |ncar|ch| ”).

Per cio che concerne l'individuazione delle risorse interne da attribuire al progetto,
Formez PA ha adottato, con Ordme d| Servizio 361, una “Procedura integrata ai fini
dell’awio delle attivitd progettuali™® che prevede, attraverso il coinvolgimento di
diversi uffici, la definizione del gruppo di lavoro che, a conclusione dell’Istruttoria e
dopo la stipula della convenzione, viene formalmente attribuito al progetto con
apposito Ordine di Servizio.

Gli affidamenti esterni riguardano la fornitura, attraverso MEPA, di servizi di tipo
tecnologico: sistema CRM, postazioni di lavoro, server virtuali, produzioni audio e
video, supporto tecnico.

Come ulteriore elemento si segnala che, data la natura del soggetto attuatore e della
modalita di affidamento, & piu agevole sviluppare collegamenti con altri progetti
coerenti e con altre amministrazioni impegnate in attivita analoghe.

8.1 Strutture coinvolte

Sono coinvolte le risorse professionali dell’Area innovazione digitale e delle altre
aree di supporto alla produzione di Formez PA

13 http://www.formez.it/sites/default/files/procedura-integrata-conferimento-incarichi-autonomo-
reclutamento-personale-interno.pdf

14 http://www.formez.it/sites/default/files/regolamento-reclutamento-personale-dipendente-
conferimento-incarichi-2017.pdf

B http://www.formez.it/sites/default/files/2019-procedura-integrata-progetti.pdf
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8.2 Descrizione delle risorse umane impegnate nel progetto

Le attivita sono coordinate e realizzate dal gruppo di lavoro interno Formez PA: e
previsto il ricorso a consulenti esterni®® junior (con esperienza tra 3 e 5 anni) e
senior (con esperienza tra 5 e 10 anni) o a docenti di fascia A (con esperienza oltre i
10 anni)"’ per una durata contrattuale variabile in base all’esigenza qualora sia
necessario attingere a competenze ed esperienze non presenti nel gruppo di lavoro
interno.

Il gruppo di lavoro direttamente impegnato nella realizzazione del progetto &
affiancato, per la gestione amministrativa, delle procedure e la rendicontazione dai
competenti uffici di Formez PA (amministrazione, rendicontazione, gestione e
controllo) e articolato nel modo seguente:

e un responsabile di progetto individuato da Formez PA tra il proprio personale
con incarico dirigenziale;

e tre responsabili di linea, individuati da Formez PA tra il proprio personale
tecnico senior con esperienza superiore a 10 anni e con competenze
specifiche nei domini tematici del progetto e delle singole linee;

e i referenti amministrativi sono figure interne al Formez, con profilo senior e
oltre 10 anni di esperienza.
e un team di esperti junior e senior di supporto che presidia i temi attinenti alla
trasformazione digitale
Vengono infine realizzate tutte le attivita di monitoraggio fisico e finanziario,
rendicontazione tecnica e amministrativa e valutazione periodica delle attivita
realizzate.

Si riportano i costi unitari medi del personale interno e degli esperti esterni.

Costi medi ora Costi medi giorno
Interni Esterni Interni Esterni
Capo progetto 71,55 515,16
Responsabile di linea 35,71 257,11
Esperto senior 36,69 50,19 264,19 351,36
Esperto junior 31,37 - 219,60
Referenti amministrativi 35,93 258,70
Docenti fascia A 122,00 610,00

| costi interni sono calcolati come media semplice delle figure coinvolte (non come
media ponderata rispetto all'impegno previsto all’interno del progetto).

16 come da “Regolamento Formez per il reclutamento del personale dipendente e per il conferimento di

incarichi”

7 Con esperienza di oltre 10 anni e un massimale di compenso di €100 ora, ovvero un costo di €122 ora

inclusi oneri, come da manuale FSE e da circolare del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali
n.40/2010. Ipotizzando un massimo di 5 ore di docenza giornaliere il compenso massimo per giornata
docenza ammonta a €500,00 ovvero a un costo di €610,00 giorno oneri inclusi.
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Gruppo di lavoro

Sono esperti senior interni: I'esperto di trasformazione digitale, I'esperto CRM,
coordinatore dei servizi di help desk e I'esperto di gestione documentale, come da
tabella rappresentata nel par. 8.1. Gli esperti senior interni al Formez hanno tutti
un’esperienza lavorativa superiore a 15 anni.

Sono esperti senior esterni: I'esperto di trasformazione digitale, I'esperto di
animazione reti e community, I'esperto di open data, I'esperto sistemista, I'esperto
di dati geografici e I'esperto di gestione documentale.

Non e previsto I'impegno di esperti junior interni del Formez.

Sono esperti junior esterni: I'esperto di trasformazione digitale, I'esperto di
comunicazione e social media, I'esperto grafico, I'esperto di animazione reti e
community, I'esperto CRM e gestione di servizi di help desk integrato.

A queste figure si aggiungono i docenti - esterni - di fascia A.

Nella tabella che segue & indicato I'impegno in termini di giornate di lavoro stimate
per linea di attivita, per livello di esperienza e per competenze delle figure coinvolte
nella realizzazione delle attivita e integrate di volta in volta con esperti per i diversi

domini tematici.

Linea di Senior Aree di Attivita Uni | Interno/| N.gg
attivita Junior | competenza ta | esterno | stimate
Coordinamento | Senior | Project Direzione del Progetto. Referente 1| Interno 35
management della convenzione: garantisce il
coordinamento e la coerenza
dell’intero progetto
Coordinamento | Senior | Esperti Personale esperto afferente agli uffici | 12 | interno 65
gestione di staff per amministrazione,
rendicontazion | acquisizione di beni e servizi,
e controllo gestione, controllo e rendicontazione
azioni delle attivita e delle spese, supporto
cofinanziate e | tecnologico
supporto ICT
Linea 1 Senior | Project Responsabile della Linea di Progetto, 3 | Interno 75
Linea 2 management garantisce la conformita delle attivita 75
del progetto con gli obiettivi e i tempi
Linea 3 di realizzazione previsti. 75
1.1,1.2,1.3 Senior | Esperto Collabora alla realizzazione delle 1| Interno 10
trasformazione | attivita contribuendo con le proprie
digitale competenze sulle tematiche del
piano ICT con particolare riferimento
alla animazione e supporto alla rete
RTD
1.1,1.2,1.3 Senior | Esperto Collabora alla realizzazione delle 1| Esterno 100
trasformazione | attivita contribuendo con le proprie
digitale competenze sulle tematiche del
piano ICT con particolare riferimento
alla animazione e supporto alla rete
RTD
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1.1,1.2,1.3 Junior | Esperto Collabora alla realizzazione delle Esterno 120
formazione attivita contribuendo con le proprie
trasformazione | competenze in materia di formazione
digitale sulla trasformazione digitale alla
progettazione dei percorsi formativi
sui temi relativi al piano triennale
ICT, in presenza e on line
1.1,1.2,1.3 Junior | Esperto Collabora alla realizzazione delle Esterno 120
comunicazione | attivita in materia di comunicazione
e social media | sui temi del piano triennale ICT. Cura
la redazione dei contenuti informativi
e la presenza sui social media.
1.1,1.2,1.3 Junior | Esperto grafico | Collabora alla realizzazione delle Esterno 60
attivita di pubblicazione di materiali
grafici su web e di sviluppo di
prodotti multimediali
1.4,1.6 Senior | Esperto Collabora alla realizzazione delle Esterno 100
trasformazione | attivita contribuendo con le proprie
digitale competenze sulle tematiche del
piano ICT con particolare riferimento
al supporto alla rete dei RTD
1.5,1.7 Senior | Esperto Collabora alla realizzazione delle Esterni 200
animazione attivita contribuendo con le proprie
Reti e competenze all'animazione della rete
community di attori della trasformazione digitale
1.5,1.7 Junior | Esperto Collabora alla realizzazione delle Esterno 240
animazione attivita contribuendo con le proprie
Reti e competenze all'animazione della rete
community di attori della trasformazione digitale
Linea 1 Senior | Docenti fascia Docenti su diversi temi: Esterni 19,2
A Esperti temi | semplificazione, temi giuridici, smart
specifici landscape, appalti innovativi
2.1 Senior | Esperto Collabora alla diffusione delle Esterno 100
trasformazione | informazioni e delle pratiche di
digitale innovazione e al monitoraggio e
all’analisi dei servizi digitali della PA
2.1 Junior | Esperto Collabora alla diffusione delle Esterno 120
trasformazione |informazioni e delle pratiche di
digitale innovazione e al monitoraggio e
all’analisi dei servizi digitali della PA
2.2 Senior | Docenti fascia Docenti su diversi temi: servizi Esterni 9,6
A Esperti temi | digitali, qualita siti web, usabilita,
specifici accessibilita
2.2 Senior | Esperto Collabora all'attivita di mappatura, Esterno 100
trasformazione | monitoraggio e analisi dei servizi
digitale digitali della PA e alla diffusione degli
standard di qualita (linee guida,
usabilita e accessibilita)
2.3 Senior | Esperti CRM e | Collabora alla realizzazione delle Interno 280
gestione di attivita di back office dell'Help Desk
servizi di help contribuendo con le proprie
desk integrato | competenze a gestire le richieste di
assistenza
2.3 Junior | Esperti CRM e | Collaborano alla realizzazione delle Esterno 560

gestione di
servizi di help

attivita di back office dell'Help Desk
contribuendo con le proprie
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desk integrato

competenze a gestire le richieste di
assistenza

3.1 Senior | Esperto Open | Collabora alla realizzazione delle 1| Esterno 200
Data attivita contribuendo con le proprie
competenze in materia di open data.
3.1 Senior | Esperto Collabora alle attivita di 1| Esterno 100
sistemista manutenzione ordinaria e
straordinaria della piattaforma open
data
3.1 senior | Esperto dati Collabora in base alle competenze in 1| Esterno 100
geografici tema di dati geografici alla
progettazione e realizzazione di
interventi per la diffusione degli
standard per l'interoperabilita dei
dati geospaziali
3.2 Senior | Esperto Collabora alla realizzazione delle 1| Interno 10
gestione attivita in tema di gestione
documentale documentale e di processi per la
dematerializzazione dei documenti
3.2 Senior | Esperto Collabora alla realizzazione delle 1| Esterno 100
formazione attivita in tema di gestione
gestione documentale e di processi per la
documentale dematerializzazione dei documenti
3.2 Senior | Docenti fascia Docenti su diversi temi: open data, 10 | Esterno 21,6

A Esperti temi
specifici

gestione documentale, elearning
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8.3 Gruppo di lavoro

- Realizzazione | Realizzazione | Realizzazione
s Direzione e . . . . . . Totale
Macro attivita Coordinamento Linea di Linea di Linea di .
intervento 1l | intervento 2 | intervento 3 prog
n. risorse junior 0 0 0 0 0
Persona
le n. risorse senior 8 2 2 2 14
Interno
ge/persona 100 85 355 85 625
previste
n. clons-ulentl 0 3 5 3
junior
Persona n. consulenti
le ' . 0 10 10 14 34
senior
Esterno
ge/persona 0 959,2 889,6 521,6 2.370,4
previste
TOTALE 8 15 17 16 56
risorse interne ed esterne
TOTALE 100 1.044,2 1.244,6 606,6 2.995,4
gg/persona

9.Allegati tecnici presentati

Non ci sono allegati tecnici
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