
 
 

Direttore Generale 
 

Spett.le Fastweb S.p.a. in RTI 
PEC: FASTWEBSPA@LEGALMAIL.IT 

 
e, p.c. Ufficio Contabilità, Finanza e funzionamento 

 
Oggetto: Proroga tecnica dell’Ordine di adesione a Convenzione n. 4354553 prot. 11142 del 
12/06/2018 - CIG 7525000272, nelle more dell’avvio dell’Accordo Quadro Consip SGM1 e/o del 
reperimento del nuovo contraente, essenziale alla continuità dei servizi di gestione delle 
postazioni di lavoro e del servizio help desk, necessari alle attività operative dell’AgID. 

 
Nelle more del completamento della gara per l’avvio dell’Accordo Quadro Consip SGM1 e del 
reperimento, comunque, di un nuovo affidatario, si richiede di proseguire, per 6 (sei) mesi dalla 
naturale scadenza dell’Ordine di adesione a Convenzione vigente, n. 4354553 prot. 11142 del 
12/06/2018 - CIG 7525000272, quindi dal giorno 9 luglio 2021, i servizi in forza dello stesso 
assicurati, agli stessi termini e alle medesime condizioni tecniche ed economiche assicurate dal 
vigente contratto, per l’importo massimo stimato di € 78.324,22 IVA esclusa, pari a € 95.555.55 IVA 
inclusa, assicurando la continuità in particolare dei servizi di help desk, di monitoraggio dei server 
(fisici e virtuali) e degli storage e la manutenzione hardware degli apparati fuori garanzia, secondo 
le specifiche di seguito schematicamente descritte: 

 
 

DESCRIZIONE ORARIO TIPO/CARATTERISTICHE TECNICHE Q.TÀ 
Gestione e assistenza PDL. Orario base. SLA Standard. Fascia: C (da 103 a 500 PDL 292 
Presidio. Orario base On-Site 2 (FTE/mese) 
Gestione e assistenza server. Orario base. SLA Standard. Fascia: C (oltre 29 server) 125 
Manutenzione server. orario base Manutenzione A corpo 

 
Ciò al fine di portare a termine le procedure di adesione al futuro contratto senza avere soluzioni di 
continuità nel servizio e salvo restando, in capo ad AgID, il diritto di recesso ad nutum, qualora si 
renda possibile aderire al citato AQ SGM1 e/o disporre di un nuovo fornitore affidatario dei servizi, 
prima della scadenza dei sei mesi. 
Si comunica che il Responsabile Unico del Procedimento è la dott.ssa Roberto Curcio 
(curcio@agid.gov.it) e il Direttore dell’esecuzione è il dott. Marcello Cotta (cotta@agid.gov.it). 

 
Si invita a restituire tempestivamente la presente lettera, firmata digitalmente per accettazione dal 
legale rappresentante del Prestatore ed inviarla all’indirizzo PEC: protocollo@pec.agid.gov.it. 

 
 

Francesco Paorici 
Per accettazione 
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