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ADDENDUM 
AL CONTRATTO ESECUTIVO AL CONTRATTO QUADRO CONSIP SPC CLOUD - “SERVIZI CLOUD COMPUTING, 
DI SICUREZZA, DI REALIZZAZIONE DI PORTALI, SERVIZI ON LINE E DI COOPERAZIONE APPLICATIVA PER LE 
PP.AA.”, LOTTO 4, PER L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI PROGETTAZIONE, SVILUPPO, MEV, CONTENT 
MANAGEMENT, MANUTENZIONE CORRETTIVA, CONDUZIONE APPLICATIVA, SUPPORTO SPECIALISTICO, 
ESSENZIALI ALL’AFFIANCAMENTO DI AGID AGLI ENTI PER LA REALIZZAZIONE DELLE LORO AGENDE 
DIGITALI, IN COERENZA CON IL PIANO TRIENNALE – “EVOLUZIONE E GESTIONE DELLA SOLUZIONE SERVIZI 
ON LINE - PMO” NELL’AMBITO DEGLI OBIETTIVI DEL PROGETTO ITALIA LOGIN - LA CASA DEL CITTADINO - 
PON GOV E CAPACITÀ ISTITUZIONALE 2014 - 2020, A VALERE SULL’ASSE 1, AZIONE 1.3.1, FONDO FSE. CUP 
C51H16000080006. CIG DERIVATO:79383830E4. 

TRA 

L’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), con sede in Roma, Via Liszt n. 21, C.F./P.IVA 97735020584, in persona 
del Direttore Generale, l’Ing. Francesco Paorici, giusta poteri conferiti con il decreto 20 aprile 2021 del 
Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale, registrato dalla Corte dei Conti in data 28 
aprile 2021 n.996, con il quale è confermato l’incarico di Direttore Generale dell’Agenzia per l’Italia digitale 
conferito con D.P.C.M. del 16 gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 
n.83, convertito con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134, registrato alla Corte dei Conti in data 17
febbraio 2020 al n. 232, con cui l’ing. Francesco Paorici, per la durata di un triennio, con decorrenza dal 20
gennaio 202 (nel seguito per brevità anche “Amministrazione”),
E
La Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A. in breve Almaviva S.p.A., con sede legale in Via di Casal
Boccone, 188/190 - 00137 Roma, tel. 06/39931, capitale sociale Euro 154.899.065,00 i.v.,
(centocinquantaquattromilioniottocentonovantanovemilasessantacinque/00), iscritta al Registro delle
Imprese presso la C.C.I.A.A. di Roma al n. 08450891000, codice fiscale e partita IVA n. 08450891000, in
persona del Procuratore Speciale munito di poteri di rappresentanza (giusta procura speciale a rogito del
Notaio in Roma Dott. Ignazio de Franchis, in data 27 novembre 2013, repertorio n. 106418, raccolta n.
26872) Piero Rossini, nato a Roma il 28/10/1958, in qualità di Mandataria del RTI costituito.
La Almawave S.p.A. (già Almawave S.r.l.), con sede legale in Via di Casal Boccone, 188/190 - 00137 Roma,
tel. 06/39931, capitale sociale Euro 200.000,00 i.v. (duecentomila/00), iscritta al Registro delle Imprese
presso la C.C.I.A.A. di Roma al n. 05481840964, codice fiscale e partita IVA n. 05481840964, in qualità di
Mandante.
La INDRA ITALIA S.p.A., sede legale in Roma, Viale del Serafico 200, 00142, tel. 06.412.110.1, capitale
sociale Euro 2,500.000,00 i.v. (duemilionicinquecentomila/00), iscritta al Registro delle Imprese presso la
C.C.I.A.A. di Roma al n. 06656421002, codice fiscale e partita IVA n. 06656421002, in qualità di Mandante.
PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l., con sede legale in Milano - 20145, Piazza Tre Torri n. 2,
capitale sociale Euro 1.500.000,00 (Euro unmilionecinquecentomila/00), iscritta al Registro delle Imprese di
Milano al n. 11088550964, codice fiscale e partita IVA n. 11088550964, in qualità di Mandante
(nel seguito per brevità congiuntamente anche “Fornitore”)

PREMESSO CHE 

(A) L’art. 20, comma 4, del D.L. n. 83/2012, come convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto
2012, n. 134, ha affidato a Consip S.p.A., a decorrere dalla data di entrata in vigore della legge di
conversione del decreto medesimo, “le attività amministrative, contrattuali e strumentali già
attribuite a DigitPA, ai fini della realizzazione e gestione dei progetti in materia, nel rispetto delle
disposizioni del comma 3”.

(B) L’art. 4, comma 3-quater, del D.L. n. 95/2012, come convertito con modificazioni dalla Legge
2012/135, ha stabilito che, per la realizzazione di quanto previsto dall’art. 20 del D.L. n. 83/2012,
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Consip S.p.A. svolge altresì le attività di centrale di committenza relativamente “ai contratti-quadro 
ai sensi dell'articolo 1, comma 192, della legge 30 dicembre 2004, n. 311”.  

(C) Ai sensi dell'articolo 1, comma 192, della L. n. 311/2004, “Al fine di migliorare l'efficienza operativa 
della pubblica amministrazione e per il contenimento della spesa pubblica, con decreto del 
Presidente del Consiglio dei ministri sono individuati le applicazioni informatiche e i servizi per i 
quali si rendono necessarie razionalizzazioni ed eliminazioni di duplicazioni e sovrapposizioni. Il 
CNIPA stipula contratti-quadro per l'acquisizione di applicativi informatici e per l'erogazione di 
servizi di carattere generale riguardanti il funzionamento degli uffici con modalità che riducano gli 
oneri derivanti dallo sviluppo, dalla manutenzione e dalla gestione”.

(D) Consip S.p.A., ai sensi dell’art. 54 del D.Lgs. n. 163/2006, ha indetto una gara a procedura ristretta, 
suddivisa in 4 lotti, come da bando pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S99 
del 24/05/2013 e sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, 5° Serie Speciale, n. 60 del
24/05/2013, inviando al Fornitore la lettera di invito a presentare offerta, prot. 24280/2014 in data 
19 settembre 2014.

(E) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 4 della predetta gara, ed ha adempiuto a quanto 
previsto nella documentazione di gara ai fini della stipula del relativo contratto quadro (“Contratto 
Quadro”).

(F) In applicazione di quanto stabilito dall’art. 1 della Lettera di invito, “Ciascuna Amministrazione 
beneficiaria del Contratto Quadro utilizzerà il medesimo mediante la stipula di Contratti esecutivi, 
attuativi del Contratto Quadro”.

(G) L’Amministrazione ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del contratto esecutivo.
(H) In attuazione di quanto stabilito all’art. 1 della Lettera di invito, l’Amministrazione - in 

ottemperanza alla vigente normativa in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro - ha integrato il
“Documento di valutazione dei rischi standard da interferenze” allegato ai documenti di gara, 
riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verrà espletato il presente 
appalto, indicando i costi relativi alla sicurezza (anche nel caso in cui essi siano pari a zero);

(I) L’AgID ha definito il Contratto Esecutivo al Contratto Quadro CONSIP SPC Cloud  lotto 4, per 
l’acquisizione dei servizi di Progettazione, Sviluppo, Mev, Content Management, Manutenzione 
Correttiva, Conduzione Applicativa, Supporto Specialistico, essenziali all’affiancamento di AgID agli 
enti per la realizzazione delle loro agende digitali, in coerenza con il Piano Triennale – “Evoluzione e 
gestione della soluzione servizi on line - PMO” nell’ambito degli obiettivi del Progetto Italia Login -
La Casa del cittadino – PON GOV  e Capacità Istituzionale 2014 - 2020, a valere sull’asse 1, azione 
1.3.1, fondo FSE. CUP C51h16000080006. CIG derivato:79383830E4.  - Codice univoco ufficio per 
Fatturazione UF4NU9 (“Contratto Esecutivo”)

(J) Parte integrante e sostanziale del Contratto Esecutivo è, tra l’altro, l’Allegato 1 “Progetto dei 
Fabbisogni” “SPCL4-AgID_Nuovi Enti-ProgettoFabbisogni-1.” acquisito al prot. AgID con il nr. 7691 
del 4 giugno 2019 (“Progetto dei Fabbisogni”).

(K) All’art. 4 (EFFICACIA E DURATA), comma 4.1, del Contratto Esecutivo, è previsto che lo stesso ha 
dalla sottoscrizione alla scadenza del Contratto Quadro di riferimento, salvi i casi di risoluzione o 
recesso ai sensi, rispettivamente, degli artt. 24 e 25 del Contratto Quadro.

(L) All’art. 5 (PIANO DEI FABBISOGNI E PROGETTO DEI FABBISOGNI), comma 5.1, del Contratto 
Esecutivo, è previsto che “Per le modalità e termini stabiliti per la definizione e le variazioni del 
Piano dei fabbisogni e del Progetto dei fabbisogni, vale tra le Parti quanto stabilito negli articoli 7 e 8 
del Contratto Quadro e nel Capitolato Tecnico“;

(M) In particolare, l’art. 8 (VARIAZIONI AL PIANO DEI FABBISOGNI), commi 8.1 e 8.2, del Contratto 
Quadro prevede che “8.1 Nel corso di durata del Contratto Esecutivo, l’Amministrazione Beneficiaria 
potrà variare (in aumento o in diminuzione) e/o aggiornare il Piano dei Fabbisogni ogni qualvolta lo 
ritenga necessario in ragione delle proprie esigenze ed al mutare delle stesse; il Fornitore dovrà di 
conseguenza aggiornare il Progetto dei Fabbisogni nei tempi e modi di cui al precedente articolo, ai 
fini della nuova approvazione da parte dell’Amministrazione Beneficiaria. 8.2 Pertanto, in ragione 
delle proprie specifiche esigenze, l’Amministrazione Beneficiaria ha facoltà di: i) variare la quantità 
dei servizi richiesti, ii) richiedere la sostituzione di uno o più servizi con quelli
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previsti nel Capitolato Tecnico, oppure iii) richiedere i nuovi servizi, introdotti secondo quanto 
previsto dal successivo art. 18, che utilizzino soluzioni tecnicamente più evolute e/o più 
vantaggiose” 

(N) Con richiesta prot. 10072 del 11 maggio 2021, a seguito di mutate esigenze, ai sensi del citato art. 5
del Contatto Esecutivo, l’Amministrazione ha inviato al Fornitore un Piano dei Fabbisogni
aggiornato;

(O) L’Amministrazione non intende prorogare anche la durata del Contratto Esecutivo.
(P) Conseguentemente, in data 24 maggio 2021, con prot. n. 11023 il Fornitore ha inviato

all’Amministrazione il relativo Progetto dei Fabbisogni aggiornato.

TUTTO CIÒ PREMESSO CON IL PRESENTE ADDENDUM (“Addendum”) 
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

1. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI
1.1. Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante 

parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e 
sostanziale del presente Addendum. 

2. OGGETTO DELL’ADDENDUM
2.1 A parziale modifica dell’art. 2 (VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI), comma 2.2., del 

Contratto Esecutivo, l’Amministrazione ed il Fornitore convengono che il Piano dei Fabbisogni, 
quale parte integrante e sostanziale del Contratto Esecutivo, è sostituito dall’Allegato 1 “Progetto 
dei Fabbisogni” di cui all’art.  7 del Contratto Quadro, acquisito al prot. AgID con il nr. 11023 del 24 
maggio 2021. 

3. RINVIO
3.1. Ad eccezione di quanto espressamente modificato con l’Addendum, rimangono invariati e

pienamente validi ed efficaci tra l’Amministrazione ed il Fornitore le previsioni, le condizioni e le 
definizioni del Contratto Esecutivo. 

Luogo e data _______________ 

Firmato digitalmente  Firmato digitalmente 
per l’Amministrazione  per il Fornitore 
Dott. NOME COGNOME  Dott. Piero Rossini 

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di approvare 
specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 2 Oggetto dell’Addendum, Art. 3 
Rinvio. 
Letto, approvato e sottoscritto. 
Luogo e data _______________ 

Firmato digitalmente 
Per il Fornitore 
Dott. Piero Rossini 
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1 INTRODUZIONE 


1.1 Premessa  


A febbraio 2018 l’Agenzia per l’Italia Digitale e la Conferenza per le Regioni e le Province Autonome hanno 


siglato un accordo di collaborazione con l’impegno di rafforzare l’azione congiunta ai fini dell’attuazione della 


strategia Crescita Digitale, del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione, della strategia 


Agire le Agende Digitali approvata dalla Conferenza delle Regioni e Province Autonome il 5 agosto 2014 e delle 


strategie regionali di Agenda Digitale. 


Le parti hanno concordato che l’azione congiunta sia finalizzata al coordinamento di tutte le attività connesse 


all’attuazione dei piani di digitalizzazione e trasformazione digitale definiti a livello nazionale e regionale e 


quindi all’attuazione da parte delle Regioni del ruolo di coordinamento a livello territoriale che potrà assumere 


estensione territoriale ed ampiezza di ambiti secondo geometrie variabili, Regione per Regione da definire 


tramite appositi Accordi territoriali. 


Alla data attuale di revisione del documento, versione 2.0, sono 11 le Regioni che, come previsto dalle modalità 


attuative dell’accordo quadro (art.4) hanno sottoscritto un Accordo Territoriale: Abruzzo, Lazio, Puglia, 


Sardegna, Marche, Piemonte, Veneto, Emilia-Romagna, Friuli-Venezia-Giulia, Toscana, Valle d’Aosta. 


Inoltre, l’attuale Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2020-2022 prevede che AgID 


possa rendere maggiormente efficace l’azione di supporto all’innovazione delle PA e dei territori realizzata dai 


propri Centri di Competenza Tematici (CdCT) attraverso la progressiva attivazione di ulteriori PMO presso 


amministrazioni confermando così il modello di accompagnamento ai territori e la conclusione della sua fase 


sperimentale  


Per garantire la piena coerenza con gli obiettivi del progetto “Italia Login – La casa del Cittadino”, era prevista 


l’estensione delle attività di sviluppo e di supporto all’attuazione dei piani di trasformazione digitale in termini 


di: 
 


• Aggiornamento degli attuali asset   


• ulteriori Enti supportati 
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Obiettivi dell’iniziativa 


Con riferimento al documento “Accordo quadro per la crescita e la cittadinanza digitale verso gli obiettivi 
EU2020” del 16 febbraio 2018, AgID e le Regioni si sono impegnate a perseguire i seguenti obiettivi prioritari: 
 


a) Sviluppare e meglio definire il ruolo delle regioni come “soggetto aggregatore territoriale per il digitale” 


(SATD); 


b) Monitorare congiuntamente gli aspetti tecnici (verifica della realizzazione delle azioni pianificate dalle PA) 


gli aspetti economici (raccolta sistematica dei dati di spesa ICT delle PA) e gli aspetti di risultato (rilevazione 


degli indicatori) sull'attuazione del Piano triennale AgID e delle Agende digitali regionali; 


c) Favorire il coordinamento tra le azioni regionali ed i progetti nel PON Governance sviluppati da AgID (Italia 


Login, ecc) con altre azioni previste da progetti nazionali (es. PAOC Delivery Unit per la semplificazione, 


ecc);  


d) Consolidare il percorso di aggiornamento del Piano triennale nazionale attraverso i contributi di ciascuna 


Amministrazione caricati nella piattaforma messa a disposizione da AgID che costituiranno il Piano triennale 


territoriale;  


e) Attivare percorsi strutturati per la definizione condivisa delle Linee guida previste dal CAD e per la loro 


successiva attuazione nel rispetto delle reciproche competenze e limitatamente agli ambiti descritti 


nell’allegato tecnico dell’Accordo;  


f) Mettere in sicurezza e razionalizzare le infrastrutture digitali fisiche per le quali l’Accordo intende 


garantire, nel rispetto dei dettati normativi citati in premessa e degli impegni assunti nei POR, un percorso 


condiviso fra AgID e le Regioni di valorizzazione dell’azione di razionalizzazione di tali infrastrutture in atto 


sul territorio; 


g) Implementare pienamente il paradigma cloud nelle PA attraverso un percorso condiviso di rivisitazione sia 


del sistema di qualificazione dei servizi a favore di una offerta ampia ed innovativa di servizi di qualità da 


parte delle imprese di ogni dimensione e territorio sia delle modalità di procurement che migliorino e 


facilitino le attuali modalità di acquisizione di tali servizi da parte PA. 


 


AgID intendeva proporre un analogo modello di affiancamento ad ulteriori altri Enti (quali appunto i Comuni e 
le Unioni di Comuni) che includa i seguenti ambiti di intervento in termini di supporto: 
 


• al censimento, alla bonifica e alla pubblicazione degli Open Data relativi all’avanzamento delle 


Agende Digitali in coerenza con il Piano Triennale AgID  


• alla cooperazione applicativa nella gestione dei dati relativi all’avanzamento delle Agende Digitali  


• all’analisi e reingegnerizzazione processi in chiave di semplificazione amministrativa;  


• all’utilizzo di un modello di riuso collaborativo;  


• alle progettualità trasversali per cluster di Comuni. 
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Su queste basi si è articolato il Progetto dei Fabbisogni originario: nel corso del 2021 è stata ravvisata l’esigenza 
di rimodulare le attività inizialmente previste sui singoli servizi, con conseguente revisione del fabbisogno 
iniziale. In particolare, è emersa l’esigenza di garantire un più lungo e stabile supporto ai Centri di Competenza 
Tematici, finalizzato all’aggiornamento dei relativi tool e asset e al loro dispiegamento e implementazione nei 
confronti delle amministrazioni richiedenti. 


 


AgID, considerata l’opportunità offerta dal Contratto Quadro del Lotto 4 della gara SPC Cloud, dedicato ai 


“Servizi di realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line” in favore delle PA, aveva già stipulato il Contratto 


Esecutivo (prot. 0013755 dd. 8.8.2018) con oggetto: 


◼ la realizzazione di uno strumento flessibile e modulare a supporto dei processi di comunicazione, 


condivisione e project management in chiave collaborativa, che consenta gli addetti di rimanere 


aggiornati sull’avanzamento delle attività;  


◼ il supporto al Project management di AgID da porre altresì a disposizione delle Regioni aderenti agli 


accordi di programma al fine di erogare funzionalità di PMO;  


◼ la raccolta, elaborazione periodica e rappresentazione delle informazioni riguardanti la composizione e 


l’avanzamento delle progettualità che compongono le Agende Digitali Regionali, allineando queste 


ultime alle disposizioni predisposte nel Piano Triennale. 


Detto Contratto Esecutivo ha previsto la realizzazione di una Piattaforma “Servizi on line PMO”, il set up e l’avvio 


dell’operatività di PMO Regionali Pilota. Obiettivo del suddetto Piano dei Fabbisogni è pertanto la stipula di un 


nuovo Contratto Esecutivo per la fruizione dei servizi offerti nel Contratto Quadro del Lotto 4 della gara SPC 


Cloud per evolvere e gestire la piattaforma “Servizi on-line PMO” a garanzia del supporto a ulteriori 


Regioni/Province Autonome (se ne stimano altre 17) e ai Comuni (14 Comuni capoluogo delle Città 


metropolitane e Aggregazioni di Comuni) e a ulteriori Enti territoriali; inoltre il Contratto esecutivo avrà 


l’obiettivo di potenziare il supporto specialistico al PMO chiamato ad affiancare un maggior numero degli Enti 


previsti e ai CDCT per la realizzazione degli obiettivi di competenza. 


 


La successiva Sezione 3 - “Progetto di Attuazione” – descrive nel dettaglio attività e servizi previsti per la 


progettazione ed implementazione della soluzione Servizi online PMO. 


 


Questa versione del documento costituisce quindi la rimodulazione del Progetto dei Fabbisogni SPCL4-


AgID_NuoviEnti-ProgettoFabbisogni v 1.0;  in particolare riporta la rimodulazione economica tra i diversi servizi 


rivista sulla base delle richieste contenute nel Piano dei Fabbisogni ricevuto tramite PEC, Prot. 10072 del 11 


Maggio 2021,  secondo le modalità tecniche e il listino previsto dal Contratto Quadro.   


 


1.2 Scopo  


Scopo del documento è documentare e quantificare i servizi richiesti dall’Amministrazione. Si compone di: 


◼ Organizzazione del Contratto Esecutivo 


◼ Progetto di Attuazione 
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◼ Caratteristiche della fornitura 


◼ Modalità di presentazione e approvazione degli stati di avanzamento mensili 


◼ Piano di Attuazione 


◼ Data di Attivazione 


 


1.3 Campo di applicazione  


Il documento si applica al contratto SPC - Lotto 4 con particolare riferimento ai seguenti servizi: 
 


◼ Servizio L4.S1 - Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti web e applicazioni web 


◼ Servizio L4.S3 - Content Management 


◼ Servizio L4.S5 - Manutenzione correttiva 


◼ Servizio L4.S6 - Conduzione applicativa 


◼ Servizio L4.S7 - Supporto specialistico 


1.4 Assunzioni  


Non applicabile. 


1.5 Riferimenti  


Identificativo Titolo/Descrizione 


Contratto Quadro del 04/08/2017(CIG 5519376D26) 


e relativi Allegati, scadenza 03/08/2022 


Contratto Quadro relativo all’Appalto dei servizi di 


realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line (lotto 


4) in favore delle PA. 


Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale  


Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 4 


190410_AgID Piano Fabbisogni PMO Enti_L4 v1.0 Piano dei Fabbisogni  ricevuto via PEC il 7 maggio 2019 


Progetto dei fabbisogni 190604, SPCL4-AgID_Nuovi 
Enti-ProgettoFabbisogni-1.0.pdf inviato con PEC 
04/06/2019 
 


Progetto dei Fabbisogni  trasmesso via PEC il 04/06/2019 


20210507_AgID Piano Fabbisogni PMO Enti_L4 Piano dei Fabbisogni  ricevuto via PEC il 11/05/2021 


 


Alla data di emissione del presente progetto dei fabbisogni, il RTI conferma la capienza nel massimale del CQ di 


cui trattasi per la stipula del presente contratto esecutivo.  


1.6 Acronimi e glossario 


Definizione / Acronimo Descrizione 


AdC Aggregazioni di Comuni 


AgID Agenzia per l’Italia Digitale 


AT Accordo Territoriale 
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Definizione / Acronimo Descrizione 


CDCT Centro di Competenza Tematico 


ONCE Osservatorio Nazionale Crescita Ecosistema digitale 


PdF Piano dei Fabbisogni 


PMO Program Management Office 


PON Programma Operativo Nazionale 


POR Programmi Operativi Regionali 


RADAR Risorse, Asset Digitali per l'Affiancamento alle Amministrazioni Regionali 


RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 


SDG Single Digital Gateway 


SPC Sistema Pubblico di Connettività 
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2 ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 


Il RTI si avvale di un modello organizzativo che ha come obiettivo quello di soddisfare la richiesta 
dell’Amministrazione in maniera coordinata ed integrata sia a livello di singolo Contratto Esecutivo sia a livello 
di Contratto Quadro. 


Per il Contratto Esecutivo si identificano:   


◼ il Responsabile del Contratto Esecutivo: Enrica Lambertucci 
◼ il Responsabile delle funzioni di Project e Risk Management e di Quality Management specifiche per il 


CE: Graziano Trasarti. 


La figura seguente rappresenta l’organizzazione prevista per l’esecuzione del contratto.  
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La tabella seguente riporta i nominativi/ruoli dell’organizzazione previsti per i servizi contrattuali erogati.  


 


Sono stati inoltre individuati i seguenti referenti relativi alle singole esigenze specifiche: 


 


 


 


 


 


 


 


 


Ruolo Nome  Cognome  Riferimenti 


Responsabile Centro 
Servizi 


Emiliano Muroni e.muroni@almaviva.it 


Responsabile Sviluppo Valerio Tamborrini v.tamborrini@almaviva.it 


Responsabile Content 
Management 


Luigi  Cacciapuoti l.cacciapuoti@almaviva.it 


Responsabile 
Manutenzione 


Gian Luca Natili g.natili@almaviva.it 


Responsabile 
Conduzione  


Gian Luca Natili g.natili@almaviva.it 


Responsabile Supporto 
Specialistico 


Sergio  Nicodemo s.nicodemo@almaviva.it 


Ruolo Nome  Cognome  Riferimenti 
Supporto specialistico PMO Centrale e 
CDCT, Set Up PMO Enti e CDCT 


Leonardo Beltri leonardo.beltri@it.pwc.com  



mailto:e.muroni@almaviva.it

mailto:leonardo.beltri@it.pwc.com
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3 PROGETTO DI ATTUAZIONE 


Dalle esigenze espresse da AgID nel PdF relativamente ai “Servizi on-line PMO”, è stato possibile identificare 


specifici obiettivi e fasi di attività che andranno ad avvalersi dei servizi erogabili nell’ambito del Contratto 


Quadro SPC Lotto 4 - “Servizi di realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line”.  


 


Nella Tabella che segue è riportato l’elenco dei servizi offerti attraverso il Contratto Quadro SPC Lotto 4. 


 


Codice 
Servizio 


Nome  Periodo Da  Periodo A 


L4.S1  
Progettazione, Sviluppo, Mev e Rifacimento di portali, siti web e 
applicazioni web 


01/07/2019 28/02/2021 


L4.S3 Content Management 
Dallo start up del 


servizio 
31/10/2021 


L4.S5 Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web 01/07/2020 31/10/2021 


L4.S6 Conduzione applicativa 01/07/2019 31/10/2021 


L4.S7 Supporto specialistico 14/06/2019    31/12/2021 (*) 


 


(*) Per quanto riguarda il supporto specialistico, la scadenza potrà essere rivista fino a concorrenza del 


massimale concordato per il servizio e comunque entro la scadenza del contratto quadro. 


3.1 Descrizione del progetto 


Il progetto prevede i seguenti ambiti di intervento: 


◼ Evoluzione Servizi online PMO 
◼ Gestione Servizi online PMO 
◼ Supporto Specialistico 
 


3.2 Evoluzione servizi online PMO 


 


Il servizio prevede l’evoluzione della piattaforma realizzata con il precedente contratto, sulla base delle esigenze 


emerse durante il primo utilizzo della stessa e in vista del coinvolgimento di ulteriori attori (quali Comuni, 


Aggregazioni di Comuni ed altri Enti territoriali). 


I deliverable e le attività di dettaglio verranno concordate a valle dello start-up e riguarderanno altresì la 


produzione di note, documenti, mock-up e quanto altro utile alla definizione dei servizi/attività da 


implementare. 
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In tale servizio verranno inoltre progettati e implementati ulteriori funzionalità utili per la gestione in autonomia 


della piattaforma. 


Verrà inoltre aggiornata la manualistica fornita a corredo della piattaforma. 


 


La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno originario previsti per queste attività e la relativa valutazione 


economica. 


 


 


 


La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno rimodulato per queste attività e la relativa valutazione 


economica. 


 


 
 


3.3 Gestione servizi on-line PMO 


3.3.1 Content Management 


Il servizio prevede la costituzione di un team per il supporto tecnico redazionale e di gestione dei contenuti 


gestiti dalla Piattaforma, con riferimento all’intero ciclo di vita dei contenuti; in particolare, le attività sono così 


categorizzabili:  


- supporto alla creazione e gestione del modello dei contenuti e dei workflow redazionali  


- classificazione, archiviazione e pubblicazione dei dati e dei contenuti  


- pubblicazione, profilazione e attivazione dei contenuti e degli utenti.  


Il team di lavoro a supporto delle attività operative potrà operare sia on-site che da remoto. 


 


La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno originario previsti per queste attività. 


 


 


 


Lotto 4 172.703,36€                      


Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 


erogazione


Modalità di 


consuntivazio


ne


intervallo 


temporale di 


riferimento


Prezzo 


unitario 


offerto 


(€)


quantità 


necessarie
 valore economico 


L4.S1 
A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e 


applic. web
As a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na 172.703,36€                                                  


L4.S1.1 Ciclo Completo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo 500 113,13€           


L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 94,93€             -                               -€                                                                 


L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 192,32€          898                              172.703,36€                                                  


L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 189,85€          -                              -€                                                                 


Evoluzione Servizi on-line PMO


Lotto 4 141.932,16€                      


Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 


erogazione


Modalità di 


consuntivazio


ne


intervallo 


temporale di 


riferimento


Prezzo 


unitario 


offerto 


(€)


quantità 


necessarie
 valore economico 


L4.S1 
A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e 


applic. web
As a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na 141.932,16€                                                  


L4.S1.1 Ciclo Completo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo 500 113,13€           


L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 94,93€             -                               -€                                                                 


L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 192,32€          738                              141.932,16€                                                  


L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 189,85€          -                              -€                                                                 


Evoluzione Servizi on-line PMO


Lotto 4 354.186,00€     


Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 


erogazione
Metrica di pricing


Modalità di 


erogazione


Modalità di 


consuntivazio


ne


intervallo 


temporale di 


riferimento


Prezzo 


unitario 


offerto 


(€)


quantità 


necessarie
 valore economico 


L4.S3 C) Content management On Premise/As a Service gg/pp Continuativa A canone giornaliero 187,40€           1.890,0                  354.186,00€                      


Gestione Servizi on-line PMO - Content Management
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La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno rimodulato previsti per queste attività e la relativa valutazione 


economica effettuata stimando canoni mensili, a partire da luglio 2019 sino ad ottobre 2021. 


 


 


 


3.3.2 Manutenzione correttiva 


Il servizio prevede l’attività di manutenzione correttiva della Piattaforma sviluppata nel precedente contratto 


al termine del periodo di garanzia e si pone l’obiettivo di garantire la corretta funzionalità degli sviluppi afferenti 


a siti web, portali, applicazioni web e APP realizzati e non coperti da garanzia, ovvero presi in carico ad inizio 


contratto, nell’ottica di assicurarne la piena operatività. 


La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno originario previsti per queste attività. 


 


 


La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno rimodulato previsti per queste attività e la relativa valutazione 


economica effettuata stimando canoni mensili, a partire da luglio 2020 sino ad ottobre 2021, tenendo conto 


dell’adeguamento della tariffa per il servizio vigente da ottobre 2020, a seguito della revisione prezzi prevista 


dal CQ. 


 


 


 


3.3.3 Conduzione applicativa  


Il servizio prevede le seguenti attività per la gestione delle funzionalità in esercizio/ambiente pilota: 


◼ gestione applicativa di quanto realizzato  
◼ assistenza tecnico/funzionale agli utenti AgID durante il periodo iniziale di esercizio/pilota 


dell’applicazione e dei successivi rilasci. 
◼ avvio e presa in carico di eventuali nuove funzionalità in esercizio/ambiente pilota. 


L’attività di conduzione applicativa verrà svolta principalmente da remoto. 


La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno originario previsti per queste attività. 


Lotto 4 363.368,60€     


Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 


erogazione
Metrica di pricing


Modalità di 


erogazione


Modalità di 


consuntivazio


ne


intervallo 


temporale di 


riferimento


Prezzo 


unitario 


offerto 


(€)


quantità 


necessarie
 valore economico 


L4.S3 C) Content management On Premise/As a Service gg/pp Continuativa A canone giornaliero 187,40€           1.939,0                  363.368,60€                      


Gestione Servizi on-line PMO - Content Management


Lotto 4 37.400,00€       


Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 


erogazione
Metrica di pricing


Modalità di 


erogazione


Modalità di 


consuntivazio


ne


intervallo 


temporale di 


riferimento


Prezzo 


unitario 


offerto 


(€)


 quantità necessarie  valore economico 


L4.S5 E) Manutenzione correttiva/adeguativa siti web, portali e applicazioni webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Continuativa A canone


L4.S5.1 E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP)As a Service/On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile 0,50€               15.000,00€                       7.500,00€                           


L4.S5.1 E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP)As a Service/On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile 0,46€               65.000,00€                       29.900,00€                         


Gestione Servizi on-line PMO - Manutenzione correttiva
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La Tabella che segue riporta i servizi e l’impegno rimodulato previsti per queste attività e la relativa valutazione 


economica effettuata stimando canoni mensili, a partire da settembre 2019 sino ad ottobre 2021. 


 


3.4 Supporto specialistico 


 
Al fine di consentire il raggiungimento degli obiettivi dell’unità di PMO Centrale, il RTI intende fornire il servizio 


di supporto specialistico finalizzato a: 


1. incrementare la capacità operativa del PMO Centrale affinché possa fornire adeguato supporto al 


maggior numero di Enti previsti e dei CDCT per la realizzazione degli obiettivi di competenza; 


2. garantire un adeguato set up e avvio dell'operatività dei PMO per ciascuna Ente affiancato; 


3. garantire il set up e l’attivazione dei CDCT; 


La Tabella che segue riporta l’impegno originario previsto per l’erogazione del supporto specialistico e la relativa 


valutazione economica. 


 


 


La Tabella che segue riporta l’impegno rimodulato previsto per l’erogazione del supporto specialistico e la 


relativa valutazione economica. 


 


 


Nei paragrafi che seguono, per ciascuna delle linee di intervento sopra elencate, sono riportate le attività, la 


metodologia, i deliverable e gli impegni economici previsti, in vista di una successiva pianificazione di dettaglio. 


 


 


 


Lotto 4 443.757,60€     


Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 


erogazione
Metrica di pricing


Modalità di 


erogazione


Modalità di 


consuntivazio


ne


intervallo 


temporale di 


riferimento


Prezzo 


unitario 


offerto 


(€)


quantità 


necessarie
 valore economico 


L4.S6 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp Continuativa A canone giornaliero 189,64€           2.340,0                       443.757,60€                      


Gestione Servizi on-line PMO - Conduzione applicativa


Lotto 4 Supporto specialistico 1.883.751,75€  


Cod. Serv. Nome Servizio
Tipologia di 


erogazione
Metrica di pricing


Modalità di 


erogazione


Modalità di 


consuntivazio


ne


intervallo 


temporale di 


riferimento


Prezzo 


unitario 


offerto 


(€)


quantità 


necessarie
valore economico


L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           9.202,5            1.883.751,8€                     
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3.4.1 Supporto PMO e CdCT 


 


La prima linea di intervento del supporto specialistico è finalizzata a aumentare la capacità operativa del PMO 


Centrale per supportare il maggior numero di Enti affiancati e di CDCT per la realizzazione degli obiettivi di 


competenza: 


1) Accesso ai servizi: è il centro di competenza dedicato alla realizzazione dei servizi Web. Si occupa di 


declinare operativamente le linee guida di design previste nel Piano triennale con risorse destinate a 


semplificare lo sviluppo e l’utilizzo dei servizi digitali dell’Ente affiancato e l’adeguamento alle regole 


comuni per la progettazione di interfacce, servizi e contenuti che rendano coerente la navigazione e 


l’esperienza dell’utente. Presidia alcuni asset specifici quali il tool per la verifica dell’accessibilità e le 


community dei designer e dei developer e il nuovo sistema di cittadinanza digitale che fornirà il 


sistema centrale di avvisatura attraverso figure professionali specialistiche quali program manager, 


Information architect, frontend web-developer, UX designer che possono supportare e 


accompagnare le progettualità delle amministrazioni. Dal 2019 le attività del centro si sono 


intensificate per il coinvolgimento di AgID nel coordinamento nazionale delle amministrazioni italiane 


rispetto al progetto europeo Single Digital Gateway ed in particolare sono stati richiesti e forniti 


contributi tecnici nelle materie di propria competenza 
 


2) Ecosistemi ed interoperabilità: è il centro di competenza dedicato allo sviluppo degli ecosistemi e 


dell’interoperabilità. In articolare presidia lo sviluppo delle regole di interoperabilità e i tavoli tecnici 


relativi a presidio delle ontologie e dei vocabolari controllati. Fornisce supporto diretto alle 


amministrazioni che debbano elaborare la propria strategia di trasformazione verso le nuove regole 


di interoperabilità che verranno rilasciate in accordo con il Piano Triennale. 
 


3) SPID: è il centro di competenza dedicato all’integrazione di SPID, in coerenza con quanto previsto dal 


Regolamento eIDAS (electronic IDentification Authentication and Signature) - Regolamento UE n° 


910/2014 sull’identità digitale. Supporta le amministrazioni nell’on boarding - in particolare quelle 


con un ruolo di aggregatore territoriale - attraverso tool e asset dedicati. Le risorse del centro 


possono essere ingaggiate sia per definire il piano di on boarding e switch-off sia per l’utilizzo di 


ambienti di prova e test. 
 


4) pagoPA: è il centro di competenza dedicato all’integrazione di pagoPA. Supporta le amministrazioni 


nell’on boarding - in particolare quelle con un ruolo di aggregatore territoriale - attraverso tool e asset 


dedicati. Le risorse del centro possono essere ingaggiate sia per definire il piano di on boarding e 


switch-off sia per l’utilizzo di ambienti di prova e test. Tale centro ha progressivamente cessato le 


proprie attività di competenza in quanto assunte da PagoPA s.p.A. la cui costituzione è stata 


autorizzata con DPCM n. 1540 del 19.06.2019 in attuazione dell’art. 8 del decreto-legge n. 135/2018. 
 


5) Infrastrutture Materiali: è il centro di competenza dedicato alla creazione della strategia cloud 


nazionale e a supportare le amministrazioni - in particolare quelle con un ruolo di aggregatore 


territoriale - nel definire la strategia locale di cloudizzazione e razionalizzazione dei data center 
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attraverso progetti di virtualizzazione e consolidamento. Opera attraverso tecnici esperti nei temi di 


virtualizzazione infrastrutturale e di application modernization e rende disponibili tool per la 


valutazione dei progetti proposti dalle amministrazioni e metodologie per la loro realizzazione. 
6) Sicurezza: è il centro di competenza dedicato allo sviluppo di tool e metodologie per la creazione di 


tool e metodologie per la gestione della cyber security. Sviluppa asset per la gestione del rischio, per 


l’individuazione dei corretti profili di sicurezza e supporta le amministrazioni nell’elaborazione della 


strategia e nella definizione dei processi operativi per la gestione della sicurezza attraverso esperti e 


il coinvolgimento del Cert PA. 
 


7) Comunicazione: è il centro di competenza dedicato a supportare le attività di comunicazione, 


informazione e formazione e a raccogliere le metriche necessarie al monitoraggio del piano e alla 


diffusione e spiegazione dei risultati raggiunti. Lavora per AgID e per le amministrazioni – in 


particolare per quelle che hanno scelto un ruolo di aggregatori territoriali - che partecipano al piano 


di trasformazione digitale. Il centro mette a disposizione asset quali kit ed template e fornisce 


supporto per la preparazione di eventi e workshop formativi e di assistenza. 
 


8) Open Data: è il centro di competenza dedicato a fornire supporto sulla applicazione delle regole 


tecniche in materia di dati di tipo aperto e di dati geospaziali e sulla loro metadatazione ai fini della 


corretta alimentazione dei rispettivi cataloghi nazionali: dati.gov.it e geodati.gov.it, in coerenza con 


quanto previsto dalle regole di implementazione delle direttive INSPIRE, per i dati geospaziali, e PSI 


per i dati di tipo aperto, nonché con gli obiettivi e le azioni previste dal Piano triennale per l’ICT. 


Fornisce inoltre supporto per la definizione di modelli dati e vocabolari controllati nell’ambito delle 


tematiche di competenza 
 


9) Tecnologie emergenti: è il centro di competenza dedicato a individuare percorsi di sperimentazione 


per modernizzare processi, servizi e prodotti della PA italiana attraverso l’uso di nuove tecnologie (es. 


Intelligenza Artificiale); 
 


10) Appalti di Innovazione (Pre-Commercial Procurement): è il centro di competenza dedicato a fornire 


supporto alle amministrazioni nelle fasi di programmazione, promozione e attuazione di appalti di 


innovazione in coerenza con le raccomandazioni del Piano Triennale per l’ICT. Supporta le 


amministrazioni nella programmazione delle azioni per la “promozione di nuovi mercati per 


l’innovazione” e di “rafforzamento e qualificazione della domanda di innovazione della PA” previste 


dall’Accordo di Partenariato 2014-20. Per conto delle altre amministrazioni, può svolgere il ruolo di 


stazione di committenza nazionale ai sensi del combinato disposto dell’art. 19 D.L. 179/2012 e 


dell’art.3, c. 1, let. i, del D.lgs. 50/2016; 
 


11) Riuso: è il centro di competenza dedicato a fornire supporto nel processo di sensibilizzazione e di 


informazione delle amministrazioni in ambito di “riuso” del software inteso come complesso di 


attività svolte per poterlo utilizzare in un contesto diverso da quello per il quale è stato 
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originariamente realizzato, al fine di soddisfare esigenze similari a quelle che hanno portato al suo 


primo sviluppo (in coerenza con quanto previsto dagli artt. 68 e 69 del CAD). 
 


12) Semplificazione amministrativa: è il centro di competenza dedicato alla semplificazione e 


standardizzazione procedurale da realizzarsi attraverso una serie di azioni che vanno 


dall’ampliamento della ricognizione dei procedimenti aventi un impatto sui cittadini e imprese per le 


attività produttive all’ulteriore riduzione dei procedimenti ancora assoggettati ad autorizzazioni, 


passando dal completamento della standardizzazione della modulistica e della predisposizione dei 


relativi schemi dati XML. 
13) eProcurement: è il centro di competenza dedicato a supportare tutte le iniziative volte alla 


realizzazione del sistema nazionale di public e-procurement, finalizzato a digitalizzare 


progressivamente l’intero processo di approvvigionamento di beni e servizi da parte delle PA, in tutta 


la catena di valore, cioè dalle fasi di pianificazione e programmazione dei fabbisogni fino al 


pagamento. 


 


In quest’ottica RTI fornirà supporto ad AgiD al fine di: 


◼ ingaggiare sul programma le strutture AgID coinvolte; 
◼ definire gli approcci metodologici da seguire e gli strumenti da utilizzare; 
◼ avviare e coordinare i PMO sugli ulteriori Enti affiancati; 
◼ avviare i CDCT sugli ulteriori Enti affiancati; 
◼ monitorare ed eseguire il reporting agli stakeholders interessati; 
◼ progettare l’evoluzione della soluzione di monitoraggio e collaborazione a supporto del nuovo Piano 


Triennale. 


Nello specifico, in questa fase verranno svolte le seguenti attività: 


◼ verifica e coordinamento delle azioni programmate;  
◼ facilitazione delle operazioni di comunicazione; 
◼ raccolta, analisi e classificazione delle informazioni disponibili presso AgID relative sia agli Accordi in 


stipula con gli Enti sia ai servizi/asset dei nuovi CDCT previsti; 
◼ consolidamento del modello operativo del PMO Centrale, con processo di ingaggio e modello di stima 


dell’effort per CDCT; 
◼ aggiornamento e consolidamento del Master Plan di Progetto e della rappresentazione dei Master Plan 


integrati; 
◼ produzione e aggiornamento Master Plan di Progetto per ciascun Ente supportato, attraverso l’utilizzo 


della Piattaforma “Servizi on-line PMO”; 
◼ aggiornamento del reporting PMO; 
◼ identificazione e quantificazione delle AdC da affiancare;  
◼ definizione di approcci metodologici da seguire e individuazione di soluzioni da utilizzare per rendere 


disponibili gli asset previsti per ciascun CdCT; 
◼ individuazione e rappresentazione di un set di “best practice” e servizi da offrire agli Enti per supportarli 


nell’esecuzione delle progettualità previste; 
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◼ supporto per la realizzazione e la gestione di use case con riferimento ad ambiti progettuali di interesse 
per AgID (ONCE, SDG e Innovation Procurement e altre iniziative); 


◼ organizzazione incontri e formalizzazione stati di avanzamento in termini di: Gantt, Progress Report, 
Action Log, Issue Log, etc.; 


◼ supporti specialistici ai CdCT; 
◼ supporti specialistici su ulteriori temi specifici di interesse. 


La metodologia che si intende seguire nel perseguimento dell’obiettivo definito sopra prevede una fase iniziale 


di analisi desk e la conduzione di interviste con figure chiave dell’Amministrazione e con responsabili e figure 


chiave dei CDCT al fine di raccogliere le informazioni necessarie alla definizione della metodologia utile per 


rendere disponibili gli asset e per formalizzare il set di “best practice” e servizi da offrire agli Enti. 


I servizi e i deliverable relativi a questa linea di intervento possono essere riconducibili a: 


◼ Servizi e deliverable per PMO Centrale: aggiornamento del database delle informazioni disponibili, 
template di Master Plan di Progetto, aggiornamento ed estensione del documento di modello 
operativo, reporting direzionale, mappatura AdC da affiancare, realizzazione e gestione di use case 
riferiti alle progettualità di interesse per AgID. 


◼ Servizi e deliverable per PMO Enti e CDCT: predisposizione dei Master Plan per ciascun Ente, definizione 
del set di “best practice”, supporto specialistico ai CDCT ed eventuale supporto su ulteriori temi di 
interesse, servizi da offrire agli Enti e ai relativi aggiornamenti. 


La Tabella di sintesi che segue riepiloga attività, metodologie, deliverable, servizi SPC Lotto 4, spesa (IVA 
esclusa), previsti per la fase “Supporto PMO e CDCT”. 
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Proposte del Progetto dei fabbisogni 


Esigenze espresse da AgID nel 
Piano dei Fabbisogni Supporto PMO e CdCT 


Attività 


• Verifica e coordinamento azioni programmate 


• Facilitazione operazioni di comunicazione 


• Raccolta, analisi e classificazione informazioni disponibili presso AgID su 
Accordi in stipula e servizi/asset dei nuovi CDCT previsti 


• Consolidamento modello operativo PMO Centrale, con processo di ingaggio e 
modello di stima dell’effort per CDCT 


• Aggiornamento e consolidamento Master Plan di Progetto e rappresentazione 
Master Plan integrati 


• Produzione Master Plan di Progetto per ciascun Ente 


• Organizzazione SAL periodici 


• Reporting PMO 


• Identificazione AdC da affiancare  


• Definizione approcci metodologici e individuazione soluzioni per rendere 
disponibili gli asset 


• Individuazione e rappresentazione set “best practice” e servizi 


• Supporto per la realizzazione e la gestione di use case di interesse 


• Servizi di supporto specialistico ai CdCT  


• Supporti eventuali su ulteriori temi di interesse 


Metodologia 
• Analisi desk, Assessment as is 


• Interviste con figure chiave Amministrazione e CDCT 


Deliverable 


• Database delle informazioni disponibili e Template Master Plan di Progetto 


• Modello operativo (aggiornamento) 


• Master Plan Enti affiancati 


• Reporting direzionale 


• Mappatura AdC da affiancare 


• Realizzazione e gestione di use case 


• Documenti specifici redatti nel corso di esecuzione delle attività 


Servizi SPC L4.S7 Supporto Specialistico 


 


3.4.2 Set up e avvio dell'operatività dei PMO per gli Enti 


La linea di intervento “Set up e l’avvio dell’operatività dei PMO per gli Enti” da affiancare prevede: 


◼ il supporto per la redazione del template degli Accordi territoriali - AT (es. Accordi con i Comuni); 
◼ il supporto all’impostazione delle schede relative agli interventi progettuali; 
◼ monitoraggio sull’adozione del modello operativo; 
◼ il supporto ai team operativi degli Enti affiancati e il monitoraggio degli obiettivi previsti all’interno dei 


rispettivi AT; 
◼ l’ingaggio e il coordinamento delle attività dei CDCT. 


Nello specifico, in questa fase saranno svolte le seguenti attività: 
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◼ redazione proposte di template AT e schede interventi; 
◼ organizzazione, coordinamento e formalizzazione di SAL periodici. 


La metodologia che si intende seguire prevede una fase iniziale di interviste con figure chiave 


dell’Amministrazione e degli Enti da affiancare al fine di raccogliere le informazioni necessarie per la produzione 


di servizi e di deliverable riferiti ai nuovi accordi territoriali (AT) e alle relative schede intervento: produzione di 


template di AT e di schede intervento progettuale. 


 


La Tabella di sintesi che segue riepiloga attività, metodologie, deliverable, servizi SPC Lotto 4, spesa (IVA 


esclusa), previsti per la fase “Set up e l’avvio dell’operatività dei PMO per gli Enti”. 


 


Proposte del Progetto dei fabbisogni 


Esigenze espresse da AgID nel 
Piano dei Fabbisogni Set up e avvio dell'operatività dei PMO per gli Enti 


Attività 
• Redazione Template AT e schede intervento 
• Organizzazione, coordinamento e formalizzazione di SAL periodici 


Metodologia 
• Interviste con figure chiave Amministrazione e degli Enti 
• Monitoraggio obiettivi (AT) 


Deliverable 
• Template AT 
• Template schede interventi progettuali 


Servizi SPC L4-S7 Supporto Specialistico 


 


3.4.3 Set up e avvio coordinato dei CdCT   


La terza linea di intervento del supporto specialistico prevedeva il set up e l’avvio coordinato dei CDCT (alla data 


individuati in numero di 13) che perseguono l’obiettivo di assicurare l’erogazione degli asset previsti e di 


sviluppare eventuali nuovi asset necessari alla realizzazione delle progettualità degli Enti affiancati.  


Tale linea di intervento non è stata mai avviata. 
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3.4.4 Pianificazione e importi deliverable 


La pianificazione effettiva trova riscontro nel piano di attuazione aggiornato e nei sal contrattuali. 


3.5 Quadro riassuntivo dei servizi 


La tabella seguente riporta un quadro riassuntivo dei servizi originari previsti e le relative stime 


dimensionali/economiche (IVA esclusa): 


 


 


La tabella seguente riporta un quadro riassuntivo dei servizi rimodulati e le relative stime 


dimensionali/economiche (IVA esclusa): 


2.870.221,76€   


Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 


erogazione


Modalità di 


consuntivazion


e


intervallo 


temporale di 


riferimento


Prezzo 


unitario 


offerto 


(€)


quantità 


necessarie
 valore economico 


L4.S1 A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e applic. webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na 172.703,36€                                      


L4.S1.1 Ciclo Completo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 113,13€           


L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 94,93€              -                              -€                                                     


L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 192,32€           898,0                          172.703,36€                                      


L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 189,85€           -                             -€                                                     


L4.S2 B) Progettazione sviluppo mev rifacimento di APPAs a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 200,15€           -                              -€                                                     


L4.S3 C) Content management On Premise/As a Service gg/pp Continuativa A canone giornaliero 187,40€           1.890,0                      354.186,00€                                      


L4.S4 D) Gestione Operativa As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale -€                                                     


L4.S4.1 Gestione Operativa (fascia Base) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 2.500,00€        -                              -€                                                     


L4.S4.1a Gestione Operativa (fascia Base) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 2,50€                -                              -€                                                     


L4.S4.2 Gestione Operativa (fascia Media) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 6.250,00€        -                              -€                                                     


L4.S4.2a Gestione Operativa (fascia Media) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 6,25€                -                              -€                                                     


L4.S4.3 Gestione Operativa (fascia Alta) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 11.250,00€     -                              -€                                                     


L4.S4.3a Gestione Operativa (fascia Alta) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 11,25€              -                              -€                                                     


L4.S5 E) Manutenzione correttiva/adeguativa siti web, portali e applicazioni webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Continuativa A canone 30.000,00€                                        


L4.S5.1 E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP)As a Service/On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile 0,50€                60.000,0                    30.000,00€                                        


L4.S5.2 E) Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web MAD (gg/pp)As a Service/On Premise gg/pp (MAD) Continuativa A canone giornaliero 188,84€           -                              -€                                                     


L4.S6 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp Continuativa A canone giornaliero 189,64€           2.160,0                      409.622,40€                                      


L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           9.300,0                      1.903.710,00€                                  


Tutti gli importi sono espressi in Euro e si intendono al netto di IVA ai sensi dell'art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n.22


Lotto 4  - PMO Enti
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2.870.210,11€   


Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione Metrica di pricing
Modalità di 


erogazione


Modalità di 


consuntivazion


e


intervallo 


temporale di 


riferimento


Prezzo 


unitario 


offerto 


(€)


quantità 


necessarie
 valore economico 


L4.S1 A) Progettazione sviluppo mev rifacimento portali siti e applic. webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Progettuale A corpo na 141.932,16€                                      


L4.S1.1 Ciclo Completo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 113,13€           


L4.S1.2 Ciclo Realizzativo (FP) As a Service/On Premise FP Progettuale A corpo na 94,93€              -                              -€                                                     


L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 192,32€           738,0                          141.932,16€                                      


L4.S1.2bis Ciclo Realizzativo (gg/pp) As a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 189,85€           -                             -€                                                     


L4.S2 B) Progettazione sviluppo mev rifacimento di APPAs a Service/On Premise gg/pp Progettuale A corpo na 200,15€           -                              -€                                                     


L4.S3 C) Content management On Premise/As a Service gg/pp Continuativa A canone giornaliero 187,40€           1.939,0                      363.368,60€                                      


L4.S4 D) Gestione Operativa As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale -€                                                     


L4.S4.1 Gestione Operativa (fascia Base) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 2.500,00€        -                              -€                                                     


L4.S4.1a Gestione Operativa (fascia Base) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 2,50€                -                              -€                                                     


L4.S4.2 Gestione Operativa (fascia Media) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 6.250,00€        -                              -€                                                     


L4.S4.2a Gestione Operativa (fascia Media) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 6,25€                -                              -€                                                     


L4.S4.3 Gestione Operativa (fascia Alta) As a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 11.250,00€     -                              -€                                                     


L4.S4.3a Gestione Operativa (fascia Alta) Servizio AggiuntivoAs a Service istanza Continuativa A canone trimestrale 11,25€              -                              -€                                                     


L4.S5 E) Manutenzione correttiva/adeguativa siti web, portali e applicazioni webAs a Service/On Premise FP o gg/pp Continuativa A canone 37.400,00€                                        


L4.S5.1 E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP)As a Service/On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile 0,50€                15.000,00€               7.500,00€                                           


L4.S5.1 E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP)As a Service/On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile 0,46€                65.000,00€               29.900,00€                                        


L4.S5.2 E) Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web MAD (gg/pp)As a Service/On Premise gg/pp (MAD) Continuativa A canone giornaliero 188,84€           -                              -€                                                     


L4.S6 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp Continuativa A canone giornaliero 189,64€           2.340,0                      443.757,60€                                      


L4.S7 G) Supporto specialistico On Premise gg/pp Progettuale A consumo giornaliero 204,70€           9.202,5                      1.883.751,75€                                  


Tutti gli importi sono espressi in Euro e si intendono al netto di IVA ai sensi dell'art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n.22


Lotto 4  - PMO Enti
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4 CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA 


4.1 Impegno delle risorse professionali 


Il mix delle risorse professionali impegnate nelle attività, sarà quello previsto nel Contratto Quadro. Potrà 


variare a seguito di una specifica richiesta da parte dell’Amministrazione. 


 


4.2 Indirizzo di dispiegamento dei servizi 


Il centro servizi del RTI può essere considerato a tutti gli effetti un Data Center “virtuale” ed è costituito dalle 


sedi che le aziende del RTI hanno attivato per la erogazione di tutti i servizi previsti dal progetto SPC.    


Il Centro Servizi è organizzato su 4 sedi (cfr. tabella seguente) dislocate sul territorio italiano: tre della 


mandataria Almaviva che ospitano sia il personale sia l’infrastruttura dedicata alle Amministrazioni contraenti, 


una di Indra che prevede la presenza del solo personale.   


Sede Azienda RTI Data Center Indirizzo 


 


Mq totali 
Casal Boccone Almaviva √ Via di Casal Boccone 188/190 - Roma 34.800 


Scalo Prenestino Almaviva √ Via dello Scalo Prenestino 15 - Roma 11.200 


Missaglia Almaviva √ Via Missaglia 98 - Milano 10.800 


Saba (fino al 


17/5/2021) 
Indra  Via Umberto Saba 11 - Roma 


 


2.600 


Monza (a partire 


dal 18/5/2021) 


Indra  via Monza 338 - Milano  800 


I servizi oggetto del presente Progetto saranno erogati secondo le modalità previste dal Contratto Quadro, 


mentre saranno erogati dal Centro Servizi i Servizi Trasversali a supporto, qui di seguito elencati: 


◼ Sistema di Controllo dei livelli di Servizio (SLM); 


◼ Portale di Governo della Fornitura (PGF); 


◼ Help Desk (HDK). 


  


In particolare, l’infrastruttura di Help Desk sarà ospitata nel Centro Servizi, mentre il personale di I livello 


opererà da postazioni presenti presso una sede del Gruppo AlmavivA e il personale di II livello opererà da 


postazioni presenti presso le sedi del RTI.  


Vanno inoltre ricordati i Servizi di gestione necessari al buon funzionamento del Centro Servizi:  


◼ Gestione della sicurezza dei Data Center, consiste nella messa in opera delle misure di tipo fisico, 


logico ed organizzativo atte ad assicurare in corso d’opera il mantenimento dei livelli di 
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sicurezza coerenti con le politiche e con gli impegni assunti nei contratti e formalizzati nelle 


specifiche di servizio/configurazioni di servizio.  


◼ Monitoraggio e controllo dei sistemi e della rete, consiste nell’utilizzo dell’infrastruttura 


hardware e software di base a supporto delle verifiche sulla disponibilità delle risorse 


dell’ambiente elaborativi e della rete e successivi controlli sui Log. 


◼ Gestione dei Backup dei sistemi del Centro Servizi, consiste nell’utilizzo della infrastruttura a 


supporto della applicazione delle politiche di backup e nel salvataggio in ambienti sicuri dei 


supporti utilizzati. 


 


4.3 Modalità di esecuzione del collaudo dei servizi 


I servizi oggetto del presente Progetto dei fabbisogni saranno sottoposti ad un collaudo “sul campo” da parte 


di RTI, che eseguirà i test previsti ed esposti dal RTI nel documento "Specifiche di dettaglio delle prove di 


collaudo” ed ogni altro test che riterrà opportuno. 


Al termine delle attività di collaudo verrà redatto un apposito Verbale contenente il dettaglio di quanto 


effettuato e gli esiti.  


Sarà responsabilità del RTI fornire sia il personale che tutta la documentazione necessaria alla esecuzione del 


collaudo. 
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5 MODALITÀ DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI 
STATI DI AVANZAMENTO MENSILI  


5.1 Gestione dei SAL Mensili  


Gli stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il quale il RTI tiene informata 


l’Amministrazione su tutte le attività che costituiscono il provisioning dei servizi da erogare (dal sopralluogo fino 


al collaudo finale e la relativa migrazione) e, successivamente, sullo stato di funzionamento e la qualità dei 


servizi stessi.   


A tale scopo il Fornitore ed il RTI attivano un servizio di project management consistente nella pianificazione, 


gestione e verifica delle attività mirate al completamento del progetto.   


Il project manager del Fornitore si confronterà con il responsabile di progetto nominato dall’Amministrazione 


per la definizione ed esecuzione delle attività.  


I report saranno prodotti con cadenza mensile e consegnati all’Amministrazione secondo una modalità di 


comunicazione definita tra RTI ed Amministrazione.  


 


5.2 Report di Stato di Avanzamento Mensile  


Per quanto concerne le attività legate all'implementazione dei servizi, il flusso comunicativo può essere 


sintetizzato come segue:  


◼ il project manager del RTI invia, mediante E-mail, il report SAL all’Amministrazione; 


◼ l’Amministrazione, nella persona del suo responsabile di progetto, analizza, congiuntamente 


con il project manager del fornitore, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche 


rispetto al piano operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto 


per recuperare gli eventuali ritardi verificatisi; 


◼ il responsabile dell’Amministrazione approva il report mediante comunicazione e-mail verso il 


fornitore.  


 


Il report di Stato di Avanzamento Mensile contiene le seguenti informazioni:   


◼ Avanzamento/Rispetto dei tempi previsti nel piano di attivazione; 


◼ Eventuali modifiche alla pianificazione; 


◼ Esito Tracking sui rischi; 


◼ Esito dei test interni;  


◼ Esito collaudi effettuati (con AgID e/o con l’amministrazione stessa); 


◼ Change emersi nel periodo; Azioni correttive/preventive applicate;  
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◼ Varie ed eventuali.  


Tutti gli stati di avanzamento sono soggetti ad approvazione da parte dell’Amministrazione.  


Nella fase di erogazione dei servizi il RTI manterrà la produzione mensile del SAL, orientati più a definire 


l’andamento della erogazione, in termini di:  


◼ Indicazioni su possibili problemi o anomalie eventualmente verificatisi; 


◼ Proposte di modifiche/aggiornamenti da apportare; 


◼ Proposte eventuali ottimizzazioni/migliorie da apportare all’organizzazione dei processi 


definiti; 


◼ Varie ed eventuali. 


Tali informazioni sono fornite utilizzando il template SPCL4-TMP-SALMensile-1.0.  
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6 PIANO DI ATTUAZIONE 


Si riporta di seguito il piano di attuazione delle attività descritte analiticamente nella precedente “Sezione 3 – 


Progetto di Attuazione” per le singole linee di intervento individuate.  


In coerenza a quanto espresso nel piano dei fabbisogni, si stima un piano di attuazione così distribuito: 


 


− Evoluzione Servizi on-line PMO: attività distribuite su 20 mesi 


− Content Management: dallo start-up del servizio, per 28 mesi 


− Manutenzione correttiva: 16 canoni mensili, a partire da luglio 2020 


− Conduzione applicativa: 26 canoni mensili, a partire da settembre 2019 


− Supporto specialistico:  


o Regioni/Province Autonome --> dallo start-up a dicembre 2021 (nelle more di un eventuale 


rinnovo dell’Accordo Quadro) 


o Enti --> dallo start-up al 31 agosto 2021 


 


Vecchio piano di attuazione 


 


 
 


 


 


Nuovo piano di attuazione 
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Le attività di dettaglio verranno pianificate in accordo con i referenti di AgID, a valle dello start-up del contratto. 


Dal momento che le integrazioni avverranno in maniera incrementale nel corso della durata contrattuale, in 


corso d’opera sarà condivisa la pianificazione di dettaglio in termini di durata temporale e di effort, in relazione 


ai singoli servizi previsti nell’ambito del Contratto esecutivo. 


Eventuali ulteriori esigenze di rimodulazione, saranno oggetto di condivisione specifica in sede di SAL mensile. 


 


6.1 Gestione della Sicurezza  


Il documento SPCL4-SEC-Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS)-3.0.pdf è il riferimento alle politiche 


di sicurezza implementate dal fornitore per SPC lotto 4.  


Relativamente agli specifici progetti sviluppati nell’ambito dei servizi richiesti dall’Amministrazione, sarà 


implementato nel progetto il profilo di sicurezza per la riservatezza dei dati nonché le misure per soddisfarlo.  


6.2 Piano di Qualità  


Il documento SPCL4-GEN-PianoQualitaGenerale-2.2.pdf è il piano di qualità di riferimento per il presente 


progetto.  


 


6.3 Fatturazione e pagamenti 


I corrispettivi dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del Contratto Esecutivo sono determinati in 


ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato C del Contratto Quadro.  


Detti corrispettivi sono maturati con periodicità bimestrale in ragione dei servizi effettivamente prestati; tale 


periodicità potrà subire delle variazioni in concomitanza di esigenze specifiche dell’Agenzia, previo specifico 


accordo. 


La fatturazione avverrà sulla base dello stato dell’avanzamento lavori, coerentemente con il piano di lavoro 


definito, alla consegna dei deliverable concordati, previo benestare di AgID. 
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7 DATA DI ATTIVAZIONE 


La data di attivazione dei servizi contrattualizzati è stata il 10/07/2019, come da verbale di attivazione servizi. 
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