
DETERMINAZIONE N. 466/2021 

OGGETTO: Determinazione di adesione al Contratto-Quadro CONSIP “Procedura ristretta, suddivisa in  
4 lotti, per l’affidamento dei servizi Cloud Computing, di Sicurezza, di realizzazione di Portali e Servizi 
online e di Cooperazione applicativa per le Pubbliche Amministrazioni” (Lotto 3) per l’acquisizione di 
servizi a supporto alla partecipazione al gruppo di lavoro europeo per la definizione delle specifiche del 
sistema tecnico “once-only” del Single Digital Gateway (SDG) previsto dal Regolamento europeo UE 
1724/2018. Aggiornamento del programma acquisti vigente (DT n. 464 del 29.10.2020). 

IL DIRETTORE GENERALE 

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione di 
DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l’innovazione; successione dei rapporti e 
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, 
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 
agosto 2012 e s.m.i. e l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 
marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37 
del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 

VISTO il decreto 20 aprile 2021 del Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale, 
registrato dalla Corte dei Conti in data 28 aprile 2021 n.996, con il quale è confermato l’incarico di 
Direttore Generale dell’Agenzia per l’Italia digitale all’ing. Francesco Paorici, conferito con D.P.C.M. del 16 
gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito con 
modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134; 

VISTO il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. recante il “Codice dell’amministrazione digitale” e, 
in particolare, l’art. 64 rubricato “Sistema pubblico per la gestione delle identità digitali e modalità di 
accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni”; 

VISTO il Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2020 - 2022, approvato con 
D.P.C.M. 17 luglio 2020, registrato dalla Corte dei Conti in data 4 settembre 2020 al n. 2053;

CONSIDERATO che il Regolamento europeo UE 1724/2018 (Single Digital Gateway), entrato in vigore il 2 
ottobre 2018, stabilisce le norme per: 

1. l’istituzione e la gestione di uno sportello digitale unico per offrire ai cittadini e alle imprese europee 
un facile accesso a:

a) informazioni di alta qualità (Dicembre 2020 -PA Centrali, Dicembre 2022 - PA Locali);
b) procedure efficienti e interamente in linea (Dicembre 2023);
c) servizi di assistenza e di risoluzione dei problemi;

2. uso di procedure da parte di utenti transfrontalieri e l’applicazione del principio «once only»;
3. segnalazione di ostacoli nel mercato interno in base alla raccolta di riscontri degli utenti e di

statistiche provenienti dai servizi inclusi nello sportello;

CONSIDERATO che i cittadini e le imprese dell'UE che vogliono muoversi liberamente nel mercato unico, 
avranno a disposizione sul portale Your Europe un unico punto di accesso alle informazioni su diritti, 



obblighi e normative vigenti a livello nazionale e europeo in materia di impresa, lavoro, istruzione, salute 
e tassazione. Il portale fornirà anche assistenza per l'accesso ai servizi più idonei alle necessità degli utenti 
e, entro il 2023, la possibilità di gestire online 21 procedure amministrative, tra cui i certificati di nascita e 
le iscrizioni all'università; 

CONSIDERATO che il Regolamento europeo stabilisce, quindi, che ciascuno Stato membro provveda 
affinché, entro il termine perentorio di dicembre 2023, gli utenti possano accedere alle procedure di cui 
all’Allegato II del citato Regolamento ed espletarle interamente in linea, purché la pertinente procedura 
sia stata istituita nello Stato membro interessato. 

CONSIDERATO che tali procedure di cui sono considerate come interamente in linea quando: 
− l’identificazione degli utenti, la messa a disposizione di informazioni e prove, la firma e la

presentazione finale possono essere effettuate per via elettronica a distanza, attraverso un canale di
servizio che permette agli utenti di soddisfare tutti i requisiti relativi alla procedura in modo
facilmente fruibile e strutturato;

− agli utenti è fornito un avviso automatico di ricevimento, a meno che il risultato della procedura non
sia consegnato immediatamente;

− il risultato della procedura è consegnato per via elettronica o è consegnato fisicamente se necessario
per conformarsi al diritto dell’Unione o al diritto nazionale applicabile; e

− gli utenti ricevono una notifica elettronica del completamento della procedura;

CONSIDERATO che il Regolamento prevede anche che, ai fini dello scambio di prove per le procedure in 
oggetto e le procedure di cui alle direttive 2005/36/CE, 2006/123/CE, 2014/24/UE e 2014/25/UE, la 
Commissione, in cooperazione con gli Stati membri, istituisca un sistema tecnico per lo scambio 
automatizzato di prove tra le autorità competenti di diversi Stati membri («il sistema tecnico»), nonché 
l’applicazione del Once-Only Principle (OOP) per il riuso o la condivisione di grandi di quantità di dati, 
informazioni e documenti che cittadini ed imprese hanno già fornito; 

CONSIDERATO che l’Agenzia per l’Italia Digitale che ha il ruolo di coordinamento tecnico nazionale e, in 
particolare, essendo il punto di contatto unico tecnico Nazionale per l’implementazione del Regolamento, 
partecipa alle attività di definizione delle specifiche tecniche e della progettazione del sistema tecnico 
europeo, ha necessità di integrare le attuali risorse con servizi di supporto specializzato; 

CONSIDERATO che ai fini della partecipazione ai tavoli europei per la definizione delle specifiche tecniche 
del sistema tecnico di interscambio dati, in ottica OOP, più in particolare, AgID ha necessità di disporre di 
un supporto specialistico e specializzato per la partecipazione ai gruppi di lavoro europei con l’obiettivo di 
definire: il modello Dati e il modello di catalogazione dei servizi; i requisiti tecnici e gli standard tecnologici 
per l’applicazione del OOP; i principi della user journey di carattere generale di interscambio e accesso ai 
dati;  

CONSIDERATO che in linea con il contesto normativo vigente pubblici e gli acquisti di beni e servizi, 
obbligando fra l’altro a ricorrere in primis alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, e agli 
strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), di seguito 
sinteticamente richiamate: 
− il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, “Codice dei contratti pubblici” e ss.mm.ii.;
− l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e ss.mm.ii. e la Legge 28 dicembre

2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello
Stato (Legge di stabilità 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520,

si è valutata la fattibilità, in relazione agli obiettivi da perseguire, di ricorrere all’offerta di servizi previ-sti 
dai Contratto-Quadro SPC Cloud -Lotto 3, siglato il 31/03/2017 a seguito della gara a procedura ristretta 



suddivisa in 4 lotti, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S251 del 28/12/2013 e sulla 
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 151 del 27/12/2013 e aggiudicato da CONSIP S.p.A. all’RTI 
Almaviva S.p.A. (mandataria), Almawave S.r.l., Indra Italia S.p.A. e PWC Advisory S.p.A.; 
 
CONSIDERATO che detto CQ nel frattempo è stato incrementato da Consip: 
− in linea con le previsioni normative di cui al “Decreto cura Italia” (D.L. n. 18 del 17/03/2020, 

pubblicato sulla G.U. n. 70 del 17/03/2020, convertito in Legge n. 27 del 24/04/2020,) e 
segnatamente, al relativo art. 75, stante la necessità di potenziare lavoro agile e servizi di rete e 
l’adesione ad essi della relativa utenza, consentendo la messa a disposizione a cittadini e imprese, per 
il tramite di strumenti digitali, di contenuti informativi sulle attività dell’Amministrazione e favorendo 
l’erogazione di prestazioni di cui questi ultimi potranno usufruire direttamente da remoto;  

− per far fronte alle esigenze delle Amministrazioni conseguenti all’attuale situazione di pandemia e di 
emergenza sanitaria; di usufruire di prestazioni aggiuntive conseguenti all’incremento del massimale;  

− per consentire, stante l’obiettivo di cui al D.L. n. 76/2020 (c.d. DL Semplificazioni), convertito in Legge 
n. 120/2020, e anche a seguito della segnalazione dell’ANAC n. 4, del 9 aprile 2020, di velocizzare gli 
investimenti nel settore delle infrastrutture e dei servizi pubblici, con una disciplina transitoria delle 
procedure di affidamento e dell’esecuzione dei contratti pubblici, improntata a indirizzare le risorse 
pubbliche laddove necessario in tempi rapidi; 

− per tener conto delle ulteriori disposizioni emergenziali che hanno radicalmente modificato le stime 
dei fabbisogni delle Pubbliche Amministrazioni in termini di servizi cloud, poste a base della predetta 
procedura indetta da Consip S.p.A. e che ha condotto al Contratto quadro di cui trattasi. 

 
VISTO l’Appunto del 25 giugno 2021 della Direzione Pubblica amministrazione e Vigilanza con cui, stante 
quanto sopra premesso si propone, sulla base del Piano dei fabbisogni ad esso allegato, di avviare 
l’adesione a detto CQ SPC Cloud Lotto3, per venire incontro ai fabbisogni di servizi dell’AgiD e assicurare, 
per il periodo dalla stipula del relativo CE e fino alla scadenza del CQ i servizi di supporto all’analisi e 
definizione delle specifiche del modello di interscambio dati in coerenza con gli standard tecnologici dei 
tavoli europei, al fine di abilitare l’interscambio dati e l’applicazione del OOP e, in particolare: 
− la definizione di specifiche di un catalogo dei servizi pubblici, incentrato sull’utente, allo scopo di 

fornire ai cittadini le informazioni complete con una modalità più semplice, veloce e logica. 
Definizione delle macro-specifiche di un modello di meta-datazione comune a livello europeo, per 
consentire a cittadini e imprese un’esperienza di accesso omogenea e lineare anche superando i 
confini nazionali; 

− la definizione di un caso d’uso di applicazione, 
acquisendo i servizi L3.S7 di “Supporto all’analisi dei Big Data - Valutazione esigenze, acquisizione dati, 
formulazione e implementazione del modello di analisi, conduzione della soluzione”, per l’importo 
massimo stimato di € 104.130,00 IVA esclusa, pari a € 127.038,60 IVA inclusa, per il periodo dalla stipula 
del CE alla scadenza del CQ; 
 
CONSIDERATO che la correlazione tra i fabbisogni espressi da AgID per la realizzazione del progetto ed i 
servizi da acquisire nel contratto SPC Cloud Lotto 3 è stata ulteriormente dettagliata nel Piano dei 
Fabbisogni allegato all’appunto e che il Contratto esecutivo relativo verrà sottoscritto solo a valle 
dell’invio da parte del fornitore del Progetto dei Fabbisogni, con la relativa proposta tecnico/economica; 
 
CONSIDERATO che il corrispettivo effettivo per i servizi richiesti con il Piano dei fabbisogni sarà precisato 
in sede di Progetto dei fabbisogni e di approvazione dello stesso ai fini della stipula del Contratto 
Esecutivo, salva restando in ogni caso la possibilità delle parti di aggiornarsi sulle attività da svolgere nel 
prosieguo sia in considerazione delle esigenze operative effettive sia in considerazione dell’evolversi della 
pandemia da Covid-19 in atto, nonché salvo diverse sopravvenute disposizioni normative connesse alla 
gestione del periodo emergenziale in corso; 



CONSIDERATO che l’iniziativa si è resa necessaria per far fronte a esigenze che sono sopravvenute 
rispetto al periodo nel quale è stata curata la rilevazione dei fabbisogni connessa alla programmazione 
degli acquisti e che sarà inserita nell’aggiornamento del programma acquisti 2021 - 2022 attualmente in 
vigore, approvato con la determinazione n. 464 del 29 ottobre 2020 (di aggiornamento alla 
determinazione n. 307/2019); 

CONSIDERATO che il Contratto Quadro cui si è aderito è basato su un capitolato scritto congiuntamente 
tra AgID e Consip S.p.A. e che, ai sensi del parere dell’Avvocatura dello Stato, acquisito al protocollo 
dell’Agenzia con il nr. 12265 del 4 luglio 2018 e trasmesso a Consip con prot. nr. 14225 del 5 settembre 
2018, non è dovuto il versamento del contributo previsto dall’art. 18 c. 3, L. 177/2009 e s.m.i. (a parziale 
ristoro delle spese di funzionamento della centrale di committenza) in particolare per i CQ SPC Cloud, 
avendo l’Agenzia un ruolo differente dalle Amministrazioni che aderiscono ai Contratti Quadro SPC cloud 
di cui trattasi, in virtù del qualificato apporto fornito alla predetta centrale di committenza nella 
predisposizione delle specifiche tecniche, nella stesura dei capitolati e atti di gara, nella loro gestione, 
supervisione e controllo; 

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art. 216 del citato Codice dei contratti Pubblici, il D.lgs. n. 50/2016 e 
s.m.i., l’adesione al Contratto Quadro – il cui bando è stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale anteriormente 
all’entrata in vigore del nuovo Codice dei contratti pubblici (D.lgs. n. 50/2017 e s.m.i.) –
conseguentemente ricade nell’ambito del previgente assetto normativo, di cui al D.lgs. 12 aprile 2006, n. 
163;

VISTO il Bilancio di previsione 2020 e triennio 2020-2022, adottato con Determinazione n. 212 del 13 
maggio 2020, corredato del parere favorevole del Collegio dei revisori dei conti, espresso nella relazione 
del 13 aprile 2020 (prot. n. 5499 del 12 maggio 2020) e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio 
dei Ministri” a firma del Ministro per l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione del 3 settembre 2020, 
registrato al n. 2817 del 23 settembre 2020, presso l’ufficio del Bilancio e per il riscontro di regolarità 
amministrativo-contabile del Segretariato Generale della Presidenza del Consiglio dei Ministri; 

VISTA la Determinazione n. 7 del 9 gennaio 2021 (registrata come da comunicazione della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la trasformazione digitale - Capo Dipartimento, acquisita al 
protocollo AgId con il nr. 2021-0008888 del 22 aprile 2021) con la quale il Direttore Generale autorizza la 
gestione provvisoria del budget 2021; 

CONSIDERATO che la copertura di budget sarà assicurata in linea con le indicazioni del Servizio 
Programmazione, Pianificazione e Controllo di gestione del 25 giugno 2021, per l’intero periodo di durata 
del Contratto Esecutivo, a valere sulla contabilità del Progetto “Sistema Pubblico di Connettività 
SPC” (OBFU 1.03.13.01) alla voce di costo “Servizi informatici per attività di progetto”; 

CONSIDERATO che l’iniziativa è coerente con le linee di attività del citato Accordo definito dal DTD e 
dall’AgID ed approvato con la Determinazione n. 480/2020 del 7 novembre 2020 e che la procedura sarà 
inserita nell’aggiornamento del programma acquisti 2021 – 2022, approvato con la determinazione n. 464 
adottata invece il 29 ottobre 2020, in aggiornamento del programma acquisti precedentemente in vigore; 

CONSIDERATA la proposta di nomina del dott. Guido Pera quale Responsabile Unico del procedimento e 
Direttore dell’esecuzione, formulata nell’appunto e che sono state acquisite le dichiarazioni inerenti 
l’assenza di situazioni di conflitto di interesse e di cause di incompatibilità e di astensione, previste dagli 
artt. 42 e 77, commi 4, 5 e 6, del D.lgs. 50/2016 e s.m.i., e dall’art. 35-bis del D.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 
del Responsabile del procedimento e Direttore dell’esecuzione proposto; 

https://gestionedocumentale.agid.gov.it/protocolloagid/page/protocollo/ricerca.do?btnCerca=TRUE&LINK_NOTIFICA_ASSEGNAZIONE=TRUE&annoProtocollo=2021&numeroProtocollo=8888


DETERMINA 

1.Di autorizzare l’adesione al Contratto quadro SPC cloud lotto 3 tramite la stipula di apposito Contratto
esecutivo con l’RTI composto da Almaviva S.p.A. (mandataria), Almawave S.p.a., Indra Italia S.p.A. e
PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l. (già PWC S.p.a.) per l’acquisizione di servizi di “Supporto
all’analisi dei Big Data - Valutazione esigenze, acquisizione dati, formulazione e implementazione del
modello di analisi, conduzione della soluzione” per assicurare all’AgID il necessario supporto alla
partecipazione al gruppo di lavoro europeo per la definizione delle specifiche del sistema tecnico “once-
only” del Single Digital Gateway (SDG) previsto dal Regolamento europeo UE 1724/2018, per il periodo
fino alla scadenza del CQ,  per l’importo massimo stimato di € 104.130,00 IVA esclusa, pari a € 127.038,60
IVA inclusa;

2.Di approvare, nel rispetto della procedura dettata dal Contratto-Quadro CONSIP “SPC Cloud - Lotto 3 -
Servizi di realizzazione e gestione di portali e servizi on-line” il Piano dei Fabbisogni allegato, parte
integrante della presente determinazione, che sarà trasmesso dal RUP all’RTI, per il prosieguo;

3.Di imputare il corrispettivo massimo spendibile stimato in linea con la relativa copertura di budget per il
periodo dalla stipula del CE alla scadenza del CQ in linea con la copertura di budget prevista;

5.Di nominare il Dott. Guido Pera quale Responsabile del Procedimento (RUP) e Direttore dell’esecuzione
(DE), per tutti gli adempimenti previsti dalla normativa citata, fra cui:
− l’acquisizione e la gestione del CIG;
− la gestione della procedura e del futuro contratto, l’invio all’RTI del Piano dei fabbisogni per il

prosieguo e la verifica del Progetto dei fabbisogni, ai fini della fase di stipula del Contratto Esecutivo;
− la contemporanea informazione delle date di inizio e fine delle attività, sia ai referenti dell’Ufficio

contabilità Finanza e Funzionamento sia ai referenti competenti per gli adempimenti connessi alla
trasparenza;

− tutte le comunicazioni e gli adempimenti previsti dal CQ e dal contesto normativo vigente;

5. Di procedere all’aggiornamento del programma acquisti 2021 - 2022, approvato con la determinazione
n. 464 del 29 ottobre 2020;

6.Di dare mandato ai competenti referenti per la pubblicazione sul sito istituzionale dell’AgID nella
sezione “Amministrazione Trasparente”.
Roma,

Francesco Paorici 
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1 INTRODUZIONE 


1.1 Premessa  


Il Regolamento (UE) 2018/1724 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 2 ottobre 2018, ha istituito il Single 
Digital Gateway (SDG), uno sportello digitale unico per l’accesso a informazioni, procedure e servizi di assistenza 
e di risoluzione dei problemi per cittadini  ed imprese europee, che intendono vivere o operare in un altro Stato 
Membro dell’Unione Europea. 


I cittadini e le imprese dell'UE che vogliono muoversi liberamente nel mercato unico, avranno a disposizione sul 
portale Your Europe un unico punto di accesso alle informazioni su diritti, obblighi e normative vigenti a livello 
nazionale e europeo in materia di impresa, lavoro, istruzione, salute e tassazione. 


Il portale fornirà anche assistenza per l'accesso ai servizi più idonei alle necessità degli utenti e, entro il 2023, la 
possibilità di gestire online 21 procedure amministrative, tra cui i certificati di nascita e le iscrizioni all'università. 


Inoltre, il SDG prevede la realizzazione di un sistema tecnico per lo scambio transfrontaliero automatizzato di 
“evidenze”, ossia qualsiasi documento o dato necessario per eseguire una specifica procedura, e l’applicazione 
del Once-Only Principle (OOP) per il riuso o la condivisione di grandi di quantità di dati, informazioni e documenti 
che cittadini ed imprese hanno già fornito. 


Il Dipartimento per le Politiche Europee della Presidenza del Consiglio dei Ministri assicura il raccordo con la 
Commissione europea e, a livello nazionale, il coordinamento delle Amministrazioni ed enti competenti a livello 
centrale, regionale e locale. 


L’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) sovrintende a tutti gli aspetti tecnici, fornendo assistenza e partecipa alle 
riunioni del Gruppo di Coordinatori nazionali della Commissione europea dedicate a tali aspetti. 


In tal senso, AgID necessita di supporto specialistico per la partecipazione ai tavoli europei per la definizione 
delle specifiche tecniche del sistema tecnico di interscambio di dati, in ottica OOP, a livello comunitario. 


Al fine di assicurare l’efficace realizzazione e gestione delle esigenze, AgID ha quindi articolato il presente Piano 
dei Fabbisogni, in cui le esigenze sono dettagliate nei paragrafi seguenti. 


1.2 Scopo  


Scopo del documento è individuare i servizi da attivare per il raggiungimento dei requisiti utente. 
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1.3 Campo di applicazione  


Il documento si applica al contratto SPC - Lotto 3 e in particolare si fa riferimento alla macro-tipologia di 
servizi “Big Data”. 


1.4 Assunzioni  


Non applicabile. 


1.5 Riferimenti  


Identificativo1 Titolo/Descrizione 
Contratto Quadro del 31/03/2017 e relativi Allegati  
 


Contratto Quadro del 31/03/2017 relativo all’Appalto dei 
servizi di interoperabilità per i dati e di cooperazione 
applicativa (lotto 3) in favore delle PA. 


Allegato 5A alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Parte Generale  


Allegato 5B alla lettera d’invito Capitolato Tecnico Lotto 3 


1.6 Acronimi e glossario 


Definizione / Acronimo Descrizione 
AgID Agenzia per l’Italia Digitale 
Consip Consip S.p.a. 
RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 
SPC Sistema Pubblico di Connettività 
OOP Once-Only Principle 
PA Pubblica Amministrazione 
SDG Single Digital Gateway 
UE Unione Europea 


                                                           
1 La sigla x.y identifica la versione del documento; tale sigla, presente nell’identificativo del documento stesso, 
sottintende la versione ultima dello stesso. 
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2 DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 


2.1 Dati anagrafici amministrazione 


 


DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE 


Ragione sociale Amministrazione Agenzia per l'Italia Digitale 


Indirizzo Via Liszt, 21 


CAP 00144 


Comune Roma 


Provincia Roma 


Regione Lazio 


Codice Fiscale 97735020584 


Indirizzo mail  info@agid.gov.it 


PEC protocollo@pec.agid.gov.it 


Codice PA agid 


  
DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE 


Nome   
Cognome   
Telefono   
Indirizzo mail    
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 


 



mailto:info@agid.gov.it

mailto:protocollo@pec.agid.gov.it

mailto:protocollo@pec.agid.gov.it
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3 DESCRIZIONE E DURATA DEL FABBISOGNO 


In relazione agli obiettivi da perseguire, si intende ricorrere all’offerta di servizi previsti dai Contratto-Quadro 
SPC Cloud -Lotto 3. L'intervento richiesto con il presente fabbisogno è finalizzato alla partecipazione ai tavoli 
europei per la definizione delle specifiche tecniche del sistema tecnico di interscambio dati, in ottica OOP. 


In particolare, AgID necessita di supporto specialistico per la partecipazione ai gruppi di lavoro europei con 
l’obiettivo di: 


• Definire il modello Dati e il modello di catalogazione dei servizi; 
• Definire i requisiti tecnici e gli standard tecnologici per l’applicazione del OOP; 
• Definire i principi della user journey di carattere generale di interscambio e accesso ai dati. 


 


I requisiti gestiti sul presente piano lotto 3 sono dettagliati nei paragrafi successivi.  


 Descrizione servizi  


LOTTO 3 Servizio L3.S7: Supporto all’analisi dei Big 
Data 


Valutazione esigenze, acquisizione dati, 
formulazione e implementazione del modello di 
analisi, conduzione della soluzione 


 


Tale piano descrive l’esigenza per i servizi offerti nell’ambito del Lotto 3. 


L’Amministrazione, infatti, nell’ambito di un processo di rinnovamento e integrazione dei sistemi informatici, 
vista l’opportunità offerta dall’accordo quadro relativo all’appalto dei servizi di interoperabilità per i dati e di 
cooperazione applicativa, offerti dal contratto Quadro Consip Lotto 3 in favore delle PA, intende stipulare uno 
specifico contratto esecutivo. 


3.1 Modello dati e di catalogazione dei servizi 


Gli obiettivi dell’attività riguardano un supporto alla: 


• Definizione di specifiche di un catalogo dei servizi pubblici, incentrato sull’utente, allo scopo di fornire 
ai cittadini le informazioni complete con una modalità più semplice, veloce e logica. Definizione delle 
macro-specifiche di un modello di metadatazione comune a livello europeo, per consentire a cittadini 
e imprese un’esperienza di accesso omogenea e lineare anche superando i confini nazionali; 


• Definizione di un caso d’uso di applicazione. 
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3.2 Specifiche del modello di interscambio dati 


Il fabbisogno si sostanzia nel supporto all’analisi e definizione delle specifiche del modello di interscambio dati 
in coerenza con gli standard tecnologici dei tavoli europei, al fine di abilitare l’interscambio dati e l’applicazione 
del OOP. 


Il supporto specialistico fornito ad AgID è finalizzato a supportare la partecipazione ai tavoli europei per la 
definizione delle specifiche tecniche del sistema di interoperabilità, in ottica OOP, nonché dei requisiti 
tecnologici ai quali le Amministrazioni Nazionali coinvolte nel SDG dovranno adeguarsi per il funzionamento 
dell’intero ecosistema. 


In particolare, la fornitura erogata nell’ambito dell’attività in oggetto deve favorire l’abilitazione di sistemi e-
Government transfrontalieri interoperabili, anche mediante l’utilizzo di framework metodologici per lo sviluppo 
di Enterprise Architecture e linguaggi di modellazione. 


3.3 Definizione del macro-processo di interscambio dati 


Il fabbisogno di AgID si sostanzia nel supporto per definire il macro-processo per l’interscambio di dati ed 
informazioni sia tra utente e Pubblica Amministrazione sia tra le diverse PA degli Stati Membri operanti nel 
contesto del SDG. 


3.4 Servizi richiesti e durata del contratto 


Di seguito l’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 3 scelti dall’Amministrazione. 


Cod. 
Serv. 


Nome Servizio 
Servizio 


Selezionato 
Periodo Da Periodo A 


L3.S1 Porta di dominio NO -- -- 


L3.S2 Realizzazione interfacce web services NO -- -- 


L3.S3 Realizzazione client per la fruizione dei servizi NO -- -- 


L3.S4 Orchestrazione NO -- -- 


L3.S5 Open Data NO -- -- 


L3.S6 Servizio di supporto memorizzazione dei Big Data NO -- -- 


L3.S7 Servizio di supporto all'analisi dei Big Data SI 21/06/2021 20/03/2022 


 
Per il contratto esecutivo si prevede una durata dalla stipula del contratto esecutivo fino alla scadenza del 
contratto quadro. La tabella seguente riporta gli importi massimali (al netto di IVA) per la realizzazione di quanto 
indicato nel presente documento, con l’erogazione dei servizi modulati dalla stipula del contratto alla scadenza 
del contratto quadro. 
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     Ipotesi di articolazione (da rivedere in sede 
di stipula del CE) 


     2021 2022 
Descrizione 
attività 


Servizi lotto 3 Imp unit. Quantità Totale I semestre II semestre I semestre 


Modello dati e di 
catalogazione dei 
servizi 


L3.S7.1 – Servizio di 
supporto all’analisi 
dei big data – Fase 1 
Valutazione 267,00 € 130,00 34.710,00 €  27.768,00 € 6.942,00 € 


Specifiche del 
modello di 
interscambio dati 


L3.S7.1 – Servizio di 
supporto all’analisi 
dei big data – Fase 1 
Valutazione 267,00 € 130,00 34.710,00 €  27.768,00 € 6.942,00 € 


Definizione del 
macro-processo 
di interscambio 
dati 


L3.S7.1 – Servizio di 
supporto all’analisi 
dei big data – Fase 1 
Valutazione 267,00 € 130,00 34.710,00 €  27.768,00 € 6.942,00 € 


  Totale IVA esclusa 104.130,00 €  83.304,00 € 20.826,00 € 


  Totale IVA inclusa 127.038,60 €  101.630,88 € 25.407,72 € 
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4 DESCRIZIONE DEI SERVIZI 


Di seguito l’elenco dei servizi previsti nel contratto SPC Lotto 3 che l’amministrazione può scegliere 
selezionandoli dalla tabella in allegato A: 


4.1 Cooperazione Applicativa  


La Cooperazione Applicativa realizza la modalità tecnica e organizzativa, proposta dal Codice 
dell’Amministrazione Digitale e dalle relative regole tecniche DPCM del 1 aprile 2008, per il colloquio tra i 
sistemi informativi delle Pubbliche Amministrazioni nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettività. 
L’obiettivo della Cooperazione Applicativa è di rendere disponibile in modalità telematica, agli interlocutori 
istituzionali, le informazioni e i procedimenti amministrativi che competono ad una data Amministrazione.  
In particolare comprende i seguenti servizi: 
 
 L3.S1 - Porta di dominio 
 L3.S2 - Realizzazione interfacce web services (“wrappering”) 
 L3.S3 - Realizzazione client per la fruizione dei servizi 
 L3.S4 - Orchestrazione 


4.1.1  Porta di Dominio – L3.S1 


Sviluppo e manutenzione della Porta di Dominio (PDD) ed erogazione del servizio in «cloud» tramite Centro 
Servizi 


Il servizio prevede la messa a disposizione di un sistema che realizzi le funzionalità della PDD presenti nei 
documenti “SPCoop-Busta-e-Gov_v1.1” e “SPCoop-Linee guida per la busta di e-gov” pubblicati nel sito 
istituzionale AGID (www.agid.gov.it). 


Le attività principali previste per l’erogazione del servizio “Porta di dominio” sono: 


 esercizio, mantenimento ed aggiornamento del sistema che realizza le funzionalità di porta di 
dominio; 


 interfacciamento tra la porta di dominio e i sistemi di back-end dell’Amministrazione 


 


4.1.2 Realizzazione interfacce WS - L3.S2 


Sviluppo e manutenzione di WS per rendere accessibili all’esterno banche dati o funzionalità, già presenti e 
disponibili  


Il servizio ha come obiettivo la messa a punto delle componenti software necessarie a far sì che un sistema 
informativo, già esistente presso l’Amministrazione, possa rendere accessibili banche dati o funzionalità, già 
presenti e disponibili, in modalità “web services”. 



http://www.agid.gov.it/
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Per realizzare gli obiettivi del servizio si prevede l’implementazione di adattatori (denominato “wrapper”) in 
grado di gestire correttamente invocazioni secondo il protocollo SOAP su http e di interfacciarsi con il sistema 
informativo o con la base di dati interni all’Amministrazione, al fine di soddisfare le richieste pervenute. Il web 
services così predisposto dovrà essere pronto per l’interfacciamento con la PDD perché possa essere fruito 
secondo le modalità previste per la Cooperazione Applicativa. 


Il servizio è così suddiviso: 


 L3.S2.1 - Sviluppo singola operation comprensivo di 12 mesi di garanzia 
 L3.S2.2a - Manutenzione singola operation allo scadere dei 12 mesi di garanzia (Manutenzione di Tipo 


A) 
 L3.S2.2b - Manutenzione singola operation  nel corso dei 12 mesi di garanzia (Manutenzione di Tipo 


B)2 
 L3.S2.3- Piattaforma virtualizzata (per wrapper) 


 


4.1.3 Realizzazione client per i servizi - L3.S3 


Sviluppo e manutenzione client per fruizione di servizi già esposti in cooperazione applicativa 


Il servizio ha come obiettivo la messa a punto delle componenti software necessarie alla fruizione dei servizi di 
Cooperazione Applicativa già pubblicati sul registro SICA 


Sono previste due tipologie di client in base alla modalità di utilizzo dei servizi di Cooperazione Applicativa: 


 Client per interazione “Application to Application” – sviluppo di un software in modo da consentire 
che un sistema informativo, già esistente presso l’Amministrazione, possa invocare i servizi pubblicati 
sul registro SICA realizzando un colloquio di tipo Application to Application; 


 Client per interazione “User to Application” – realizzazione di una consolle a uso dell’Amministrazione 
che consenta l’invocazione dei servizi e la presentazione dei risultati in modalità “User to Application”. 


Il servizio è così suddiviso: 


 L3.S3.1 - Sviluppo singolo FP comprensivo di 12 mesi di garanzia 
 L3.S3.2 - Manutenzione singolo FP allo scadere della garanzia 
 L3.S3.3 - Piattaforma virtualizzata (per client) 


 


4.1.4 Orchestrazione - L3.S4 


Composizione di servizi già presenti ed esposti in cooperazione applicativa (orchestrazione esterna) o già 
presenti nel dominio dell’Amministrazione come WS (orchestrazione interna) 


                                                           
2 comprende il solo servizio di gestione in esercizio delle applicazioni realizzate durante il periodo di garanzia ad 
eccezione delle attività di manutenzione correttiva (MAC) già previste in garanzia 
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Il servizio prevede la messa a disposizione di un sistema che realizzi le funzionalità di “web services 
orchestration”, ossia la composizione di servizi di Cooperazione Applicativa, già esistenti e pubblicati nel 
registro SICA, ai fini della realizzazione di un accordo di cooperazione (orchestrazione esterna) o la 
composizione di web services già presenti nel dominio dell’Amministrazione al fine di realizzare un servizio di 
cooperazione applicativa (orchestrazione interna). 


Il servizio è così suddiviso: 


 L3.S4.1 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di meno di 10 servizi) 
 L3.S4.2 - Orchestrazione singolo servizio (orchestrazione di 10 o più servizi) 
 L3.S4.3a - Canone annuale per singolo servizio orchestrato allo scadere dei 12 mesi di garanzia 


(Manutenzione di Tipo A) 
 L3.S4.3b - Canone annuale per singolo servizio orchestrato nel corso dei 12 mesi di garanzia 


(Manutenzione di Tipo B)3 
 L3.S4.4 - Canone annuale piattaforma di orchestrazione erogata in cloud 


 


4.2 Open Data  


Censimento, analisi, bonifica e produzione di dati e metadatazione; pubblicazione, aggiornamento e 
conservazione dei dataset  


Il servizio consente, a partire da documentazione e basi di dati già presenti presso le Amministrazioni, di 
identificare, analizzare, bonificare, trasformare dati pubblici in un formato di tipo aperto non proprietario, 
metadatare i dati, identificare e associare ai dati una licenza aperta per il loro riutilizzo, anche per finalità 
commerciali, e pubblicare i dati in un portale. 


Il servizio consiste nella gestione di tutte le fasi necessarie alla produzione, modellazione e pubblicazione di 
dati di tipo aperto secondo le modalità previste dalle linee guida per la valorizzazione del patrimonio 
informativo pubblico rilasciate dall’Agenzia per l’Italia Digitale e dalle linee guida per “l’interoperabilità 
semantica attraverso i Linked Open Data” pubblicate nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettività (SPC). Il 
servizio prevede le seguenti fasi: 


 Fase 1 – Censimento, analisi e bonifica dei dati presenti presso l’Amministrazione; 


completezza, accuratezza, coerenza, originalità, attualità (o tempestività 
dell’aggiornamento) del dato; supporto nell’applicare azioni correttive  


 Fase 2 - Produzione e metadatazione di dati a livello 3; 


produzione di dataset leggibili da umani e da agenti automatici (human e machine-
readable): (A) CSV, (B) XML e JSON, (C) geospaziali shapefile, GeoJSON, GML, KML 2.2; 


                                                           
3 comprende il solo servizio di gestione in esercizio delle applicazioni realizzate durante il periodo di garanzia, 
ad eccezione delle attività di manutenzione correttiva (MAC) già previste in garanzia 
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metadatazione dei dataset prodotti e selezione per ciascun dataset di una licenza aperta 
anche per finalità commerciali 


 Fase 3 - Produzione e metadatazione di dati di livello 4 e/o produzione di Linked Open Data (LOD) o 
dati di livello 5; 


per il livello 4, l’uso di RDFS o OWL che specifichi i concetti (“classi”), le relazioni tra i 
concetti (“proprietà”), i vincoli di cardinalità (“restrizioni”) oltre che i commenti e le 
annotazioni e ogni altro elemento per la rappresentazione del dominio di riferimento, 
produzione dei dati in RDF, arricchimento 


per il livello 5, identificazione di altri dataset da collegare al dataset prodotto (livello 4) 
creazione delle triple di collegamento esterno (interlinking). 


 Fase 4 – Pubblicazione dei dataset realizzati; 


Pagine web, API, End Point SPARQL 


 Fase 5 – Aggiornamento e conservazione dei dataset prodotti. 


aggiornamento dei dataset disponibili sotto forma di open data e conservazione delle serie 
storiche dei dataset prodotti attraverso un opportuno sistema di archiviazione 


Il servizio è così suddiviso: 


 L3.S5.1 Fase 1 - Censimento, analisi e bonifica dati amm. 
 L3.S5.2 Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3  Realizzazione singolo dataset in formato 


Classe A (csv) 
 L3.S5.3 Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3 Realizzazione singolo dataset in formato 


Classe B (json/XML) 
 L3.S5.4 Fase 2 - Produzione e metadati per dati a livello 3 Realizzazione singolo dataset in formato 


Classe C (formati geo-spaziali) 
 L3.S5.5 Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5 
 Modellazione ontologia /gg/u)  
 L3.S5.6 Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5 
 Produzione singolo RDF 
 L3.S5.7 Fase 3 - Produzione e metadati per dati a livello 4 e/o LOD e/o dati livello 5 
 Realizzazione interlinking singola fonte 
 L3.S5.8 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati 
 Realizzazione della sezione o delle singole pagine Web / API (gg/u) 
 L3.S5.9 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati 
 Canone annuale SPARQL end-point as-a-Service 
 L3.S5.10 Fase 4 - Pubblicazione dati realizzati 
 Canone annuale SPARQL end-point on-premise 
 L3.S5.11 Fase 5 - Aggiornamento e conservazione dataset prodotti (non soggetto a valutazione 


economica pari al 5% del servizio erogato per la fase 2, 3 e 4). 
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4.3 Big Data  


Negli ultimi anni si stanno quindi affermando metodologie e tecnologie innovative riferite col termine Big 
Data. Al fine di consentire alle Amministrazioni di usufruire di queste innovative metodologie e tecnologie di 
Big Data, sono resi disponibili i seguenti due servizi, suddivisi in base alla finalità di utilizzo: 
 
 L3.S6 – Supporto alla memorizzazione dei Big Data 
 L3.S7 - Supporto all’analisi dei Big Data 


4.3.1 Supporto memorizzazione Big Data– L3.S6 


Assessment dello scenario applicativo, fornitura sistemi di memorizzazione, configurazione dei sistemi di 
BigData, conduzione dei sistemi 
Il servizio prevede la fornitura di metodologie innovative e soluzioni tecnologiche di Big Data di fondamentale 
importanza nei contesti moderni caratterizzati dall’uso pervasivo di applicazioni  in ambito  Social Network, 
Social Media, Internet of Things, Smart City, ecc. per elaborare e correlare questa enorme mole di dati al fine 
di estrarne valore, con l’obiettivo finale di supportare efficacemente i processi amministrativi e di business 
delle Amministrazioni Pubbliche.  
Il servizio consente di usufruire di supporto da parte del fornitore per la memorizzazione dei Big Data, siano 
essi dati interni e/o esterni all’Amministrazione, al fine di poter gestire le tipiche complessità di persistenza e 
scalabilità dei sistemi di gestione dei Big Data 
 


Il servizio è così suddiviso: 


 L3.S6.1 assessment 
 L3.S6.2 canone gestione dati - Fascia 1 
 L3.S6.3 canone gestione dati - Fascia 2 
 L3.S6.4 canone gestione dati - Fascia 3 
 L3.S6.5 singola configurazione avanzata Cat A 
 L3.S6.6 singola configurazione avanzata Cat B 
 L3.S6.7 singola instanziazione sistema di gestione on premise 
 L3.S6.8 manutenzione singola istanziazione sistema di gestione on premise 


 
 


4.3.2 Supporto analisi Big Data– L3.S7 


 
Valutazione esigenze, acquisizione dati, formulazione e implementazione del modello di analisi, conduzione 
della soluzione 
Il servizio prevede la fornitura di metodologie innovative e soluzioni tecnologiche di Big Data di fondamentale 
importanza nei contesti moderni caratterizzati dall’uso pervasivo di applicazioni  in ambito  Social Network, 
Social Media, Internet of Things, Smart City, ecc. per elaborare e correlare questa enorme mole di dati al fine 
di estrarne valore, con l’obiettivo finale di supportare efficacemente i processi amministrativi e di business 
delle Amministrazioni Pubbliche.  
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Il servizio consente di usufruire di supporto per elaborare da parte del fornitore per elaborare e correlare dati 
interni e/o esterni tramite appositi modelli e strumenti di analisi dei Big Data, per individuare trend, pattern 
nascosti e nuove correlazioni tra i dati, al fine di abilitare l’Amministrazione stessa nei suoi processi interni 
decisionali e amministrativi. 
 
Il servizio è così suddiviso: 


 L3.S7.1 Fase 1. Valutazione 
 L3.S7.2 Fase 2. Realizzazione connettori per import dati Classe A 
 L3.S7.3 Fase 2. Realizzazione connettori per import dati Classe B 
 L3.S7.4 Fase 3. Formulazione del modello di analisi 
 L3.S7.5 Fase 4. Esercizio e conduzione della soluzione di analisi 
 L3.S7.6 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "General Purpose" (1 


nodo) 
 L3.S7.7 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "CPU-intensive" (5 


nodi) 
 L3.S7.8 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-ServiceCluster "RAM intensive" Fascia 


Bassa (5 nodi) 
 L3.S7.9 Fase 4. Canone giornaliero Infrastruttura di analisi as-a-Service Cluster "RAM intensive" Fascia 


Alta (10 nodi) 
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