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DETERMINAZIONE N. 92/2022

OGGETTO: Determinazione a contrarre e di stipula del Contratto esecutivo all’Accordo Quadro
Consip per I'affidamento di servizi applicativi di data management e servizi di PMO per le PP.AA.
(1D Sigef 2102), Lotto 4 (CIG 8184373641), per garantire i servizi di PMO dell’iniziativa “Strumenti
per il monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle PP.AA.”, funzionale al progetto PNRR
Accessibilita, 1.4.2., “Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1,
Componente 1, Asse 1, CUP C54E21004810006. CUIS97735020584202200035. CIG 9153469194.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione
di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione; successione dei rapporti
e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012,
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del
7agosto 2012 e s.m.i. e I'articolo 14-bis (Agenzia per I'ltalia digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7
marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e s.m.i.;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37
del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID);

VISTO il decreto 20 aprile 2021 del Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale,
registrato dalla Corte dei Conti in data 28 aprile 2021 n.996, con il quale é stato confermato I'incarico
di Direttore Generale dell’Agenzia per I'ltalia digitale all’ing. Francesco Paorici, conferito con D.P.C.M.
del 16 gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito
con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134;

VISTA la Determinazione n. 580/2021 del 27 ottobre 2021, di “Rimodulazione assetto organizzativo”
dell’Agenzia;

VISTO il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. recante il “Codice dell’amministrazione
digitale”;

VISTI il Piano Triennale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione 2020 - 2022, approvato con
D.P.C.M. 17 luglio 2020, registrato dalla Corte dei Conti in data 4 settembre 2020 al n. 2053 e il Piano
triennale per I'informatica nella PA 2021-2023, in corso di perfezionamento, che prevede la definizione
di strumenti per la generazione e la diffusione di servizi digitali prodotti dalle PA, con l'intento di
migliorare la fruizione delle informazioni e I'esperienza del cittadino;

VISTO il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei
dati);

CONSIDERATO che AglID ha il compito di coordinare le amministrazioni nel percorso di attuazione del
Piano Triennale per l'informatica della Pubblica Amministrazione (PA), favorendo la trasformazione
digitale del Paese, promuovendo e favorendo la diffusione dell’accessibilita degli strumenti informatici
all'interno della pubblica amministrazione e dei privati;

VISTE la normativa di riferimento per I'accessibilita digitale e in particolare la Legge n. 4 del 9 gennaio
2004, che come precisato dagli Uffici competenti dell’AgID, ha attribuito all’Agenzia numerosi compiti,
trai quali:
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vigilare sull’attuazione della stessa legge;

fornire assistenza alla Pubblica Amministrazione per |'applicazione della normativa vigente;
emanare regole tecniche, circolari e linee guida in tema di accessibilita degli strumenti informatici;
monitorare i siti web e le applicazioni mobili della Pubblica Amministrazione;

relazionare periodicamente alla Commissione europea sugli esiti del monitoraggio svolto;
verificare I'accessibilita dei servizi digitali erogati al pubblico dai soggetti privati con un fatturato
medio nell’ultimo triennio superiore ai 500 milioni di euro e sanzionare nel caso in cui si ravvisino
violazioni non risolte;

promuovere i temi dell’accessibilita nella Pubblica Amministrazione;

CONSIDERATO il contesto normativo, nazionale ed europeo, di seguito richiamato che definisce le
specifiche funzioni assegnate all’Agenzia, ovvero:

lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia digitale che prevede che AglD monitori I'evoluzione strategica del
Sistema Informativo della Pubblica Amministrazione, al fine di favorire I'adozione di infrastrutture
e standard che migliorino i servizi erogati a cittadini e imprese;

il Decreto legislativo 7 marzo 2005 n.82 “Codice dell’Amministrazione Digitale” (nel seguito CAD),
che stabilisce che AgID promuova l'innovazione digitale nel Paese e I'utilizzo delle tecnologie
digitali nel rispetto dei principi di legalita, imparzialita e trasparenza e secondo criteri di efficienza,
economicita ed efficacia;

il citato Piano triennale per l'informatica nella PA 2021-2023 che prevede la definizione di
strumenti per la generazione e la diffusione di servizi digitali prodotti dalle PA, con l'intento di
migliorare la fruizione delle informazioni e I'esperienza del cittadino;

la Direttiva (UE) 2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio del 26 ottobre 2016 relativa
all'accessibilita dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici che stabilisce le norme a
cui gli Stati membri si conformano per assicurare che i siti web, indipendentemente dal dispositivo
utilizzato per l'accesso, e le applicazioni mobili degli enti pubblici soddisfino le prescrizioni in
materia di accessibilita;

il Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 106 che recepisce la direttiva (UE) 2016/2102 relativa
all'accessibilita dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici,

le Linee Guida sull’accessibilita degli strumenti informatici emanate da AGID, che attuano
tecnicamente quanto indicato dalla direttiva;

VISTI:

il Decreto Legge 16 luglio 2020, n. 76, recante “Misure urgenti per la semplificazione e I'innovazione
digitale”, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120;

la Delibera del CIPE 26 novembre 2020, n. 63 inerente la normativa attuativa della riforma del CUP;
il Regolamento (UE) 2018/1046 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che
stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’'Unione, che modifica i
regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n.
1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE
e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

il Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 giugno 2020 relativo
all’'istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e recante modifica del
regolamento (UE) 2019/2088;

il Regolamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 dicembre
2020, relativo a un regime generale di condizionalita per la tutela del bilancio dell'Unione;

la legge 30 dicembre 2020, n. 178, recante “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario
2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021-2023" e, in particolare, I'art. 1, commi 1037 - 1050;
il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 che
istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;

il Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77 recante “Governance del Piano nazionale di rilancio e
resilienza e prime misure dirafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e
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snellimento delle procedure” convertito, con modificazioni, dalla legge n. 29 luglio 2021, n. 108;

— il Decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 recante “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionali all’attuazione del piano nazionale di
ripresa e resilienza (PNRR) e per I'efficienza della giustizia” convertito con modificazioni dalla legge
6 agosto 2021, n. 113;

VISTI:

— il “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” (PNRR) presentato alla Commissione europea in data
30 giugno 2021 e approvato il 13 luglio 2021 con Decisione di esecuzione del Consiglio, che ha
recepito la proposta della Commissione europea;

— il Decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021, adottato ai sensi
dell’articolo 7, prima comma, ultimo periodo, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, recante
I'individuazione delle amministrazioni titolari di interventi previsti nel PNRR e i target e i milestone
da raggiungere per ciascun investimento e sub-investimento;

— il Decreto legge 21 settembre 2021, n. 121 e in particolare I'art. 10 recante “Procedure di
attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e modalita di accesso ai servizi erogati in rete
dalle pubbliche amministrazioni”;

— il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 9 luglio 2021, che individua la Presidenza del
Consiglio dei Ministri - Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale quale
struttura presso la quale istituire I'Unita di Missione ai sensi dell’articolo 8, comma 1, del decreto-
legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2021, n.101;

— il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 luglio 2021, che istituisce, nell’ambito del
Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri, I’'Unita di
missione di livello dirigenziale ai sensi dell’art.8, comma, 1 del decreto- legge 31 maggio 2021, n.
77, convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2021, n.101, e del decreto del Presidente del
Consiglio del 9 luglio 2021;

VISTE le Istruzioni impartite con la circolare n. 21 del 14 ottobre del 2021 (MEF — RGS prot. 266985 del
14.10.2021) e con la circolare n. 9 del 10 febbraio 2022 (MEF — RGS prot. 22116 del 10.02.2022);

CONSIDERATO che pil in particolare:

— il PNRR, nella Missione 1 — Componente 1 — Asse 1, prevede interventi per la digitalizzazione delle
infrastrutture tecnologiche e dei servizi della PA al fine di garantire a cittadini e alle imprese servizi
piu efficienti e universalmente accessibili;

— e previsto il sub-investimento 1.4.2., “Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”
del PNRR, di euro 80.000.000,00 (euro ottanta milioni) della Missione 1 - Componente 1 - Asse 1
del PNRR;

— la allegata Tabella A del citato Decreto del Ministro dell’economia e delle Finanze individua il
Ministero dell'innovazione e della transizione digitale quale amministrazione titolare di risorse per
il sub investimento 1.4.2 - Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali;

CONSIDERATO che nell’'ambito del PNRR I’Agenzia per I'ltalia Digitale € individuata quale Soggetto
attuatore del sub-investimento 1.4.2 — “Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali” e
che nell’ambito della linea di Investimento 1.4 “Digital services and citizen experience” del PNRR —
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, ha piu in particolare la responsabilita di realizzare il progetto
“Inclusione dei cittadini: Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali” in forza del
contesto vigente, della nota N.0022053 del 08/11/2021 inerente il Piano Operativo dell’intervento
(con la pianificazione delle azioni e dei tempi per lo sviluppo delle attivita necessarie a raggiungere i
target previsti e il relativo impiego delle rispettive risorse) ed in linea con I’Accordo definito col DTD,
ed approvato con la Determinazione n. 625 del 14.12.2021;

CONSIDERATO che in tale contesto AgID ha necessita di acquisire dei servizi per monitorare
periodicamente e in modo automatico un insieme predefinito dei siti web della Pubblica amministra-
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zione italiana e per far evolvere le proprie attuali soluzioni applicative per I|’accessibilita e,
contestualmente, di governare tali forniture;

CONSIDERATO che in linea con le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti
di beni e servizi ICT, obbligando fra l'altro a verificare in primis la fattibilita di ricorrere alle
Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, e agli strumenti del portale del MePA, di seguito
sinteticamente richiamate:

— il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei contratti pubblici” e
ss.mm.ii., fra cui la legge 11 settembre 2020, n. 120 di conversione in legge, con modificazioni, del
decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante «Misure urgenti per la semplificazione e I'innovazione
digitali» (c.d. Decreto Semplificazioni), pubblicata nella G.U. n. 228 del 14 settembre 2020);

— lart.1,comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e ss.mm.ii. e la Legge 28 dicembre
2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello
Stato (Legge di stabilita 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520,

si e valutata la fattibilita, in relazione agli obiettivi da perseguire e al dimensionamento ipotizzato, di

ricorrere dell’Accordo Quadro Consip “Servizi applicativi di data management e servizi di PMO per le

Pubbliche Amministrazioni (PP.AA.)”, attivo dal 14/03/2022 a seguito della gara aggiudicata dalla

CONSIP S.p.A,;

CONSIDERATO che in linea con il contesto richiamato, AglD, per garantirsi servizi applicativi specifici di
sviluppo e manutenzione, parametrizzazione e personalizzazione, gestione applicativa e basi dati,
manutenzione adeguativa e supporto specialistico essenziali all’iniziativa “Strumenti per monitoraggio
dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, funzionale al progetto PNRR Accessibilita, 1.4.2.,
“Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP
C54E21004810006, ha aderito al lotto 1 del citato Accordo Quadro Consip per I'affidamento di servizi
applicativi di data management e servizi di PMO per le PP.AA. (ID Sigef 2102, CIG Lotto 1 8184341BD7
(anche per brevita AQ DM1);

CONSIDERATO che quindi a seguito della Determinazione di adesione n. 64/2022 del 16.03.2022 e
attraverso I'ordine di adesione e richiesta preliminare di fornitura nr. 6701388 (prot. AgID n. 5477 del
16.03.2022), e previa Determinazione a contrarre e di stipula nr. 65/2022 del 16.03.2022 I'AgID ha
definito I'ordine nr. 67071387 (prot. AgID nr. 5592 del 17.03.2022) e I'apposito Contratto esecutivo
(CIG 9143166B43, per brevita anche CE all’AQ DM1) con I'RTI composto da Enterprise Services lItalia
s.r.l., mandataria e dalle mandanti Eustema S.p.A., Dedagroup Public Services S.r.l., Live Tech S.r.l,,
Unidoc S.r.l., Vidyasoft S.r.l., per dotarsi di servizi applicativi per l'iniziativa citata, per I'importo
massimo di € 4.435.450,00 IVA esclusa, pari a € 5.411.249,00 IVA inclusa;

CONSIDERATO che AglID, per dotarsi di servizi di governance, atti a garantire I'efficace realizzazione e
il conseguente monitoraggio del citato CE allAQ DM, in linea sempre con il contesto normativo
vigente richiamato, a seguito della Determinazione nr. 70 del 22 marzo 2022, ha avviato I'adesione al
lotto 4 dell’Accordo Quadro Consip “Servizi applicativi di data management e servizi di PMO per le
Pubbliche Amministrazioni”, attivo dal 14/03/2022, definito da Consip con I'RTI composto da Intellera
Consulting S.r.l. (mandataria) e dalla EasyGov Solution S.r.l. (mandante), (CIG Lotto 4 8184373641),
per acquisire nello specifico servizi di PMO, ovvero di Project Management, Supporto al Monitoraggio,
Demand Management, essenziali all’iniziativa “Strumenti per il monitoraggio dell’accessibilita dei
portali delle PPAA”, funzionale al progetto PNRR Accessibilita, 1.4.2., “Miglioramento dell'accessibilita
dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP C54E21004810006 e ha
formalizzato apposita richiesta preliminare di fornitura con I'ordine 6725104 (tracciato al prot. AglD
conil n. 6224 del 24 marzo 2022, inviando il relativo Piano dei fabbisogni;

VISTI il Piano operativo e la documentazione prevista dal citato Accordo quadro, acquisiti al protocollo
AglID coninr. 6376 del 28 marzo 2022 e nr. 6566 e n. 6567 del 29 marzo 2022, e I'Appunto del RUP del
30 marzo 2022 che propone, per I'iniziativa “Strumenti per il monitoraggio dell’accessibilita dei por-
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tali delle PPAA”, funzionale agli obiettivi del progetto PNRR Accessibilita, 1.4.2., “Miglioramento
Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP
C54E21004810006, di procedere alla stipula del Contratto Esecutivo e dell’Accordo Quadro Consip
“Servizi applicativi di data management e servizi di PMO per le Pubbliche Amministrazioni”, attivo dal
14/03/2022, con I'RTI composto da Intellera Consulting S.r.| (mandataria) e dalla EasyGov Solution S.r.l.
(mandante), (CIG AQ PMO Lotto 4, 8184373641), per I'acquisto dei servizi schematicamente riepilogati
e per I'importo massimo stimato di seguito indicato:

dell'accessibilita dei

servizi

pubblici

digitali”,

Importo Importo

SERVIZI 2022 2023 2024 2025 massimo massimo

stimato stimato

IVA ESCLUSA IVA INCLUSA

Project Management (S1) 47.700,00 € 58.500,00 € 58.500,00 € | 27.900,00 € | 192.600,00 € | 234.972,00 €
Supporto al Monitoraggio (S2) 23.200,00 € 43.500,00 € 43.500,00€ | 17.980,00€ | 128.180,00 € | 156.379,60 €
Demand management (S4) 23.200,00 € 40.600,00 € 40.600,00 € | 18.270,00€ | 122.670,00 € | 149.657,40 €
TOTALE 94.100,00 € | 142.600,00 € | 142.600,00 € | 64.150,00 € | 443.450,00 € | 541.009,00 €

VISTI E CONSIDERATI:

il Contratto esecutivo all’AQ DM1 (lotto 1), CIG 9143166B43, definito con I'RTI composto da
Enterprise Services lItalia s.r.l.,mandataria e dalle mandanti Eustema S.p.A., Dedagroup Public
Services S.r.l., Live Tech S.r.l., Unidoc S.r.l., Vidyasoft S.r.l. a seguito della Determinazione di
adesione n. 64/2022 del 16.03.2022, dell’ordine di adesione e richiesta preliminare di fornitura nr.
6701388 (prot. AgID n. 5477 del 16.03.2022), della Determinazione a contrarre e di stipula nr.
65/2022 del 16.03.2022 e dell’ordine nr. 67071387 (prot. AgID nr. 5592 del 17.03.2022), per
garantire ad AgID i servizi applicativi essenziali all’iniziativa “Strumenti per monitoraggio
dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, funzionale al progetto PNRR Accessibilita, 1.4.2,,
“Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1,
CUP C54E21004810006, per l'importo massimo per 36 mesi (piu 12 mesi di garanzia) di €
4.435.450,00 IVA esclusa, pari a € 5.411.249,00 IVA inclusa;

I’Appunto del 21.03.2022 e la Determinazione n. 70 del 22 marzo 2022 con cui & stata avviata
I’adesione all’ AQ Consip “Servizi applicativi di data management e servizi di PMO per le Pubbliche
Amministrazioni — Lotto 4” per acquisire servizi di PMO a supporto della governance del citato CE
all’AQ DM 1 (nel prosieguo per brevita anche AQ PMO L4);

il CUl e il CIG derivato acquisito;

I’ordine diretto nr. 6725104 (tracciato al prot. AgID con il n. 6224 del 24 marzo 2022) per la richiesta
preliminare di fornitura e il piano dei fabbisogni allegato all’ordine e firmato dal RUP a seguito della
citata DT DG di adesione n. 70 del 22 marzo 2022;

il Piano operativo acquisito con prot. 6376 del 28 marzo 2022, a riscontro delle esigenze tecnico
operative delineate nel relativo Piano dei fabbisogni (trasmesso, come prescritto, tramite la
piattaforma, come parte integrante del citato ordine diretto);

lo schema di Contratto esecutivo verificato informalmente con i referenti competenti e con la
Responsabile DPO per la compliance al GDPR;

gli indicatori di governance;

I’Appunto del 30 marzo 2022 con cui il RUP nominato con la citata DT DG n. 70/2022, stante I'urgenza
esposta, propone di approvare il Piano operativo e la documentazione connessa e di procedere alla
stipula del Contratto esecutivo di adesione al citato AQ PMO L4;

CONSIDERANDO:

il Bilancio di previsione 2021 e triennio 2021-2023, adottato con Determinazione n. 458 del 30giugno
2021, corredato del parere favorevole del Collegio dei revisori dei conti, espresso nella relazione del
21 giugno 2021 (prot. n. 12769 del 24 giugno 2021), approvato con Decreto della “Presidenza del
Consiglio dei Ministri” a firma del Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale del
29 dicembre 2021;

la Determinazione n. 4 del 14 gennaio 2022 con la quale si € autorizzata la gestione provvisoria dal
1° gennaio 2022 al 30 aprile 2022;
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— che la copertura dei costi connessi € assicurata dalla programmazione del budget 2022- 2024 in via
di definizione e, fino alla conclusione dell’iter di approvazione, nei limiti della gestione provvisoria in
vigore, in relazione al costo mensile pari ad un dodicesimo del budget 2021;
— che l'importo stimato sara impegnato solo successivamente e dopo la verifica della effettiva
disponibilita dei fondi;

CONSIDERATO che per l'iniziativa si & provveduto all’aggiornamento del programma acquisti vigente di
cui alla determinazione n. 579 del 25.10.2021;

Tutto cio premesso, visto e considerato
DETERMINA

1.Di procedere, in coerenza con la determinazione n. 70/2022, di adesione all’AQ Consip per I'affidamento
di servizi di PMO per le Pubbliche Amministrazioni (ID Sigef 2102 - Lotto 4, CIG 8184373641), a definire
con I'RTI composto da Intellera Consulting S.r.l. (mandataria) e dalla EasyGov Solution S.r.l. (mandante), il
Contratto esecutivo per garantire ad AglID per 36 (trentasei) mesi i servizi di PMO dell’iniziativa “Strumenti
per il monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle PP.AA.”, funzionali al progetto PNRR Accessibilita,
1.4.2., “Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1,
CUP C54E21004810006, per le motivazioni precisate nell’appunto del 21.03.2022 e del 30.03.2022 citati
in premessa;

2.Diapprovare la documentazione per il perfezionamento dell’ordinativo di adesione e della fase di stipula
del contratto, allegata all’appunto richiamato in premessa, perfezionata e verificata dal RUP, dal DE e dal
punto istruttore competente per il prosieguo;

3.Di approvare in particolare il Contratto Esecutivo e gli allegati proposti, considerando che le attivita di
PMO richieste saranno effettivamente avviate solo a seguito della comunicazione del Responsabile Unico
del Procedimento (RUP);

4.Di confermare il Dott. Claudio Celeghin quale Responsabile del Procedimento (RUP) e Direttore
dell’esecuzione (DE), per tutti gli adempimenti previsti per il perfezionamento di tutto quanto occorra
sulla piattaforma Consip per la fase di stipula, per il perfezionamento del CIG derivato, la fase di
esecuzione del contratto e per l'informativa agli uffici competenti e al referente per la trasparenza
competente delle date di inizio e fine delle attivita, ai fini delle pubblicazioni prescritte dalla normativa
vigente sul Portale dell’Amministrazione Trasparente e sul sito del Ministero delle infrastrutture e
trasporti;

5.Di incaricare e delegare per il perfezionamento dell’adesione e della fase di stipula, in qualita di punto
istruttore, la dott.ssa Angela Scanu e in qualita di punto ordinante, la dott.ssa Oriana Zampaglione, con il
supporto del RUP e DE e del Servizio Acquisti;

6.Di imputare il corrispettivo massimo spendibile che sara impegnato solo successivamente alla stipula
del Contratto e dopo la verifica della effettiva disponibilita dei fondi, secondo I'articolazione riportata
nella tabella seguente:

Importo Importo

SERVIZI 2022 2023 2024 2025 massimo massimo

stimato stimato
IVA ESCLUSA IVA INCLUSA
Project Management (S1) 47.700,00 € 58.500,00 € 58.500,00 € | 27.900,00 € | 192.600,00 € | 234.972,00 €
Supporto al Monitoraggio (S2) 23.200,00 € 43.500,00 € 43.500,00€ | 17.980,00 € | 128.180,00 € | 156.379,60 €
Demand management (S4) 23.200,00 € 40.600,00 € 40.600,00 € | 18.270,00 € | 122.670,00 € | 149.657,40 €
TOTALE 94.100,00 € | 142.600,00 € | 142.600,00 € | 64.150,00 € | 443.450,00 € | 541.009,00 €
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sui fondi del progetto PNRR, linea di investimento “1.4.2.- Miglioramento dell'accessibilita dei servizi

pubblici digitali, Missione 1 Componente 1 Asse 1”, per il periodo che si articolera, per 36 mesi, dalla
comunicazione di avvio attivita del RUP, previa stipula del contratto esecutivo;

7.Di dare mandato ai competenti referenti per la pubblicazione sul sito istituzionale dell’AgID nella sezione
“Amministrazione Trasparente”.

ing. Francesco Paorici
FRANCESCO  fomcescormonr
PAOR'C' D8§?63922.04.03 16:16:33
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CONTRATTO ESECUTIVO ALL’ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DATA
MANAGEMENT E PMO PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI (ID Sigef 2102, CIG Lotto 4 8184373641)
PER L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI DI PMO PER L’INIZIATIVA “STRUMENTI PER IL MONITORAGGIO
DELL’ACCESSIBILITA DEI PORTALI DELLE PPAA”, ESSENZIALI AL PROGETTO PNRR ACCESSIBILITA,
1.4.2., MIGLIORAMENTO DELL'ACCESSIBILITA DEI SERVIZI PUBBLICI DIGITALI, MISSIONE 1,
COMPONENTE 1, ASSE 1, CUP C54E21004810006. CUIS97735020584202200035. CIG 9153469194.
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CONTRATTO ESECUTIVO
TRA

Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID), con sede in Roma, Via Liszt n. 21, C.F. 97735020584, in
persona del Direttore generale Francesco Paorici incarico conferito con D.P.C.M. del 16
gennaio 2020, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83,
convertito con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134 e confermato dal decreto 20
aprile 2021 del Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale, registrato dalla
Corte dei Conti in data 28 aprile 2021 n.996, (nel seguito per brevita anche “Amministrazione
Contraente”),

E

Intellera Consulting S.r.l. sede legale in Milano (MI) 20145, Piazza Tre Torri n.2, capitale
sociale Euro 1.500.000,00 (unmilionecinquecentomila/00) i.v. iscritta al Registro delle
Imprese di Milano Monza Brianza Lodi al n.11088550964, P. IVA 11088550964, domiciliata ai
fini del presente atto in Milano (MI) 20145, Piazza Tre Torri n.2, nella sua qualita di impresa
Mandataria capogruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante
EasyGov Solution S.r.l. con sede legale in Seregno (MB), via Comina n.39, capitale sociale Euro
10.000,00 (diecimila/00) i.v.a, iscritta al Registro delle Imprese di Milano Monza Brianza Lodi
al n. 03111770131,P. IVA 03111770131, domiciliata ai fini del presente atto in Seregno
(MB),Via Comina n. 39, giusto mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato
dal notaio in Milano, il 19 gennaio 2022, Dott. Filippo Zabban repertorio n. 74264; (nel seguito
per brevita congiuntamente anche “Fornitore” o “Impresa”)

PREMESSO CHE

(A) Consip, societa interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle finanze,
ai sensi dell’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58, Legge 23
dicembre 2000, n. 388, nonché dei relativi decreti attuativi, DD.MM. del 24 febbraio
2000 e del 2 maggio 2001, ha, tra I'altro, il compito di attuare lo sviluppo e la gestione
operativa del Programma di razionalizzazione della spesa di beni e servizi per la
pubblica amministrazione.

(B) L'articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di
concludere Accordi Quadro a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per
I"acquisto di beni e di servizi.

(@) Peraltro, I'utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione
in forma associata della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione
della domanda di pil soggetti, consente la razionalizzazione della spesa di beni e
servizi, il supporto alla programmazione dei fabbisogni, la semplificazione e
standardizzazione delle procedure di acquisto, il conseguimento di economie di
scala, una maggiore trasparenza delle procedure di gara, il miglioramento della
responsabilizzazione e del controllo della spesa, un incremento della specializzazione
delle competenze, una maggiore efficienza nell’interazione fra Amministrazione e
mercato e, non ultimo, un risparmio nelle spese di gestione della procedura
medesima.

(D) In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28
dicembre 2015, n.208 (Legge di stabilita 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” —
e quindi per rispondere alle esigenze delle amministrazioni pubbliche e delle societa
inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come
individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della
legge 31 dicembre 2009, n. 19 — “Consip o il soggetto aggregatore interessato sentita
I'AgID per I'acquisizione dei beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per
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I'informatica nella pubblica amministrazione di cui al comma 513, programma gli
acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita, in coerenza con la domanda
aggregata di cui al predetto Piano. [..] Consip e gli altri soggetti aggregatori
promuovono |'aggregazione della domanda funzionale all'utilizzo degli strumenti
messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni su base nazionale, regionale o
comune a piu amministrazioni”.

(E) Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti puo supportare
le amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di
particolare rilevanza strategica secondo quanto previsto dal Piano Triennale nonché
puo supportare i medesimi soggetti nell'individuazione di specifici interventi di
semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei processi amministrativi.

(F) In virtu di quanto sopra, a seguito dell’approvazione del nuovo Piano triennale per
I'informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021 ed in accordo con AglID, &
stato aggiornato il programma delle gare strategiche ICT.

(G) Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per
I'informatica nella Pubblica Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede,
Consip, in qualita di stazione appaltante e centrale di committenza, ha indetto con
Bando di gara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n.15 del 7
febbraio 2020 e nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 25 del 05/02/2020,
una procedura aperta per la stipula di:

e un Accordo Quadro ex art. 54, comma 4, lett. b), per ciascuno dei seguenti lotti
aventi ad oggetto servizi applicativi (plurifornitore)
e Lotto 1: Servizi applicativi di Data Management per le PAC
e Lotto 2: Servizi applicativi di Data Management per le PAL Nord
e Lotto 3: Servizi applicativi di Data Management per le PAL Centro/Sud
e un Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, per ciascuno dei seguenti lotti ad
oggetto servizi di PMO (monofornitore):
e Lotto 4: Servizi professionali di supporto al PMO per le PAC
e Lotto 5: Servizi professionali di supporto al PMO per le PAL Nord
e Lotto 6: Servizi professionali di supporto al PMO per le PAL Centro/Sud

(H) Il Fornitore e risultato aggiudicatario del Lotto della predetta gara, ed ha stipulato il
relativo Accordo Quadro in data 4/3/2022.
(h In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna

Amministrazione Contraente utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti
Esecutivi, attuativi dell’Accordo Quadro stesso.

) L'’Amministrazione Contraente ha svolto ogni attivita prodromica necessaria alla
stipula del presente Contratto Esecutivo, in conformita alle previsioni di cui al
Capitolato Tecnico Generale.

(K) Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi
compreso il Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale)
dell’Accordo Quadro, nonché dal presente Contratto Esecutivo e dai suoi allegati,
definisce in modo adeguato e completo gli impegni assunti con la firma del presente
Contratto, nonché I'oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che ha potuto
acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica degli
stessi e per la formulazione dell’offerta che ritiene pienamente remunerativa;

(L) Il CIG del presente Contratto Esecutivo: CIG 9153469194,
(M) Il CUP (Codice Unico Progetto) del presente Contratto Esecutivo: C54E21004810006;
(N) Il codice IPA per la corretta gestione della fatturazione elettronica &: 4D3J7X.

TUTTO CIO PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:
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1. DEFINIZIONI

1.1 | termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato
nell’Accordo Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole
disponga diversamente.

1.2 | termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato
specificato nel Capitolato Tecnico Parte Generale e Speciale, salvo che il contesto
delle singole clausole disponga diversamente.

1.3 Il presente Contratto Esecutivo & regolato:

a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la
manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e
I’Amministrazione Contraente relativamente alle attivita e prestazioni
contrattuali;

b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati;
c) dalle disposizioni del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni attuative;
d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005;
e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di
contratti di diritto privato.
2, VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI
2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e

nella restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati,
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo.

2.2 Costituiscono, altresi, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo:
- I’Accordo Quadro,

- gli Allegati dell’Accordo Quadro,
I’Allegato 1 “Piano Operativo”, approvato, I'Allegato 2 “Piano dei Fabbisogni”, di
cui al paragrafo 4.3.1 del Capitolato Tecnico, Parte Generale (Allegato
all’Accordo Quadro) e I’Allegato 3 inerente gli “Indicatori di governance”.

23 In particolare, per ogni condizione, modalita e termine per la prestazione dei servizi
oggetto del presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel
presente atto, vale tra le Parti quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli
Allegati del medesimo, con il quale devono intendersi regolati tutti i termini del
rapporto tra le Parti.

24 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro, ha valore di
regolamento e pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di
contrasto tra i principi dell’Accordo Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi
prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa volonta derogativa delle parti
manifestata per iscritto.

3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO

3.1 Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle
disposizioni contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore
dell Amministrazione Contraente da parte del Fornitore dei servizi selezionati,
riportati nel Piano Operativo approvato di cui all’Allegato 1 e nel Piano dei Fabbisogni
di cui all’Allegato 2.

3.2 | predetti servizi dovranno essere prestati con le modalita ed alle condizioni stabilite
nel presente Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati.
3.3 E designato quale Responsabile unico del procedimento ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs.

n. 50/2016 e Direttore dell’esecuzione, ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016, il
Dott. Claudio Celeghin.
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4. EFFICACIA E DURATA

4.1 Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione
ed avra termine allo spirare di 36 (trentasei) mesi decorrenti dalla comunicazione di
avvio attivita del RUP (previa verifica dell’esistenza di tutti i presupposti previsti dalla
normativa vigente in tema di PNRR) salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi
dell’Accordo Quadro e del Contratto Esecutivo.

5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

5.1 Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato come
Responsabile Unico delle Attivita Contrattuali (RUAC) Alessandro Gui e come
Responsabile Tecnico per I'erogazione dei servizi Domenico Loiacono.

5.2 | rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 5.2.1 del Capitolato Tecnico Generale
dell’Accordo Quadro.
53 Le attivita di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto

Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione
Contraente, eventualmente d’intesa con i soggetti indicati nell’Allegato Governance al
Capitolato Tecnico Generale dell’Accordo Quadro.

5.4 Il Fornitore siimpegna, ove applicabile, a rispettare quanto previsto all’art. 47, comma
4, del D.L. n. 77/2021 (convertito nella L. n. 108/2021) e dal D.P.C.M. 7 dicembre 2021
e, in generale, i principi ed i vincoli previsti dalle disposizioni normative applicabili ai
contratti finanziati con risorse PNRR sulla parita di genere, I'inclusione lavorativa dei
disabili, I'assunzione di giovani, ivi inclusi gli obblighi di monitoraggio e
rendicontazione del relativo rispetto attraverso le relazioni ex lege previste,
consentendo alllAmministrazione la supervisione ed il monitoraggio degli
adempimenti previsti dalla normativa.

6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI

6.1 Ove previsto nel Piano dei fabbisogni/Piano Operativo il Fornitore, a decorrere dalla
data di stipula del presente Contratto Esecutivo, dovra procedere alla presa in carico dei
servizi con le modalita indicate nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale dell’Accordo

Quadro.
6.2 L’attivazione dei servizi avverra nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico
Generale e Speciale dell’Accordo Quadro, al Piano dei Fabbisogni ed al Piano Operativo.
6.3 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo

stesso, il Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attivita necessarie o utili al fine
di permettere la migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al
nuovo fornitore assegnatario di una, piu di una, o tutte le Amministrazioni assegnate al

Fornitore.
7. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL'AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE
7.1 L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del

Fornitore, in comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione
degli eventuali apparati del Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con le
modalita indicate nel Piano dei Fabbisogni.

7.2 L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore:

e lo spazio fisico necessario per |'alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad
ospitare le apparecchiature medesime;

e |'alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sara cura
del Fornitore provvedere ad adottare ogni misura per la garantire la continuita
della alimentazione elettrica.

7.3 L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore

6
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valutera I'opportunita di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del
locale, avendo in tale caso diritto a disporre di una canalizzazione verso I'esterno.

Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione
Contraente ed a segnalare, prima della data di disponibilita all’attivazione, I'eventuale
inidoneita tecnica degli stessi.

L’Amministrazione Contraente consentira al personale del Fornitore o a soggetti da esso
indicati, muniti di documento di riconoscimento, I'accesso ai propri locali per eseguire
eventuali operazioni rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le
modalita dell’accesso saranno concordate fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima
esigenza di sicurezza dell’Amministrazione Contraente. Il Fornitore & tenuto a procedere
allo sgombero, a lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali residui.
L’Amministrazione Contraente, successivamente all’esito positivo delle verifiche di
conformita a fine contratto, porra in essere quanto possibile affinché gli apparati del
Fornitore presenti nei suoi locali non vengano danneggiati o manomessi, pur non
assumendosi responsabilita se non quelle derivanti da dolo o colpa grave del proprio
personale.

VERIFICHE DI CONFORMITA’

Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione
Contraente procedera ad effettuare la verifica di conformita dei servizi oggetto del
presente Contratto Esecutivo per la verifica della corretta esecuzione delle prestazioni
contrattuali, con le modalita e le specifiche stabilite nell’Accordo Quadro e nel
Capitolato Tecnico Generale e Speciale ad esso allegati.

PENALI

L’Amministrazione Contraente potra applicare al Fornitore le penali dettagliatamente
descritte e regolate nell’Accordo Quadro, qui da intendersi integralmente trascritte,
fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno.

Per le modalita di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto
stabilito all’articolo 12 dell’Accordo Quadro.

CORRISPETTIVI
Il corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi
indicato del Piano dei Fabbisogni, & cosi suddiviso:

SERVIZI Importo massimo stimato Importo massimo stimato
IVA ESCLUSA IVA INCLUSA
Project Management (S1) 192.600,00 € 234.972,00 €
Supporto al Monitoraggio (S2) 128.180,00 € 156.379,60 €
Demand management (S4) 122.670,00 € 149.657,40 €
TOTALE 443.450,00 € 541.009,00 €

| corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in
esecuzione del presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi
unitari stabiliti nell’Allegato “D” all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Tariffe”.

Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte
e nel pieno adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali.

FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10
viene emessa ed inviata dal Fornitore con la seguentecadenza: bimestrale.

Ciascuna fattura dovra essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo
Quadro.
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GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO

A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al
presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garanzia di cui all’art. 13, commi
4 e seguenti dell’Accordo Quadro, cui si rinvia.

SUBAPPALTO
Non e previsto subappalto per la fornitura in oggetto.

RISOLUZIONE E RECESSO

Le ipotesi di risoluzione del Presente Contratto Esecutivo e di recesso sono disciplinate,
rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt.
“SUBAPPALTO”, “TRASPARENZA DEI PREZZI”, “TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI” e
“TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI” del presente Documento.

FORZA MAGGIORE

Nessuna Parte sara responsabile per qualsiasi perdita che potra essere patita dall’altra
Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri
naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del Governo,
autorita giudiziarie, autorita amministrative e/o autorita di regolamentazione
indipendenti) a tale Parte non imputabili.

Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del
Fornitore, I’Amministrazione Contraente, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa
spettante in base alle disposizioni di legge sull'impossibilita della prestazione, non dovra
pagare i corrispettivi per la prestazione dei servizi interessati fino a che tali servizi non
siano ripristinati e, ove possibile, avra diritto di affidare i servizi in questione ad altro
fornitore assegnatario per una durata ragionevole secondo le circostanze.
L'’Amministrazione Contraente si impegna, inoltre, in tale eventualita a compiere le azioni
necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere
in grado di erogare nuovamente il servizio.

RESPONSABILITA’ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA

Fermo restando quanto previsto dall’art. 29 dell’Accordo Quadro, il Fornitore assume in
proprio ogni responsabilita per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di
persone o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione Contraente o di terzi,
in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze attinenti all’esecuzione delle
prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi.

Ove previsto, a fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore e tenuto, entro
e non oltre 10 giorni lavorativi dal perfezionamento del presente contratto a presentare
polizza/e assicurativa/e conforme/i ai requisiti di indicati.

Resta ferma l'intera responsabilita del Fornitore anche per danni coperti o non coperti
e/o per danni eccedenti i massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma 2.
Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi dell’art. 1901 del c.c.,
I’Amministrazione Contraente si riserva la facolta di provvedere direttamente al
pagamento dello stesso, entro un periodo di 60 giorni dal mancato versamento da parte
del Fornitore ferma restando la possibilita dell’Amministrazione Contraente di procedere
a compensare quanto versato con i corrispettivi maturati a fronte delle attivita eseguite.
Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operativita
delle coperture assicurative di cui al precedente comma 2 e qualora I’Amministrazione
Contraente non si sia avvalsa della facolta di cui al precedente comma 4, il Contratto potra
essere risolto di diritto con conseguente ritenzione della garanzia prestata a titolo di
penale e fatto salvo I'obbligo di risarcimento del maggior danno subito.
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Resta fermo che il Fornitore si impegna a consegnare, annualmente e con tempestivita,
all’Amministrazione Contraente, la quietanza di pagamento del premio, atta a
comprovare la validita della polizza assicurativa prodotta per la stipula del contratto o, se
del caso, la nuova polizza eventualmente stipulata, in relazione al presente contratto.

TRASPARENZA DEI PREZZI

L'Impresa espressamente ed irrevocabilmente:

- dichiara che non vi & stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del
presente contratto;

- dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno,
direttamente o attraverso terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate,
somme di denaro o altre utilita a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a
facilitare la conclusione del contratto stesso;

- siobbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altre utilita
finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa |'esecuzione e/o la gestione del
presente contratto rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni
comungue volte agli stessi fini;

- siobbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 al fine di
evitare situazioni di conflitto d’interesse.

Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi
del precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle
lettere c¢) e d) del precedente comma per tutta la durata del contratto lo stesso si
intendera risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa
del Fornitore, che sara conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti
dalla risoluzione e con facolta della Committente di incamerare la garanzia prestata.

TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore
si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in
ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si
conviene che ’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art.
3, comma 9 bis della Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare
previamente alcun termine per I'adempimento, potra risolvere di diritto il presente
contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa
dichiarazione da comunicarsi all'lmpresa con raccomandata a/r qualora le transazioni
siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti
idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto
2010 n. 136.

Il Fornitore, nella sua qualita di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8,
secondo periodo della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti
con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con
la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
Legge 13 agosto 2010 n. 136.

Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della
propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui alla norma sopra
richiamata & tenuto a darne immediata comunicazione all’Amministrazione Contraente e
la Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo della provincia ove ha sede
I’Amministrazione Contraente.

Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i
subcontraenti, verra assunta dalle predette controparti I'obbligazione specifica di

9
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risoluzione di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del
bonifico bancario o postale ovvero degli strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita dei flussi finanziari.

18.6 L’Amministrazione Contraente verifichera che nei contratti di subappalto sia inserita, a
pena di nullita assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore
assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con
riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla
Committente, oltre alle informazioni sui sub-contratti di cui all’art. 105, comma 2, anche
apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante che nel relativo sub-
contratto, sia stata inserita, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale il
subcontraente assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
surrichiamata Legge, restando inteso che I'’Amministrazione Contraente, si riserva di
procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo
la produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e, di adottare, all’esito dell’espletata
verifica ogni pil opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.

18.7 L'Impresa e tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni
dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli
estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalita (nome e
cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i.

18.8  Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il
Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al
cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no
riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario & tenuto ad utilizzare
conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore mediante
bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo
riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.

19 ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI
19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali
relative al presente atto, come previsto all’art. 30 dell’Accordo Quadro.

20 FORO COMPETENTE
20.1  Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e I’Amministrazione Contraente,
la competenza e determinata in base alla normativa vigente.

21 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

21.1 Il Fornitore dichiara di aver ricevuto prima della sottoscrizione del presente Contratto le
informazioni di cui agli articoli 13-14 del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché
alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche “Regolamento UE”), rese per la
sottoscrizione e I'esecuzione del Contratto stesso, e si impegna a sottoporle ai propri
dipendenti e collaboratori di cui sono forniti dati personali nell’ambito dell’esecuzione del
presente Contratto.

21.2 Inragione dell’oggetto del presente Contratto esecutivo, ove il Fornitore sia chiamato ad
eseguire attivita di trattamento di dati personali per conto dell’Amministrazione
contraente, lo stesso sara nominato responsabile del trattamento ai sensi degli articoli 4,
n. 8) e 28 del Regolamento UE; il Fornitore si impegna sin da ora ad accettare, in tal caso,
tale designazione da parte dell’Amministrazione.

Letto, approvato e sottoscritto Roma, li

(per ’Amministrazione Contraente) (per il Fornitore)
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Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di
approvare specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 Definizioni, Art.
3 Oggetto del Contratto Esecutivo, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Gestione del Contratto Esecutivo,
Art. 6 Attivazione e dismissione dei servizi, Art. 7 Locali messi a disposizione dall’Amministrazione
Contraente; Art. 8 Verifiche di conformita, Art. 9 Penali, Art. 10 Corrispettivi, Art. 11 Fatturazione
e pagamenti, Art. 12 Garanzia dell’esatto adempimento, Art. 13 Subappalto, Art. 14 Risoluzione e
Recesso, Art. 15 Forza Maggiore, Art. 16 Responsabilita civile, Art. 17 Trasparenza dei prezzi Art.
18 Tracciabilita dei flussi finanziari, Art. 19 Oneri fiscali e spese contrattuali, Art. 20 Foro
competente, Art. 21 Trattamento dei dati personali

Letto, approvato e sottoscritto Roma, i

(per il Fornitore)
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INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Piano Operativo per i servizi richiesti dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (di seguito
AgID/Amministrazione) nell’ambito del Lotto 4 dell’Accordo Quadro (AQ) Servizi di Data Management per le Pubbliche
Amministrazioni.

Scopo

Scopo del presente documento & qualificare e quantificare le attivita descritte dall’Amministrazione nel Piano dei
Fabbisogni in termini di servizi erogati nell’ambito del Lotto 4 dell’AQ Servizi di Data Management.

In linea con quanto descritto nel Piano dei Fabbisogni, le attivita descritte nel presente Piano si prefiggono lo scopo di
supportare il raggiungimento degli Obiettivi definiti nell'ambito del Lotto 1 dello stesso AQ.

Il presente Piano é articolato nelle seguenti sezioni:

Importo contrattuale e quantita previste per i servizi oggetto di fornitura
Data di attivazione del servizio di fornitura

Luoghi di esecuzione della fornitura

Durata del Contratto Esecutivo e dei servizi

Subappalto

Piano di lavoro generale

CV delle risorse professionali impiegate per I'erogazione dei servizi.

NouhkwnNpeE

Riferimenti, acronimi e glossario

Nominativo Identificativo ‘
Gara Servizi di Data Management per la Pubblica

Accor rolL 1
S OOUELI I Amministrazione - ID 2102

Gara Servizi di Data Management per la Pubblica
Amministrazione - 1D 2102

ID 2102 - Data Management - All.1 Capitolato
Tecnico Generale

ID 2102 - Data Management - All.2B Capitolato
Tecnico Speciale - Lotti PMO 4-5-6

Accordo Quadro Lotto 4

Capitolato Tecnico Generale

Capitolato Tecnico Speciale Lotti PMO

Piano dei Fabbisogni Lotto 4 DM L4_AgID_PdF PMO Accessibilita_v0.3
Offerta Tecnica 1019_20_CONSIP_PMO Data Management_Lotto 4
‘ Definizione / Acronimo ‘ Descrizione
AglID Agenzia per I'ltalia Digitale
AQ Accordo Quadro — Gara Servizi di Data Management per le Pubbliche Amministrazioni —
ID 2102
PMO Program Management Office
RUAC - AQ Responsabile Unico delle Attivita contrattuali per I’Accordo Quadro
PPAA Pubbliche Amministrazioni
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Definizione / Acronimo Descrizione

SAL Stato Avanzamento Lavori

RTI Raggruppamento Temporaneo Imprese
PMI Project Management Institute

WBS Work Breakdown Structure

1.IMPORTO CONTRATTUALE E QUANTITA PREVISTE PER |

SERVIZI OGGETTO DI FORNITURA

L'importo complessivo previsto per |’erogazione dei servizi richiesti & pari a euro 443.450,00€ Iva esclusa e 541.009,00€

Iva inclusa.

La tabella seguente riporta un quadro riassuntivo dei servizi previsti e le relative stime dimensionali / economiche:

Descrizione dei servizi

Peso % su totale

. Quotazione Giornate Totale stima
servizi
Project Management (S1) 43% - - -
Pianificazione (51.1) - 300,00 € 62 18.600,00 €
Gestione progetti (S1.2) - 290,00 € 600 174.000,00 €
Supporto al Monitoraggio (52) 29% - - -
Supporto nella Gestione Operativa ) 290,00 € 442 128.180,00 €
(52.1)
Demand Management (54) 28% - - -
Demand Management (54.1) - 290,00 € 423 122.670,00 €
Totale Iva Esclusa - - 1527 443.450,00 €
Totale Iva Inclusa - - 1527 541.009,00 €
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2. DATA DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI FORNITURA

La data stimata di attivazione dei servizi contrattualizzati e il 5 Agosto del 2022.
Per la data effettiva si rimanda al relativo verbale di attivazione dei servizi firmato dall’Amministrazione e dal Fornitore, a
seguito della stipula del contratto esecutivo.

3. LUOGHI DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA

Il luogo di esecuzione dei servizi della presente fornitura e presso le sedi dell’Amministrazione o altre sedi da essa
individuate. In accordo con ’Amministrazione I'erogazione dei servizi potra avere luogo anche da remoto.

4. DURATA DEL CONTRATTO ESECUTIVO E DEI SERVIZI

La durata complessiva della presente fornitura & pari a 36 mesi dalla stipula del contratto esecutivo.

In linea con quanto richiesto nel Piano dei Fabbisogni, nel seguito si riporta la macro-pianificazione dei singoli servizi della
presente fornitura. Si precisa che:

e i primi due mesi saranno orientati ad erogare solo azioni proprie del demand management, poiché il gruppo di
lavoro del lotto 4 sara chiamato anche ad acquisire e indirizzare puntualmente le esigenze evolutive
dell’Amministrazione relative al perimetro applicativo rappresentato al paragrafo 6;

e |a micro-pianificazione, ovvero la pianificazione di dettaglio, verra effettuata trimestralmente secondo I'approccio
rolling wave planning raccomandato come best practice del Project Management direttamente dal PMI.

Anno 2022 2023 2024 2025

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Project Management

Supporto al Monitoraggio

Demand Management

Versione 1.0 RTl Intellera Consulting S.R.L. Pagina
Data di emissione 23/03/2022 Uso pubblico 5di 33







RTI Intellera Consulting S.R.L. AQ Data Management — Lotto 4

Piano Operativo DM L4_AgID_PO PMO Accessibilita_v.1.0

5.SUBAPPALTO

Non & previsto subappalto per la fornitura in oggetto.
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6. PIANO DI LAVORO GENERALE

6.1 Descrizione dei servizi

| paragrafi che seguono riportano una descrizione dettagliata dei servizi che saranno attivati nell’ambito del Lotto 4 con
I'obiettivo di supportare I’Amministrazione nella gestione, controllo e monitoraggio delle iniziative progettuali che
verranno erogate dal fornitore dell’AQ Servizi di Data Management per le Pubbliche Amministrazioni — Lotto 1.

A tal proposito, si offre innanzitutto una rapida ricognizione del contesto e dello scenario tecnologico al quale il presente
Piano Operativo fa riferimento.

L’AgID ha tra i suoi obiettivi e compiti, la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa come la capacita dei sistemi
informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di
disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, all'interno della pubblica amministrazione. Tali
obiettivi rientrano nell’ambito della legge 4 del 9 gennaio 2004 contenente “Disposizioni per favorire e semplificare
I'accesso degli utenti e, in particolare, delle persone con disabilita agli strumenti informatici”.

In aggiunta, all'interno del “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” (PNRR) in termini di erogazione online dei servizi
pubblici essenziali e di miglioramento dell’accessibilita, AgID intende attivare un intervento per evolvere gli strumenti e i
servizi informatici attualmente in uso presso I’Agenzia, per I'attivita di monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle
pubbliche amministrazioni. L’intervento prevede la realizzazione di una piattaforma tecnologica che consenta di
raccogliere organicamente i dati relativi all’accessibilita e usabilita dei Siti Web della PA, realizzare un articolato sistema di
report e dashboard sui dati raccolti relativi al monitoraggio, realizzare un catalogo dei siti web della Pubblica
Amministrazione.

Tali interventi sono declinati nei seguenti servizi previsti dall’ AQ Servizi di Data Management per le Pubbliche
Amministrazioni — Lotto 1:

. Area Data Warehouse e Business Intelligence:
o LA.DW.1 - Sviluppo e manutenzione evolutiva di software ad hoc;
o LA.DW.3 - Gestione applicativa e basi dati;
o LA.DW.5 - Manutenzione Adeguativa;
o LA.DW.6 - Supporto Specialistico.
. Area Artificial Intelligence/Machine Learning:
o LA.Al1 - Supporto specialistico.

Relativamente agli interventi appena descritti, che verranno eseguiti nell’lambito del Lotto 1, il fornitore del Lotto 4 ne
presidiera I'evoluzione, coerentemente con gli obiettivi strategici dell’Amministrazione e in una logica di miglioramento
continuo.

Pertanto, il fornitore del Lotto 4 sara responsabile dell’erogazione dei seguenti servizi, oggetto del presente Piano
Operativo:
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e S1-Project Management
e S2-Supporto al Monitoraggio

e S4 - Demand Management

6.1.1 S1-Project Management

Il servizio di Project Management assume un ruolo strategico per garantire il supporto alla definizione e al raggiungimento
degli obiettivi strategici prefissati, in quanto permette all’Amministrazione di ricevere un supporto nelle attivita di
pianificazione e gestione delle attivita legate all’erogazione dei servizi applicativi relativi all’Accessibilita.

La metodologia e gli strumenti di Project Management che verranno utilizzati fanno leva sui seguenti pilastri:

e (Centralizzazione delle attivita di controllo e reporting;

e Uniformita ed omogeneita della metodologia di gestione delle attivita all’interno dell’organizzazione;

¢ Implementazione di metodologie di Program Management per la gestione delle attivita in corso;

e Implementazione di metodologie di Portfolio Management finalizzate alla gestione sinergica di tutti i Programmi
e Progetti attivi.

Il fornitore supportera I’Amministrazione nelle attivita di pianificazione - fornendo una vista complessiva su progetti,
programmi e servizi erogati nell’ambito dell’AQ Lotto 1 - e nelle attivita di gestione dei progetti - fornendo supporto
operativo sulle attivita di competenza dell’ Amministrazione.

Sl occupera inoltre della definizione e aggiornamento dei KPI specifici per tutti gli ambiti in oggetto relativi alla scheda
progetto 1.4.2 e del monitoraggio continuo di pianificazione e KPI.

Si riporta di seguito una descrizione della metodologia e degli strumenti utilizzati durante I'erogazione del Servizio di
Project Management.

6.1.1.1 S1.1 - Pianificazione

Il Servizio di Pianificazione é finalizzato a definire nel dettaglio le iniziative progettuali. Si articola in due fasi:

1. Definizione del Masterplan: in questa fase ’Amministrazione verra supportata nella definizione del Documento
di Masterplan, che costituisce il Piano di Lavoro generale. Il Masterplan rappresentera il punto di riferimento in
termini di pianificazione delle iniziative progettuali gestite dall’Amministrazione nell’lambito dell’AQ lotto 1 e
conterra tutte le informazioni di rilievo (es. dettaglio di attivita, task, deliverable, scadenze, ownership, priorita ...)

2. Revisione del Masterplan: |'analisi periodica dell’accuratezza della pianificazione iniziale e del grado di
soddisfazione dell’Amministrazione e degli altri stakeholder coinvolti consentira di revisionare a posteriori la
pianificazione delle attivita, apportando, ove opportuno, correzioni alla pianificazione delle attivita future.

Si prevede la possibilita che I’Amministrazione attivi entrambi i sottoservizi o, in alternativa, solo uno dei due in modalita
stand-alone.

6.1.1.2 S1.2 - Gestione dei Progetti

Il presente servizio prevede il supporto continuativo da parte del fornitore nella gestione dei progetti in carico

alll Amministrazione mediante un approccio metodologico articolato in quattro fasi:

1. Definizione e start-up dei progetti: tale fase prevede la qualificazione dei progetti in termini strategici, operativi,
temporali ed economici. L’Amministrazione verra supportata nella definizione dei macro-requisiti progettuali,
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della Work Breakdown Structure (WBS), della Matrice Ruoli/Responsabilita (RACI), delle risorse necessarie e del
registro dei rischi.

2. Esecuzione dei progetti: in questa fase verra fornito supporto all’ Amministrazione nella governance dei progetti
e nella gestione operativa dei task progettuali, monitoraggio delle milestone, identificazione e gestione delle
criticita e mappatura dei rischi.

3. Monitoraggio e controllo: in questa fase vengono effettuate le attivita di monitoraggio e controllo su una serie di
“dimensioni” progettuali (es. ambito, tempi, costi, rischi, ecc.), al fine di verificarne eventuali scostamenti
significativi dalla qualificazione definita in fase di definizione.

4. Chiusura dei progetti: tale fase prevede attivita di supporto all’Amministrazione negli adempimenti formali
previsti per la chiusura delle attivita progettuali, con la relativa misurazione dei risultati ottenuti, della
soddisfazione degli utenti finali e delle lesson learned.

Per la gestione delle iniziative nell’ambito del servizio di Project Management, il RTl adottera il sistema Upstream, integrato
nel Portale della Fornitura; si effettuera I'aggiornamento periodico del sistema con lo stato di avanzamento delle
iniziative/attivita, indicando: (i) quelle concluse/in corso; (ii) la percentuale di avanzamento; (iii) la presenza di eventuali
criticita/ritardi e (iv) le relative azioni di recupero. Le informazioni raccolte saranno sistematizzate e consolidate per
generare, attraverso le annesse funzionalita di Business Intelligence, report e documenti di supporto da presentare e
discutere in sede di SAL (Stato Avanzamento Lavori), organizzati con cadenza mensile o su specifica richiesta
dell’Amministrazione.

6.1.2 S2 - Supporto al Monitoraggio

Il servizio di supporto al monitoraggio ha I’obiettivo di affiancare I’Amministrazione nell’attuazione della propria politica di
governo e controllo dei servizi IT. Nell'ambito di tale servizio & stato previsto il Supporto nella Gestione operativa, di seguito
descritta.

6.1.2.1 S2.1-Supporto nella Gestione Operativa

Il fornitore supportera I’Amministrazione nelle attivita di gestione operativa e di interlocuzione con il Fornitore dei servizi
erogati nell’lambito del Lotto 1 dell’AQ.

La metodologia prevede un approccio di tipo AGILE, con brevi ma frequenti interazioni con i referenti dell’Amministrazione
e/o del Fornitore col fine di massimizzare I'efficacia ed essere costantemente aggiornati in merito alla “quotidianita
operativa”.

Nell’ambito di tale attivita si prevede |'affiancamento quotidiano all’Amministrazione, anche tramite la redazione di
documenti di analisi, report specifici e verbali di riunione.

6.1.3 S4-Demand Management

6.1.3.1 S4.1 - Demand Management

Il fornitore si occupera dell’esecuzione di specifiche attivita di raccolta ed analisi delle esigenze di evoluzione e sviluppo
dei servizi applicativi. In particolare, a partire dai requisiti di business e dalle esigenze espresse dalle diverse strutture
organizzative, saranno messe in atto attivita di analisi e prioritizzazione delle stesse, in un’ottica di razionalizzazione e
miglioramento continuo delle attivita.
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In questo contesto, il fornitore supportera I’Amministrazione nel coordinamento e definizione del modello di
coinvolgimento delle PA locali coinvolte dal progetto e nell’interfacciamento con il Dipartimento della trasformazione
digitale.

La metodologia si basa su un ciclo di gestione suddiviso in 4 fasi:

Analisi e qualificazione delle esigenze.
Prioritizzazione degli interventi progettuali.
Implementazione della User Journey.
Analisi per il miglioramento continuo.

H WD R

6.1.3.1.1  Analisi e qualificazione delle esigenze
Questa fase ha I'obiettivo di raccogliere, analizzare e approfondire le esigenze di sviluppo dei servizi applicativi, al fine di
convertirli in macro requisiti progettuali.

In primo luogo, potra essere effettuato un assessment preliminare dei processi attualmente in uso dall’Amministrazione.
Successivamente, ’Amministrazione sara supportata nell’individuazione degli elementi chiave della strategia di sviluppo
dei servizi applicativi. Al fine di di identificare, comprendere e anticipare le esigenze di sviluppo, sara necessario creare uno
“spazio di collaborazione” che unisca e valorizzi le competenze di tutti gli stakeholder coinvolti. Una volta qualificate le
esigenze e inizializzate le attivita, saranno organizzate riunioni periodiche volte alla condivisione degli avanzamenti
progettuali, col fine di monitorarne 'andamento, di anticipare I'insorgere di criticita e di raccogliere informazioni in merito
ad eventuali ulteriori requisiti emersi nel corso del tempo

6.1.3.1.2  Prioritizzazione degli interventi progettuali
L'obiettivo di questa fase e quello di definire una roadmap di implementazione, sulla base del progetto di sviluppo degli
interventi individuati, facendo leva su quanto definito nella fase precedente.

Una volta costruito il “portafoglio” di esigenze qualificate, il fornitore supportera I’Amministrazione nelle attivita di
prioritizzazione degli interventi finalizzata ad affinare e consolidare la roadmap di implementazione secondo criteri
condivisi con I’Amministrazione.

6.1.3.1.3  Implementazione della User Journey

L'obiettivo di questa fase sara quello di individuare possibili opportunita di miglioramento delle soluzioni in fase di sviluppo,
organizzando sessioni di test e collaudo finalizzate a valutare in modo approfondito la user experience dei servizi erogati
e/o dei prodotti sviluppati dal Fornitore del Lotto 1. Tali sessioni potranno eventualmente prevedere la partecipazione
degli utenti finali dei servizi oggetto di test.

Tuttavia, al fine di definire e prioritizzare le opportune azioni correttive ed evolutive propedeutiche a garantire I'aderenza
del prodotto finale alle aspettative espresse dagli utenti finali, verranno analizzati ifeedback raccolti nel corso dei test delle
soluzioni .

6.1.3.1.4  Analisi per il miglioramento continuo

L'obiettivo di questa attivita & quello di supportare I’Amministrazione nelle attivita di aggiornamento e miglioramento dei
servizi erogati dai Fornitori, indirizzando le azioni al fine di allineare I'ambiente tecnologico alle esigenze e le aspettative
espresse dagli stakeholder.
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6.2 Modalita di attivazione dei servizi e delle attivita/obiettivi

| servizi previsti dalla presente fornitura saranno attivati a partire dalla comunicazione di attivazione dei servizi trasmessa
dall’Amministrazione.

All'interno del perimetro definito dal presente Piano, saranno identificati con I’Amministrazione obiettivi specifici. Per
ciascuno di essi, sara elaborata una scheda obiettivo, contenente le informazioni inerenti alla descrizione delle attivita, i
deliverable attesi e le tempistiche di riferimento.

6.3 Modalita di presentazione e approvazione degli Stati di Avanzamento

Gli stati di avanzamento bimestrali (SAL) costituiscono lo strumento mediante il quale il fornitore tiene informata
I’Amministrazione su tutti i servizi erogati nell’ambito della presente fornitura.

A tale scopo, il fornitore prevede anche I'attivazione di un servizio di PMO interno delle attivita svolte nell’ambito della
presente fornitura atto a garantire anche la coerenza delle attivita svolte con il Piano della Qualita Generale dell’Accordo
Quadro e con il Piano della Qualita Specifico della presente iniziativa.

Il referente lato fornitore raccogliera le informazioni di avanzamento delle attivita rispetto a quanto pianificato, le quali
saranno fornite all’Amministrazione all'interno di un documento di sintesi delle attivita svolte nell’intervallo temporale di
riferimento.

Tali report saranno prodotti e consegnati all’Amministrazione con cadenza bimestrale.

Ai fini della verifica puntuale delle attivita svolte, se necessario, il RUAC del Contratto Esecutivo si confrontera con il
Responsabile di progetto che verra nominato dall’Amministrazione.

Il processo che porta alla redazione dei SAL puo essere sintetizzato come segue:

I RUAC del Contratto Esecutivo invia il SAL allAmministrazione mediante E-mail. | Report di Stato di Avanzamento
conterranno, per ciascun Servizio, le seguenti informazioni:

e Descrizione delle attivita svolte nell’intervallo temporale di riferimento;

e Avanzamento e rispetto di tempi e modalita di consegna previsti nei documenti di pianificazione;
e Eventuali ritardi e ripianificazioni necessarie;

e Eventuali criticita emerse;

e Lista dei prodotti di fornitura erogati, che verranno contestualmente trasmessi in allegato per verifica puntuale
da parte dell’ Amministrazione;

e Elenco delle attivita fatturabili.

L’Amministrazione analizza la situazione di avanzamento e gli eventuali scostamenti rispetto ai Piani di Lavoro di
riferimento.

Discusse ed approvate eventuali modifiche o integrazioni rispetto alla pianificazione originaria, il Responsabile
dell’Amministrazione approva il report mediante comunicazione e-mail verso il fornitore.
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Il Fornitore si impegna a produrre le relazioni di monitoraggio previste dall’art. 47, del D.L. n. 77/2021 (convertito nella L.
n. 108/2021) e dal DPCM 7 dicembre 2021. Il meccanismo di monitoraggio previsto dal DPCM 7 dicembre 2021 verra
concordato in fase di avvio delle attivita.
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IMPIEGATE PER

L’'EROGAZIONE DEI SERVIZI

Nella tabella seguente si riportano i nominativi del RUAC del contratto specifico (Alessandro Gui) e delle risorse
professionali impiegate dal fornitore.

Si precisa inoltre che la fase iniziale del servizio finalizzata alla razionalizzazione efficace dei desiderata e delle esigenze
dell’Amministrazione e condizione necessaria per avviare con successo non solo le attivita ricomprese nel Lotto 4 del’AQ
esperito da Consip ma anche quelle nell’alveo del Lotto 1.

Per tale ragione il fornitore offre per le azioni iniziali di Demand Management un pool di risorse caratterizzato da altissima
seniority ed esperienza e pienamente aderente:

- ai requisiti previsti dall’appendice 2 al capitolato tecnico speciale per il lotto 4;
- agli elementi migliorativi proposti in sede di offerta tecnica.

Nominativo Figura professionale

Alessandro Gui

Alessandro La Rosa
Domenico Loiacono

Adele Accogli
Debora Fanti

Project Manager
Project Manager
Business Information Manager (ICT)
Consulente Senior
Consulente Junior

Nominativo

Alessandro Gui

Ruolo

Partner — Intellera Consulting s.r.l.

Figura Professionale

Project Manager

Anzianita lavorativa

19

Anzianita di ruolo

13

Conoscenza approfondita della PA italiana e dei relativi processi operativi ed amministrativi avendo

maturato una rilevante esperienza in ambito di:

IT strategy & IT Governance
Program/Project Manager/PMO nell’ambito di programma/progetti di elevate

Conoscenze dimensioni e complessita

. Progettazione organizzativa

. HT & Talent management

e  Digital trasformation

e  Change management
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Nominativo

Alessandro Gui

e  Gestione delle attivita di progetto, dei rischi e orientamento agli obiettivi.

Settore/Datore - . .
. / Data inizio-Data fine | Esperienze
di lavoro
Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DSII — Sogei
Progetto: PMO e Change management per la diffusione del
sistema NoiPA
Ruolo: Program Manager
. Supporto alla diffusione del sistema NoiPA attraverso interventi
Public Sector/ . . . . .
. di Change management, definizione e implementazione di
PWC - Intellera 2017- oggi . e s X
. modelli operativi. L’attivita ha compreso il supporto e alla
Consulting L . . Lo
definizione e implementazione delle azioni di change
management e di PMO connesse alla governance del programma
Cloudify NoiPA per la reingegnerizzazione e diffusione di NoiPA
(Payroll, Time Management, Performance e Comportamenti,
ecc.) alle Pubbliche Amministrazioni.
Cliente: Ministero del’Economia e delle Finanze/DSII
Progetto: CE — Structural Reform Support Programme (SRSP)
Ruolo: Project Manager
. Supporto alla attivazione della nuova organizzazione attraverso
Public Sector/ ) ) . L - s
PWC 2019-2020 interventi sulla strategia (obiettivi strategici), struttura (modalita
organizzative delle unita), processi (ridisegno dei processi
operativi) e persone (competenze, allocazione, formazione).
Direzione degli interventi di Change management e cultural
management.
Cliente: Ministero del’Economia e delle Finanze/DSII
Principali Esperienze Progetto: CE — Structural Reform Support Programme (SRSP)
Lavorative Ruolo: Project Manager
Supporto alla reingegnerizzazione della struttura organizzativa
. della Direzione dei Sistemi Informativi e dell’Innovazione del MEF
Public Sector/ , . . .
2018-2019 attraverso: assessment dell’organizzazione e processi,
PWC . . . .
benchmark nazionale ed internazionale, disegno del modello
organizzativo e dei processi to-be, identificazione dei profili
professionali, gap analysis, definizione del transtion plan.
Direzione degli interventi di Change management e cultural
management.
Cliente: Ministero del’Economia e delle Finanze/DSII —
Progetto: PMO, Change management e strategie IT per la
riprogettazione del sistema NoiPA
Sogei
. Ruolo: Project Manager
Public Sect . . . . . .
P\L;VCIC ector/ 2011-2017 Supporto all’esercizio e riprogettazione del sistema informatico
NoiPA (Payroll e Time Management) attraverso interventi di
change management, definizione e attuazione di strategie IT, di
modelli di servizio e operativi, reingegnerizzazione dei processi,
progettazione e implementazione dei modelli organizzativi,
supporto all’avvio di nuove funzionalita IT.
Cliente: EFSA — European Food Safety Authority
Public Sector/ Progetto: Cor\sulenza.dlreno'nale a.S}lppOI"tO della attuazione
2014-2017 della strategia evolutiva dell’Autorita
PWC :
Ruolo: Project Manager
Ha coordinato progetti:
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Nominativo Alessandro Gui

- di Change Management e PMO a supporto del Programma di
Expertise Management (2016): stima effort, valutazione e
gestione rischi e tematiche organizzative e di processo,
monitoraggio avanzamento lavori, gestione piano di
comunicazione e di change management/formazione;
- identificazione scenari evolutivi per la gestione Meeting
operativi (2015-2016): assessment del contesto di riferimento
(organizzazione, processi, attivita, sistemi, risorse, costi, vincoli,
...), individuazione di possibili scenari (attivita, benefici, Fte’s,
ROI, roadmap, ..);

-Programme Manager a supporto del Programma di Expertise
Management (2015): I'esperienza ha compreso la definizione del
programma e dei relativi progetti (fasi di envisioning e
chartering): obiettivi, roadmap, budget, rischi, piano di
comunicazione;

- supporto alla definizione del TOM (Target Operating Model)
della unita di Pianificazione e Controllo Strategico (2014).
L’esperienza ha compreso la definizione dei macro-processi, del
dimensionamento organico, delle competenze richieste, dei KPI
di valutazione. Definizione Roadmap attuativa.

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/ DT — Sogei
Progetto: Progettazione e monitoraggio del modello di
governance IT

Public Sector/ 2013-2013 Ruolo: Project Manager

PWC Supporto al Dipartimento del Tesoro (MEF) nella definizione
delle modalita di progettazione di cruscotti direzionali a supporto
delle decisioni. Identificazione dei KPI di monitoraggio
dell’landamento dei progetti IT.

Cliente: Agenzia del Demanio

Progetto: Analisi e reingegnerizzazione processi operativi
Ruolo: Team Leader

Consulenza  organizzativa finalizzata alla analisi e
2013-2013 reingegnerizzazione dei processi operativi (core e di supporto).
L’esperienza ha compreso in particolare la verticalizzazione delle
attivita sul processo acquisti, I'identificazione delle principali
criticita, identificazione e prioritizzazione degli interventi
evolutivi, gap analysis.

Public Sector/
PWC

Cliente: Equitalia S.p.A.

Progetto: Definizione del macro-modello target del Corporate
Shared Services

Ruolo: Project Manager

Public Sector/ 2013-2013 Supporto alla definizione del macro-modello target di servizi
PWC accentrati (Corporate Shared Services) relativamente all’ambito
Payroll e Time Management attraverso un assessment del
modello organizzativo di riferimento, la definizione del nuovo
modello di funzionamento, il dimensionamento degli organici e
la definizione del piano d’attuazione.

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/RGS - Consip
Progetto: Supporto definizione modello gestione Anagrafe
Public Sector/ Unica Enti

PWC 2011-2011 Ruolo: Project Manager

Supporto alla definizione del modello organizzativo da

implementare a tutela della corretta gestione delle informazioni

Versione 1.0 RTl Intellera Consulting S.R.L. Pagina
Data di emissione 23/03/2022 Uso pubblico 15 di 33








RTI Intellera Consulting S.R.L.

Piano Operativo

AQ Data Management — Lotto 4

DM L4_AgID_PO PMO Accessibilita_v.1.0

Nominativo Alessandro Gui

anagrafiche degli Enti (Anagrafe Unica Enti) trattate presso la
IGF-Ragioneria Generale dello Stato (MEF). Principali attivita
svolte: analisi delle informazioni trattate, definizione dei ruoli e
delle responsabilita, definizione dei processi a supporto delle
implementazioni.
Cliente: Roma Capitale
Progetto: Definizione della strategia e del modello di servizio
Ruolo: Project Manager

Public Sector/ Supporto alla progettazione della Centrale Acquisti del Comune

2011-2011 . e . . L ; .

PWC di Roma ed avvio d’iniziative di risparmio. Definizione di strategie
di procurement: analisi della domanda e della spesa, analisi
dell’'offerta e del mercato (dimensioni, player, caratteristiche,
rischi, opportunita, vincoli, ecc.).

Cliente: Consip S.p.A.

Progetto: Supporto definizione delle strategie e

dell’implementazione del programma di razionalizzazione

della spesa

Ruolo: Team Leader

Supporto al Programma di razionalizzazione della spesa per beni
. e servizi della PA.

E\l;\?(l:lc Sector/ 2008-2021 Supporto organizzativo alla definizione di strategie di
procurement: analisi della domanda e della spesa, analisi
dell’offerta e del mercato (dimensioni, player, caratteristiche,
rischi,...). Predisposizione di studi di fattibilita.

Supporto alla definizione del modello di sviluppo del Sistema a
Rete di public procurement integrato attraverso una
razionalizzazione dell’offering Consip per linea di attivita e
strumento, definizione degli obiettivi e dei risultati attesi.
Cliente: Equitalia S.p.A.

Progetto: PMO attuazione piano industriale IT

Ruolo: Team Leader/Progect Manager

PMO a supporto del coordinamento, monitoraggio e controllo
delle iniziative di attuazione del piano industriale del Gruppo, in
particolare in  riferimento allarea IT. Monitoraggio

Public Sector/ dell’avanzamento, analisi dei rischi e delle criticita.

2008-2008 . .. ; - . S -

PWC Predisposizione di reportistica direzionale di sintesi a supporto

del monitoraggio progetti.
Studio di fattibilita dell'implementazione di un sistema ERP di
Gruppo attraverso assessment del parco applicativo e dei
perimetri evolutivi tecnologici e funzionali, rilevazione dei
requisiti, benchmarking interno, analisi dell'impatto e delle
criticita.
Cliente: Ance — Associazione Nazionale Costruttori Edili
Progetto: Reingegnerizzazione processi
Ruolo: Team Leader/Project Manager
) Analisi e reingegnerizzazione dei processi attraverso analisi
Ingegneria ) ) N . . R R
Informatica / dell orgémzzaz‘lone,' .defmmone dei ruoli, res.ponsab|l.|tta e.
. ) 2004-2008 controlli, predisposizione delle procedure operative. Analisi dei

Engineering . . L . N .

SpA. fabblsogn} ‘mforn.watlw., vaIuFauone deIIe.cr|t|C|t§ e ane?I|5|. deIIe'
opportunita derivanti dall'implementazione di nuovi sistemi
informativi. Analisi dei requisiti. Analisi dei fabbisogni della
struttura IT. Implementazione sistema organizzativo di gestione
della privacy (D.lgs. n.196/2003) e supporto alla redazione del
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DPS (Documento Programmatico sulla Sicurezza), preparazione
di procedure operative. Gestione delle azioni di change
management.
Cliente: RaiWay S.p.A.
Progetto: Sviluppo CRM e Sistema di Booking per I’erogazione
delle trasmissioni televisive
Ruolo: Analista
Ingegneria Supporto allo sviluppo di un applicativo di CRM - Customer
Informatica / Relationship Management (custom) e wun sistema di
pianificazione delle risorse di trasmissione dei segnali terrestri e
2002-2004 . ) . - , .
satellitari (Sistema di Booking) necessarie all’erogazione delle
trasmissioni televisive (audio e video) del gruppo RAI - Radio
Televisione Italiana. L'esperienza ha compreso nel dettaglio il
supporto all’analisi dei processi operativi dell’area di Booking, la
raccolta dei requisiti utente, I'analisi funzionale, il testing, la
parametrizzazione e linstallazione del sistema di Booking
(Pacchetto SchedulLink — societa Vizuall — FL, USA).
= Supporto tematico e funzionale della PA centrale e altri clienti
. Definizione di processi di IT Service Management
= PMO nell’'ambito di programma/progetti di elevate dimensioni e complessita
Competenze =  PMO tecnico con competenze specifiche su tecnologia e innovazione
p p g
Tecniche

=  Technology and governance, digital transformation, Security
= Business Development

= Strumenti di reportistica e di portali, sistemi di gestione

Certificazioni

Anno Titolo Descrizione

12/01/2021 ITILV4 ITIL V4 Managing Professional Transition Certificate
13/11/2018 Cobit 5 Cobit 5 Foundation

08/11/2017 SAFe 4 SAFe 4 Certified Agilist

15/06/2017 ITILV3 ITIL V3 expert

08/04/2016 ISO/IEC I1SO/IEC 20000 foundation

24/07/2018 Prince2 Prince2 — practitioner

Dottore di Ricerca in Economia e gestione delle Aziende Sanitarie - Universita Cattolica del Sacro Cuore di

Roma (2008).

Istruzione

Laurea in Economia Aziendale - Universita degli Studi Roma 3 (2000).
Lingue Lingue Grado di conoscenza

Inglese B2 — Intermedio superiore scritto e orale
Nominativo Alessandro La Rosa
Ruolo Partner —Intellera Consulting s.r.|

Figura Professionale

Project Manager
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Anzianita lavorativa

20

Anzianita di ruolo

13

Conoscenze

= Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche del cliente, in particolare per i clienti
di Pubblica Amministrazione

= Conoscenza dei processi gestionali e delle normative di riferimento negli ambiti funzionali e

nelle aree di riferimento del cliente

= Conoscenza degli ambienti e degli strumenti per la gestione dei procedimenti amministrativi

nella PAC e altri clienti

= Capacita di comprendere, analizzare e rappresentare le esigenze ed i requisiti funzionali e di

business delle Amministrazioni della PAC

= Conoscenza approfondita delle tecniche di assessment dei sistemi informativi, dal punto di
vista funzionale ed architetturale, anche in relazione agli aspetti di Cyber Security
= Conoscenza approfondita delle tecniche di project management e risk management;

= Capacita di elaborare documenti strategici e programmatici

= Conoscenza approfondita delle tecniche di analisi organizzativa, business process
reengineering (di seguito BPR) e change management

. Conoscenza di processi di IT Service Management

Principali Esperienze
Lavorative

Settore/Datore
di lavoro

Data inizio-Data fine

Esperienze

Public Sector/
PWC — Intellera
Consulting

2011 -2021

Cliente: Sogei/MEF

Progetto: NoiPA e Cloudify NoiPA

Ruolo: Associate Partner/Partner

Attivita svolta: Supporto all’evoluzione e all’erogazione di
servizi e sistemi HR (giuridici, stipendiali, rilevazione
presenze, valutazione delle competenze e performance
individuali) realizzando attivita di progettazione dei servizi
stessi e dei sistemi informativi sottostanti, analisi dei
requisiti di business, supporto alla adozione dei servizi e
sistemi da parte di Amministrazioni terze, change
management e project management. Capo Progetto a
supporto delle attivita strategico-decisionali del cliente
(Sogei/MEF) per la progettazione, lo sviluppo e la
conduzione dell’applicazione NoiPA (sistema per la
gestione HR di 2.000.000 dipendenti pubblici). Attivita di
Change e Risk management relative all’evoluzione del
sistema applicativo. Analisi e reingegnerizzazione dei
processi di funzionamento della Direzione. Definizione
delle azioni di supporto alla gestione del cambiamento
(change management). Progettazione e implementazione
del progetto NoiPA - Acquisizione nuovi Enti (Enti centrali
e locali, Aziende Sanitarie). Definizione di
progetti/processi, strumenti di Program/Project
Management. Coordinamento del gruppo dilavoro e
gestione dei rapporti con la committenza.

Public Sector/
PWC

2017 - 2017

Cliente: EPO
Progetto: Benchmarking e Change Management
Ruolo: Director
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Attivita svolta: Attivita di benchmarking delle best
practices ed azioni di change management. Capo progetto
responsabile delle attivita di coordinamento dell’analisi
quantitativa e qualitativa delle riforme recentemente
adottate e dell'attuale contesto sociale e normativo di
EPO, al fine di supportare la gestione del cambiamento
tramite attivita di benchmarking delle best practices ed
azioni di change management necessarie per il
miglioramento del contesto organizzativo.
Cliente: EFSA
Progetto: Servizi per il sistema delle competenze e dei
profili
Ruolo: Director
Public Sector/ 2014 - 2017 Attivita svolta: Responsabile del framework contract per il
PWC management consulting dell’Agenzia. Nell’ambito delle
iniziative progettuali & responsabile per PwC del progetto
SCA (Strategic Competence Analysis) dedicato alla
definizione del sistema delle competenze e dei profili
professionali dell’Agenzia.
Cliente: INAIL
Progetto: Servizi HR
Ruolo: Director
Attivita svolta: Identificazione delle linee di innovazione di
. INAIL e nello studio di fattibilita per il Back End dei
Public Sector/ RS - L . .
PWC 2012 - 2013 processi, dei sistemi informativi e dei ruoli HR. Capo
progetto nell’identificazione delle linee di innovazione di
INAIL e nello studio di fattibilita per il Back End dei
processi, dei sistemi informativi e dei ruoli HR.
Consuntivazione delle attivita, dei costi e dei tempi
rispetto ai piani predefiniti.
Cliente: Finmeccanica
Progetto: Share Service Center
Industrial/ Ruolo: Director
RSO S.p.A. 2009 -2010 Attivita svolta: Responsabile del progetto di
individuazione di share service center per il gruppo nelle
attivita di Gestione del Personale, dell’IT, degli acquisti.
Cliente: Ministero della Difesa
Progetto: Re-ingegnerizzazione organizzativa interna
Public Sector/ 2008 - 2010 Rus)lf):\ Director . .
RSO S.p.A. Attivita svolta: Responsabile del progetto di
ristrutturazione organizzativa delle Direzioni del
Personale Militare del Ministero.
Cliente: Presidenza del Consiglio dei Ministri Progetto
Progetto: Perfomance e comportamenti
Public Sector/ 2008 - 2009 Rut?lf):‘ Senior Mar.m'g‘er . ' . '
RSO S.p.A. Attivita svolta: Attivita di formazione ed affiancamento in
un percorso di studio sulla tematica della valutazione
organizzativa ed individuale.
Cliente: Consip/MEF
. Progetto: Change management
:ggllsc';:c'tor/ 2009 - 2011 Ruolo: Capo progetto
Attivita svolta: Sviluppo ed implementazione
dell’applicazione SPT ed attivita di Change e Risk
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management. Cap o Progetto delle attivita di supporto a
Consip nello sviluppo ed implementazione
dell’applicazione SPT ed attivita di Change e Risk
management relative alla sua evoluzione. Supporto alla
progettazione delle soluzioni organizzative
(dimensionamento organizzativo) ed informatiche, analisi
costi benefici per lo sviluppo del nuovo sistema di
pagamento, implementazione, collaudo e testing
dell’applicativo. Change Management.

Cliente: INPDAP
Progetto: Sistemi di gestione e sviluppo Risorse umane
Ruolo: Senior Manager
Attivita svolta: Implementazione dei sistemi di gestione e
Public Sector/ sviluppo delle Risorse Umane. Capo progetto

2008 - 2010 . . . L - -
RSO S.p.A. responsabile dell'implementazione dei sistemi di gestione
e sviluppo delle Risorse Umane di INPDAP (sistema
professionale, sistema retributivo, sistema di valutazione)
e delle azioni di Change e Risk Management successive
alla loro introduzione.

Cliente: ETF
Progetto: Attivita di supporto per 'implementazione di
sistemi gestionali
Ruolo: Senior Manager
Public Sector/ Attivita svolta: Attivita di supporto ed assistenza

2008 - 2009 . . . : ) ) .
PWC all'implementazione di sistemi gestionali e strumenti di
performance management. Capo Progetto responsabile
delle attivita di supporto ed assistenza
all'implementazione di sistemi gestionali e strumenti di
performance management presso |'agenzia europea ETF.

Cliente: Equitalia S.p.A

Progetto: Definizione modello organizzativo

Ruolo: Senior Manager

Attivita svolta: Definizione e progettazione del nuovo
modello organizzativo delle aziende del gruppo. Capo
Public Sector/ 2007 - 2008 Progetto in un progetto di consulenza organizzativa per
PWC Equitalia S.p.A. Definizione e progettazione del nuovo
modello organizzativo delle aziende del gruppo Equitalia.
Analisi di fattibilita di scenari organizzativi accentrati e
decentrati, individuazione della first best choice,
progettazione e implementazione della nuova struttura
organizzativa.

Cliente: SOGEI

Progetto: Metodologia di valutazione performance e
comportamenti

Ruolo: Manager

Public Sector/ 2007 - 2007 Attivita svolta: Progettazione ed implementazione del
RSO S.p.A. sistema professionale e delle competenze; Revisione ed
aggiornamento del Sistema premiante e della politica
retributiva; Progettazione e implementazione della
metodologia di valutazione del potenziale; Progettazione
ed attuazione del sistema di Employee Satisfaction.

Public Sector/ 2006 - 2007 Cliente: Ministero della Salute
RSO S.p.A. Progetto: Modello di valutazione performance
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Ruolo: Capo progetto

Attivita svolta: Definizione degli obiettivi e supporto
all'implementazione dei sistemi di valutazione delle
performance della dirigenza e delle logiche di
distribuzione delle retribuzioni di risultato.

Cliente: Comune di Roma
Progetto: Controllo interno di gestione

Public Sector/ 2006 - 2006 Ruolo: Capo progetto

RSOS.pA. Attivita svolta: Supporto all’ ufficio di controllo interno
nella gestione del processo di valutazione della dirigenza.
Cliente: CONSIP
Progetto: Reporting SPT

Public Sector/ 2005 - 2007 Ru(.)|f):‘ Consulent.e . '

RSO S.p.A. Attivita svolta: sviluppo, manutenzione, assistenza,
consulenza e supporto al change management del
Sistema Informativo Service Personale Tesoro
Cliente: Comune di Roma
Progetto: Definizione modello per pesatura valutazione

Public Sector/ 2005 - 2005 posizioni dirigenziali

RSO S.p.A. Ruolo: Consulente
Attivita svolta: Pesatura e mappatura delle posizioni
dirigenziali di tutte le strutture comunali.

Cliente: Ministero della Salute
Progetto: Modello per la valutazione delle posizioni
Public Sector/ organizzative dirigenziali

2004 - 2006
RSO S.p.A. Ruolo: Capo progetto
Attivita svolta: Valutazione delle posizioni organizzative
dei dirigenti generali del Ministero.

Cliente: Ministero della Salute

Progetto: Schede di valutazione - Dirigenti

Public Sector/ 2004 - 2006 Rus)lf):\ Capo progetto . . §
RSO S.p.A. Attivita svolta: Supporto ed affiancamento di tutti i
dirigenti del Ministero (130 unita) al fine della
compilazione della scheda di valutazione.

Cliente: ANAS

Progetto: Business process re-engineering

Ruolo: Consulente

Attivita svolta: Analisi e Reingegnerizzazione dei processi
HR: ridisegno dei processi HR; definizione microstruttura
2004 - 2004 e dimensionamento organici della Direzione del
Personale; Reingegnerizzazione dei processi del settore
pubblicita: Analisi competitiva e riposizionamento
strategico di ANAS all’interno del settore della pubblicita;
Business plan per la costituzione di una Newco; Piano di
posizionamento della cartellonistica stradale.

Public Sector/
RSO S.p.A.

Cliente: Guardia di Finanza

Progetto: Business Process re-engineering

2004 - 2004 Ruolo: Consulente

Attivita svolta: Revisione dei processi tecnici, logistici ed
amministrativi.

Public Sector/
RSO S.p.A.

Public Sector/ Cliente: FILAS
2000 - 2004 Progetto: Processo per il sizing ed il controllo di gestione
RSO S.p.A.
Ruolo: Consulente
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Attivita svolta: Definizione delle Procedure
amministrative e dimensionamento organizzativo della
funzione Amministrazione e Controllo di Gestione.

Banking/
FAQ3s.r.l.

1998 - 2000

Cliente: Gruppo Banca Nazionale del Lavoro

Progetto: Processo di controllo di gestione

Ruolo: Consulente

Attivita svolta: Progetti di supporto e formazione sui temi
del controllo di gestione.

Competenze Tecniche

= Processi business critical di gestione documentale

= Informatizzazione e riorganizzazione dei processi istituzionali
= Gestione dei procedimenti amministrativi

= Gestione progetti innovativi nell’ambito della PA centrale

= Gestione patrimoniale della PA centrale e altri clienti

=  Supporto tematico e funzionale della PA centrale e altri clienti
= Progettazione di processi per la gestione di dati protetti

Anno Titolo Descrizione
2018 PRINCE 2 Prince 2 Practitioner
Certificazioni 2018 ITILv.3 Foundation | ITIL Foundation
2018 ITiL \./'3 Intermed|ate ITIL Intermediate Service Design
Service Design
Istruzione Laurea in Economia e Commercio — Universita Luiss Guido Carli, Roma (1997)
. Lingue Grado di conoscenza
Lingue
Inglese Livello C1 — Avanzato scritto e orale
Nominativo Domenico Loiacono
Ruolo Director — Intellera Consulting s.r.l.

Figura Professionale

Project Manager

Anzianita lavorativa

15

Anzianita di ruolo

= Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche del cliente, in particolare peri
clienti di Pubblica Amministrazione e Telco
= Conoscenza dei processi gestionali e delle normative di riferimento negli ambiti funzionali

Conoscenze
e nelle aree di riferimento del cliente
= Conoscenza degli ambienti e degli strumenti per la gestione dei procedimenti
amministrativi nella PAC e altri clienti
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applicazioni distribuite

= Conoscenza approfondita aspetti tecnologici e di business delle architetture SOA basate
sui servizi come elemento software fondamentale per lo sviluppo e I'integrazione di

=  Conoscenza approfondita in ambito cloud

= Capacita di comprendere, analizzare e rappresentare le esigenze ed i requisiti funzionali e
di business delle Amministrazioni della PAC

= Conoscenza approfondita delle tecniche di assessment dei sistemi informativi, dal punto
di vista funzionale ed architetturale, anche in relazione agli aspetti di Cyber Security

= Conoscenza approfondita delle tecniche di project management e risk management

. Conoscenza di processi di IT Service Management

Settore/Datore
di lavoro

Data inizio-Data fine

Esperienze

Public Sector/

Cliente: AgID — Agenzia per I'ltalia digitale

Progetto: Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)
Ruolo: Director

Attivita svolta: Program Manager per il Sistema Pubblico di

EZ\:](;L;:ir;';ellera 2019 ~ogei Identita Digitale (SPID). Supporto alla governance del
programma di attuazione di SPID. Monitoraggio delle attivita
e segnalazione degli scostamenti. Analisi e proposta di
soluzioni tecniche e organizzative.
Cliente: Anpal — Agenzia Nazionale Politiche Attive del
Lavoro
. Progetto: Realizzazione del Sistema Informativo Unitario
Public Sector/ delle politiche sul lavoro
PWC — Intellera 2018 - 2021 .
) Ruolo: Director
Consulting N N R .
Attivita svolta: Definizione della strategia digitale di ANPAL.
Supporto alla governance del programma di trasformazione
digitale.
T . Cliente: Provincia Autonoma di Bolzano
Principali Esperienze N s .
Lavorative Progetto: Definizione del programma per la digitalizzazione
Public Sector/ 2018 - 2020 dei procedimenti amministrativi
PWC Ruolo: Senior Manager
Attivita svolta: Senior Advisor IT su differenti stream
progettuali del programma
Cliente: Citta di Reggio Calabria — Hermes
Progetto: Definizione strategia di evoluzione digitale delle
Public Sector/ 2018 - 2019 piattaform.e tecnologiche adottate
PWC Ruolo: Senior Manager
Attivita svolta: Senior Advisor IT su differenti stream
progettuali del programma
Cliente: Ministero del’Economia e delle Finanze
Public Sector/ Ruclo Sorior Manager
EZ\:](;J’[Iir;tgellera 2017-2021 Attivita svolta: Senior Advisor IT su differenti stream
progettuali del programma Cloudify NoiPA, che prevede la
reingegnerizzazione dell’attuale sistema NoiPA.
Energy & Cliente: Terna SpA (Business Development)
Utilities/ 2014 - 2017 Progetto: Business Model per il mercato loT
Consorzio ELIS Ruolo: Manager
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Attivita svolta: Senior Advisor IT su attivita di definizione di
un Business Model e degli scenari tecnologici associati per
I'operatore Terna nel mercato 10T.

Energy &
Utilities/
Consorzio ELIS

2014 - 2017

Cliente: Terna SpA (ICT)

Progetto: Mobile App per workforce management system
(SMART MBI-L)

Ruolo: Manager

Attivita svolta: Senior Advisor IT su attivita di sviluppo di
un’applicazione mobile di supporto alle attivita operative in
campo tecnico, con identificazione della soluzione
architetturale adeguata all’erogazione del servizio.

Telco/
Consorzio ELIS

2011 - 2014

Cliente: Telecom ltalia

Progetto: Mobile Payment service concept definition
Ruolo: IT Architect

Attivita svolta: IT Architect su attivita di definizione di un
concept di servizio in ambito Mobile Payment per
I'operatore Telco e prototipazione di un caso d’uso
attraverso la realizzazione di un’applicazione mobile e del
sistema di back-end.

Telco/
Consorzio ELIS

2011 - 2014

Cliente: Telecom ltalia

Progetto: Intelligent Transportation System

Ruolo: IT Architect

Attivita svolta: IT Architect su attivita di definizione di un
concept di servizio in ambito Intelligent Transportation
System per I'operatore Telco e sviluppo di un sistema di
gestione di gestione degli operatori logistici in ambito
cittadino.

Energy &
Utilities/
Consorzio ELIS

2011 - 2014

Cliente: ENEL Distribuzione

Progetto: Smart Info Mobile, sviluppo app di smart
metering

Ruolo: IT Architect

Attivita Svolta: IT Architect su attivita di sviluppo di
un’applicazione mobile in ambito Smart Metering per
semplificare la lettura dei dati provenienti dai contatori
digitali su utenze domestiche.

Telco/
Consorzio ELIS

2008 - 2010

Cliente: Telecom Italia

Progetto: Reti neurali per la classificazione delle criticita su
rete UMTS/HSPA

Ruolo: Team Leader

Attivita svolta: Team Leader su attivita di sviluppo di un
sistema basato su reti neurali per la classificazione delle
criticita (es. fenomeno di caduta) su rete UMTS/HSPA e
rappresentazione dei fenomeni identificati attraverso
I'utilizzo di sistemi geo-referenziati per facilitare la
pianificazione di interventi di miglioramento del servizio.

Telco/
Consorzio ELIS

2008 - 2010

Cliente: RAI

Progetto: Definizione e sviluppo di un servizio interattivo
per device mobili

Ruolo: Team Leader

Attivita svolta: Team Leader su attivita di definizione e
sviluppo di un sistema basato sull’utilizzo di un’applicazione

Versione 1.0

Data di emissione 23/03/2022

RTI Intellera Consulting S.R.L. Pagina

Uso pubblico 24 di 33








RTI Intellera Consulting S.R.L.

Piano Operativo

AQ Data Management — Lotto 4

DM L4_AgID_PO PMO Accessibilita_v.1.0

Nominativo

Domenico Loiacono

mobile per la registrazione e fruizione di contenuti
multimediali.

Cliente: Ericsson
Progetto: Piattaforma di telegestione e telecontrollo dei
contatori Acea

Consorzio ELIS

Telco/ ' 2006 - 2008 Ruc')lt'):‘Team Leader o .

Consorzio ELIS Attivita svolta: Team Leader su attivita di sviluppo di
funzionalita evolute per gli interventi di manutenzione dei
contatori Acea, attraverso I'integrazione con la piattaforma
di telegestione e telecontrollo.
Cliente: Major s.r.|
Progetto: Piattaforme IT

Telco/

2004 - 2004 Ruolo: Developer

Attivita svolta: Attivita di sviluppo software su piattaforme IT
per la gestione del trasporto pubblico.

Competenze Tecniche

= Business Development
= Software development, methods and tools (Waterfall-Agile)

= Supporto architetturale tecnico/applicativa

= Supporto tematico e funzionale della PA centrale e altri clienti

= Progettazione di processi per la gestione di dati protetti

L Definizione di processi di IT Service Management

= PMO nell’ambito di programma/progetti di elevate dimensioni e complessita
L PMO tecnico con competenze specifiche su tecnologia e innovazione

=  Technology and governance, digital transformation

= Tecnologie innovative: Cloud Computing, Big Data, Internet of Things, Mobile Payment

Anno Titolo Descrizione
Master di Il livello i
aster dififivefio In Master in ICT Management sulle tematiche di governance
2010 Strategy, Governance . . R . . .
M dei sistemi, strategie IT e gestione dei progetti
Specializzazioni e Management
- ) Master sugli aspetti tecnologici e di business delle
Master di | livello in . . .
; A architetture SOA basate sui servizi come elemento software
2008 Architetture orientate X ) . . L
. .. fondamentale per lo sviluppo e I'integrazione di applicazioni
ai servizi (SOA) .
distribuite
Anno Titolo Descrizione
2018 ITIL® Foundation
Certificate in IT Service | ITIL Foundation
Management
2018 gergfledOScrum Certified Scrum Product Owner
Certificazioni roduct Owner
SAFe 4 Certified . "
2018 . SAFe 4 Certified Agilist
Agilist
PRINCE2® Foundation
2016 Certificate in Project Prince2 Practitioner
Management
Istruzione Laurea specialistica in Informatica per I’'economia e per I'azienda — Universita degli Studi di Pisa (2006)
Lingue Grado di conoscenza
Lingue
Inglese Livello B2 — Intermedio superiore scritto e orale
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Nominativo

Adele Accogli

Ruolo

Senior Manager — Intellera Consulting s.r.l.

Figura Professionale

Consulente Senior

Anzianita lavorativa 12
Anzianita di ruolo 8
= Ottime capacita relazionali e interpersonali
= Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche del cliente, in particolare peri
clienti di Pubblica Amministrazione
= Conoscenza dei processi gestionali e delle normative di riferimento negli ambiti funzionali
e nelle aree di riferimento del cliente
= Conoscenza degli ambienti e degli strumenti per la gestione dei procedimenti
amministrativi nella PAC e altri clienti
Conoscenze . Capacita di comprendere, analizzare e rappresentare le esigenze ed i requisiti funzionali e
di business delle Amministrazioni della PAC
=  Conoscenza approfondita delle metodologie di project management
= Conoscenza approfondita di metodi, tecniche e strumenti software per project
management e risk management
= QOttima conoscenza delle metodologie e tecniche per la raccolta e formalizzazione dei
requisiti di business e funzionali
=  Piena padronanza della lingua Inglese
Zie'lc:‘sr)cer{)Datore Data inizio-Data fine Esperienze

Principali Esperienze
Lavorative

Public Sector/
PWC - Intellera 2021 —in corso
Consulting

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)

Progetto: Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)
Ruolo: Senior Manager

Attivita svolta: Nell’ambito del Sistema Pubblico di Identita
Digitale (SPID), supporto alla governance del programma di
attuazione, monitoraggio delle attivita e segnalazione degli
scostamenti, analisi e proposta di soluzioni tecniche e
organizzative.

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)
Progetto: Piano Triennale per I'Informatica nella PA e delle
Agende digitali regionali

Public Sector/ Ruolo: Senior Manager
PWC — Intellera 2021-2022 Attivita svolta: Supporto ad AglD nel percorso di
Consulting collaborazione intrapreso con le Regioni, le province

autonome e le altre tipologie di PA per le iniziative di
attuazione del Piano Triennale per I'Informatica nella PA e
delle Agende digitali regionali.
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Nominativo

Adele Accogli

Public Sector/
PWC

2019 - 2021

Cliente: Provincia Autonoma di Bolzano (PAB)

Progetto: Programma di digitalizzazione della Provincia
#PABgoesdigital

Ruolo: Project Manager/Senior Manager

Attivita svolta: Definizione del modello operativo e di
governance per il Programma di digitalizzazione della
Provincia #PABgoesdigital, per individuare gli approcci
metodologici e gli strumenti necessari agli attori di PAB per
la progettazione e il monitoraggio dei progetti di
digitalizzazione

Public Sector/
PWC

2018 - 2021

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)

Progetto: Piano Triennale per I'Informatica nella PA e delle
Agende digitali regionali

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Supporto ad AgID nel percorso di
collaborazione intrapreso con le Regioni, le province
autonome e le altre tipologie di PA per le iniziative di
attuazione del Piano Triennale per I'Informatica nella PA e
delle Agende digitali regionali

Public Sector/
PWC

2018 - 2021

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)

Progetto: Progetto PON “Razionalizzazione Infrastruttura
ICT e migrazione al Cloud”

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Supporto nelle attivita di direzione e
coordinamento, monitoraggio e valutazione, nonché
supporto sulle tematiche tecnologiche nell’ambito del
Progetto PON “Razionalizzazione Infrastruttura ICT e
migrazione al Cloud”

Public Sector/
PWC

2018 - 2019

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)

Progetto: Qualificazioni dei servizi Cloud acquistabili dalle
PA italiane

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Supporto metodologico nella progettazione
dei controlli da effettuare nelle qualificazioni dei servizi
Cloud acquistabili dalle PA italiane (secondo Circolari AgID n.
2 e n.3 del 9 aprile 2018) e supporto operativo
nell’esecuzione dei controlli

Public Sector/
PWC

2018 - 2019

Cliente: Provincia autonoma di Bolzano (PAB)

Progetto: Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi
Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Definizione di una roadmap per la
digitalizzazione dei procedimenti amministrativi della PAB
attraverso la predisposizione di un modello di qualificazione

Public Sector/
PWC

2018 - 2018

Cliente: Ministero Economia e Finanza (MEF)
Progetto: Cloudify NoiPA

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Coaching per l'introduzione delle
metodologie di sviluppo Agile e del framework Scrum
all'interno dell'organizzazione di progetto delineata per
Cloudify NoiPA.

Public Sector/
HSPI

2016 - 2018

Cliente: Istituto nazionale per |'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Versione 1.0

Data di emissione 23/03/2022

RTI Intellera Consulting S.R.L. Pagina

Uso pubblico 27 di 33








RTI Intellera Consulting S.R.L.

Piano Operativo

AQ Data Management — Lotto 4

DM L4_AgID_PO PMO Accessibilita_v.1.0

Nominativo

Adele Accogli

Progetto: Program Management INAIL

Ruolo: Senior Consultant / Project Manager

Attivita svolta: Supporto al Program Management del cliente
in termini di pianificazione e governo delle attivita di
sviluppo di nuovi sistemi, prodotti e configurazione di
ambienti, nonché delle evoluzioni e delle modifiche degli
stessi. Coordinamento delle figure tecniche operative
coinvolte di altri fornitori.

Public Sector/
HSPI

2016 - 2018

Cliente: Istituto nazionale per |'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Definizione processi di SLA Management

Ruolo: Senior Consultant / Project Manager

Attivita svolta: Supporto alle attivita di definizione dei
processi di SLA management, definizione e attivazione di un
modello operativo e dei connessi strumenti a supporto per la
misurazione continua e strutturata degli SLA di natura
tecnologica.

Public Sector/
HSPI

2015 -2018

Cliente: Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Implementazione Processi ITIL di gestione
incident e problem

Ruolo: Senior Consultant

Attivita Svolta: Supporto alle attivita di definizione dei
processi e delle procedure di gestione degli incidenti e di
gestione dei problemi secondo le best practice ITIL. Supporto
all'Incident e Problem manager del cliente e alla relativa
gestione di incident, major incident e problem.
Coordinamento dei gruppi specialistici nell’analisi e
individuazione delle problematiche.

Public Sector/
HSPI

2014 - 2015

Cliente: Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Revisione del data model e delle modalita
operative per I'implementazione del CMDB

Ruolo: Senior Consultant

Attivita svolta: Progetto di revisione del data model, delle
modalita operative adottate per I'implementazione del tool
di CMDB e di risoluzione delle problematiche tecnologiche
relative all’esecuzione delle discovery. Definizione di nuove
modalita operative e change management organizzativo
volto alla corretta applicazione delle stesse all’interno della
struttura. Coordinamento dei fornitori tecnologici per il
completamento delle informazioni sui Cl definiti nel Data
Model e per la corretta gestione di tutte le attivita
progettuali previste.

Public Sector/
HSPI

2014 - 2015

Cliente: Istituto nazionale per |'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Definizione di una Service Control Room

Ruolo: Senior Consultant

Attivita svolta: Progetto per la definizione di una Service
Control Room in termini di modalita operative e procedurali,
architettura tecnologica a supporto, assetto organizzativo e
dimensionamento necessario. Supporto nella messa in

Versione 1.0

Data di emissione 23/03/2022

RTI Intellera Consulting S.R.L. Pagina

Uso pubblico 28 di 33








RTI Intellera Consulting S.R.L.

Piano Operativo

AQ Data Management — Lotto 4

DM L4_AgID_PO PMO Accessibilita_v.1.0

Nominativo

Adele Accogli

esercizio e nella successiva messa a regime della struttura
stessa.

Public Sector/
HSPI

2013 - 2014

Cliente: Ministero Economia e Finanza (MEF)

Progetto: Catalogo dei Servizi

Ruolo: Senior Consultant

Attivita svolta: Progetto di completamento del Catalogo dei
Servizi e di definizione del tool a supporto.

Public Sector/
HSPI

2013 -2013

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Program e project management a supporto
del Servizio Sistemi Informativi regionale per la definizione
ed attivazione del processo di Performance Management
relativo ai livelli di servizio complessivamente definiti nei
diversi lotti di gara in ambito IT.

Public Sector/
HSPI

2012 - 2013

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Definizione del modello di funzionamento per
la gestione della Domanda ICT volto a favorire la
razionalizzazione delle soluzioni ICT e favorire il
contenimento della spesa. Definizione dei processi di
definizione del fabbisogno, gestione delle architetture,
budget e monitoraggio costi, pianificazione integrata delle
iniziative ICT. Predisposizione del piano di cambiamento atto
ad accompagnare I'adozione del nuovo modello di
funzionamento. Redazione del Piano ICT dell’Ente ER,
individuazione delle azioni di razionalizzazione e di
consolidamento delle tecnologie e dei processi, definizione
del processo di monitoraggio delle iniziative, del modello, del
Piano e della reportistica. Iniziative di comunicazione verso i
principali stakeholder regionali.

Public Sector/
HSPI

2012 - 2013

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Progetto di completamento del Catalogo dei
Servizi, estensione aree di copertura del Service Desk e
coordinamento delle attivita di supporto.

Private/HSPI

2012 - 2012

Cliente: Manutencoop

Progetto: Servizio del Numero Verde aziendale

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Intervento di consulenza per la
ristrutturazione e innovazione del servizio Numero Verde
aziendale mirata all'implementazione di un albero IVR e di
un sistema di tracciatura della gestione ed evasione delle
richieste degli utenti

Private/HSPI

2011 - 2012

Cliente: CRIF

Progetto: CMDB

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Supporto alla configurazione e avvio del
CMDB e definizione del processo di Configuration
management
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Nominativo

Adele Accogli

Public Sector/

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Avvio del Service Desk Unificato (costituzione

2011 - 2011 s o . . :

HSPI nuova unita organizzativa, selezione e implementazione tool,
definizione processi, procedure e metriche). Realizzazione
del catalogo dei servizi e definizione del modello dei processi
di riferimento
Cliente: Regione Emilia-Romagna
Progetto: Servizio Sviluppo dell'Amministrazione Digitale e

. Sistemi Informativi Geografici

Public Sector/ 2011 - 2011 Ruolo: Team Member

HSPI N . - .
Attivita svolta: Progetto di definizione del Catalogo dei
Servizi del sistema a rete e per la definizione dei requisiti di
esercibilita
Cliente: SEA
Progetto: Stesura Capitolato tecnico

. Ruolo: Team Member

Private/HSPI 2010- 2011 N . . .

Attivita svolta: Stesura di un capitolato tecnico per

I'affidamento di un contratto di outsourcing delle postazioni

di lavoro

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizio Sviluppo dell'’Amministrazione Digitale e
. Sistemi Informativi Geografici

Egﬁlllc Sector/ 2010 -2011 Ruolo: Team Member
Attivita svolta: Definizione del Piano di interventi per
I'implementazione del Modello di governo dei servizi
compresi nell’ambito CN-ER
Cliente: CRIF
Progetto: Definizione del processo di Event Management
Ruolo: Team Member

Private/HSP! 2010 - 2010 Attivita svolta: Definizione del processc? di Eyent . .
Management e delle procedure operative di monitoraggio,
supporto alla definizione delle metriche e relativo cruscotto
di controllo. Integrazione del modello dei processi CMMI con
le prassi ITIL.

Cliente: Lepida
Progetto: Conseguimento della certificazione ISO
9001:2008
Ruolo: Team Member
Public AFtivité svolt.a: Progetto fina'lizzfa\to alla c'rea'zione del sis.t'efna
Sector/HSPI 2010 - 2010 di controllo interno preventivo in materia di responsabilita

amministrativa della Societa (ex D. Igs 231/2001), al disegno
e alla formalizzazione dei processi e delle procedure
aziendali, alla definizione del Sistema di Gestione della
Qualita (per il conseguimento della certificazione 1SO
9001:2008).

Competenze Tecniche

. Project e Risk Management

° ICT Governance (processi, organizzazione e strumenti)
e Tecniche di analisi, modellazione e reingegnerizzazione dei processi
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e  Change Management (assessment cultura e clima, fattori critici di successo,
formazione e coaching, comunicazione e coinvolgimento, allineamento organizzativo)
Anno Titolo Descrizione
2010 ITIL v3 ITIL v3 Foundation
2015 ITIL v3 ITIL v3 Service Strategy
2011 ITILv3 ITIL v3 Service Design
2012 ITILv3 ITIL v3 Service Transition
2011 ITILv3 ITIL v3 Service Operation
2012 ITILv3 ITIL v3 Continual Service Improvement
L 2021 ITIL v4 ITIL v4 Professional transition
Certificazioni
2020 Agile PM Foundation PM Foundation
2013 CobIT CobIT v5 Foundation
2013 Prince2 Prince2 (PRojects IN Controlled Environments) Foundation
2016 TOGAF® TOGAF® 9 Part 1 Exam
2016 TOGAF® TOGAF® 9 Part 2 Exam
2017 UXQB UXQB. Certified Profes.5|onal for Usability and User
Experience — Foundation
2018 SCRUMstudy SCRUMstudy - Accreditation Body for Scrum and Agile
Istruzione Laurea specialistica in Ingegneria Gestionale - Alma Mater Studiorum Universita di Bologna (2010)
Lingue Grado di conoscenza
Lingue
Inglese Livello B2 — Intermedio superiore scritto e orale
Nominativo Debora Fanti
Ruolo Senior Associate — Intellera Consulting s.r.l.
Figura Professionale Consulente Junior
Anzianita lavorativa 6
Anzianita di ruolo 2
e  Conoscenza approfondita di metodi, tecniche e strumenti software per project
management e risk management.
e Conoscenza delle metodologie di project management, (PMI, PRINCE2).
Conoscenze . . .
e Conoscenza approfondita delle metodologie e tecniche per la raccolta e
formalizzazione dei requisiti di business e funzionali.
e Ottime capacita relazionali e interpersonali.
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Nominativo

Debora Fanti

e  Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche inerenti la PAC/PAL, nonché
della normativa che ne regola il funzionamento (es. Codice Amministrazione Digitale).

e  Elevata conoscenza di processi primari, di attivita di supporto strategico alla PAC/PAL,
di gestione dei procedimenti amministrativi.

e Piena padronanza della lingua Inglese.

Sfettore/Datore Data inizio-Data fine Esperienze

di lavoro
Cliente: AgID — Agenzia per I'ltalia digitale
Progetto: Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)

intellera RuoIo:\Senior Associate

Consulting 2022 - in corso Attivita svolta: Supporto alla governance del programma di
attuazione di SPID. Monitoraggio delle attivita e
segnalazione degli scostamenti. Analisi e proposta di
soluzioni tecniche e organizzative.

Cliente: Ferrovie dello Stato Italiane
Progetto: Progettazione Preliminare del sistema per la
Gestione delle Iniziative
Transportation/ Ruolo: Senior Consultant - PMO
2021 - 2022 N . o .

Soft Strategy Attivita svolta: Assessment dei processi as-is di gestione delle
iniziative dal punto di vista operativo ed economico,
proposta di reingegnerizzazione degli stessi, benchmark sulle
soluzioni di mercato pil adatte a soddisfare I'esigenza.
Cliente: Ferrovie dello Stato Italiane
Progetto: Modello di Governance Microsoft PowerApps
Ruolo: Senior Consultant - PMO

Transportation/ 2021 - 2021 Attivita svolta: Redazione del Modello di Governance per le

Soft Strategy nuove applicazioni realizzate tramite la tecnologia Microsoft

Principali Esperienze PowerApps, finalizzato a fornire al Gruppo FS le linee guida
Lavorative per I'implementazione, la distribuzione e I'esercizio delle
soluzioni applicative basate su tale piattaforma.
Cliente: Ferrovie dello Stato Italiane
Progetto: App del Dipendente
Ruolo: Senior Consultant - PMO

Transportation/ Attiyité s‘volta: Supporto alla gover'na'nce del progetto di

Soft Strategy 2020 — 2022 realizzazione della nl,!ova App pert i D|pt.=_r?c'ler'1t| de.l Gruppo
FS. Raccolta e formalizzazione dei requisiti di business e
funzionali. Monitoraggio delle attivita e segnalazione degli
scostamenti. Analisi e proposta di soluzioni tecniche e
organizzative.

Cliente: Ferrovie dello Stato Italiane
Progetto: Dematerializzazione delle Trasferte
Ruolo: Senior Consultant - PMO
Transportation/ Attivita svolta: Supporto alla governance del progetto di
2020 - 2021 . . I . A ;

Soft Strategy realizzazione della dematerializzazione dei documenti
analogici non unici, rilevanti ai fini tributari, connessi alle
note spesa e relativi giustificativi prodotti dai dipendenti
inviati in trasferta.

Cliente: Ferrovie dello Stato Italiane

Transportation/ 2019 — 2020 Progetto: Nuove Evolutive per il Portale Intranet del

Soft Strategy Gruppo Ferrovie dello Stato
Ruolo: Consultant - PMO
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Debora Fanti

Attivita svolta: In continuita con il precedente progetto
implementativo del Nuovo Portale Intranet del Gruppo FS,
supporto alla governance dell'implementazione di nuove
features/evolutive funzionali. Raccolta e formalizzazione dei
requisiti di business e funzionali, monitoraggio delle attivita,
rilevazione e segnalazione degli scostamenti.

Energy &

Cliente: Enel X mobility

Progetto: Piano Nazionale per l'installazione di
infrastrutture di ricarica per veicoli elettrici

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Intervento di consulenza per la governance

Utilities/ Artelia | 2018 — 2019 dei progetti di Enel X mobility con i clienti business,

Italia nell’ambito del Piano Nazionale per l'installazione di
infrastrutture di ricarica per veicoli elettrici. Supporto allo
sviluppo e miglioramento dei processi, verifica degli obiettivi
progettuali sostenibili e attesi, monitoraggio dello stato
d’avanzamento delle attivita.

Cliente: ExxonMobil
Progetto: Gestione del programma investimenti sulla rete
Ruolo: Project Assistant
Oil&Gas/ Artelia Attivita svolta: PMO per la gestione dell’archivio
. 2017 -2018 . . . Lo -,

Italia documentale relativo ai progetti sulle Stazioni di Servizio
ExxonMobil in Italia, monitoraggio dell’avanzamento delle
attivita e gestione delle comunicazioni verso il cliente e i
principali stakeholder di programma.

Cliente: Progetto Interno
Progetto: Progettazione e Realizzazione di una turbina
eolica ad asse verticale

Energy & .

2016 — 2017 Ruolo: Project Manager

Utilities/ GRF91

Attivita svolta: Progettazione dell’opera, monitoraggio
dell’avanzamento delle attivita di realizzazione e gestione
della comunicazione verso gli stakeholder di progetto.

Competenze Tecniche

. Project e

Risk Management

e PMO nell’ambito di programma/progetti di elevate dimensioni e complessita

e Strumenti di reportistica e di portali, sistemi di gestione

e  Technology and governance, digital transformation, Security

e Tecniche di analisi, modellazione e reingegnerizzazione dei processi

° ICT Governance (processi, organizzazione e strumenti)

Anno Titolo Descrizione

2020 PRINCE2 Foundation PRINCE2® Foundation Certificate in Project Management
Certificazioni 2020 PMI-ACP PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

2020 ISO 19011:2018 e ISO | Auditor / Lead Auditor di sistemi per la sicurezza delle

27001:2013 informazioni

Istruzione Laurea triennale in Ingegneria Civile — Universita degli Studi di Cagliari (2016)

Lingue Grado di conoscenza
Lingue

Inglese B2 — Intermedio superiore scritto e orale
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Il Portale degli acquisti della Pubblica Amministrazion

Oggetto dell'ordine (1 di 1) - Scheda tecnica: DML4 Richiesta preliminare di fornitura

Marca: Intellera consulting - Nome del servizio: Richiesta preliminare per servizi per PMO - Descrizione tecnica:
Richiesta preliminare per servizi per PMO - Prezzo: 1,00 - Unita di vendita: Euro (€) - Codice articolo accordo
quardo: RPF 1.4 DM - Area di consegna: ITALIA - Tipo contratto: Acquisto - Condizioni di fornitura:
PRELIMINARE

RIEPILOGO ECONOMICO

Oggetto | Nome Commerciale | Prezzo Unitario (€) Qta ordinata Prezzo Aliquota
Complessivo | IVA (%)
(IVA esclusa)

1 Richiesta = 443450 (Euro (€)) | 443450,00 € | 22,00
preliminare per
servizi per PMO

Totale Ordine (IVA esclusa) € 443450,00
IVA € 97559,00
Totale Ordine (IVA inclusa) € 541009,00

INFORMAZIONI DI CONSEGNA E FATTURAZIONE

Indirizzo di Consegna VIA LISZT 21 - 00100 - ROMA - (RM)
Indirizzo di Fatturazione VIA LISZT 21 - 00100 - ROMA - (RM)
Intestatario Fattura AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE
Codice Fiscale Intestatario Fattura | 97735020584

Partita IVA da Fatturare non indicato

Modalita di Pagamento Bonifico Bancario

NOTE ALL’ORDINE

AGID, HA GIA ADERITO AL LOTTO 1 DELL'ACCORDO QUADRO SERVIZI APPLICATIVI DI DATA
MANAGEMENT E SERVIZI DI PMO PER LE PP.AA. ATTRAVERSO L’ORDINE DI ADESIONE E
RICHIESTA PRELIMINARE DI FORNITURA NR. 6701388 (PROT. AGID N. 5477 DEL 16.03.2022),
L’ORDINE NR. 67071387 (PROT. AGID NR. 5592 DEL 17.03.2022) DEFINENDO APPOSITO
CONTRATTO ESECUTIVO (CIG 9143166B43).

IL CONTRATTO ESECUTIVO CHE VERRA DEFINITO A SEGUITO DELLA PRESENTE ADESIONE
DURERA 36 (TRENTASEI) MESI DECORRENTI DALLA COMUNICAZIONE DI AVVIO ATTIVITA DEL
RUP.

DOCUMENTI ALLEGATI ALL’ORDINE

Allegato 1.ALLEGATO 1 DM L4_AGID_PDF PMO ACCESSIBILITA_V0.2-FD.PDF - dim. 536.72 Kb

Allegato 2.ALLEGATO 2 20220323 PNRR ACCESSIB. CE AQ PMO L4 (XCEAQDM L1) CIG
9153469194.PDF - dim. 282.02 Kb
Allegato 3.ALLEGATO 3 ALLEGATO 3.DOCX - dim. 11.18 Kb

Allegato 4.ALLEGATO 4 ALLEGATO 4.DOCX - dim. 11.19 Kb
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-gli acquisti

DISCIPLINA ED ALTRI ELEMENTI APPLICABILI AL PRESENTE CONTRATTO

Vista la “ACCORDO QUADRO AVENTE AD OGGETTO L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI APPLICATIVI
DI DATA MANAGEMENT E L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI PMO PER LE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI — Lotto 4 - Servizi di PMO per le PAC - ID Sigef 2102” stipulata ai sensi dell’art.
26 della Legge n. 488 del 23 dicembre 1999 s.m.i., dalla Consip S.p.A. - Codice CIG 8184373641 - con
il seguente aggiudicatario: RTI INTELLERA CONSULTING S.R.L. - EX-
PRICEWATERHOUSECOOPERS PUBLIC SECTOR S.R.L. (Mandataria), EASYGOV SOLUTIONS
S.R.L.

QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE
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1. CONTESTO

L'Agenzia per I'ltalia Digitale, di seguito AglID, ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale
italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale e con
I’Agenda digitale europea. L'Agenzia svolge funzioni e compiti attribuiti dalla legge al fine di perseguire sia il massimo livello
di utilizzo delle tecnologie digitali all’interno della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa, i cittadini e le
imprese che nell'ottimizzazione della spesa in materia informatica delle pubbliche amministrazioni, attraverso il
monitoraggio della relativa spesa corrente e il supporto alle amministrazioni pubbliche nazionali e locali nel
raggiungimento di obiettivi di standardizzazione e revisione dei processi interni e di ottimizzazione della spesa informatica

complessiva.

AglID, con lo scopo di promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare, quella della Pubblica

Amministrazione, redige il Piano Triennale, con I'obiettivo di:
. favorire lo sviluppo di una societa digitale;

. promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la digitalizzazione al
servizio delle persone

. contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali.

L’Agenzia per I'ltalia digitale (AGID) ha tra i suoi obiettivi la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa come la
capacita dei sistemi informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di
coloro che a causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, all’interno della pubblica
amministrazione. Tali obiettivi sono gia riconosciuti nella Legge n.4 del 9 gennaio 2004, che ha attribuito alla Presidenza
del Consiglio dei ministri — Dipartimento per I'innovazione e le tecnologie e al Centro nazionale per I'informatica nelle
pubbliche amministrazioni numerosi compiti ora di pertinenza dell’AGID, tra i quali:

. Vigilare sull’attuazione della stessa legge;

. Fornire assistenza alla pubblica amministrazione per I'applicazione della normativa vigente;

. Emanare regole tecniche, circolari e linee guida in materia di accessibilita degli strumenti informatici;
. Monitorare i siti web e le applicazioni mobili della pubblica amministrazione;

. Relazionare periodicamente la Commissione europea sugli esiti di monitoraggio;

. Divulgare i temi dell’accessibilita nella pubblica amministrazione.

Inoltre, in attuazione della Direttiva UE 2016/2102, AGID ha emanato le “Linee Guida sull’Accessibilita degli strumenti
informatici”, in vigore dal 10 gennaio 2020, che indirizzano la pubblica amministrazione all’erogazione di servizi sempre

piu accessibili. Per perseguire |'obiettivo di garantire il rispetto di tali linee guida, le amministrazioni hanno I'obbligo di:

° Pubblicare la dichiarazione di accessibilita, in cui si attesta lo stato di conformita di ciascun sito e
applicazione mobile ai requisiti di accessibilita, fornendo nella dichiarazione il meccanismo di feedback e

link di accesso alla procedura di attuazione;

. Pubblicare, entro il 31 marzo di ogni anno, gli obiettivi di accessibilita per I'anno corrente e lo stato di

attuazione del piano per I'utilizzo del telelavoro;

. Effettuare, entro il 23 settembre di ogni anno, un’analisi completa dei siti web e compilare la dichiarazione

di accessibilita su form.agid.gov.it

In tale contesto e nell’lambito degli investimenti contenuti all'interno del PNRR a titolarita del Dipartimento per la
Trasformazione Digitale, € previsto il sub-investimento PNRR — Sub-investimento “1.4.2: Miglioramento dell’accessibilita
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dei servizi pubblici Digitali”. L’AgID, in quanto Soggetto attuatore del sub-investimento 1.4.2 - Miglioramento
dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali, ha gia perfezionato I'ordine di acquisto relativo all’ “ACCORDO QUADRO PER
L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DATA MANAGEMENT PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI — ID 2102 - LOTTO 1” per
attivare un intervento volto all’evoluzione gli strumenti e i servizi informatici attualmente in uso presso I’Agenzia per

I'attivita di monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle pubbliche amministrazioni.

AglID intende attivare un ulteriore intervento che fornisca all’Agenzia i servizi di PMO del citato contratto, utilizzando
“ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DATA MANAGEMENT PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI —
LOTTO 4”, con lo scopo di supportare ’Amministrazione nell'organizzazione, pianificazione, controllo e coordinamento

generale delle attivita di tipo progettuale e tecnico.

2. OGGETTO E IMPORTO

L'intervento garantisce i servizi di PMO per il Contratto applicativo Lotto 1 dell’AQ per I'affidamento di servizi di data
management per le Pubbliche Amministrazioni. Per il lotto 1 I’Agenzia ha gia aderito al lotto 1 del medesimo Accordo
Quadro Consip per l'affidamento di servizi applicativi di data management e servizi di PMO per le Pubbliche
Amministrazioni (ID Sigef 2102, CIG Lotto 1 8184341BD7 (anche per brevita AQ DM1), attraverso I'ordine di adesione e
richiesta preliminare di fornitura nr. 6701388 (tracciato al prot. AgID con il n. 5477 del 16.03.2022), I'ordine nr. 67071387
(tracciato al prot AgID con il nr. 5592 del 17.03.2022) e previa Determinazione a contrarre e di stipula nr. 65/2022, il CE
inviato su piattaforma Consip e con la pec. 5553 del 16.03.2022 con cui si sono richiesti in adesione all’AQ Consip per
I"acquisizione di servizi di sviluppo e manutenzione, parametrizzazione e personalizzazione, gestione applicativa e basi dati,

manutenzione adeguativa e supporto specialistico.
Tale intervento ha un valore complessivo di 4.435.450,00 € (IVA esclusa).

Sono oggetto della richiesta di intervento per il lotto 4:

e Definizione/aggiornamento dei KPI specifici per tutti gli ambiti in oggetto relativi alla scheda progetto
1.4.2;

e Monitoraggio continuo di pianificazione e KPI;

e Supporto alle attivita amministrative;

e Controllo della pianificazione concordata con il lotto 1 di Data management;
e Supporto nei rapporti con le PA coinvolte;

e Supporto nei rapporti con il Dipartimento per la trasformazione digitale.

Tali servizi sono declinati nei seguenti servizi previsti dall’Accordo Quadro per “ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO
DI SERVIZI DI DATA MANAGEMENT PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI —ID 2102 - LOTTO 4”:

e Project Management (S1)
o Pianificazione (S1.1)
o Gestione progetti (S1.2)
e Supporto al Monitoraggio (S2)
o Supporto Gestione Operativa (52.2)

e Demand management (S3)
o Demand management (S3.1)
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Totale € iva

SERVIZI 2022 2023 2024 2025
esclusa
Project
47.700,00 € | 58.500,00 € 58.500,00 € | 29.900,00 € | 192.600,00 €

Management (S1)
supporto all 3 ,0000€ | 43.500,00 € 43.500,00 € | 17.980,00€ | 128.180,00 €
Monitoraggio (S2)
Demand 23.200,00€ | 40.600,00 € 40.600,00 € | 18.270,00€ | 122.670,00 €
management (54)

TOTALE 94.100,00 € | 142.600,00€ | 142.600,00€ | 64.150,00€ | 443.450,00 €

Stante la necessita di garantire all’Agenzia la gestione efficace di tali progettualita ed il monitoraggio e la rendicontazione
puntuale degli adempimenti previsti, I'importo complessivo previsto per I'erogazione dei servizi richiesti & pari a
443.450,00€ iva esclusa e 541.009,00€ iva inclusa.

3. DURATA

La durata della Fornitura e di 36 mesi a partire dalla data di attivazione del contratto.

4. DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI

Di seguito vengono dettagliati i servizi richiesti per la conduzione delle macro-attivita necessarie all’erogazone dei servizi
PMO appartenenti al perimetro dell’Accordo Quadro “Fornitura di Servizi Applicativi di Data Management e Servizi di PMO
per le Pubbliche Amministrazioni”. Per ciascun servizio viene riepilogato il perimetro dell’attivita richiesta nell’ambito della
fornitura.

4.1. Project management (S1)

Il servizio prevede tutte le attivita di gestione dei progetti in carico all’Agenzia che gli verranno di volta in volta affidati. In

particolare, le attivita di gestione progettuale sono riconducibili ad esempio a:
e fornire supporto operativo e metodologico per la definizione e gestione dei progetti;
e supportare '’Amministrazione per le decisioni in merito all’ottimizzazione dei progetti e delle iniziative;
e verificare e monitorare le milestone progettuali, identificandone le criticita e gestendone i rischi;
e suggerire eventuali azioni correttive a fronte di problematiche rilevate sui progetti del programma oggetto di
monitoraggio o sulla raggiungibilita degli obiettivi del programma stesso;
e supportare ’Amministrazione nella verifica della qualita dei deliverable dei progetti e nella valutazione della

performance dei relativi servizi associati.

4.1.1. Pianificazione (S1.1)

Il Fornitore dovra erogare un servizio di pianificazione delle attivita dell’Amministrazione, con particolare riferimento al
progetto PNRR Accessibilita. Il Fornitore dovra supportare I’Agenzia nel predisporre la pianificazione di dettaglio del
progetto a partire dal Piano operativo concordato con il Dipartimento della trasformazione digitale, sulla base delle
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esigenze espresse dalle strutture di vertice e/o IT dellAmministrazione, controllare I'andamento complessivo

dell’esecuzione, sintetizzare gli avanzamenti e/o le rimodulazioni delle singole attivita e/o dei singoli progetti,

evidenziandone le interrelazioni complessive.

L’agenzia necessita di disporre di un Masterplan per analizzare e pianificare tutti gli interventi a carattere tecnologico

previsti. Il Masterplan rappresentera pertanto il punto di riferimento documentale in termini di pianificazione delle attivita

realizzative e delle iniziative progettuali in capo alla Amministrazione e dovra contenere tutte le informazioni di sintesi,

comprese anche le esigenze ed i requisiti generali emersi durante le attivita istituzionali di interazione con il DTD e le altre

PA.
Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S1.1 Pianificazione € 300gg/pp 62 18.600,00 € 22.692,00 €

4.1.2.

Gestione progetti (51.2)

Si richiede che, all’interno del servizio, il Fornitore esegua le attivita di gestione dei progetti in carico all’Agenzia che gli

verranno di volta in volta affidati.

In particolare, le attivita di gestione progettuale sono riconducibili a titolo esemplificativo:

e fornire supporto operativo e metodologico per la definizione e gestione dei progetti;

e supportare I’Amministrazione per le decisioni in merito all’ottimizzazione dei progetti e delle iniziative;

e verificare e monitorare le milestone progettuali, identificandone le criticita e gestendone i rischi;

e suggerire eventuali azioni correttive a fronte di problematiche rilevate sui progetti del programma oggetto di

e monitoraggio o sulla raggiungibilita degli obiettivi del programma stesso;

e supportare I’Amministrazione nella verifica della qualita dei deliverable dei progetti e nella valutazione della

performance dei relativi servizi associati.
Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa

s1.2 Gestione progetti €300 gg/pp 580 174.000,00 € 212.280,00 €

4.2,

Supporto al monitoraggio (S2)

Parte integrante di questo servizio & costituita dalla verifica costante dei servizi applicativi di Data Management erogati

all’Amministrazione dal lotto 1 applicativo.

4.2.1.

Supporto gestione operativa (S.2.2)

Sirichiede che il fornitore funga, nelle attivita che verranno indicate, da raccordo nell’'interlocuzione tra I’Amministrazione

e il fornitore lotto 1.
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Il Fornitore dovra quindi affiancare I’Amministrazione nella gestione operativa delle attivita e dovra nello specifico, a titolo
esemplificativo:

e formalizzare nel dettaglio le scelte operative approvate dall’Amministrazione;
e produrre proattivamente analisi, report e/o soluzioni tecniche su ambiti specifici e/o critici per I’Amministrazione;

e alimentare ed aggiornare I'eventuale repository documentale dell’Amministrazione.

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S2.2 Supporto gestione operativa €290 gg/pp 442 128.180,00 € 156.379,60 €
4.3. Demand management (S.4)

Sirichiede che il fornitore esegua specifiche attivita di Demand management per la raccolta e strutturazione delle esigenze
di evoluzione e sviluppo dei processi e progetti di Data Management, rappresentate dall’Agenzia.

4.3.1. Demand management (S.4.1)

Il Fornitore dovra identificare e comprendere i requisiti di business e le esigenze di AglID, al fine di renderle coerenti e
consentire una definizione delle priorita, rispetto ai criteri di scelta concordati ed alle indicazioni generali

dell’Amministrazione, in un’ottica di innovazione e di generazione di valore. In particolare, il Fornitore dovra:

e fornire supporto nell'interazione di alto livello con le strutture dell'amministrazione per la definizione delle
strategie, I'evoluzione delle procedure e delle applicazioni di Data Management;

e strutturare un processo di raccolta e stesura dei macro-requisiti progettuali;
e identificare e valutare i requisiti di business e le esigenze;

e ove possibile, anticipare le esigenze dei diversi servizi, comprendendone le finalita e valutandone le priorita,
anche in relazione alle esigenze degli utenti;

e verificare, in fase di definizione dei singoli progetti applicativi, le possibilita di riuso delle esperienze precedenti;

e supportare '’Amministrazione nelle attivita operative, anche partecipando direttamente, se necessario, alle
eventuali fasi di analisi, test e collaudo dei servizi erogati dal fornitore del lotto 1;

e valutare, di concerto con I’Amministrazione, I'aderenza di quanto realizzato con i desiderata dell’'utente e la
coerenza dei costi e dei tempi stimati.

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S4.1 Demand management €290 gg/pp 423 122.670,00 € 149.657,40 €

Data di attivazione del servizio

La data di attivazione del servizio & stimata al 5 agosto 2022.
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Metrica di misurazione e dimensionamento

Tutti i servizi richiesti saranno erogati in modalita progettuale e remunerati a gg/pp. La metrica considerata & Team

Ottimale.

Indicatori di qualita

Nell’esecuzione delle attivita contrattualmente previste il Fornitore dovra rispettare i livelli di servizio e gli indicatori di

qualita riportati di seguito:

Categoria Indicatore Dati da Rilevare
RCIN — Ruoli contrattuali del Contratto | Numero di responsabili sostituiti per inadeguatezza
Esecutivo inadeguati su richiesta dell’Amministrazione
Indicatori di | RSER — Impegni assunti in offerta | Numero impegni assunti dal Fornitore in offerta
qualita tecnica tecnica
RIT — Ritardo nella consegna di S S
. Numero giorni lavorativi di ritardo nella consegna
documentazione
PFIN - Personale non rispondente ai|Numero di risorse rimosse per inadeguatezza su
requisiti richiesta dell’Amministrazione
Numero di risorse, impiegate in ciascun Contratto
. esecutivo, non certificate rispetto a quanto previsto
CERT — Personale certificato . . P d . p .
nel Capitolato Tecnico o nella proposta migliorativa
offerta dal Fornitore in sede di Offerta Tecnica
Indicatori di . - e .
R .. . | TOPW -Turnover del Personale Numero risorse sostituite su iniziativa del Fornitore
qualita specifici
RLFN — Rilievi sulla fornitura Numero rilievi emessi sulla fornitura
SLSC - Slittamento di una scadenza | (Data di consegna effettiva) - (Data di consegna
contrattuale contrattualmente prevista)
NAPP - Non approvazione di documenti | Nr di documenti (deliverables) non approvati
Profili professionali

| profili professionali coinvolti nell’attivita sono riportati nella tabella seguente:

Profilo professionale Descrizione Livello di impiego
. Gestisce progetti per raggiungere la performance ottimale
Project Manager prog p“ gg. .g . P 10%
conforme alle specifiche originali.
. . Propone piani e gestisce I'evoluzione funzionale e tecnica
Business Information . . - .
del Sistema Informativo nel dominio del business 10%
Manager (ICT) L
principale.
Possiede competenze specialistiche altamente qualificate
Consulente Senior sui temi del PMO e dialoga con I’Amministrazione 40%
assicurandogli un valido supporto.
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Possiede competenze specialistiche qualificate sui temi del

409
PMO e dialoga con I’Amministrazione. %

Consulente Junior

L'impiego effettivo dei profili professionali dovra essere adattato alle esigenze dell’Amministrazione.

Luogo di erogazione

A seconda delle esigenze progettuali e nel rispetto delle normative vigenti, incluse le disposizioni relative al contenimento
dell’emergenza sanitaria COVID-19, le attivita oggetto dei servizi prestati saranno svolte in modalita remota e presso le
sedi indicate da AgID.

5. ELEMENTI TRASVERSALI A VARI SERVIZI

NA

6. SUBAPPALTO

Il fornitore che si sia riservato la possibilita di ricorrere al subappalto deve indicare nel Piano Operativo la quota e le
prestazioni da subappaltare. A tal fine si puo fare eventualmente riferimento a quanto segue:

[Il subappalto & ammesso in conformita all’art. 105 del D. Lgs. 50/2016, vigente ratione temporis.

Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’aggiudicatario che rimane unico e solo

responsabile nei confronti dell’Amministrazione Contraente delle prestazioni subappaltate.

Si precisa peraltro che il fornitore deve praticare, per le prestazioni affidate in subappalto, gli stessi prezzi unitari risultanti
dall'aggiudicazione del Contratto Esecutivo, fermo il ribasso eventualmente pattuito, e che I'esecuzione delle prestazioni
affidate in subappalto non puo formare oggetto di ulteriore subappalto.

L’affidamento in subappalto & sottoposto, ai sensi del richiamato art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016, alle seguenti condizioni.
Il fornitore deve aver indicato:
- all’atto dell’offerta, nella prima fase di aggiudicazione dell’Accordo Quadro, di voler ricorrere al subappalto;

- nell’ambito del Piano Operativo, le parti del servizio/fornitura che intende subappaltare o concedere in cottimo,
in conformita a quanto previsto dall’art. 105 del Codice, ad eccezione delle disposizioni dei commi 2 e 14 afferenti
rispettivamente alla quota di prestazioni subappaltabili e al ribasso massimo consentito rispetto ai prezzi unitari risultanti
dall’aggiudicazione, che a seguito delle sentenze della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del 26/09/2019 e C-402/18 del
27/11/2019, non trovano applicazione. In mancanza di espressa indicazione delle parti del servizio che intende
subappaltare, I'affidatario non potra ricorrere al subappalto. L'operatore economico, in ogni caso, indica in tale sede la
guota che intende subappaltare.

Le richieste di autorizzazioni al subappalto, corredate dalla documentazione prescritta dall’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016,

dovranno essere inoltrate all’Amministrazione e da quest’ultima rilasciate.

L’aggiudicatario non potra affidare in subappalto le prestazioni indicate a imprese che abbiano partecipato alla procedura

per I'affidamento dello specifico lotto dell’AQ.

Nella contrattazione e nella stipula del contratto di subappalto il Fornitore prendera attentamente in considerazione e

ponderera in maniera adeguata le condizioni ed i termini di pagamento stabiliti nello Schema di Contratto Esecutivo.
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Non si configurano come attivita affidate in subappalto quelle di cui all’art. 105, comma 3, del Codice.

Ai sensi dell’art. 105 comma 3 lett. c bis) del d. Igs. n. 50/2016 e s.m.i., in particolare, non si configurano come attivita
affidate in subappalto le prestazioni rese in favore dei soggetti affidatari in forza di contratti continuativi di cooperazione,
servizio e/o fornitura sottoscritti in epoca anteriore alla indizione della procedura finalizzata alla aggiudicazione

dell’Accordo Quadro.

| relativi contratti sono depositati alla stazione appaltante prima o contestualmente alla sottoscrizione del Contratto

Esecutivo.
Si applicano, in quanto compatibili, le altre disposizioni di cui all’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016.

Si precisa inoltre che I'impresa, che sara indicata come subappaltatrice in un lotto dell’AQ, ai fini dell’autorizzazione non
dovra aver partecipato ad un altro lotto dell’AQ per il quale e presente un vincolo di partecipazione.

7. CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI e COMITATI DI COORDINAMENTO E CONTROLLO

Non é richiesto il censimento delle attivita nell’lambito del Piano Triennale per i lotti di PMO. Si applica quanto previsto

per i comitati di coordinamento e controllo.

8. FATTURAZIONE

La fattura relativa ai corrispettivi maturati viene emessa ed inviata dal Fornitore con la seguente cadenza: bimestrale;

ciascuna fattura dovra essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro.

9. PRESCRIZIONI SPECIFICHE PER AFFIDAMENTI AFFERENTI GLI INVESTIMENTI PUBBLICI
FINANZIATI

L’attuale investimento si colloca all'interno PNRR, approvato il 13 luglio 2021 con Decisione di esecuzione del Consiglio,
che ha recepito la proposta della Commissione europea e, in particolare, nel sub-investimento 1.4.2 - Miglioramento
dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali, che destina una quota totale di 80 milioni per la realizzazione di interventi

mirati per far fronte alla crisi pandemica e ad assicurare la crescita digitale del paese.

Unitamente al Piano Operativo, ciascuna impresa del RTI dovra produrre apposita dichiarazione, attestante quanto segue:
1. chela propria azienda occupa piu di 100 dipendenti, allegando:

- copia dell’'ultimo rapporto sulla situazione del personale, attestandone la conformita a quello
trasmesso alle rappresentanze sindacali aziendali, alla consigliera e al consigliere regionale di parita.
Tale attestazione dovra essere sottoscritta dal legale rappresentante (o persona munita di
comprovati poteri di firma);

in aggiunta, nel caso in cui non abbia provveduto alla trasmissione del rapporto nei termini indicati
dall'articolo 46 del decreto legislativo n. 198/2006,

- I'attestazione dell’avvenuta trasmissione dello stesso alle rappresentanze sindacali aziendali e alla
consigliera e al consigliere regionale di parita, in data anteriore a quella di presentazione del Piano
Operativo;

In caso di RTI/Consorzi ordinari o di Consorzi di cui alle lettere b) e c) del Codice, la copia del
rapporto e la relativa attestazione dovranno essere prodotte da ciascuna impresa del RTI/Consorzio
o da ciascuna consorziata esecutrice, tenuta alla redazione del rapporto ai sensi dell’art. 46 del D.Igs.

Classificazione del documento: Consip Public Pag. 11di 12
AQ 2102 - Lotto 4 Piano dei fabbisogni relativo all’affidamento di servizi PMO Servizi di PMO per il progetto
“Strumenti per monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle PPAA”







198/2006.

L’Amministrazione, ai sensi di quanto previsto dall’art. 47, comma 9 del D.L. n. 77/2021, convertito in |. 108/2021, pubblica
sul profilo di committente, nella sezione “Amministrazione Trasparente”, i rapporti e le relazioni di cui ai commi 2, 3 e 3-
bis del medesimo articolo, ai sensi dell'articolo 29 del Codice. L'Amministrazione procedera anche con gli ulteriori
adempimenti di cui al citato articolo 47 comma 9, D.L. 77/2021, convertito in |. 108/2021]

Claudio Celeghin

C LA U D I zlii;ri:gfr(:lente da
CELEGHI &Awe

N Data: 2022.03.23
11:21:03 +01'00'
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ORDINE DIRETTO DI ACQUISTO

Nr. Identificativo Ordine

6725104

Descrizione Ordine

Adesione all'accordo quadro per Accessibilita PMO lotto
4 (per CE AQ DM L1)- PNRR

Strumento d'acquisto

Accordi Quadro

CIG 9153469194

CUP C54E21004810006

Bando Servizi Applicativi di Datamanagement e servizi di PMO -
Ordine Diretto

Categoria(Lotto) Lotto 4 - Servizi di PMO per le PAC

Data Creazione Ordine

24/03/2022

Validita Documento d'Ordine (gg solari)

nessuna scadenza / nessun limite

Data Limite invio Ordine firmato digitalmente

nessuna scadenza / nessun limite

AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE

Nome Ente AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE
Codice Fiscale Ente 97735020584
Nome Ufficio AREA ORGANIZZAZIONE, RISORSE UMANE E

FUNZIONAMENTO

Indirizzo Ufficio

VIA LISZT 21, 00100 - ROMA (RM)

Telefono / FAX ufficio

0685264855/0685264899

IPA - Codice univoco ufficio per Fatturazione
elettronica

4D3J7X

Punto Ordinante

ORIANA ZAMPAGLIONE / CF: ZMPRNO71D56H501Y

Email Punto Ordinante

ZAMPAGLIONE@AGID.GOV.IT

Partita IVA Intestatario Fattura

Non inserito

Ordine istruito da

ORIANA ZAMPAGLIONE

FORNITORE CONTRAENTE
Ragione Sociale INTELLERA CONSULTING (in RTI)
Partita IVA Impresa 11088550964
Codice Fiscale Impresa 11088550964

Indirizzo Sede Legale

PIAZZA TRE TORRI N. 2 - 20145 - MILANO(MI)

Telefono / Fax

06570832136/06570832536

PEC Registro Imprese

INTELLERA@PEC-INTELLERACONSULTING.COM

Tipologia impresa

SOCIETA A RESPONSABILITA LIMITATA

Numero di Iscrizione al Registro Imprese /
Nome e Nr iscrizione Albo Professionale

11088550964

Data di iscrizione Registro Imprese / 02/01/2020
Albo Professionale

Provincia sede Registro Imprese / Mi

Albo Professionale

INAIL: Codice Ditta / Sede di Competenza 20521450 cc 52
INPS: Matricola aziendale 4989063256

Posizioni Assicurative Territoriali - P.A.T.
numero

- PAT1: 95768199 cc 28 - PAT2 95768500 cc 31

PEC Ufficio Agenzia Entrate competente al
rilascio attestazione regolarita pagamenti
imposte e tasse:

DR.LOMBARDIA.GTPEC@PCE.AGENZIAENTRATE.IT

CCNL applicato / Settore

TERZIARIO - INDUSTRIA / CONSULENZA
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Il Portale degli acquisti della Pubblica Amministrazion

Oggetto dell'ordine (1 di 1) - Scheda tecnica: DML4 Richiesta preliminare di fornitura

Marca: Intellera consulting - Nome del servizio: Richiesta preliminare per servizi per PMO - Descrizione tecnica:
Richiesta preliminare per servizi per PMO - Prezzo: 1,00 - Unita di vendita: Euro (€) - Codice articolo accordo
quardo: RPF 1.4 DM - Area di consegna: ITALIA - Tipo contratto: Acquisto - Condizioni di fornitura:
PRELIMINARE

RIEPILOGO ECONOMICO

Oggetto | Nome Commerciale | Prezzo Unitario (€) Qta ordinata Prezzo Aliquota
Complessivo | IVA (%)
(IVA esclusa)

1 Richiesta = 443450 (Euro (€)) | 443450,00 € | 22,00
preliminare per
servizi per PMO

Totale Ordine (IVA esclusa) € 443450,00
IVA € 97559,00
Totale Ordine (IVA inclusa) € 541009,00

INFORMAZIONI DI CONSEGNA E FATTURAZIONE

Indirizzo di Consegna VIA LISZT 21 - 00100 - ROMA - (RM)
Indirizzo di Fatturazione VIA LISZT 21 - 00100 - ROMA - (RM)
Intestatario Fattura AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE
Codice Fiscale Intestatario Fattura | 97735020584

Partita IVA da Fatturare non indicato

Modalita di Pagamento Bonifico Bancario

NOTE ALL’ORDINE

AGID, HA GIA ADERITO AL LOTTO 1 DELL'ACCORDO QUADRO SERVIZI APPLICATIVI DI DATA
MANAGEMENT E SERVIZI DI PMO PER LE PP.AA. ATTRAVERSO L’ORDINE DI ADESIONE E
RICHIESTA PRELIMINARE DI FORNITURA NR. 6701388 (PROT. AGID N. 5477 DEL 16.03.2022),
L’ORDINE NR. 67071387 (PROT. AGID NR. 5592 DEL 17.03.2022) DEFINENDO APPOSITO
CONTRATTO ESECUTIVO (CIG 9143166B43).

IL CONTRATTO ESECUTIVO CHE VERRA DEFINITO A SEGUITO DELLA PRESENTE ADESIONE
DURERA 36 (TRENTASEI) MESI DECORRENTI DALLA COMUNICAZIONE DI AVVIO ATTIVITA DEL
RUP.

DOCUMENTI ALLEGATI ALL’ORDINE

Allegato 1.ALLEGATO 1 DM L4_AGID_PDF PMO ACCESSIBILITA_V0.2-FD.PDF - dim. 536.72 Kb

Allegato 2.ALLEGATO 2 20220323 PNRR ACCESSIB. CE AQ PMO L4 (XCEAQDM L1) CIG
9153469194.PDF - dim. 282.02 Kb
Allegato 3.ALLEGATO 3 ALLEGATO 3.DOCX - dim. 11.18 Kb

Allegato 4.ALLEGATO 4 ALLEGATO 4.DOCX - dim. 11.19 Kb
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-gli acquisti

DISCIPLINA ED ALTRI ELEMENTI APPLICABILI AL PRESENTE CONTRATTO

Vista la “ACCORDO QUADRO AVENTE AD OGGETTO L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI APPLICATIVI
DI DATA MANAGEMENT E L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI PMO PER LE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI — Lotto 4 - Servizi di PMO per le PAC - ID Sigef 2102” stipulata ai sensi dell’art.
26 della Legge n. 488 del 23 dicembre 1999 s.m.i., dalla Consip S.p.A. - Codice CIG 8184373641 - con
il seguente aggiudicatario: RTI INTELLERA CONSULTING S.R.L. - EX-
PRICEWATERHOUSECOOPERS PUBLIC SECTOR S.R.L. (Mandataria), EASYGOV SOLUTIONS
S.R.L.

QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE
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Amministrazione:

[Tagenzia per ritalia digitale

Principi Guida (Facoltativi) - par. 5. "Principi Guida

Iﬁamm ‘mobile first
Digital identity only
Cloud |

first
Servizi inclusivi e accessibili
Dati pubblici un bene comune
Interoperabile by design
Sicurezza e privacy by design
User centric, data driven e agile
once

only.
Transfrontaliero by design

| Aumentare la qualita dei dati e dei metadati

i ad Alta Ril > €1 i par.6.2"

Layer Dati - Ambito Il livello

1QT1- Riduzione. (Formato %, decimali)

Note

1QT2 Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio (Formato )
ervizi aggiuntivi utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA8 (Formato Numero
i)

line

1QL1- Obiettivi CAD raggiunti con l'intervento (Formato Testo - indicare obiettivo/i CAD)

|Art. 13. Formazione informatica de dipendenti pubblici, Art.
|53 siti Internet delle pubbliche amministrazioni

1QL2- Integrazic i ir iali (Formato Testo - indicare

compiare exante  expost a

sto

compiar exante e expost a

sto

compiar exante e expost a

1QL3- Integrazic i Dati di i (Formato Testo - indicare BD interesse naz)
ICRI- Riuso di i i izi (Formato Testo - int i)

sto

compiare exante e expost a

ICR2- Ri ioni tecniche ( Formato testo - i

sto

compiare exante  expost a

ict ic inistrazioni in co-working) (Formato Testo - indicare Amministrazioni)

oMDWBL1 - i isposizione di .AA. di

oMDWBL2 -

[DVMDWBL3 - POND

‘nazionale

[DMDWBLS - 2

nel Piano Triennale AgiD

oMBDA.1 i isposizione di altre PP.AA.

DmBDA. di

[DMEDA. aifi T

[DMEDA. difi ‘nazionale

[DMBDA. G flussT r

(DMBDA. e vocabolart i I Telinee d' d el
Piano Triennale AgiD

omon.1 i isposizione di altre PP.AA.

omop. di

.3 - Open Data:n® dataset pubblicati

7o dati con PDND.

= — — o
Piano Triennale AgiD

omamL1 - dialtre PP.AA.

lomamL2 -

[DVAIVILS - i flussi i del C i i.gov.i
DMAIMIL - T izzazic e in I
nel Piano Triennale AgiD

|DMDWBL.1a - numero di dataset che adottano un‘unica licenza aperta identificata a livello nazionale

(DMDWBI15 - numero d bas! datl dl Interesse nazionale che APl coerent! con lTmodello
| modelli i riferimento di dati nazionali ed europei

|DMDWBL1c - numero di altre PP.AA. Coinvolte.

oMoD.3a - di Direttiva (UE) 2019/1024

|DMOD.3b - numero di dataset resi disponibili attraverso i servizi di dati territoriali di cui alla Direttiva 2007/2/EC (INSPIRE)
0

(D T agll standar
nazionali

34~ a Standard
150/1EC 25012
| omop. h un't livell y

compiare exante e expost a

Indicare il valore di iferimento

indicare numero intero

indicare numero intero

indicare numero intero

indicare numero intero

indicare numero intero

Indicare il valore di iferimento

indicare numero intero

indicare numero intero

indicare numero intero

indicare numero intero

indicare numero intero

indicare numero intero

indicare numero intero

CLAUDIO
CELEGH
N

Firmato digitalmente da
CLAUDIO CELEGHIN
Data: 2022.03.16
14:02:29 +01'00"

chiusura formale del Contratto Esecutivo
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