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CONTRATTO ESECUTIVO 
 

TRA 

 
Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), con sede in Roma, Via Liszt n. 21, C.F. 97735020584, in persona 
del Direttore generale Francesco Paorici incarico conferito con D.P.C.M. del 16 gennaio 2020, ai 
sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito con modificazioni 
dalla legge 7 agosto 2012 n.134 e confermato dal decreto 20 aprile 2021 del Ministro per 
l’innovazione tecnologica e la transizione digitale, registrato dalla Corte dei Conti in data 28 aprile 
2021 n.996, (nel seguito per brevità anche “Amministrazione Contraente”), 
 

E 
 
Information Services Group S.p.A. a Socio Unico, sede legale in Via Flaminia, 330 - 00196 Roma, 
capitale sociale Euro 430.000,00 interamente versato, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al 
n. 12727500154, P. IVA IT12727500154, domiciliata ai fini del presente atto in Roma, Via Flaminia 
330, in persona del Presidente e legale rappresentante Sig. Fulvio Röhrssen di Limina, giusta poteri 
allo stesso conferiti dal Consiglio di Amministrazione il 25 Marzo 2021 (nel seguito per brevità 
anche “Fornitore”); 

 
PREMESSO CHE 

 
(A) Consip, società interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle finanze, ai 

sensi dell’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58, Legge 23 dicembre 
2000, n. 388, nonché dei relativi decreti attuativi, DD.MM. del 24 febbraio 2000 e del 2 
maggio 2001, ha, tra l’altro, il compito di attuare lo sviluppo e la gestione operativa del 
Programma di razionalizzazione della spesa di beni e servizi per la pubblica 
amministrazione. 

(B) L’articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di concludere 
Accordi Quadro a cui le Amministrazioni possono fare ricorso per l’acquisto di beni e di 
servizi.  

(C) Peraltro, l’utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione in 
forma associata della procedura di scelta del Fornitore, mediante aggregazione della 
domanda di più soggetti, consente la razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il 
supporto alla programmazione dei fabbisogni, la semplificazione e standardizzazione delle 
procedure di acquisto, il conseguimento di economie di scala, una maggiore trasparenza 
delle procedure di gara, il miglioramento della responsabilizzazione e del controllo della 
spesa, un incremento della specializzazione delle competenze, una maggiore efficienza 
nell’interazione fra Amministrazione e mercato e, non ultimo, un risparmio nelle spese di 
gestione della procedura medesima. 

(D) In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28 dicembre 
2015, n.208 (Legge di stabilità 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” – e quindi per 
rispondere alle esigenze delle amministrazioni pubbliche e delle società inserite nel conto 
economico consolidato della pubblica amministrazione, come individuate dall'Istituto 
nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 19 – 
“Consip S.p.A. o il soggetto aggregatore interessato sentita l'Agid per l'acquisizione dei 
beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per l'informatica nella pubblica 
amministrazione di cui al comma 513, programma gli acquisti di beni e servizi informatici 
e di connettività, in coerenza con la domanda aggregata di cui al predetto Piano. […] 
Consip SpA e gli altri soggetti aggregatori promuovono l'aggregazione della domanda 
funzionale all'utilizzo degli strumenti messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni 
su base nazionale, regionale o comune a più amministrazioni”. 

(E) Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti può supportare le 
amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di 
particolare rilevanza strategica secondo quanto previsto dal Piano Triennale nonché può 
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supportare i medesimi soggetti nell'individuazione di specifici interventi di 
semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei processi amministrativi. 

(F) In virtù di quanto sopra, a seguito dell’approvazione del nuovo Piano triennale per 
l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2019-2021 ed in accordo con Agid, è stato 
aggiornato il programma delle gare strategiche ICT. 

(G) Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per l’informatica 
nella Pubblica Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip , in qualità 
di stazione appaltante e centrale di committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato 
nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 51 del 27/12/2019 e nella Gazzetta 
Ufficiale dell’Unione Europea n. S-246 del 20/12/2019, una procedura aperta per la stipula 
di un Accordo Quadro, ai sensi dell’art. 54, comma 3, del D. Lgs. n. 50/2016 con un unico 
operatore, suddiviso nei seguenti lotti: 
- lotto 1 Strategia della Trasformazione Digitale CIG 8127220A1A 
- lotto 2 Digitalizzazione dei processi CIG 81272399C8 
- lotto 3 Gestione della Transizione al Digitale, lotto Nord CIG 8127303E97 
- lotto 4 Gestione della Transizione al Digitale, lotto Centro CIG 8127321D72 
- lotto 5 Gestione della Transizione al Digitale, lotto Sud CIG 81273651C5 
- lotto 6 PMO, lotto Nord CIG 127379D4F 
- lotto 7 PMO, lotto Centro CIG 8127386319 
- lotto 8 PMO, lotto Sud CIG 81273938DE 
- lotto 9 Servizi di supporto alla Governance CIG 8127400EA3; 

(H) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 9 della predetta gara, ed ha stipulato il 
relativo Accordo Quadro in data 8 ottobre 2021.  

(I) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna 
Amministrazione utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti Esecutivi, attuativi 
dell’Accordo Quadro stesso. 

(J) L’Amministrazione ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del presente 
Contratto Esecutivo, in conformità alle previsioni di cui al Capitolato Tecnico Generale. 

(K) Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi Allegati, ivi 
compreso il Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale) dell’Accordo 
Quadro, nonché dal presente Contratto Esecutivo e dai suoi Allegati, definisce in modo 
adeguato e completo gli impegni assunti con la firma del presente Contratto, nonché 
l’oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che ha potuto acquisire tutti gli elementi 
per una idonea valutazione tecnica ed economica degli stessi e per la formulazione 
dell’offerta che ritiene pienamente remunerativa; 

(L) il CIG del presente Contratto Esecutivo è: 9223086B55;   
(M) Il codice IPA per la corretta gestione della fatturazione elettronica è: F7VRDL. 

 
TUTTO CIÒ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 

 
1. DEFINIZIONI 
1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato 

nell’Accordo Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole 
disponga diversamente. 

1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato 
nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale, salvo che il contesto delle singole clausole 
disponga diversamente. 

1.3 Il presente Contratto Esecutivo è regolato: 
a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi Allegati, che costituiscono la 

manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e 
l’Amministrazione relativamente alle attività e prestazioni contrattuali; 

b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi Allegati; 
c) dalle disposizioni di cui al D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e alle relative prassi e disposizioni 

attuative; 
d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005; 
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e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti 
di diritto privato. 

 
2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 
2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella 

restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono 
parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo. 

2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo: 
- l’Accordo Quadro, 
- gli Allegati dell’Accordo Quadro, 
- l’Allegato 1 “Piano Operativo” acquisito al prot. AgID con il nr. 12485 del 21.06.2022, 

approvato, e l’Allegato 2 “Piano dei Fabbisogni”, di cui al Capitolato Tecnico Generale 
(Allegato all’Accordo Quadro). 

2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi 
oggetto del presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel 
presente atto, vale tra le Parti quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli Allegati 
del medesimo, con il quale devono intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le 
Parti. 

2.4 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro, ha valore di 
regolamento e pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di 
contrasto tra i principi dell’Accordo Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi 
prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa volontà derogativa delle Parti 
manifestata per iscritto. 
 

3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO 
3.1 Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle 

disposizioni contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore 
dell’Amministrazione da parte del Fornitore dei seguenti servizi: L9.S1 – Supporto alla 
governance, come riportati nel Piano Operativo approvato di cui all’Allegato 1 e nel Piano 
dei Fabbisogni di cui all’Allegato 2. 

3.2 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni stabilite nel 
presente Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi Allegati. 

3.3 Sono designati quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. 
n. 50/2016 il Dott. Marino Di Nillo e Direttore dell’esecuzione ai sensi dell’art. 101 del D. 
Lgs. n. 50/2016 l’Ing. Letizia Leo. 
 

4. EFFICACIA E DURATA 
4.1 Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione, ed 

avrà termine secondo il Piano in allegato e in ogni caso entro la scadenza dell’Accordo 
Quadro, previa comunicazione da parte del RUP di richiesta di avvio delle attività.  

 
5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 
5.1 Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato il 

seguente RUAC: Fulvio Röhrssen di Limina nonché il seguente Responsabile tecnico per 
l’esecuzione dei servizi: Roberto Paggio 

5.2 I rispettivi compiti sono declinati nel Capitolato Tecnico Generale dell’Accordo Quadro. 
5.3 Le attività di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto 

Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione, 
eventualmente d’intesa con i soggetti indicati nell’Appendice “Governance fornitori” al 
Capitolato Tecnico Parte Generale dell’Accordo Quadro. 
 

6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI E TRASFERIMENTO DI KNOW HOW, 
6.1 Ove applicabile, il Fornitore, a decorrere dalla data di stipula del presente Contratto 

Esecutivo, dovrà procedere alla presa in carico dei servizi con le modalità indicate nel 
Capitolato Tecnico Generale e Speciale dell’Accordo Quadro.  

6.2 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale 
e Speciale dell’Accordo Quadro e al Piano Operativo. Le eventuali attività di passaggio di 
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consegne dovranno, in ogni caso, concludersi entro i termini ivi previsti. 
6.3 L’Amministrazione provvederà a concordare con il Fornitore dal quale i servizi dovranno 

essere trasferiti, la sua partecipazione alle attività che ne richiedano l’intervento. 
6.4 Il Fornitore dovrà presentare all’Amministrazione, entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla 

stipula del Contratto Esecutivo, i curricula vitae delle risorse professionali descritte nel 
Capitolato Tecnico Speciale dell’Accordo Quadro, secondo quanto indicato per i servizi e 
le attività da erogare nel Piano Operativo. 

6.5 È comunque facoltà dell’Amministrazione effettuare, anche a campione, in qualunque 
momento in corso di esecuzione contrattuale, verifiche in ordine all’adeguatezza del 
personale impiegato.  

6.6 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo 
stesso, il Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine di 
permettere il passaggio di consegne dei servizi offerti in base al predetto Contratto 
Esecutivo al nuovo fornitore.  

6.7 Nella fase finale della fornitura il Fornitore dovrà predisporre un Piano di Trasferimento, 
con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale dell’Accordo Quadro. 

6.8 Il Fornitore sarà tenuto ad effettuare il passaggio di consegne a fine fornitura, per un 
periodo massimo di 30 giorni solari precedenti alla data di scadenza del presente 
Contratto Esecutivo, con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale 
dell’Accordo Quadro. (da lasciare come è secondo il RUP). 
 

7. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE 
7.1 L’Amministrazione provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in 

comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali 
apparati del Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con le modalità indicate 
nel Piano dei Fabbisogni. 

7.2 A titolo esemplificativo, l’Amministrazione garantisce al Fornitore: 
• lo spazio fisico necessario per l’alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad 

ospitare le apparecchiature medesime; 
• l’alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sarà cura 

del Fornitore provvedere ad adottare ogni misura per la garantire la continuità 
della alimentazione elettrica. 

7.3 L’Amministrazione non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valuterà 
l’opportunità di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo 
in tale caso diritto a disporre di una canalizzazione verso l’esterno. 

7.4 Il Fornitore provvede, ove richiesto dall’Amministrazione e/o necessario ai fini 
dell’esecuzione del servizio, a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione ed 
a segnalare, sulla base della tempistica di volta in volta concordata, l’eventuale inidoneità 
tecnica degli stessi. 

7.5 L’Amministrazione consentirà al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, 
muniti di documento di riconoscimento, l’accesso ai propri locali per eseguire eventuali 
operazioni rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le modalità 
dell’accesso saranno concordate fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza 
di sicurezza dell’Amministrazione. Il Fornitore è tenuto a procedere allo sgombero, a 
lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali residui. 

7.6 L’Amministrazione, successivamente all’esito positivo delle verifiche di conformità a fine 
contratto, porrà in essere quanto possibile affinché gli apparati del Fornitore presenti nei 
suoi locali non vengano danneggiati o manomessi, pur non assumendosi responsabilità se 
non quelle derivanti da dolo o colpa grave del proprio personale. 
 

8. VERIFICHE DI CONFORMITA’ 
8.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione 

procederà ad effettuare la verifica di conformità dei servizi oggetto di ciascun Contratto 
Esecutivo per la verifica della corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali, con le 
modalità e le specifiche stabilite nell’Accordo Quadro e nel Capitolato Tecnico Generale e 
Speciale ad esso allegati.  
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9. PENALI 
9.1 L’Amministrazione potrà applicare al Fornitore le penali descritte e regolate a livello di 

Accordo Quadro, qui da intendersi integralmente trascritte, fatto comunque salvo il 
risarcimento del maggior danno. 

9.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto 
stabilito dall’Accordo Quadro. 
 

10. CORRISPETTIVI 
10.1 Il corrispettivo complessivo calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi, è 

precisato nel Piano operativo in allegato.   
10.2 I corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in 

esecuzione del presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari 
stabiliti nell’Allegato “D” all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Tariffe”. 

10.3 Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte e 
nel pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali. 

10.4 I corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base ai 
propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili 
indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualità, facendosi carico il Fornitore 
medesimo di ogni relativo rischio e/o alea. Il Fornitore non potrà vantare diritto ad altri 
compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o aumenti dei corrispettivi come sopra 
indicati.  

10.5 Tali corrispettivi sono dovuti dalle Amministrazioni al Fornitore a decorrere dalla “Data di 
accettazione”, successivamente all’esito positivo della verifica di conformità della singola 
prestazione. 

10.6 Alle Amministrazioni che effettueranno il pagamento dell'importo indicato in fattura in un 
termine inferiore rispetto a quello indicato al precedente comma 10.5 verrà riconosciuto 
uno sconto pari a 0,01%. 
Lo sconto verrà riconosciuto, fatto salvo diverso accordo tra le Parti, nella fattura relativa 
all’ultimo bimestre contrattuale, previa verifica del Fornitore dei pagamenti effettuati in 
anticipo rispetto ai termini di cui al comma 10.5. 

10.7 Alle Amministrazioni che all'atto dell'invio dell'Ordinativo si impegnano a corrispondere 
l'importo indicato in fattura mediante bonifico bancario permanente (SEPA) verrà 
riconosciuto uno sconto pari a 0,01%. 
 

11. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 
11.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10 

viene emessa ed inviata dal Fornitore con la cadenza bimestrale. 
11.2 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo 

Quadro. 
11.3 I corrispettivi saranno accreditati, a spese del Fornitore, sul conto corrente n. 9581517, 

intestato al Fornitore presso Banca Monte Paschi di Siena, Codice IBAN 
IT34K0103003200000009581517; il Fornitore dichiara che il predetto conto opera nel 
rispetto della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e si obbliga a comunicare le generalità e il 
codice fiscale del/i delegato/i ad operare sul/i predetto/i conto/i all’Amministrazione 
all’atto del perfezionamento del presente Contratto Esecutivo. 

11.4 I termini di pagamento delle predette fatture saranno definiti secondo le modalità di cui 
alla normativa vigente, e, in particolare, dell’art. 113 bis del Codice e del D.Lgs. n. 
231/2002 s.m.i. I corrispettivi saranno accreditati, a spese dell’Amministrazione o del 
Fornitore ove sia previsto da norme di legge o regolamentari, sul conto corrente n. 
9581517, intestato al Fornitore presso Banca Monte Paschi di Siena, Codice IBAN 
IT34K0103003200000009581517. Il Fornitore dichiara che il predetto conto opera nel 
rispetto della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i.. 

11.5 Le generalità e il codice fiscale del/i soggetto/i delegato/i ad operare sul/sui predetto/i 
conto/i possono essere contenute anche in apposita e separata autorizzazione rilasciata 
all’AgID, la quale ancorché non materialmente allegata, costituisce parte integrante e 
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sostanziale dell’Accordo Quadro. 
 
12. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO 
12.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al 

presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garanzia di cui all’art. 13 
dell’Accordo Quadro, cui si rinvia.  
 

13. SUBAPPALTO  
13.1 Il fornitore si è riservato di affidare in subappalto, nella misura che potrà essere indicata 

dal fornitore stesso nel prosieguo, l’esecuzione delle seguenti prestazioni: servizio L9.S1 – 
Supporto alla governance di cui al Capitolato d’Oneri, alle imprese indicate nel Piano 
Operativo, salvo quanto previsto dall’art. 105, comma 12, del d. lgs. n. 50/2016.  

13.2 Il Fornitore si impegna a depositare presso l’Amministrazione, almeno venti giorni prima 
della data di effettivo inizio dell’esecuzione delle attività oggetto del subappalto: i) 
l’originale o la copia autentica del contratto di subappalto che deve indicare 
puntualmente l’ambito operativo del subappalto sia in termini prestazionali che 
economici; ii) dichiarazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti 
richiesti dalla documentazione di gara, per lo svolgimento delle attività allo stesso 
affidate, ivi inclusi i requisiti di ordine generale di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n. 50/2016; 
iii) dichiarazione del Fornitore relativa alla sussistenza o meno di eventuali forme di 
controllo o collegamento a norma dell’art. 2359 c.c. con il subappaltatore; se del caso, iv) 
documentazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti di 
qualificazione/certificazione prescritti dal D. Lgs. n. 50/2016 per l’esecuzione delle attività 
affidate. 

13.3 In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine all’uopo 
previsto, l’Amministrazione procederà a richiedere al Fornitore l’integrazione della 
suddetta documentazione. Resta inteso che la suddetta richiesta di integrazione comporta 
l’interruzione del termine per la definizione del procedimento di autorizzazione del sub-
appalto, che ricomincerà a decorrere dal completamento della documentazione. 

13.4 I subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i requisiti 
richiesti per il rilascio dell’autorizzazione al subappalto. In caso di perdita dei detti requisiti 
l’Amministrazione revocherà l’autorizzazione. 

13.5 Il Fornitore, qualora l'oggetto del subappalto subisca variazioni e l'importo dello stesso sia 
incrementato, ovvero siano variati i requisiti di qualificazione o le certificazioni, deve 
acquisire una autorizzazione integrativa.  

13.6 Ai sensi dell’art. 105, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. l’Amministrazione 
non autorizzerà il subappalto ad un operatore economico che abbia partecipato alla 
procedura di affidamento dell’Accordo Quadro per lo specifico Lotto ovvero per un altro 
lotto rispetto al quale, in fase di gara, era previsto il vincolo di partecipazione o, ancora, 
ad imprese che siano risultate aggiudicatarie in caso di lotti con vincolo di aggiudicazione.  

13.7 Per le prestazioni affidate in subappalto:  
i) devono essere praticati gli stessi prezzi unitari risultanti dall'aggiudicazione, fermo il 

ribasso eventualmente pattuito, nel rispetto degli standard qualitativi e prestazionali 
previsti nel presente Contratto;  

ii) devono essere corrisposti i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle 
prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso.  

13.8 L’Amministrazione, sentito il direttore dell'esecuzione, provvede alla verifica dell'effettiva 
applicazione degli obblighi di cui al presente comma. Il Fornitore è solidalmente 
responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da parte di questo ultimo, degli 
obblighi di sicurezza previsti dalla normativa vigente. 

13.9 Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri del Fornitore, 
che rimane l’unico e solo responsabile nei confronti dell’Amministrazione della perfetta 
esecuzione del contratto anche per la parte subappaltata.  

13.10 Il Fornitore è responsabile in via esclusiva nei confronti dell’Amministrazione dei danni 
che dovessero derivare alla Amministrazione medesima o a terzi per fatti comunque 
imputabili ai soggetti cui sono state affidate le suddette attività. In particolare, il Fornitore 
si impegna a manlevare e tenere indenne l’Amministrazione da qualsivoglia pretesa di 
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terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi ausiliari derivanti da qualsiasi 
perdita, danno, responsabilità, costo o spesa che possano originarsi da eventuali violazioni 
del Regolamento 679/2016. 

13.11 Il Fornitore è responsabile in solido dell'osservanza del trattamento economico e 
normativo stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e 
per la zona nella quale si eseguono le prestazioni da parte del subappaltatore nei confronti 
dei suoi dipendenti, per le prestazioni rese nell'ambito del subappalto. Il Fornitore 
trasmette all’Amministrazione prima dell'inizio delle prestazioni la documentazione di 
avvenuta denunzia agli enti previdenziali, inclusa la Cassa edile, ove presente, assicurativi 
e antinfortunistici, nonché copia del piano della sicurezza di cui al D. Lgs. n. 81/2008. Ai 
fini del pagamento delle prestazioni rese nell'ambito dell'appalto o del subappalto, la 
Amministrazione acquisisce d'ufficio il documento unico di regolarità contributiva in corso 
di validità relativo a tutti i subappaltatori. 

13.12 Il Fornitore è responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi 
retributivi e contributivi, ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. n. 276/2003, ad eccezione del caso 
in cui ricorrano le fattispecie di cui all’art. 105, comma 13, lett. a) e c), del D. Lgs. n. 
50/2016.  

13.13 Il Fornitore si impegna a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica 
abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n. 
50/2016.  

13.14 Trova applicazione l’art. 105, comma 13, del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i. al ricorrere dei 
prescritti presupposti. Ove tale previsione non sia applicata, e salvo diversa indicazione 
del direttore dell’esecuzione, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione 
entro 20 giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei confronti del 
subappaltatore, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da essa via via 
corrisposte al subappaltatore.  

13.15 L’esecuzione delle attività subappaltate non può formare oggetto di ulteriore subappalto.  
13.16 In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui ai precedenti commi, 

l’Amministrazione può risolvere il Contratto Esecutivo, salvo il diritto al risarcimento del 
danno. 

13.17 Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016, il Fornitore si obbliga a comunicare 
all’Amministrazione il nome del sub-contraente, l’importo del contratto, l’oggetto delle 
prestazioni affidate. 

13.18 Il Fornitore si impegna a comunicare all’Amministrazione, prima dell'inizio della 
prestazione, per tutti i sub-contratti che non sono subappalti, stipulati per l'esecuzione 
del contratto, il nome del sub-contraente, l'importo del sub-contratto, l'oggetto del 
lavoro, servizio o fornitura affidati. Sono, altresì, comunicate eventuali modifiche a tali 
informazioni avvenute nel corso del sub-contratto.   

13.19 Non costituiscono subappalto le fattispecie di cui al comma 3 dell’art. 105 del d. lgs. n. 
50/2016 e s.m.i. Nel caso in cui l’Impresa intenda ricorrere alle prestazioni di soggetti terzi 
in forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura gli stessi devono 
essere stati sottoscritti in epoca anteriore all’indizione della procedura finalizzata 
all’aggiudicazione del contratto e devono essere consegnati all’Amministrazione prima o 
contestualmente alla sottoscrizione del Contratto.   

13.20 Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del D.Lgs. 
50/2016, ad eccezione dei limiti stabiliti nel comma 2 e nel comma 14, che, a seguito delle 
sentenze della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del 26/09/2019 e C-402/18 del 
27/11/2019, non trovano applicazione. 

13.21 Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art. 48-bis del D.P.R. 602 del 
29 settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti. 

13.22 L’Amministrazione provvederà a comunicare al Casellario Informatico le informazioni di 
cui alla Determinazione dell’Autorità di Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC) n. 1 
del 10/01/2008. 
 

14. RISOLUZIONE E RECESSO 
14.1 Le ipotesi di risoluzione del presente Contratto Esecutivo e di recesso sono disciplinate, 

nell’ambito dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt. “SUBAPPALTO” 
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“TRASPARENZA DEI PREZZI”, “TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI” e “TRATTAMENTO 
DEI DATI PERSONALI” di cui al presente contratto.  
 

15. FORZA MAGGIORE 
15.1 Nessuna Parte sarà responsabile per qualsiasi perdita che potrà essere patita dall’altra 

Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri 
naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del Governo, 
autorità giudiziarie, autorità amministrative e/o autorità di regolamentazione 
indipendenti) a tale Parte non imputabili. 

15.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del 
Fornitore, l’Amministrazione, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa spettante in base 
alle disposizioni di legge sull’impossibilità della prestazione, non dovrà pagare i 
corrispettivi per la prestazione dei servizi interessati fino a che tali servizi non siano 
ripristinati e, ove possibile, avrà diritto di affidare i servizi in questione ad altro fornitore 
per una durata ragionevole secondo le circostanze. 

15.3 L’Amministrazione si impegna, inoltre, in tale eventualità a compiere le azioni necessarie 
al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere in grado di 
erogare nuovamente il servizio. 
 

16. RESPONSABILITA’ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA 
16.1 Fermo restando quanto previsto dall’Accordo Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni 

responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, 
tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione o di terzi, in dipendenza di omissioni, 
negligenze o altre inadempienze attinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad 
esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi. 

16.2 A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore è tenuto, entro e non oltre 
10 giorni lavorativi dal perfezionamento del presente contratto a presentare polizza/e 
assicurativa/e conforme/i ai requisiti indicati nel facsimile “Condizioni di assicurazione”, 
presente nel kit per l’adesione all’Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, del D.lgs. n. 
50/2016, suddiviso in 9 lotti, avente ad oggetto l’affidamento di servizi di digital 
transformation per le pubbliche amministrazioni (ID 2069). 

16.3 Resta ferma l’intera responsabilità del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o 
per danni eccedenti i massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma 2. 

16.4 Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi dell’art. 1901 del c.c., 
l’Amministrazione si riserva la facoltà di provvedere direttamente al pagamento dello 
stesso, entro un periodo di 60 giorni dal mancato versamento da parte del Fornitore ferma 
restando la possibilità dell’Amministrazione di procedere a compensare quanto versato 
con i corrispettivi maturati a fronte delle attività eseguite.  

16.5 Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operatività 
delle coperture assicurative di cui al precedente comma 2 e qualora l’Amministrazione 
non si sia avvalsa della facoltà di cui al precedente comma 4, il Contratto potrà essere 
risolto di diritto con conseguente ritenzione della garanzia prestata a titolo di penale e 
fatto salvo l’obbligo di risarcimento del maggior danno subito. 

16.6 Resta fermo che il Fornitore si impegna a consegnare, annualmente e con tempestività, 
all’Amministrazione, la quietanza di pagamento del premio, atta a comprovare la validità 
della polizza assicurativa prodotta per la stipula del contratto o, se del caso, la nuova 
polizza eventualmente stipulata, in relazione al presente contratto.  
 

17. TRASPARENZA DEI PREZZI 
17.1 Il Fornitore espressamente ed irrevocabilmente: 

a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente 
contratto; 

b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o 
attraverso terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra 
utilità a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del 
contratto stesso; 
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c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità 
finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione del 
presente contratto rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni comunque 
volte agli stessi fini;  

d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 al fine di evitare 
situazioni di conflitto d’interesse.  

17.2 Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi 
del precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle 
lettere c) e d) del precedente comma per tutta la durata del contratto lo stesso si 
intenderà risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa 
del Fornitore, che sarà conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti 
dalla risoluzione e con facoltà della Consip di incamerare la garanzia prestata. 
 

18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI  
18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore 

si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in 
ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.  

18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si 
conviene che l’Amministrazione, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 
bis della Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun 
termine per l’adempimento, potrà risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 
1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi 
al Fornitore con raccomandata a/r qualora le transazioni siano eseguite senza avvalersi 
del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena 
tracciabilità delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136. 

18.3 Il Fornitore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, secondo periodo della Legge 13 
agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i sub-
contraenti, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi 
assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 
136. 

18.4 Il Fornitore, il subappaltatore o il sub-contraente che ha notizia dell’inadempimento della 
propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla norma sopra 
richiamata è tenuto a darne immediata comunicazione all’Amministrazione e la Prefettura 
– Ufficio Territoriale del Governo della provincia ove ha sede l’Amministrazione. 

18.5 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i 
sub-contraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di 
risoluzione di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del 
bonifico bancario o postale ovvero degli strumenti idonei a consentire la piena 
tracciabilità dei flussi finanziari. 

18.6 L’Amministrazione verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità 
assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli 
obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento 
ai contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla Committente, oltre 
alle informazioni sui sub-contratti di cui all’art. 105, comma 2, anche apposita 
dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante che nel relativo sub-contratto, 
sia stata inserita, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale il sub-
contraente assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata 
Legge, restando inteso che l’Amministrazione, si riserva di procedere a verifiche a 
campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo la produzione degli 
eventuali sub-contratti stipulati, e, di adottare, all’esito dell’espletata verifica ogni più 
opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.  

18.7 Il Fornitore è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 
giorni dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli 
estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e 
cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i. 

18.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il 
Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al 
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cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no 
riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare 
conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore mediante 
bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo 
riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.   
 

19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 
19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali 

relative al presente atto, come previsto all’art. 28 dell’Accordo Quadro. 
 
20. FORO COMPETENTE 
20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione, la 

competenza è determinata in base alla normativa vigente. 
 

21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
21.1 Il Fornitore dichiara di aver ricevuto prima della sottoscrizione del presente Contratto le 

informazioni di cui agli articoli 13-14 del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché 
alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche “Regolamento UE”), rese per la 
sottoscrizione e l’esecuzione del Contratto stesso, e si impegna a sottoporle ai propri 
dipendenti e collaboratori di cui sono forniti dati personali nell’ambito dell’esecuzione del 
presente Contratto. 

21.2 In ragione dell’oggetto del presente Contratto esecutivo, ove il Fornitore sia chiamato ad 
eseguire attività di trattamento di dati personali per conto dell’Amministrazione 
contraente, lo stesso sarà nominato responsabile del trattamento ai sensi degli articoli 4, 
n. 8) e 28 del Regolamento UE; il Fornitore si impegna sin da ora ad accettare, in tal caso, 
tale designazione da parte dell’Amministrazione. 
 

Letto, approvato e sottoscritto 
Roma, lì _____________________ 
 
___________________________    ______________________ 
 (per l’Amministrazione) (per il Fornitore) 
 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di 
approvare specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 Definizioni, Art. 
3 Oggetto del Contratto Esecutivo, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Gestione del Contratto Esecutivo, 
Art. 6 Attivazione e dismissione dei servizi, Art. 7 Locali messi a disposizione dall’Amministrazione; 
Art. 8 Verifiche di conformità, Art. 9 Penali, Art. 10 Corrispettivi, Art. 11 Fatturazione e pagamenti, 
Art. 12 Garanzia dell’esatto adempimento, Art. 13 Subappalto, Art. 14 Risoluzione e Recesso, Art. 
15 Forza Maggiore, Art. 16 Responsabilità civile, Art. 17 Trasparenza dei prezzi, Art. 18 Tracciabilità 
dei flussi finanziari, Art. 19 Oneri fiscali e spese contrattuali, Art. 20 Foro competente, Art. 21 
Trattamento dei dati personali 
 
Letto, approvato e sottoscritto 
 
Roma, lì 
 
________________________________ 

(per il Fornitore) 
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	6.8 Il Fornitore sarà tenuto ad effettuare il passaggio di consegne a fine fornitura, per un periodo massimo di 30 giorni solari precedenti alla data di scadenza del presente Contratto Esecutivo, con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico General...

	7. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE
	7.1 L’Amministrazione provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali apparati del Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, ...
	7.2 A titolo esemplificativo, l’Amministrazione garantisce al Fornitore:
	7.3 L’Amministrazione non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valuterà l’opportunità di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in tale caso diritto a disporre di una canalizzazione verso l’esterno.
	7.4 Il Fornitore provvede, ove richiesto dall’Amministrazione e/o necessario ai fini dell’esecuzione del servizio, a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione ed a segnalare, sulla base della tempistica di volta in volta concordata, ...
	7.5 L’Amministrazione consentirà al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, muniti di documento di riconoscimento, l’accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le...
	7.6 L’Amministrazione, successivamente all’esito positivo delle verifiche di conformità a fine contratto, porrà in essere quanto possibile affinché gli apparati del Fornitore presenti nei suoi locali non vengano danneggiati o manomessi, pur non assume...

	8. VERIFICHE DI CONFORMITA’
	8.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione procederà ad effettuare la verifica di conformità dei servizi oggetto di ciascun Contratto Esecutivo per la verifica della corretta esecuzione delle prestazioni co...

	9. PENALI
	9.1 L’Amministrazione potrà applicare al Fornitore le penali descritte e regolate a livello di Accordo Quadro, qui da intendersi integralmente trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno.
	9.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto stabilito dall’Accordo Quadro.

	10. CORRISPETTIVI
	10.1 Il corrispettivo complessivo calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi, è precisato nel Piano operativo in allegato.
	10.2 I corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato “D” all’Accordo Quadro “Corrispettivi ...
	10.3 Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte e nel pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali.
	10.4 I corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base ai propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventuali...
	10.5 Tali corrispettivi sono dovuti dalle Amministrazioni al Fornitore a decorrere dalla “Data di accettazione”, successivamente all’esito positivo della verifica di conformità della singola prestazione.
	10.6 Alle Amministrazioni che effettueranno il pagamento dell'importo indicato in fattura in un termine inferiore rispetto a quello indicato al precedente comma 10.5 verrà riconosciuto uno sconto pari a 0,01%.
	Lo sconto verrà riconosciuto, fatto salvo diverso accordo tra le Parti, nella fattura relativa all’ultimo bimestre contrattuale, previa verifica del Fornitore dei pagamenti effettuati in anticipo rispetto ai termini di cui al comma 10.5.
	10.7 Alle Amministrazioni che all'atto dell'invio dell'Ordinativo si impegnano a corrispondere l'importo indicato in fattura mediante bonifico bancario permanente (SEPA) verrà riconosciuto uno sconto pari a 0,01%.

	11. FATTURAZIONE E PAGAMENTI
	11.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10 viene emessa ed inviata dal Fornitore con la cadenza bimestrale.
	11.2 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro.
	11.3 I corrispettivi saranno accreditati, a spese del Fornitore, sul conto corrente n. 9581517, intestato al Fornitore presso Banca Monte Paschi di Siena, Codice IBAN IT34K0103003200000009581517; il Fornitore dichiara che il predetto conto opera nel r...
	11.4 I termini di pagamento delle predette fatture saranno definiti secondo le modalità di cui alla normativa vigente, e, in particolare, dell’art. 113 bis del Codice e del D.Lgs. n. 231/2002 s.m.i. I corrispettivi saranno accreditati, a spese dell’Am...
	11.5 Le generalità e il codice fiscale del/i soggetto/i delegato/i ad operare sul/sui predetto/i conto/i possono essere contenute anche in apposita e separata autorizzazione rilasciata all’AgID, la quale ancorché non materialmente allegata, costituisc...

	12. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO
	12.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garanzia di cui all’art. 13 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia.

	13. SUBAPPALTO
	13.1 Il fornitore si è riservato di affidare in subappalto, nella misura che potrà essere indicata dal fornitore stesso nel prosieguo, l’esecuzione delle seguenti prestazioni: servizio L9.S1 – Supporto alla governance di cui al Capitolato d’Oneri, all...
	13.2 Il Fornitore si impegna a depositare presso l’Amministrazione, almeno venti giorni prima della data di effettivo inizio dell’esecuzione delle attività oggetto del subappalto: i) l’originale o la copia autentica del contratto di subappalto che dev...
	13.3 In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine all’uopo previsto, l’Amministrazione procederà a richiedere al Fornitore l’integrazione della suddetta documentazione. Resta inteso che la suddetta richiesta di integrazio...
	13.4 I subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i requisiti richiesti per il rilascio dell’autorizzazione al subappalto. In caso di perdita dei detti requisiti l’Amministrazione revocherà l’autorizzazione.
	13.5 Il Fornitore, qualora l'oggetto del subappalto subisca variazioni e l'importo dello stesso sia incrementato, ovvero siano variati i requisiti di qualificazione o le certificazioni, deve acquisire una autorizzazione integrativa.
	13.6 Ai sensi dell’art. 105, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. l’Amministrazione non autorizzerà il subappalto ad un operatore economico che abbia partecipato alla procedura di affidamento dell’Accordo Quadro per lo specifico Lotto ovv...
	13.7 Per le prestazioni affidate in subappalto:
	i) devono essere praticati gli stessi prezzi unitari risultanti dall'aggiudicazione, fermo il ribasso eventualmente pattuito, nel rispetto degli standard qualitativi e prestazionali previsti nel presente Contratto;
	ii) devono essere corrisposti i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso.
	13.8 L’Amministrazione, sentito il direttore dell'esecuzione, provvede alla verifica dell'effettiva applicazione degli obblighi di cui al presente comma. Il Fornitore è solidalmente responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da parte di que...
	13.9 Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri del Fornitore, che rimane l’unico e solo responsabile nei confronti dell’Amministrazione della perfetta esecuzione del contratto anche per la parte subappaltata.
	13.10 Il Fornitore è responsabile in via esclusiva nei confronti dell’Amministrazione dei danni che dovessero derivare alla Amministrazione medesima o a terzi per fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le suddette attività. In p...
	13.11 Il Fornitore è responsabile in solido dell'osservanza del trattamento economico e normativo stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni da parte del su...
	13.12 Il Fornitore è responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi retributivi e contributivi, ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. n. 276/2003, ad eccezione del caso in cui ricorrano le fattispecie di cui all’art. 105, comma 13...
	13.13 Il Fornitore si impegna a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n. 50/2016.
	13.14 Trova applicazione l’art. 105, comma 13, del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i. al ricorrere dei prescritti presupposti. Ove tale previsione non sia applicata, e salvo diversa indicazione del direttore dell’esecuzione, il Fornitore si obbliga a trasmet...
	13.15 L’esecuzione delle attività subappaltate non può formare oggetto di ulteriore subappalto.
	13.16 In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui ai precedenti commi, l’Amministrazione può risolvere il Contratto Esecutivo, salvo il diritto al risarcimento del danno.
	13.17 Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016, il Fornitore si obbliga a comunicare all’Amministrazione il nome del sub-contraente, l’importo del contratto, l’oggetto delle prestazioni affidate.
	13.18 Il Fornitore si impegna a comunicare all’Amministrazione, prima dell'inizio della prestazione, per tutti i sub-contratti che non sono subappalti, stipulati per l'esecuzione del contratto, il nome del sub-contraente, l'importo del sub-contratto, ...
	13.19 Non costituiscono subappalto le fattispecie di cui al comma 3 dell’art. 105 del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i. Nel caso in cui l’Impresa intenda ricorrere alle prestazioni di soggetti terzi in forza di contratti continuativi di cooperazione, serviz...
	13.20 Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del D.Lgs. 50/2016, ad eccezione dei limiti stabiliti nel comma 2 e nel comma 14, che, a seguito delle sentenze della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del 26/09/201...
	13.21 Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art. 48-bis del D.P.R. 602 del 29 settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti.
	13.22 L’Amministrazione provvederà a comunicare al Casellario Informatico le informazioni di cui alla Determinazione dell’Autorità di Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC) n. 1 del 10/01/2008.

	14. RISOLUZIONE E RECESSO
	14.1 Le ipotesi di risoluzione del presente Contratto Esecutivo e di recesso sono disciplinate, nell’ambito dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt. “SUBAPPALTO” “TRASPARENZA DEI PREZZI”, “TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI” e “TRATTAMEN...

	15. FORZA MAGGIORE
	15.1 Nessuna Parte sarà responsabile per qualsiasi perdita che potrà essere patita dall’altra Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotag...
	15.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del Fornitore, l’Amministrazione, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa spettante in base alle disposizioni di legge sull’impossibilità della prestazione, ...
	15.3 L’Amministrazione si impegna, inoltre, in tale eventualità a compiere le azioni necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere in grado di erogare nuovamente il servizio.

	16. RESPONSABILITA’ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA
	16.1 Fermo restando quanto previsto dall’Accordo Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione o di terzi, in dipen...
	16.2 A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore è tenuto, entro e non oltre 10 giorni lavorativi dal perfezionamento del presente contratto a presentare polizza/e assicurativa/e conforme/i ai requisiti indicati nel facsimile “Condi...
	16.3 Resta ferma l’intera responsabilità del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o per danni eccedenti i massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma 2.
	16.4 Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi dell’art. 1901 del c.c., l’Amministrazione si riserva la facoltà di provvedere direttamente al pagamento dello stesso, entro un periodo di 60 giorni dal mancato versamento da parte ...
	16.5 Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operatività delle coperture assicurative di cui al precedente comma 2 e qualora l’Amministrazione non si sia avvalsa della facoltà di cui al precedente comma 4, il Con...
	16.6 Resta fermo che il Fornitore si impegna a consegnare, annualmente e con tempestività, all’Amministrazione, la quietanza di pagamento del premio, atta a comprovare la validità della polizza assicurativa prodotta per la stipula del contratto o, se ...

	17. TRASPARENZA DEI PREZZI
	17.1 Il Fornitore espressamente ed irrevocabilmente:
	17.2 Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere c) e d) del precedente comma per tutta la durata del cont...

	18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI
	18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.
	18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si conviene che l’Amministrazione, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis della Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previa...
	18.3 Il Fornitore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, secondo periodo della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i sub-contraenti, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la qua...
	18.4 Il Fornitore, il subappaltatore o il sub-contraente che ha notizia dell’inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla norma sopra richiamata è tenuto a darne immediata comunicazione all’Amministraz...
	18.5 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i sub-contraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso ...
	18.6 L’Amministrazione verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surri...
	18.7 Il Fornitore è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le...
	18.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo/gli stess...

	19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI
	19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al presente atto, come previsto all’art. 28 dell’Accordo Quadro.

	20. FORO COMPETENTE
	20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione, la competenza è determinata in base alla normativa vigente.

	21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
	21.1 Il Fornitore dichiara di aver ricevuto prima della sottoscrizione del presente Contratto le informazioni di cui agli articoli 13-14 del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati...
	21.2 In ragione dell’oggetto del presente Contratto esecutivo, ove il Fornitore sia chiamato ad eseguire attività di trattamento di dati personali per conto dell’Amministrazione contraente, lo stesso sarà nominato responsabile del trattamento ai sensi...
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1 INTRODUZIONE 
L’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) è uno degli Organismi di Coordinamento e Controllo delle 
cosiddette gare strategiche, a cui è riservata la sottoscrizione del Lotto 9 della gara Digital 
Transformation. 


1.1 SCOPO 


Lo scopo è quello di supportare l’Agenzia per l’Italia Digitale (AGID) nel suo ruolo di Organismo 
di Coordinamento e Controllo delle gare strategiche attraverso la sottoscrizione del Lotto 9 
della gara Digital Transformation. Scopo ultimo degli Organismi di Coordinamento e Controllo 
è quello di realizzare un’efficace governance delle gare strategiche garantendone l’utilizzo 
finalizzato al miglioramento degli indicatori di digitalizzazione ed al raggiungimento degli 
obiettivi previsti nel piano triennale. 


1.2 CAMPO DI APPLICAZIONE 


Il presente documento costituisce il Piano operativo nel quale il Fornitore raccoglie e dettaglia 
le richieste dell’Amministrazione, contenute nel Piano dei Fabbisogni [Rif. 1], e formula una 
proposta tecnico/economica secondo le modalità tecniche ed operative ed i corrispettivi 
unitari previsti nell’Accordo Quadro. 
Il campo di applicazione è l’Accordo quadro per l’affidamento di un accordo quadro ex art. 
54, comma 3, del d. lgs. n. 50/2016, suddiviso in 9 lotti, avente ad oggetto l’affidamento di 
Servizi di Digital Transformation per le Pubbliche Amministrazioni (ID 2069) per il Lotto 9 
avente ad oggetto il Servizio L9.S1 Supporto alla Governance. 


1.3 ASSUNZIONI 


• Le gare strategiche in ambito alle attività di questa fornitura sono quelle elencate al § 
Ambiti di intervento. 


• Il modello degli indicatori e della categorizzazione utilizzato è quello descritto e 
definito come standard per tutte le gare strategiche nel documento Disposizioni per 
la governance [Rif. 8]. 


• Disponibilità da parte del gruppo di lavoro di ISG della documentazione contrattuale 
per lo svolgimento delle attività di monitoraggio. 
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1.4 RIFERIMENTI 


 
RIF. IDENTIFICATIVO TITOLO/DESCRIZIONE 


[Rif. 1] Piano dei fabbisogni Piano dei Fabbisogni 


[Rif. 2] ID 2069 - Digital Transformation - All. 1  Capitolato Tecnico Generale 


[Rif. 3] ID 2069 - Digital Transformation - All. 1-bis  Capitolato Tecnico Speciale 


[Rif. 4] ID 2069 - Digital Transformation Lotto 9 - CIG 
8127400EA3 Relazione Tecnica 


Relazione tecnica aggiudicatario Lotto 9 


[Rif. 5] ID 2069 - Digital Transformation - App.2  Indicatori di qualità 


[Rif. 6] ID 2069 - Digital Transformation - App.1  Profili professionali 


[Rif. 7] Accordo quadro Accordo quadro 


[Rif. 8] Disposizioni per la governance Disposizioni per la governance 


1.5 ACRONIMI E GLOSSARIO 


DEFINIZIONE/ACRONIMO DESCRIZIONE 


AgID Agenzia per l’Italia Digitale 


Consip Consip S.p.a. 


ISG Information Services Group Italia S.p.A. 


PdL Piano di lavoro generale 


PTF Piano di trasferimento 


2 ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 


2.1 ORGANIZZAZIONE E FIGURE DI RIFERIMENTO DEL FORNITORE  


Con riferimento al servizio “L9.S1 Supporto alla Governance” di seguito si riportano le persone 
incaricate dal Fornitore per la conduzione delle attività in oggetto, nel rispetto di quanto 
previsto dal Capitolato tecnico Generale [Rif. 2]. 


Ruolo Nome e Cognome Responsabilità Riferimenti 


Responsabile unico delle 
attività contrattuali 
(RUAC) 


Fulvio Rohrssen di 
Limina 


Il RUAC rappresenta il 
Fornitore per le tematiche 
contrattuali 


fulvio.rohrssen@isg-
one.com 
+39 348 7206601 
 



mailto:fulvio.rohrssen@isg-one.com

mailto:fulvio.rohrssen@isg-one.com
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Ruolo Nome e Cognome Responsabilità Riferimenti 


Responsabile tecnico per 
l’erogazione del servizio 


Roberto Paggio Referente operativo del 
servizio. Dovrà garantire il 
corretto svolgimento delle 
attività e dei servizi ed il 
relativo livello di qualità di 
erogazione 


roberto.paggio@isg-
one.com 
+39 345 5242724 


3 AMBITI E SERVIZI  


3.1 AMBITI DI INTERVENTO  


Con riferimento alla finalità di questo documento si possono individuare i seguenti ambiti 
oggetto di questa fornitura. 


• Il Piano triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 
• Le Gare strategiche ICT a supporto dello sviluppo del Piano Triennale che 


costituiscono l’insieme dei servizi messi a disposizione delle Amministrazioni per 
consentire la definizione e l’implementazione della strategia di Trasformazione 
Digitale della Pubblica Amministrazione italiana. 


• Le attività svolte dagli Organismi di coordinamento e controllo deputati alla 
governance delle gare strategiche e differenziati in Comitato tecnico, struttura 
organizzativa nominata per ciascuna Gara e Comitato strategico, struttura 
organizzativa unica per tutte le Gare strategiche [Rif. 8]. 


 
In particolare le gare strategiche che rientrano nel perimetro di questa fornitura sono quelle 
elencate nel documento “Disposizioni per la Governance” [Rif. 8] che costituisce un allegato 
all’Accordo quadro in essere per il Lotto 9 di Digital Transformation, vale a dire: 
 


• Digital Transformation (ID 2069), 
• Public Cloud IaaS e PaaS (ID 2213), 
• Servizi Applicativi in ottica cloud (ID 2212), 
• Data Management (ID 2102), 
• Fornitura di prodotti per la sicurezza perimetrale, protezione degli endpoint e anti-


apt ed erogazione di servizi connessi per le Pubbliche Amministrazioni (ID 2367), 
• Gara a procedura aperta per l’affidamento di un Accordo Quadro per la fornitura di 


prodotti per la gestione degli eventi di sicurezza e degli accessi, la protezione dei 
canali email, web e dati ed erogazione di servizi connessi per le Pubbliche 
Amministrazioni (ID 2174), 


• Servizi di sicurezza da remoto, di compliance e controllo per le Pubbliche 
Amministrazioni (ID 2296) 


• Sanità digitale 1 - sistemi informativi clinico assistenziali (ID 2202), 
• Sanità digitale 2 - sistemi informativi sanitari e servizi al cittadino (ID 2365), 
• Sanità digitale 3 - sistemi informativi gestionali (ID 2366), 
• Public Cloud SaaS (ID 2297) 



mailto:roberto.paggio@isg-one.com
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3.2 SERVIZI RICHIESTI  


Nei successivi paragrafi si riporta il fabbisogno espresso da AgID [Rif. 1] rispettivamente per 
le attività remunerabili a corpo e quelle a consumo e si rimanda al § Descrizione della 
soluzione per i dettagli della soluzione. 


3.2.1 MODALITÀ A CORPO 


Di seguito si riporta il fabbisogno di AgID per le attività remunerabili a corpo. 


Descrizione Totale 
Specialista di 


tematica 


Consulente 
organizzativo 


senior 


Consulente 
organizzativo 


junior 
Business 
Analyst 


Numero di contratti 
inclusi nel campione per 
il monitoraggio 
completo  


270     


Effort per contratto 
monitoraggio completo 
(gg/p) (analisi completa) 


5,5     


Numerosità contratti 
non inclusi nel campione 


1854     


Effort per contratto non 
incluso nel campione 
completo (gg/p) (analisi 
base) 


0,25     


Giornate complessive 1948,5 444,9 565,7 390,9 547 
Giornate complessive 
ARROTONDAMENTO 
ALL’INTERO (requisito 
MePA) 


1948 445 565 391 547 


Importo (IVA esclusa)1 649.542,00 € 


Tabella 1 – fabbisogno AgID ed effort associati 


 


La distribuzione di giornate tra i quattro profili professionali della tabella precedente si ottiene 
applicando il team mix complessivo per il servizio di Supporto alla Governance che ISG ha 
inserito nella Relazione Tecnica [Rif. 4] in risposta al criterio 11 di valutazione. 


 


Tabella 2 – Team Mix da Relazione Tecnica ISG 


 
1 L’importo è ottenuto moltiplicando le giornate di ciascun profilo per la tariffa corrispondente. 


Specialista di 
Tematica


Consulente 
Organizzativo Senior


Consultente 
Organizzativo Junior


Business Analyst


22,83% 29,03% 20,06% 28,07%


Team mix ottimale ISG


Somma ST e COS Somma COJ e BA
51,86% 48,14%
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3.2.1.1 CRITERI DI DIMENSIONAMENTO PER LA COMPONENTE A CORPO 


In corrispondenza del fabbisogno espresso da AgID, si individuano le seguenti tipologie di 
analisi: 


• Analisi completa, da effettuarsi sul campione di contratti esecutivi individuato (270 
unità) per il quale l’effort unitario per ciascun contratto esecutivo è pari a 5,5 gg/p. 


• Analisi base, da effettuarsi sul residuo di contratti esecutivi al di fuori del campione, 
per il quale l’effort unitario per ciascun contratto esecutivo è pari a 0,25 gg/p. 


 
Nella seguente tabella è descritto il dettaglio delle due succitate tipologie di analisi. 


 
Analisi Descrizione Contenuto 
Analisi completa • Analisi di base 


• Attività di analisi completa della 
documentazione relativa ai 
Contratti Esecutivi al fine di 
verificare la congruità e la 
coerenza delle informazioni 


• Attività di rilevazione ed  
elaborazione degli indicatori di 
digitalizzazione 


 


• Esame completo documentazione 
disponibile 


• Esecuzione di 19 controlli di congruità 
sulla documentazione 


• Rilevazione degli indicatori nei modelli 
standard di gara per indicatori e categorie 


• Verifica dei vincoli di lotto 
• Riscontro sulla documentazione estesa 


per controllo di qualità, dati assenti e 
coerenza del dato rilevato 


• Gestione anomalie 
• Eventuale rilavorazione a fronte di 


riscontri ove richiesto  
• Alimentazione portale 
• Coordinamento e supervisione 


Analisi base Rilevazione spesa 
Rilevazione categorizzazione 
Attività di rilevazione ed  elaborazione 
degli indicatori di digitalizzazione 


• Rilevazione delle categorie nei modelli 
standard di gara per indicatori e categorie 


• Rilevazione degli indicatori nei modelli 
standard di gara per indicatori e categorie 


• Rilevazione della spesa nel contratto 
esecutivo  


• Alimentazione portale 


 


A valle di quanto su descritto, si considera congruo l’effort medio di 5,5 gg/p per l’analisi 
completa e di 0,25 gg/p per l’analisi base espresso nel Piano dei Fabbisogni [Rif. 1], e la 
conseguente ripartizione in giornate che genera l’importo complessivo per la componente a 
corpo di 649.542,00 € (IVA esclusa). 


3.2.2 PRESTAZIONI IN SUBAPPALTO 


Come stabilito nell’articolo 26 dell’Accordo Quadro [Rif. 7], ISG si è riservata di usufruire del 
subappalto per una parte dei servizi.  


La società con cui ISG stipulerà un contratto di subappalto con riferimento al contratto 
esecutivo associato al presente Piano Operativo, è la seguente: 
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Ragione sociale P.A. Advice S.p.A 


Sede legale Napoli, Piazza Esedra, Cond. Edilforum – Centro Direzionale di Napoli isola F10 


 


Viene affidata in subappalto alla società PA Advice l’esecuzione di prestazioni incluse nella 
parte a corpo, vale a dire attività di analisi base e completa sui Contratti Esecutivi, nella misura 
applicabile secondo quanto previsto dalle norme e dall’Accordo Quadro in essere. La quota 
esatta oggetto di tale subappalto verrà comunicata nella richiesta di autorizzazione che verrà 
prodotta a valle della stipula del Contratto Esecutivo. 


Si comunica che verrà messa in atto ogni possibile azione volta a facilitare/velocizzare gli 
adempimenti da parte di AgID di controllo e verifica di idoneità del soggetto subappaltatore, 
ivi compreso l’utilizzo degli strumenti messi a disposizione dagli enti di controllo (es.: 
ANAC/Passoe). 


Resta inteso che verranno affidati da ISG al Subappaltatore, le cui prestazioni rappresentano 
comunque una parte minoritaria del volume associato al servizio, solo contratti esecutivi per 
i quali il Subappaltatore stesso non abbia alcun conflitto d’interessi. 


3.2.3 MODALITÀ A CONSUMO 


Si riporta di seguito il fabbisogno espresso da AgID nel Piano dei fabbisogni [Rif. 1] per le 
attività remunerabili a consumo, riportate nel § Descrizione della soluzione 


Attività  (Fabbisogno a consumo) 
Analisi a campione dei progetti esecutivi per verificarne la coerenza rispetto all’oggetto e al perimetro della 
Gara Strategica di riferimento e ai vincoli normativi, dal 271esimo contratto analizzato 
Analisi critica, nell’ambito delle riunioni di comitato tecnico, dei report che devono essere prodotti dai 
fornitori nell’ambito di ogni lotto di ciascuna gara. 
Supporto alla conduzione delle riunioni dei comitati tecnici e strategico 
Supporto alle segnalazioni di evoluzioni tecnologiche da parte dei fornitori che potrebbero rendere opportuna 
l’introduzione di nuovi servizi 
Definizione, aggiornamento periodico e monitoraggio dell’indicatore del Piano Triennale per l’informatica 
nella Pubblica Amministrazione 2020-2022 “R.A.8.1d - Incremento del livello di trasformazione digitale 
mediante l’utilizzo dei servizi previsti dalle Gare strategiche” 
Indagini di soddisfazione delle Amministrazioni 
Analisi della reportistica prodotta dai fornitori delle gare strategiche relativa ai Livelli di Servizio e alle penali 
applicate. 


 


Per tali attività non sono disponibili criteri utilizzabili a priori per il dimensionamento, che 
verrà invece concordato per le richieste di intervento da parte di AgID, con l’unica eccezione 
della analisi completa dei contratti esecutivi, la cui logica di dimensionamento è descritta nella 
parte a corpo e viene ripresa in questo paragrafo per l’elaborazione dei Contratti Esecutivi 
che eccedono la soglia stabilita per la parte a corpo. 


Di seguito si riportano le giornate da erogare nella modalità a consumo per il servizio L9.S1 – 
Supporto alla Governance: 


Profilo professionale Quantità 
Specialista di Tematica 547 
Consulente Organizzativo Senior 627 
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Consulente Organizzativo Junior 510 
Business Analyst 615 


 


Come specificato nel Piano dei Fabbisogni, per eseguire l’analisi completa dei Contratti 
Esecutivi eccedenti la soglia dei 270 previsti nella parte a corpo, verranno utilizzate le giornate 
a consumo descritte nel seguito.  


L’effort per ciascun Contratto Esecutivo, a partire dal 271esimo, sarà equivalente a quello 
riportato nei criteri di dimensionamento della parte a corpo, vale a dire 5,5 gg/p. Per la 
ripartizione sulle figure professionali si utilizza lo stesso mix applicato in generale su tutta 
l’attività a corpo, come riportato nella seguente tabella. 


Descrizione Totale 
Specialista di 


tematica 


Consulente 
organizzativo 


senior 


Consulente 
organizzativo 


junior 
Business 
Analyst 


Effort per analisi 
completa contratto 
esecutivo oltre i 270 
(gg/p) 


5,50 1,3 1,6 1,1 1,5 


 


4 OBIETTIVI 


4.1 OBIETTIVI PRIORITARI 


L’obiettivo principale di questa soluzione è supportare l’Agenzia per l’Italia Digitale nel 
realizzare un’efficace governance delle gare strategiche garantendone l’utilizzo finalizzato al 
miglioramento degli indicatori di digitalizzazione ed al raggiungimento degli obiettivi previsti 
nel Piano Triennale. 


4.2 OBIETTIVI DI MEDIO PERIODO 


Per la natura intrinseca del servizio oggetto di questa fornitura, gli obiettivi definiti sono 
costanti e validi in tutto il ciclo di vita di quest’ultima. Il servizio è, infatti, continuativo e non 
ha natura progettuale. 
Nell’ambito del ciclo di miglioramento continuo, Plan do check act, possono rientrare tra gli 
obiettivi di medio periodo le modifiche all’impostazione del servizio di monitoraggio (e.g. 
modalità di esecuzione, formato dei dati, revisione delle soglie degli indicatori qualitativi) 
che si ritengono utili per aumentare l’efficacia, l’efficienza e il grado di accuratezza del 
servizio stesso. 
A tal fine saranno previsti incontri periodici di confronto con l’Amministrazione finalizzati alla 
rilevazione dei feedback sul modello metodologico al fine di individuare eventuali azioni di 
miglioramento da implementare per consolidare quest’ultimo. 
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5 SOLUZIONE PROPOSTA 


5.1 DESCRIZIONE DELLA SOLUZIONE 


In risposta all’esigenza espressa da AgID nel Piano dei fabbisogni [Rif. 1], a copertura delle 
attività remunerabili a corpo e a consumo, nel seguito viene descritta la soluzione proposta 
individuata per l’esecuzione del servizio L9.S1 Supporto alla governance. 


5.1.1 ATTIVITÀ REMUNERABILI A CORPO 


Nel corso di questo paragrafo viene descritta la soluzione adottata per lo svolgimento delle 
attività di monitoraggio per entrambe le tipologie di analisi, completa e base, descritte nel § 
Servizi richiesti . 
Entrambe sono classificate come Attività di Monitoraggio che rispondono alle seguenti 
attività del Capitolato Tecnico Speciale [Rif. 3]:  


• L’analisi di congruità di perimetro, funzionale, di categorizzazione dei contratti delle 
Amministrazione rispetto agli strumenti di acquisto sui quali insistono tali contratti;  


• Il censimento e la rilevazione degli indicatori di digitalizzazione riportati nei documenti 
contrattuali e la realizzazione di prospetti analitici e sintetici di tali indicatori, 
comprensiva dell’aggiornamento periodico, secondo le tempistiche assegnate dagli 
Organismi di coordinamento e controllo.  


 
L’attività si origina dalla ricezione di pacchetti di documenti relativi ai contratti esecutivi 
attivati in ciascun ciclo del servizio. Lo schema che segue illustra il processo di acquisizione, 
elaborazione e pubblicazione sul Portale dei Progetti Digitali delle informazioni estratte dai 
suddetti documenti. Per il dettaglio delle lavorazioni da applicare ai documenti di input si 
faccia riferimento alla Relazione Tecnica [Rif. 4].  
L’output delle attività di monitoraggio si articola in: 


- Dashboard, report grafici o tabellari fruibili e navigabili tramite il Portale dei Progetti 
Digitali (vedi §5.1.1.1); 


- Report periodici relativi ai vari elementi oggetto di monitoraggio (vedi §6.1). 
  


Figura 1 - Workflow di inserimento dati 
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5.1.1.1 IL PORTALE DEI PROGETTI DIGITALI 


Il Portale dei Progetti Digitali rappresenta lo strumento a supporto delle attività di 
monitoraggio sia per l’analisi completa che base ed è anche il punto di accesso e fruizione di 
tutti i deliverable ed i prodotti del servizio erogato. Le caratteristiche di dettaglio sono 
descritte nella Relazione Tecnica [Rif. 4], mentre qui si riporta il meccanismo generale di 
popolamento ed aggiornamento delle informazioni.  
 
Il popolamento della base dati avviene attraverso l’attività di acquisizione delle informazioni 
di base (contratti esecutivi e relativi allegati) e la successiva catalogazione secondo i criteri 
stabiliti dalla metodologia di monitoraggio proposta da ISG. 


  


Figura 2 - Alimentazione del Portale dei Progetti Digitali 


Questo processo è integrato dalle seguenti attività:  
• Pubblicazione dei deliverable e dei report previsti secondo i parametri stabiliti dagli 


Indicatori di Qualità 
• Aggiornamento dei dati relativi alle survey di Soddisfazione delle Amministrazioni, che 


avviene automaticamente grazie al meccanismo di integrazione tra il Portale e la 
piattaforma utilizzata per le survey.  


 
Il Portale dei Progetti digitali consente, anche, la consultazione dei dati di sintesi frutto della 
rilevazione della Soddisfazione delle Amministrazioni in una apposita sezione informativa, che 
rientra tra le attività remunerabili a consumo e descritte nel §Attività remunerabili a consumo 


5.1.2 ATTIVITÀ REMUNERABILI A CONSUMO 


Per ciascuna attività individuata da AgID nell’ambito del fabbisogno a consumo, viene 
indicata una proposta di output documentale e di quale sia il/i profilo/i professionale/i più 
adatto/i allo svolgimento di quella particolare attività. 
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Attività (Fabbisogno a 
consumo) Output Profilo professionale prevalente  
Analisi a campione dei 
progetti esecutivi per 
verificarne la coerenza 
rispetto all’oggetto e al 
perimetro della gara 
strategica di riferimento e ai 
vincoli normativi, dal 
271esimo contratto 
analizzato 


Report standard di monitoraggio Si applica lo stesso team mix previsto 
per il monitoraggio - analisi completa 


Analisi critica, nell’ambito 
delle riunioni di comitato 
tecnico, dei report che 
devono essere prodotti dai 
fornitori nell’ambito di ogni 
lotto di ciascuna gara. 


Report di sintesi che raccolgono 
ed incrociano le informazioni dei 
vari fornitori, con cadenza da 
definire nelle richieste di 
intervento 


Attività che richiede l’impegno di 
Specialista di Tematica e Consulente 
Organizzativo Senior per l’analisi critica 
e la correlazione delle casistiche 
rilevate, con il supporto del Consulente 
Organizzativo Junior / Business Analyst 
per la elaborazione dei dati e la  
predisposizione dei report 


Supporto alla conduzione 
delle riunioni dei comitati 
tecnici e strategico 


Da concordare per ciascun 
intervento 


Attività che richiede esperienza e 
competenze associabili alle figure di 
Specialista di Tematica e Consulente 
Organizzativo Senior. Le altre figure 
potrebbero essere utilizzate per 
attività quali verbalizzazione riunioni, 
supporto organizzativo, preparazione 
materiali 


Supporto alle segnalazioni di 
evoluzioni tecnologiche da 
parte dei fornitori che 
potrebbero rendere 
opportuna l’introduzione di 
nuovi servizi 


Rapporto da produrre 
all’occorrenza  


Attività che richiede l’impegno 
prevalente di Specialista di Tematica o 
Consulente Organizzativo Senior per 
l’assessment sulle evoluzioni, con il 
supporto delle altre figure per le 
attività redazionali 


Definizione, aggiornamento 
periodico e monitoraggio 
dell’indicatore del Piano 
Triennale per l’informatica 
nella Pubblica 
Amministrazione 2020-2022 
“R.A.8.1d - Incremento del 
livello di trasformazione 
digitale mediante l’utilizzo 
dei servizi previsti dalle Gare 
strategiche”; 


Rapporto di aggiornamento e 
monitoraggio indicatore R.A.8.1d 


Richiede nella parte di 
definizione/assessment la figura di 
Specialista di Tematica, mentre nella 
parte di rilevazione e monitoraggio 
l’attività può essere svolta da un 
Consulente Organizzativo Junior 


Indagini di soddisfazione 
delle Amministrazioni 


• Rapporto standard di 
soddisfazione delle 
Amministrazioni 


• Risultati survey sul portale 


Si applica lo stesso mix previsto per il 
monitoraggio - analisi completa 


Analisi della reportistica 
prodotta dai fornitori delle 
gare strategiche relativa ai 
Livelli di Servizio e alle 
penali applicate 


Rapporto sui LdS con cadenza 
secondo richieste 


Si applica lo stesso mix previsto per il 
monitoraggio - analisi completa 
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Per quanto riguarda le Indagini di soddisfazione delle Amministrazioni, esse rispondono alla 
seguente attività del Capitolato Tecnico Speciale [Rif. 3]:  


• La rilevazione globale della soddisfazione delle Amministrazioni rispetto all’operato 
degli aggiudicatari e rispetto agli strumenti di acquisizione.  


 
La soluzione proposta prevede il flusso schematizzato di seguito. 
Va sottolineato in particolare il primo passo di design delle survey, nel quale devono essere 
identificati i destinatari della survey e selezionato l’insieme di domande da inserire nel 
questionario, in collaborazione con l’Organismo di Coordinamento e Controllo richiedente.   
 


  


  


Figura 3 - Processo per le survey di soddisfazione della Amministrazioni 


5.2 UTENZA INTERESSATA/COINVOLTA 


L’utente destinatario del servizio di Supporto alla Governance è AgID e i referenti da essa 
incaricati nello svolgimento del suo ruolo di Organismo di Coordinamento e controllo. 


5.3 EVENTUALI RIFERIMENTI/VINCOLI NORMATIVI 


Il servizio viene espletato nel rispetto di quanto disposto nell’Accordo quadro [Rif. 7]. 


Si precisa altresì che il Portale dei progetti digitali è realizzato su una piattaforma cloud based 
ospitata in Data Center Tier II con certificazione ISO 27001/SSAE16, posizionati in territorio 
Europeo. 


È assicurata la conformità al Regolamento Europeo 2016/679 in materia di protezione dei dati 
personali (“GDPR”). 
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6 PIANO DI PROGETTO 


6.1 CRONOPROGRAMMA 


Di seguito si riporta il cronoprogramma iniziale delle milestone, espresso in mesi (M) a 
decorrere dalla richiesta di avvio delle attività da parte del RUP. Per la versione definitiva si 
rimanda al Piano di Lavoro, che sarà prodotto entro dieci giorni lavorativi dalla stipula del 
Contratto Esecutivo, e che sarà istanziato secondo la durata effettiva del Contratto stesso. 


In accordo e secondo le tempistiche e le modalità previste nell’Accordo quadro in essere [Rif. 
1][Rif. 7], a partire dalla data di stipula del contratto esecutivo, ISG procederà alla presa in 
carico del servizio affiancando l’Amministrazione.  


Nel periodo in questione ISG procederà alla predisposizione e messa in opera del Portale dei 
progetti digitali e alla condivisione del modello di monitoraggio proposto con AgID. 


Si precisa che di seguito con il termine “Attività continuativa di monitoraggio” si fa riferimento 
alle attività di analisi completa e base remunerabili a corpo, e con “Attività di supporto a 
consumo” si fa riferimento alle altre attività richieste da AgID remunerabili a consumo. 


 


 


Per l’Attività continuativa di monitoraggio sono indicate le milestone periodiche, bimestrali 
Consegna “package” che prevedono il rilascio di deliverable documentali del bimestre di 
riferimento. Le milestone di consegna sono poste in corrispondenza del termine di ciascun 
bimestre e contrassegnate con il numero del mese di chiusura del bimestre stesso (es.: M2 = 
fine mese 2). 


(*) Nel cronoprogramma si è scelto di dare evidenza anche delle Attività di supporto a consumo che 
per loro natura non sono programmabili e che verranno svolte, a fronte di specifiche esigenze 
dell’Amministrazione, durante la vigenza contrattuale.  


 


Deliverable Descrizione Ambito di applicazione 
Piano di Lavoro generale 
(PdL) 


Pianificazione di dettaglio di tutte le attività ed 
i servizi in conformità con il Contratto Esecutivo 
ed i suoi allegati. 


Il Piano di Lavoro generale 
riguarda la pianificazione di 
dettaglio di tutte le attività 
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Deliverable Descrizione Ambito di applicazione 
Report di andamento della 
spesa  


Il report contiene i dati relativi all’andamento 
economico dei contratti sottoposti a 
monitoraggio. L’andamento della spesa è 
rappresentato in base ai seguenti principali 
criteri di analisi: 
• Gara strategica 
• Lotto 
• Tipologia di PA (PAC/PAL) 
• Ambito di I livello 
• Ambito di II livello 


Tutti i contratti esecutivi 


Report di riepilogo di 
verifiche di congruità  


Il report contiene i dati relativi agli esiti delle 
verifiche di perimetro, categorizzazione e 
controllo funzionale dei contratti sottoposti a 
monitoraggio. 


Contratti esecutivi inclusi 
nel campione 


Report registro rischi di 
programma  


Il report contiene i dati relativi agli indicatori di 
monitoraggio dei rischi di programma sul 
consumo delle risorse economiche, equilibrio 
della distribuzione della spesa per area 
geografica e Indice di misurazione della 
soddisfazione delle Amministrazioni 
relativamente ai propri fornitori. 


Contratti esecutivi inclusi 
nel campione 


Scheda di valutazione 
Contratto Esecutivo  


Viene prodotta una scheda per ciascun 
contratto esecutivo sottoposto a monitoraggio 
per il quale l’Amministrazione manifesti 
l’esigenza specifica di una relazione descrittiva 
dell’esito delle verifiche condotte.  


Contratti esecutivi inclusi 
nel campione 


Report di Indicatori di 
Digitalizzazione  


Contiene i dati relativi agli Indicatori di 
Digitalizzazione rilevati sui contratti sottoposti 
a monitoraggio. Vengono rappresentati in 
particolare: 
• Valore aggregato 
• Grado di utilizzo 
• Valore iniziale vs finale 


Tutti i contratti esecutivi 


Report di categorizzazione Sono i report consultabili nella sezione di 
Monitoraggio dedicata alla Categorizzazione e 
si riferiscono ai dati rilevati alla 
categorizzazione di I e di II livello di tutti i 
contratti esecutivi sottoposti a monitoraggio. 


Tutti i contratti esecutivi 


Piano di Trasferimento 
(PTF) 


Data la natura del servizio, che non prevede 
fornitura di asset di nessun tipo, il Piano di 
Trasferimento conterrà la lista delle 
informazioni e dei risultati sviluppati e delle 
modalità applicate nel corso dell’erogazione 
del servizio, nonché le modalità di 
trasferimento alla Amministrazione di tali 
informazioni.  


Il Piano di Trasferimento 
riguarda le informazioni che 
possono essere trasferite 
all’Amministrazione in 
funzione di un eventuale 
passaggio di consegne 
laddove richiesto ed 
applicabile 


Tabella 3 – deliverable pianificati 


 


Di seguito si riporta per ciascuna milestone il dettaglio dei deliverable 


Milestone Descrizione Data prevista 
Kick off È l’incontro di avvio delle attività Entro il M1 







ACCORDO QUADRO per l’affidamento di servizi di DIGITAL TRANSFORMATION 
per le PA Lotto 9 – Supporto alla Governance 


Piano Operativo 


 


p. 16 


Milestone Descrizione Data prevista 
Consegna PdL Prevede la consegna del deliverable “Piano di 


lavoro generale” 
Entro 10 (dieci) giorni 
lavorativi dalla stipula del 
Contratto Esecutivo 


Consegna “Package M2” Prevede la consegna dei seguenti deliverable, 
relativi al periodo M1-M2: 
• Report di andamento della spesa 
• Report di riepilogo di verifiche di congruità 
• Report registro rischi di programma 
• Scheda di valutazione Contratto Esecutivo 
• Report di Indicatori di Digitalizzazione  
• Report di categorizzazione 


DFM2 


Consegna “Package M4” Prevede la consegna dei seguenti deliverable, 
relativi al periodo M3-M4: 
• Report di andamento della spesa 
• Report di riepilogo di verifiche di congruità 
• Report registro rischi di programma 
• Scheda di valutazione Contratto Esecutivo 
• Report di Indicatori di Digitalizzazione  
• Report di categorizzazione 


DFM4 


Consegna “Package M6” Prevede la consegna dei seguenti deliverable, 
relativi al periodo M5-M6: 
• Report di andamento della spesa 
• Report di riepilogo di verifiche di congruità 
• Report registro rischi di programma 
• Scheda di valutazione Contratto Esecutivo 
• Report di Indicatori di Digitalizzazione  
• Report di categorizzazione 


DFM6 


Consegna “Package M8” Prevede la consegna dei seguenti deliverable, 
relativi al periodo M7-M8: 
• Report di andamento della spesa 
• Report di riepilogo di verifiche di congruità 
• Report registro rischi di programma 
• Scheda di valutazione Contratto Esecutivo 
• Report di Indicatori di Digitalizzazione  
• Report di categorizzazione 


DFM8 


Consegna “Package M10” Prevede la consegna dei seguenti deliverable, 
relativi al periodo M9-M10: 
• Report di andamento della spesa 
• Report di riepilogo di verifiche di congruità 
• Report registro rischi di programma 
• Scheda di valutazione Contratto Esecutivo 
• Report di Indicatori di Digitalizzazione  
• Report di categorizzazione 


DFM10 


Consegna “Package M12” Prevede la consegna dei seguenti deliverable, 
relativi al periodo M11-M12: 
• Report di andamento della spesa 
• Report di riepilogo di verifiche di congruità 
• Report registro rischi di programma 
• Scheda di valutazione Contratto Esecutivo 
• Report di Indicatori di Digitalizzazione  
• Report di categorizzazione 


DFM12 
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Milestone Descrizione Data prevista 
Consegna “Package M14” Prevede la consegna dei seguenti deliverable, 


relativi al periodo M13-M14: 
• Report di andamento della spesa 
• Report di riepilogo di verifiche di congruità 
• Report registro rischi di programma 
• Scheda di valutazione Contratto Esecutivo 
• Report di Indicatori di Digitalizzazione  
• Report di categorizzazione 


DFM14 


Consegna “Package M16” Prevede la consegna dei seguenti deliverable, 
relativi al periodo M15-M16: 
• Report di andamento della spesa 
• Report di riepilogo di verifiche di congruità 
• Report registro rischi di programma 
• Scheda di valutazione Contratto Esecutivo 
• Report di Indicatori di Digitalizzazione  
• Report di categorizzazione 


DFM16 


Consegna “Package M18” Prevede la consegna dei seguenti deliverable, 
relativi al periodo M17-M18: 
• Report di andamento della spesa 
• Report di riepilogo di verifiche di congruità 
• Report registro rischi di programma 
• Scheda di valutazione Contratto Esecutivo 
• Report di Indicatori di Digitalizzazione  
• Report di categorizzazione 


DFM18 


Consegna PTF Prevede la consegna del deliverable “Piano di 
trasferimento” 


Almeno 30 giorni solari 
prima della scadenza del 
Contratto Esecutivo o 
secondo richiesta 
dell’Amministrazione 


Tabella 4 - Milestone per Attività continuativa di monitoraggio 


6.2 DATA DI ATTIVAZIONE E DURATA DEL SERVIZIO 


Il Servizio, nell’ambito di questa fornitura, inizia dalla richiesta di avvio attività del RUP 
susseguente alla stipula del Contratto Esecutivo e termina con la scadenza dell’Accordo 
Quadro in essere per il Lotto 9 in data 18/11/2023.  


6.3 ORGANIZZAZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO 


Di seguito viene rappresentata la struttura funzionale del gruppo di lavoro individuato per 
l’erogazione del Servizio. 


In particolare, oltre i ruoli istituzionali già menzionati, si prevedono i seguenti ruoli nell’ambito 
dell’esecuzione operativa del Servizio per l’intera vigenza contrattuale: 


• Coordinatore del monitoraggio: Garantisce, interagendo con il Referente del Portale 
dei progetti digitali, l’uniformità dell’applicazione del modello di monitoraggio 
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proposto su tutti i contratti esecutivi. Rappresenta il focal point di ISG per ogni 
richiesta inerente l’output delle attività di monitoraggio; 


• Referente del Portale dei progetti digitali: Gestisce la coda per l’inserimento dei dati 
sul Portale, coordina gli Operatori di back office e supporta l’Amministrazione 
sull’utilizzo e la navigazione del Portale. Garantisce, tra l’altro, la disponibilità dei 
deliverable nell’Area informativa, secondo la frequenza concordata; 


• Referente del modello di monitoraggio: Fornisce supporto specialistico nell’analisi dei 
contratti esecutivi qualora si rendessero necessari degli approfondimenti su specifiche 
tematiche. Verifica periodicamente la validità del modello e nell’ambito del 
miglioramento continuo, raccoglie i feedback dell’Amministrazione e si occupa di 
eventuali modifiche all’impostazione del servizio di monitoraggio (e.g. modalità di 
esecuzione, formato dei dati, revisione delle soglie degli indicatori qualitativi) al fine 
di garantire il grado di accuratezza del servizio stesso; 


• Analista in back office: Si occupa operativamente dell’analisi dei documenti 
contrattuali e dell’inserimento dei dati a sistema sotto la supervisione del Referente 
del Portale dei progetti digitali. 


 
Figura 4 - Struttura funzionale del gruppo di lavoro 







ACCORDO QUADRO per l’affidamento di servizi di DIGITAL TRANSFORMATION 
per le PA Lotto 9 – Supporto alla Governance 


Piano Operativo 


 


p. 19 


6.4 MODALITÀ DI ESECUZIONE DEI SERVIZI 


6.4.1 MODALITÀ DI ESECUZIONE DEI SERVIZI A CORPO 


Nel seguito sono descritte le modalità di esecuzioni dei servizi per la componente a corpo, 
comprensiva del monitoraggio dei contratti esecutivi relativi all’ambito del servizio descritto 
in §Ambiti di intervento. 


Lo schema che segue sintetizza il flusso di attività associate con la analisi di ciascun contratto 
esecutivo. 


 
Figura 5- Schema elaborazione Contratti Esecutivi 


Il dettaglio delle attività presenti nello schema è invece riportato nella tabella seguente. 


Azione  Descrizione Owner 
Classificazione/smistamento 
contratti 


È l’attività di acquisizione dei documenti 
contrattuali e del primo «screening» degli stessi 
sulla base dei criteri di classificazione al fine dello 
smistamento degli stessi al gruppo di analisi 
secondo la modalità completa oppure base 


Referente del Portale 
dei progetti digitali 
 


Analisi dei contratti È l’attività di monitoraggio vera e propria secondo 
le due modalità previste (completa su un campione 
di contratti e base sul residuo dei contratti al di fuori 
del campione). Lo strumento a supporto della 
suddetta attività è il Portale dei progetti digitali. 
L’attività ricomprende la produzione dei deliverable 
concordati. 
I contratti vengono analizzati dal gruppo di analisi 
composto dagli Analisti in back office e, 
all’occorrenza, dal Referente del modello di 
monitoraggio. 


Gruppo di analisi 
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Azione  Descrizione Owner 
Supporto all’analisi contratti È l’attività di supporto specialistico condotta, 


all’occorrenza, sui contratti esecutivi per i quali si 
rendesse necessario un approfondimento su 
specifiche tematiche.   


Referente del modello 
di monitoraggio 
 


Supervisione e 
coordinamento del processo 
di analisi 


È l’attività di coordinamento delle attività di analisi 
che consiste nel verificare il rispetto del modello 
metodologico di monitoraggio su tutti i contratti 
esecutivi in analisi.  


Coordinatore del 
monitoraggio 
 


Chiarimenti e gestione 
delivery 


È l’attività di interazione con il cliente a fronte di 
qualisasi richiesta inerente l’esecuzione delle 
attività di monitoraggio. 


Coordinatore del 
monitoraggio 


 


Relativamente alle sedi per lo svolgimento delle attività, si precisa che il gruppo di lavoro di 
ISG svolgerà presso gli uffici AgID e/o presso altra sede da quest’ultima indicata le sole attività 
che, per loro natura o per richiesta di AgID, richiederanno la presenza presso i suddetti uffici, 
compatibilmente con le norme in vigore sul distanziamento sociale ed accesso ai luoghi 
comuni; le altre attività verranno condotte “da remoto” presso gli uffici del fornitore. 


6.4.2 MODALITÀ DI ESECUZIONE DEI SERVIZI A CONSUMO 


I servizi a consumo sono richiesti da AgID e definiti attraverso la seguente procedura:  
1. AgID invia ad ISG una richiesta di intervento via PEC, con le seguenti indicazioni 


minime:  
• Oggetto ed obiettivi dell’intervento;  
• Risultati attesi e tempistica dell’intervento.  


2. ISG risponde via PEC entro 5 giorni lavorativi – al netto di eventuali richieste di 
chiarimento ad AGID - con un “Piano di Lavoro dell’intervento” contenente le 
seguenti informazioni minime: 
• la descrizione dei deliverable/ output previsti per l’attività, 
• il dimensionamento proposto, articolato in gg/p secondo i profili professionali 


disponibili,  
• il cronoprogramma delle attività con le milestone di consuntivazione e 


fatturazione.  
3. AgID procede alla valutazione del suddetto “Piano di Lavoro dell’intervento”, e 


quindi alla sua accettazione ovvero ad una richiesta di chiarimento/revisione del 
“Piano di Lavoro dell’intervento”. Nel secondo caso si procede alla valutazione della 
revisione secondo l’iter definito.  


4. La consuntivazione dell’intervento eseguito, corredata della documentazione 
prevista nel “Piano di Lavoro dell’intervento” (es.: verbali di presenza a Comitati 
Tecnici, deliverable), avviene in sede di SAL bimestrale. 
Ove il “Piano di Lavoro dell’intervento” preveda dei rilasci intermedi (ognuno dei 
quali deve essere ben identificato nel Piano stesso in termini di deliverable/output, 
dimensionamento e cronoprogramma) che insistano su bimestri differenti, ciascun 
rilascio verrà consuntivato con apposito SAL nel bimestre di riferimento. 
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6.5 MODALITÀ DI APPROVAZIONE DEI DELIVERABLE 


La rendicontazione delle attività sia a corpo che a consumo avviene attraverso SAL bimestrali. 
I SAL, ed i prodotti del servizio consegnati nel periodo di riferimento per ciascun SAL, sono 
oggetto di verifica di conformità come previsto dall’Accordo Quadro e dalla documentazione 
contrattuale. 


I deliverable concordati con l’Amministrazione in relazione alle attività a consumo o alle 
attività a corpo, saranno, altresì, resi disponibili per la consultazione, sul Portale dei progetti 
digitali nell’area dedicata alla condivisione e pubblicazione degli stessi (Area informativa). 


Sarà cura di ISG consegnare con sufficiente anticipo i package documentali previsti per il ciclo 
di monitoraggio, per consentire dove possibile la verifica degli stessi da parte di AgID entro i 
termini del bimestre di riferimento. 


6.6 MODALITÀ DI GOVERNO DEL PROGETTO 


Per garantire il rispetto degli obiettivi prefissati, il governo del progetto prevede: 


• Stati Avanzamento Lavori (SAL): sono punti di controllo di avanzamento delle attività 
in cui l’intero gruppo di lavoro (cliente, fornitore) verifica, per il periodo di riferimento, 
il consuntivo delle quantità erogate e lo stato attuale delle attività pianificate. Si 
ipotizza una frequenza bimestrale. 


• Riunioni periodiche dell’intero gruppo di lavoro per verificare il raggiungimento degli 
obiettivi prefissati, condividere in itinere eventuali variazioni rispetto alla 
pianificazione delle attività, analizzare le criticità (problemi e azioni correttive, 
mitigazione dei rischi), verificare lo stato delle azioni correttive precedentemente 
adottate e le prossime attività. La frequenza sarà concordata con l’Amministrazione 
per l’intera vigenza contrattuale.  


• Stesura e verifica in itinere del Piano di lavoro generale: entro 10 giorni lavorativi dalla 
firma del Contratto esecutivo il Fornitore dovrà produrre il Piano di lavoro generale 
riportante la pianificazione di dettaglio di tutte le attività in ambito a questa fornitura. 
Durante l’intera durata del contratto il suddetto Piano sarà soggetto ad eventuali 
aggiornamenti che dovessero rendersi necessari durante la vigenza contrattuale 


• Gestione delle criticità e dei rischi: prevede un monitoraggio dedicato delle criticità 
che occorrono durante la realizzazione e dei rischi che potenzialmente possono 
verificarsi; la gestione delle criticità e dei rischi è di responsabilità del Responsabile 
tecnico del servizio, che monitora date e responsabili di ogni azione correttiva e 
preventiva; 


• Gestione della qualità: è un processo di gestione che tende a garantire la qualità degli 
output di ogni attività, come ad esempio per il rispetto di standard documentali; 


• Gestione delle esperienze (know how): è un processo di capitalizzazione delle 
esperienze maturate in ambiti e contesti assimilabili a quello del Monitoraggio 
nell’ambito della Pubblica Amministrazione in generale. 
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6.7 MODALITÀ DI INTERAZIONE TRA I SOGGETTI COINVOLTI 


Le principali attività per l’espletamento dell’interazione tra il personale ISG e quello di AgID 
per le figure designate da quest’ultima nell’ambito di questa fornitura, sono descritte di 
seguito. 
 


Ruolo dell’Amministrazione 
Ruolo del 
Fornitore Principali attività di interazione 


RUP del Contratto esecutivo RUAC • Verificare la conformità delle prestazioni eseguite con 
riferimento alle prescrizioni contrattuali;  


• Interagire, per gli atti di competenza del RUP, nello 
scambio di dati, informazioni ed elementi utili anche ai 
fini dell’applicazione delle penali, della risoluzione 
contrattuale e del ricorso agli strumenti di risoluzione 
delle controversie; 


• Condividere le attività in corso e quelle previste a più 
medio-lungo termine; 


• Formalizzare e regolamentare le interazioni tra i 
referenti di AgID e il gruppo di lavoro ISG definendo in 
maniera chiara ed univoca i flussi bidirezionali, le 
interfacce, la natura, l’ambito, le modalità, i ruoli e la 
periodicità delle comunicazioni;  


• Analizzare, condividere e definire scenari evolutivi delle 
attività di monitoraggio in linea con nuovi obiettivi 
dell’Amministrazione, in modo da fornire adattamenti 
pertinenti e tempestivi di natura organizzativa alle 
situazioni che dovessero presentarsi durante l'intera 
vigenza contrattuale (cfr. § Obiettivi di medio periodo) 


• Articolare e definire i rapporti, sia formali che informali, 
con AgID, ai vari livelli decisionali od operativi impattati 
dai servizi di monitoraggio; 


• Prevenire eventuali criticità ed esaminare i rischi 
particolarmente rilevanti e non ancora indirizzati 


DEC del Contratto esecutivo Responsabile 
tecnico per 
l’esecuzione 
del servizio 


• Controllare lo stato di allineamento sul contratto 
monitorato;  


• Interagire direttamente o attraverso Focal Point 
nominati “ad hoc” individuati dall’Amministrazione e 
lato team di lavoro ISG, per eseguire le attività di 
monitoraggio in ambito alla fornitura 


Gruppo di lavoro esteso Gruppo di 
lavoro ISG 


• Interagire in maniera costante al fine di verificare la 
disponibilità delle informazioni necessarie allo 
svolgimento delle attività di monitoraggio (e.g. 
documentazione dei contratti esecutivi) 


 
Le comunicazioni/scambio di informazioni avverranno attraverso i seguenti canali: 


• Posta elettronica certificata (PEC) per tutte le comunicazioni previste dal rapporto 
contrattuale. A tal fine ISG mette a disposizione due caselle PEC: 


o Una casella PEC relativa alla gestione del contratto, da utilizzare per gli 
adempimenti e le comunicazioni contrattuali; 


o Una casella PEC relativa al delivery, da utilizzare per il workflow di consegna ed 
accettazione dei deliverable. 
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• Posta elettronica ordinaria per tutte le altre comunicazioni relative all’erogazione del 
servizio; 


o In aggiunta alle caselle individuali sia dei referenti contrattuali (RUAC, RT) sia 
dei membri del Gruppo di Lavoro, ISG ha predisposto una casella di progetto 
per agevolare le comunicazioni verso il gruppo di lavoro, e garantire che la 
comunicazione raggiunga in ogni caso i referenti ISG per il servizio; 


• “Area informativa” del Portale dei progetti digitali che è l’area dedicata alla gestione, 
condivisione e pubblicazione dei deliverable concordati con l’Amministrazione in 
relazione alle attività spot o alle attività a carattere continuativo. 


 
Nella tabella che segue si forniscono i riferimenti principali utilizzabili nelle comunicazioni. 
 


Riferimento Coordinate Utilizzo 
Casella PEC - delivery isg-lotto9-agid@legalmail.it Casella per le comunicazioni relative al 


delivery dei servizi (es.: invio deliverable, 
notifiche di accettazione dei deliverable) 


Casella PEC – gestione 
contrattuale 


isgitaliaspa@legalmail.it Comunicazioni relative alla gestione del 
Contratto Esecutivo 


Casella di progetto digital_transformation@isg-
one.com 


Comunicazioni operative relative 
all’erogazione del servizio 


7 DIMENSIONAMENTO ECONOMICO 


7.1 TEAM DI LAVORO 


Ruolo Nome Cognome Profilo Professionale 
Project Manager Roberto Paggio Specialista di Tematica / 


Consulente Organizzativo 
Senior 


Coordinatore del monitoraggio Arianna Giannone Specialista di Tematica / 
Consulente Organizzativo 
Senior 


Referente del Portale dei 
progetti digitali 


Fabrizio Arcuri Consulente Organizzativo 
Junior 


Referente del modello di 
monitoraggio 


Vittorio Capuano Consulente Organizzativo 
Senior 


Analista in back office Silvia Carnazza Business Analyst 
Analista in back office Teodoro Anello Consulente Organizzativo 


Junior 
 
Il team di lavoro sarà integrato da ulteriori due risorse che saranno identificate a valle 
dell’approvazione del subappalto da parte di codesta Amministrazione. 
Nella tabella che segue si riportano i ruoli e i profili professionali di riferimento. 
 



mailto:isgitaliaspa@legalmail.it
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Ruolo Profilo Professionale 
Analista in back office Consulente Organizzativo Senior 
Analista in back office Business Analyst 


 
Il team potrà essere integrato con ulteriori risorse in funzione di specifiche richieste, da 
parte dell’Amministrazione per le attività remunerabili a consumo, comunque espresse in 
termini di un mix dei quattro profili professionali previsti, qualora l’organico del team non 
fosse sufficiente, o per dimensione o per competenze, a soddisfare tutte le richieste di 
servizi a consumo. 


7.2 MODALITÀ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 


Per il servizio L9.S1 Supporto alla governance, nella seguente tabella si riportano le 
componenti di servizio/attività oggetto di questa fornitura. 


Componente di servizio Metrica Modalità di erogazione 
Attività continuativa di monitoraggio Deliverable bimestrale A corpo 
Attività di supporto a consumo Gg/p A consumo 
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7.3 QUADRO ECONOMICO DI RIFERIMENTO 


Il quadro economico di riferimento relativo al servizio S9.1 Supporto alla Governance 
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Attività 
continuativa di 
monitoraggio 


Contratti 
elaborati nel 
periodo di 
riferimento 


Corpo 


SAL con 
allegati tutti 
i deliverable 
di cui al 
§6.1, tabella 
3 


Bimestrale 


Determinato 
secondo gli 


effort ed il mix 
professionale 


applicabile 
definiti nel 


§3.2.1 (Tabella 
1 e 2)  


 Bimestri 
disponibili 
all’interno 


della durata 
contrattuale 2 


€ 649.542,00 


TOTALE A CORPO € 649.542,00 
Specialista di 
tematica Gg/p Consumo Gg/p 


consumate Bimestrale € 410,00 547 € 224.270,00 


Consulente 
Organizzativo 
Senior 


Gg/p Consumo Gg/p 
consumate Bimestrale € 410,00 627 € 257.070,00 


Consulente 
Organizzativo 
Junior 


Gg/p Consumo Gg/p 
consumate Bimestrale € 265,00 510 € 135.150,00 


Business 
Analyst Gg/p Consumo Gg/p 


consumate Bimestrale € 241,00 615 € 148.215,00 


TOTALE A CONSUMO   € 764.705,00 
TOTALE CONTRATTO ESECUTIVO € 1.414.247,00 
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Oggetto dell'ordine ( 1 di 1 ) - Scheda tecnica: DTL9 Richiesta preliminare di fornitura


Nome del servizio: Richiesta preliminare di fornitura per Servizi Digital Transformation - Descrizione tecnica:
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QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA  SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE


DISCIPLINA ED ALTRI ELEMENTI APPLICABILI AL PRESENTE CONTRATTO


Vista la “ACCORDO QUADRO EX ART. 54, COMMA 3, DEL D. LGS. N. 50/2016, SUDDIVISO IN 9
LOTTI, AVENTE AD OGGETTO L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DIGITAL TRANSFORMATION PER
LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI-Lotto 9” – ID Sigef 2069 stipulata ai sensi dell’art. 26 della Legge
n. 488 del 23 dicembre 1999 s.m.i., dalla Consip S.p.A. - Codice CIG 8127400EA3  con l’aggiudicatario
Information Services Group Italia S.p.A. -- considerati i termini, le modalità e le condizioni tutte stabilite
nell’Accordo Quadro; DICHIARA- di accettare tutte le condizioni normative ed economiche previste
nell’Accordo Quadro; di aver preso visione delle informazioni sul trattamento dei dati personali di
contenute nell’Accordo Quadro sopra citata e di autorizzare il fornitore nonché la Consip al trattamento
dei propri dati personali
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1 INTRODUZIONE 
L’Agenzia per l’Italia Digitale (AGID) è uno degli Organismi di Coordinamento e Controllo delle 
cosiddette gare strategiche, a cui è riservata la sottoscrizione del Lotto 9 della gara Digital 
Transformation. 


1.1 SCOPO 


Scopo ultimo degli Organismi di Coordinamento e Controllo è quello di realizzare un’efficace 
governance delle gare strategiche garantendone l’utilizzo finalizzato al miglioramento degli 
indicatori di digitalizzazione ed al raggiungimento degli obiettivi previsti nel piano triennale. 


1.2 CAMPO DI APPLICAZIONE 


Lotto 9 dell’accordo quadro Digital Transformation 


1.3 ASSUNZIONI 


AGID è uno degli Organismi preposti alla sottoscrizione del lotto di fornitura in oggetto. 


1.4 RIFERIMENTI 


IDENTIFICATIVO TITOLO/DESCRIZIONE 


ID 2069 - Digital Transformation - All. 1  Capitolato Tecnico Generale 


ID 2069 - Digital Transformation - All. 1-bis  Capitolato Tecnico Speciale 


ID 2069 - Digital Transformation Lotto 9 - CIG 
8127400EA3 Relazione Tecnica 


Relazione tecnica aggiudicatario Lotto 9 


ID 2069 - Digital Transformation - App.2  Indicatori di qualità 


ID 2069 - Digital Transformation - App.1  Profili professionali 


…  


1.5 ACRONIMI E GLOSSARIO 


DEFINIZIONE/ACRONIMO DESCRIZIONE 


AgID Agenzia per l’Italia Digitale 


Consip Consip S.p.a. 


ISG Italia Information Services Group Italia 


…  
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2 ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE 
 


DATI ANAGRAFICI DELL’AMMINISTRAZIONE 


Ragione sociale Amministrazione  


Indirizzo Via Liszt 21  


CAP 00144 


Comune Roma 


Provincia Roma 


Regione Lazio 


Codice Fiscale 97735020584 


Indirizzo mail  


PEC protocollo@pec.agid.gov.it 


Codice PA  
 


DATI ANAGRAFICI REFERENTE DELL’AMMINISTRAZIONE 


Nome Marino 


Cognome Di Nillo 


Telefono 0685264453 


Indirizzo email dinillo@agid.gov.it 


PEC protocollo@pec.agid.gov.it 
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3 AMBITI DI INTERVENTO  


3.1 OBIETTIVI E BENEFICI DA PERSEGUIRE  


Realizzare una efficace governance delle gare strategiche garantendone l’utilizzo finalizzato 
al miglioramento degli indicatori di digitalizzazione ed al raggiungimento degli obiettivi 
previsti nel piano triennale 


3.2 CATEGORIZZAZIONE DELL’INTERVENTO  


Categoria: Governance. 


Non è prevista la compilazione dell’excel. 
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4 SERVIZI OGGETTO DELLA FORNITURA  


4.1 SINTESI DEI SERVIZI RICHIESTI  


Si riporta nelle seguenti due tabelle il riepilogo quantificato in giorni/pp delle attività da 
erogare, distinte in servizi a canone e servizi a consumo, stimando un massimale arrotondato 
all’intero, come previsto dalla piattaforma MePA. 


Stima delle giornate da erogare nella modalità a corpo per il servizio L9.S1 – Supporto alla 
Governance: 


Descrizione Totale 
Specialista di 


tematica 


Consulente 
organizzativo 


senior 


Consulente 
organizzativo 


junior 


Business 
Analyst 


Numerosità contratti inclusi nel 
campione per il monitoraggio 
completo  


270             


Effort per contratto 
monitoraggio completo  (gg/p)  


5,5             


Numerosità contratti non 
inclusi nel campione  


1854             


Effort per contratto non incluso 
nel campione (gg/p)  


0,25             


Giornate complessive  1948,5 444,9 565,7 390,9 547 


FTE (1 FTE = 210 gg/p per anno)  6,19 1,41 1,8 1,24 1,74 


Giornate complessive 
ARROTONDAMENTO 
ALL’INTERO (requisito MePA) 


1948 445 565 391 547 


Importo 
IVA  esclusa 


649.542,00 € 


 


Stima delle giornate da erogare nella modalità a consumo per il servizio L9.S1 – Supporto alla 
Governance: 


Profilo professionale Quantità Importo IVA esclusa 
Specialista di Tematica 547 224.270,00 € 
Consulente Organizzativo Senior 627 257.070,00 € 
Consulente Organizzativo Junior 510 135.150,00 € 
Business Analyst 615 148.215,00 € 
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4.2 ORGANIZZAZIONE E FIGURE DI RIFERIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE  


RUP: dott. Marino Di Nillo 


DEC: ing. Massimiliano Rossi 


4.3 ORGANIZZAZIONE E FIGURE DI RIFERIMENTO DEL FORNITORE  


 


Ruolo Nome e Cognome Responsabilità 


Responsabile unico delle attività 
contrattuali (RUAC) 


Fulvio Rohrssen di 
Limina 


Il RUAC rappresenta il 
Fornitore per le tematiche 
contrattuali 


Responsabile tecnico per 
l’erogazione del servizio 


Roberto Paggio Referente operativo del 
servizio. Dovrà garantire il 
corretto svolgimento delle 
attività e dei servizi ed il 
relativo livello di qualità di 
erogazione 
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5 ELEMENTI QUANTITATIVI E QUALITATIVI PER IL 
DIMENSIONAMENTO SERVIZI 


5.1 ELEMENTI QUANTITATIVI DEI SERVIZI  


si considerano remunerabili a corpo le seguenti attività: 
- analisi della categorizzazione dei contratti delle Amministrazioni; 
- censimento e rilevazione degli indicatori di digitalizzazione riportati nei documenti 


contrattuali e la realizzazione di prospetti analitici e sintetici di tali indicatori, 
comprensiva dell’aggiornamento periodico, secondo le tempistiche assegnate dagli 
Organismi di coordinamento e controllo; 


- analisi a campione dei progetti esecutivi per verificarne la coerenza rispetto 
all’oggetto e al perimetro della Gara Strategica di riferimento e ai vincoli normativi, 
fino a un numero massimo di 270; 


- monitoraggio dell’andamento degli indicatori di digitalizzazione definiti per ciascun 
lotto di ogni gara; 


- monitoraggio dell'erosione del massimale per tutti i lotti. 
 


A supporto di tali attività il fornitore mette a disposizione il portale dei progetti digitali 
secondo le specifiche dichiarate in offerta tecnica. 
Per la remunerazione delle attività con modalità a corpo si utilizza la composizione del team 
mix proposto dal fornitore in sede di offerta tecnica, che si riporta nella seguente tabella: 
 


Profilo professionale Metrica Tariffa Offerta 
team mix 


offerta 


Specialista tematica GG/P € 410,00 22,83% 
Consulente organizzativo 


senior 
GG/P € 410,00 29,03% 


Consulente organizzativo 
junior 


GG/P € 265,00 20,06% 


Business Analyst GG/P € 241,00 28,07% 
 
Le stime relative all’impiego del team mix nelle attività sopraelencate, al numero di contratti 
esecutivi stimati da Consip, all’impegno medio considerabile per le varie attività e la durata 
del contratto esecutivo conduce a un effort di 6,19 FTE di team mix per un totale di 1948,5 
giornate complessive, arrotondate all’intero inferiore di 1948 giornate complessive, secondo 
l’algoritmo previsto nella piattaforma di acquisizione messo a disposizione da Consip, con un 
impegno economico totale da remunerare a corpo pari a € 649.542,00 IVA Esclusa. 
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Sono state invece considerate per la quantificazione dei fabbisogni a consuntivo le seguenti 
attività: 


- analisi a campione dei progetti esecutivi per verificarne la coerenza rispetto 
all’oggetto e al perimetro della Gara Strategica di riferimento e ai vincoli normativi, 
dal 271esimo contratto analizzato; 


- analisi critica, nell’ambito delle riunioni di comitato tecnico, dei report che devono 
essere prodotti dai fornitori nell’ambito di ogni lotto di ciascuna gara: 


o report QUADRIMESTRALI: descrittivi delle iniziative progettuali per ciascuna 
Amministrazione contenenti una descrizione di massima dell’iniziativa con i 
relativi obiettivi, eventuale ricorso a soluzioni in riuso (motivando i casi in cui i 
processi/le soluzioni sviluppate si sono differenziate da pregresse analoghe), 
eventuale partecipazione di più Amministrazioni al medesimo progetto in 
modalità di co-working o co-partecipazione finanziaria;  


o report MENSILI: vista per Amministrazione contenente il dettaglio dei servizi 
acquistati, con il relativo massimale impegnato ed il consuntivo alla data; 


- supporto alla conduzione delle riunioni dei comitati tecnici e strategico; 
- supporto alle segnalazioni di evoluzioni tecnologiche da parte dei fornitori che 


potrebbero rendere opportuna l’introduzione di nuovi servizi; 
- definizione, aggiornamento periodico e monitoraggio dell’indicatore del Piano 


Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2020-2022 “R.A.8.1d - 
Incremento del livello di trasformazione digitale mediante l’utilizzo dei servizi previsti 
dalle Gare strategiche”; 


- indagini di soddisfazione delle Amministrazioni per i servizi erogati nell’ambito delle 
iniziative strategiche, raccogliendone gli esiti; 


- analisi della reportistica prodotta dai fornitori delle gare strategiche relativa ai Livelli 
di Servizio e alle penali applicate. 


Per la remunerazione a consuntivo, considerando l’effort stimato per le diverse attività e le 
tariffe unitarie offerte dal fornitore in fase gara, si propone l’impegno economico riportato in 
tabella, per un totale pari a 764.705,00 € IVA Esclusa . Si fa presente che tale stima 
rappresenta l’effort massimo richiedibile per le attività remunerate a consumo. 


 
 


Profilo professionale 
Tariffa 


unitaria gg/p 
max gg/p  


a consuntivo 


quota a 
consuntivo IVA 


esclusa 


Specialista tematica € 410,00 547 224.270,00 € 
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Consulente organizzativo 
senior 


€ 410,00 627 257.070,00 € 


Consulente organizzativo 
junior 


€ 265,00 510 135.150,00 € 


Business Analyst € 241,00 615 148.215,00 € 


5.2 PIANIFICAZIONE DEI SERVIZI 


Si prevede di attivare la fornitura indicativamente entro maggio 2022, previa comunicazione 
da parte del RUP di richiesta di avvio delle attività successiva alla stipula del contratto 
esecutivo; la durata temporale di suddetta fornitura non potrà eccedere la scadenza 
dell’accordo quadro. 


5.3 LIVELLI DI SERVIZIO  


Con riferimento all’appendice 2 al capitolato tecnico speciale recante gli indicatori di qualità 
per la gara Digital Transformation, si fa presente che sono applicabili al Lotto 9 di fornitura i 
seguenti indicatori, nelle modalità e specifiche dichiarate nel suddetto documento. 


 


Gruppo IQ Denominazione IQ 
Indicatori di 
qualità per il 
governo della 
fornitura 


IQ01 – Rispetto di una scadenza temporale 
IQ02 – Qualità della documentazione 
IQ03 – Rispetto tempistiche di inserimento/sostituzione di 
personale 
IQ04 – Inadeguatezza del personale proposto 
IQ05 – Turn over del personale 
IQ06 – Tempo di attivazione degli interventi 
IQ07 – Numerosità dei rilievi sulla fornitura 


Indicatori di 
qualità per i 
servizi 


IQ08 – Non approvazione dei documenti fondamentali 
IQ09 – Rispetto Pianificazione dell’Intervento 
IQ14 – Rilievi sui servizi 
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