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LA NORMA UNI EN 301549 DEFINISCE I REQUISITI DI
ACCESSIBILITA PER PRODOTTI E SERVIZI ICT. COSA
INDICANO “UNI EN™

UNI é I’ente di normazione italiano
¢ EN I"ente di normazione europeo

UNI ¢ I’ente di normazione
italiano e EN I’abbreviazione
della lingua in cui € scritta la
norma

UNI ¢ I’ente di normazione
internazionale ¢ EN
I"abbreviazione della lingua in cui &
scritta la norma

C |CHI SELEZIONA [ PROGETTI PER L’ATTRIBUZIONE DEI autorita di gestione dei fondi a comitati di valutazione a livello  [centrali di committenza a livello
FONDI STRUTTURALI E DI INVESTIMENTO EUROPEI? livello nazionale e/o regionale della commissione europea nazionale e/o regionale

C |FRA GL! OBIETTIVI E I RISULTATI ATTESI DAL PIANO ANPR, SPID/CIE, PagoPA, ANPR, SPID/CIE ANPR, SPID/CIE, SIOPE+
TRIENNALE PER LA PA VI E QUELLO DI AUMENTARE IL SIOPE+
GRADO DI ADOZIONE ED UTILIZZO DELLE PIATTAFORME
ABILITANTI ESISTENTI. PER QUALI PIATTAFORME E’

PREVISTA L'ADESIONE DA PARTE DEL 100% DELLE PPAA
ENTRO IL 20227

C |QUALE DELLE SEGUENTI METRICHE VIENE UTILIZZATA Totale delle LoC (Line of Code) Numero di oggetti nella base dati |Complessita Ciclomatica
NELL’ANALISI STATICA DEL CODICE SORGENTE?

C |INELLA GESTIONE OTTIMALE DI UN PROGETTO ASSUME la pianificazione delle attivita da la scomposizione delle attivita  |I’attribuzione del budget da
PARTICOLARE IMPORTANZA L’ADOZIONE DI UNO realizzare orientata ai risultati assegnare ai singoli gruppi
STRUMENTO COME LA WBS. ATTRAVERSO ESSA COSA SI
OTTIENE?

C |IL CONTO ECONOMICOQ, DI CUI ALL'ART. 41 DEL D.P.R. N. i trasferimenti correnti le insussistenze del passivo gh ammortamenti
97/2003, E REDATTO SECONDO LE DISPOSIZIONI
CONTENUTE NELL'ARTICOLO 2425 DEL CODICE CIVILE, PER
QUANTO APPLICABILI, ED EVIDENZIA | COMPONENTI
POSITIVI E NEGATIVI DELLA GESTIONE SECONDO CRITERI
DI COMPETENZA ECONOMICA. SONO COMPONENTI
NEGATIVI:

C |LA SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE DEI SITI In formato di tipo aperto Nel formato previsto dalle linee  |In formato “pdf” i documenti e le
ISTITUZIONALI CONTIENE DATI, DOCUMENTI E guida emanate dall’ ANAC informazioni, “csv™ 1 dati
INFORMAZIONI OGGETTO DI PUBBLICAZIONE
OBBLIGATORIA. IN CHE FORMATO DEVONOQO ESSERE
PUBBLICATI?

C  |IN BASE ALL’ART. 3, COMMA 3, DEL D.LGS 177/2009, LE sugli schemi di contratti sugli schemi di contratti sugli scherm di procedura previsti
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI CENTRALI E GLI ENTI concernenti ['acquisizione di beni e [concernenti I’acquisizione di dal codice dei contratti, concernenti
PUBBLICI NON ECONOMICI NAZIONALIL SONO TENUTI A servizi relativi ai sistemi beni e servizi relativi ai sistemi  |I’acquisizione di beni e servizi
RICHIEDERE ALL’AGID IL PARERE DI CONGRUITA TECNICO- |informativi automatizzati, qualora |informativi automatizzati, relativi ai sistemi informativi
ECONOMICA: il valore lordo di detti contratti sia  |qualora il valore lordo di detti automatizzati, qualora il valore

superiore a euro 2.000.000,00, nel  |contratti sia superiore a euro lordo di dette procedure sia

caso di procedura negoziata, di 1.000.000,00, nel caso di superiore a euro 1.000.000,00, nel

procedura ristretta o di procedura  |procedura ncgoziata, € a euro caso di procedura negoziata, € a

aperta 2.000.000,00, nel caso di euro 2.000.000,00, nel caso di
procedura ristretta o di procedura |procedura ristretta o di procedura
aperta. aperta.

C |NELL’ESERCIZIO DELLE FUNZIONI DI VIGILANZA, L’AGID In relazione alla gravita della In relazione alla tipologia di In relazione alla “dimensione™ del
PUO IRROGARE, PER LE VIOLAZIONI ACCERTATE A CARICO |violazione accertata e all’entita del |servizio (servizi fiduciari soggetto (fatturato sc impresa ¢
DEI SOGGETTI VIGILATI, SANZIONI AMMINISTRATIVE. danno provocato all’utenza qualificati, PEC, SpID, numero dipendenti se pubblica
COME SONO COMMISURATE LE SANZIONI? conservazione anorma) e alla  Jammunistrazione) e all’entita del

gravita della violazione danno provocato

C |QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI E CORRETTA IN A prescindere dalla tipologia di Esistono regole e procedure Esistono regole e procedure

RELAZIONE ALLE MODALITA DI AGGIUDICAZIONE ED
ESECUZIONE DI APPALTI?

bene o servizio o dalla dimensione
dell’appalto si applicano le stesse
regole e procedure

differenti a seconda della
dimensione dell’appalto

differenti tra ministeri ed altri enti
pubblici

MM




B

L'utilizzo del cloud nella Pubblica Amministrazione & uno dei temi cruciali nzl percorso della
complessiva digitalizzazione dei servizi erogati a cittadini e imprese. |l candidato, dopo aver
offerto una sintetica descrizione delle differenti strutture tecnologiche e organizzative di una
infrastruttura cloud, argomenti le opportunita e i problemi per una concreta adozione nel settore
pubblico. Nell'elaborato dovrebbero trovare posto anche esempi di attuazione o iniziative in
Corso.

e b



BATTERIE DI DOMANDE E TRACCE NON SORTEGGIATE



Quiz,

Domanda

Risposta 1

Risposta 2

Risposta 3

LE “REGOLE TECNICHE” (ART. 71 CAD) SONO DEFINITE DA
AGID MENTRE LE “NORME TECNICHE” SONO ELABORATE
DA ENTI A CIO PREPOSTI.

Vero

Le regole tecniche AgID sono il
recepimento nell’ordinamento
italiano delle norme tecniche
internazionali (CEN o ISO)

Le regole tecniche sono adottate
con Linee guida, le norme tecniche
con DPCM

A |COSA RAPPRESENTA L’ACCORDO DI PARTENARIATO? E I'atto con il quale I'Autorita di  |E il documento con cui ogni E Patto con il quale la
gestione autorizza il partenariato stato membro delinea la propria  |Commissione europea approva
economico ¢ sociale a partecipare  [strategia, le priorita e la modalita |ciascun programma operativo da
ai lavori del Comitato di di impiego dei fondi strutturali  |attuarsi nell’ambito della
sorveglianza europei per il periodo di programmazione 2021-2027
programmazione settennale

A |IN RELAZIONE ALLA QUALIFICAZIONE DEI FORNITORI AL 1 fornitori di servizi Cloud hanno {1 fornitori di servizi Cloud [ fornitort di servizi Cloud possono
CATALOGO DEI SERVIZI CLOUD PER LA PA QUALIFICATI chiesto la qualificazione dei propri |possono richiedere la richiedere la qualificazione dei
“CLOUD MARKETPLACE AGID™: servizi entro il 1 Aprile 2019 qualificazione dei propri servizi |propri servizi in qualsiasi momento

partecipando ad apposita gara
indetta da Consip

A |QUALE DEI SEGUENTI E UN VANTAGG!O OFFERTO DALLA Soddisfacimento dei requisiti Garanzia di assenza totale di Ottimizzazione di tempi ¢ costi di
MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SOFTWARE DURANTE  |funzionali anomalie progetto
IL PROCESSO DI SVILUPPO?

A |NELLA GESTIONE DI UN PROGETTO IT, LA CONOSCENZA Uno strumento di BPM/BPR Uno strumento di PM e di CMDB|Uno strumento di ERP
DELLE VARIE COMPONENTI FUNZIONALI (DATI,

INFRASTRUTTURA, APPLICAZIONI, SERVIZI, ecc.)
GARANTISCE UN EFFICIENTE GESTIONE DI TUTTE LE FASI DI
PROGETTO. QUAL E’ LO STRUMENTO PIU INDICATO A TAL
FINE?.

A |LA CONTABILITA ECONOMICA, INCENTRATA SULLE sono individuati in base alle attivita [sono legati alle funzioni- costituiscono il livello superiore di
RILEVAZIONI ANALITICHE PER CENTRO DI COSTO E svolte dai centri di responsabilita  |obiettivo che esprimono le aggregazione gerarchica delle voci
CENTRO DI RESPONSABILITA, HA COME COMPONENT! dell'amministrazione, in relazione |missioni istituzionali di ciascuna |del piano dei conti della contabilita
FONDAMENTALI IL PIANO DEI CONTI, [ CENTRI DI COSTO, 1  |ai provvedimenti di amministrazione interessata dell’amministrazione come
CENTRI DI RESPONSABILITA, 1 SERVIZI E LE PRESTAZIONI riorganizzazione strumento per la rilevazione
EROGATIL PERTANTO, I SERVIZI EROGATI: economica dei costi

A |IL PROCESSO DI PIANIFICAZIONE STRATEGICA E LA Atto stipulato tra il Direttore Elenco delle priorita allegate al ~ |Convenzione stipulata tra AgID e il
PROGRAMMAZIONE OPERATIVA TRADUCONO, IN LINEA Generale dell’Agenzia e il Ministro |bilancio di previsione triennale [ Dipartimento della funzione
CON IL PROCESSO DI FORMAZIONE DEL BILANCIO DI vigilante pubblica per la realizzazione degli
PREVISIONE PER L’ANNO 2021, IN MISURE CONCRETE LE interventi a valere sul PON
PRIORITA POLITICO-ISTITUZIONALI DEFINITE NELLA Govemnance e capacita istituzionale
CONVENZIONE 2021 - 2023 SULLE QUALI CONCENTRARE
L’ IMPEGNO PRIORITARIO DELL’AGENZIA NEL 2021, IN
ADERENZA ALLA MISSIONE DEL DECRETO ISTITUTIVO
DELL'AGENZIA PER L’ITALIA DIGITALE. COS’E LA
“CONVENZIONE 2021 2023

A |QUALE SOGGETTO E STATO INDIVIDUATO PER SVOLGERE ~ [CONSIP AGID ANAC
UN PROGRAMMA DI INFORMAZIONE, FORMAZIONE E
TUTORAGGIO NELLA GESTIONE DELLE SPECIFICHE
PROCEDURE DI ACQUISTO E DI PROGETTUALITA PER
L'EVOLUZIONE DEL SISTEMA NAZIONALE DI E-

PROCUREMENT E IL RAFFORZAMENTO DELLA CAPACITA
AMMINISTRATIVA E TECNICA DELLE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI IN AMBITO PNRR.

A |AGID SVOLGE FUNZIONI DI PROGRAMMAZIONE E Attraverso la redazione e la Attraverso I’assegnazione di Attraverso il monitoraggio delle
COORDINAMENTO DELLE ATTIVITA DELLE successiva verifica dell'attuazione  |obiettivi triennali alle attivita svolte dalle
AMMINISTRAZIONI PER L'USO DELLE ICT. COME ESPLETA del Piano triennale per I'informatica |amministrazioni e la successiva  famministrazioni, verificandone la
QUESTA FUNZIONE? nella pubblica amministrazione verifica dei risultati conseguiti coerenza con il Piano triennale per

anno per anno I’informatica nella pubblica
amministrazione

A |QUALI SONO LE PROCEDURE DI GARA PREVISTE DAL Aperta, ristretta, negoziata € Aperta, ristretta, negoziata, Aperta, ristretta, negoziata, dialogo

CODICE DEGLI APPALTI PUBBLICI?

dialogo competitivo

dialogo competitivo, partenariato

per I’innovazione

competitivo ¢ affidamento in
concessione

LS

o
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RELATIVAMENTE ALLE NORME TECNICHE,
L’AFFERMAZIONE “SONO DOCUMENTI CHE DEFINISCONO
ALCUNE CARATTERISTICHE DI UN PRODOTTO, DI UN
PROCESSO O DI UN SERVIZIO, SECONDQ LO STATO
DELL’ARTE, TECNICO E TECNOLOGICO. ESSE, QUINDI, NON
SONO IL RISULTATO DELL’ESERCIZIO DEL POTERE
LEGISLATIVO” E:

vera

falsa

a volte vera ¢ a volte falsa, in
relazione al soggetto emanatore

B |E’ POSSIBILE OTTENERE UN FINANZIAMENTO A VALERE SUI |per finanziare attivita di gestione  [per finanziare attivita progettuali |per coprire deficit di bilancio di

FONDI STRUTTURALI E DI INVESTIMENTO EUROPEL corrente coerenti con la missione  |di sviluppo coerenti con gli un'Amministrazione generati negh
istituzionale dell'Amministrazione |obiettivi di crescita dello anni precedenti
richiedente specifico Fondo di riferimento

B |LE REGOLE DI EMISSIONE, TRASMISSIONE E Le PA centrali, entro il 31 Ogni PA, dopo aver individuato |Le PA centrah entro il 31 dicembre
CONSERVAZIONE DELLE FATTURE ELETTRONICHE dicembre 2019, e le PA locali entro |uno o piu uffici incaricati della {2019, dopo aver individuato uno o
INDICATE NEL DECRETO DEL MEF N. 55 DEL 3 APRILE 2013 il 31 dicembre 2020, dopo aver ricezione della fattura piu uffici incaricati della ricezione
PREVEDONO CHE: individuato uno o piu uffici elettronica, ¢ tenuta a registrare  |della fattura elettronica, sono tenute

incaricati della ricezione della tali uffici nell'lPA, associando a |a registrare tali uffici nell'[PA,
fattura elettronica, sono tenute a ciascun ufficio individuato il associando a ciascun ufficio
registrare tali uffici nell'IPA, "servizio di fatturazione individuato il "servizio di
associando a ciascun ufficio elettronica” fatturazione eletironica”
individuato il "servizio di

fatturazione elettronica"

B |QUALE DELLE SEGUENTI CARATTERISTICHE VIENE Frequenza di utilizzo Copertura del contesto Sicurezza
CONSIDERATA PER VALUTARE L’INTERAZIONE CON
L'UTENTE?

B |LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE PERIODICAMENTE La lista contiene i contratti che La lista riporta i contratti che La lista contiene tutti 1 contratti
DEVONO TRASMETTERE AD AGID UNA SCHEDA sono stati definiti dall’ Agenzia. vengono pubblicati sulla sezione |applicativi che realizzano servizi
INFORMATIVA CHE CONTIENE UNA LISTA DEI CONTRATTI “Amministrazione trasparente digitali.

ICT SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO E CHE del portale — altri contenuti”.
CONTRIBUISCONO ALLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI
PREVISTI NEL PIANO TRIENNALE:
B |QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI RIGUARDANTI IL {1l centro di costo € un'entita 11 centro di costo costituisce la Da un punto di vista contabile si
"CENTRO DI COSTO" NON E CORRETTA? operativa aziendale con riferimento |destinazione finale dei costi che  |puo definire il centro di costo come
alla quale si procede alla non possono essere imputati I'unita minima cui si fa riferimento
rilevazione ed al controllo dei costi |direttamente per la raccolta e 'aggregazione
delle informazioni di costo

B |PER AGEVOLARE LA GESTIONE DELLE ISTANZE DI ACCESSO |individuare i metadati da associare |Realizzare moduli compilabili Utilizzare una combinazione di
CIVICO GENERALIZZATO, QUALE DELLE SEGUENTI alle istanze, definiti conformemente |direttamente sul sito istituzionale |identita digitale (per la
SOLUZIONI E DA PREFERIRE? alle Linee guida AgID, e per ogni area/materia trattata presentazione delle istanze) e

implementarli nel sistema di dall’amministrazione per domicilio digitale (per la
protocollo informatico facilitare la presentazione delle  |trasmissione delle risposte) per
istanze da parte dei cittadini facilitare la gestione delle richieste

B |QUALORA LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE CHIAMATE AD |Autorita nazionale anticorruzione  |Organo di vertice amministrativo |Agid
APPLICARE L’ART. 1, C. 516, DELLA LEGGE 208/2015 (LEGGE dell’amministrazione
DI STABILITA 2016) DEBBANO EFFETTUARE ACQUISTI DI
BENI E SERVIZI DI NATURA IT AL DI FUORI DEGLI
STRUMENTI DI ACQUISTO E DI NEGOZIAZIONE MESSI A
DISPOSIZIONE DA CONSIP SPA O DAI SOGGETTI
AGGREGATORI DA CHI DEVONO ESSERE AUTORIZZATE?

B |IL PRINCIPIO “ONCE ONLY”, UNO DEI PRINCIP] BASE [dentita digitale e Domicilio digitale | Firma digitale ¢ PEC Interoperabilita e Cooperazione
DELL’EGOVERNMENT ACTION PLAN 2016-2020 DELL’UE, applicativa
ATTRAVERSO QUALI STRUMENTI PUO ESSERE
IMPLEMENTATO?

B |QUALI TRA I SEGUENTI, SONO PRINCIPI PER Economicita, trasparenza e libera  |Affidabilita, congruenza e Efficienza, imparzialita ¢ buon

L’AGGIUDICAZIONE E L’ESECUZIONE DI APPALTI E
CONCESSIONI PRESENTI NEL CODICE DEGLI APPALTI
PUBBLICI?

concorrenza

concretezza

andamento

M




A

L’approccio metodologico alla gestione dei progetti ICT & fondamentale per garantire il
successo, l'adozione, la rapidita e l'usabilita dei servizi pubblici digiiali. Dopo anni di
metodologia a fasi definite e sequenziali tipicamente ‘waterfall’, si sono affermati nuovi modelli
come Agile, Lean startup e Design thinking. Esponga il candidato, anche attraverso un esempio
macro-progettuale di sintesi, cosa hanno in comune queste metodologie e quali miglioramenti
portano in dote per la conduzione di progetti ICT nella Pubblica Amministrazione?

“ .



C

[l ruolo delle nuove tecnologie, come ad esempio Ia blockchain o I'Al, & al centro dei profondi
cambiamenti sociali ed economici che la nostra societa sta affrontando. Ncnostante vi sia tra i
tecnici la convinzione che esse possano essere applicate nei pill disparati embiti portando a
molti vantaggi, le applicazioni in uso presso il settore pubblico sono ancora Iimitate. Il candidato
argomenti in quale/i possibile/i ambito/i del settore pubblico le tecnologie indicate (una o l'altra,
0 entrambe) potrebbero trovare applicazione, motivandone i vantaggi ed evidenziando le
eventuali criticita. Nell’'elaborato dovrebbe trovare posto anche una sintetica descrizione delle
principali caratteristiche della tecnologia scelta e dei problemi legati alla sua adozione in una
pubblica amministrazione.
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