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DETERMINAZIONE DIRETTORIALE

Oggetto: Necessita e urgenza, nelle more di individuare altri strumenti di acquisto e AQ Consip idonei alle
esigenze operative dell’AglID, di procedere con I'estensione nei limiti del quinto d’obbligo del Contratto
Esecutivo, CIG derivato 9153469194, definito in adesione all’Accordo Quadro Consip per I'affidamento di
servizi di Data Management e PMO per le pubbliche amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4 - CIG master
8184373641) per l'acquisizione di servizi di PMO per liniziativa “Strumenti per il monitoraggio
dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, essenziali al progetto PNRR Misura 1.4.2. “Citizen Inclusion -
Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP
C54E21004810006.CUI S97735020584202200035. (Aggiornamento al Programma Acquisti vigente).

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione di
DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione; successione dei rapporti e
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del Decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012,
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7
agosto 2012 e ss.mm.ii. e 'articolo 14-bis (Agenzia per I'ltalia digitale) del Decreto legislativo n. 82 del 7
marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e ss.mm.ii.;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37
del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID);

VISTA la Determinazione n. 206 del 12 luglio 2022 con oggetto: “Regolamento di organizzazione di AGID
(D.M. 22 aprile 2022). Adeguamento determina n. 580/2021"”, cosi come integrata dalla Determinazione n.
328 del 29 novembre 2022, vigente nelle more della riorganizzazione prevista dalla Determinazione n. 139
del 23 aprile 2024;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 marzo 2023, a firma del Sottosegretario per
I'innovazione tecnologica e la digitalizzazione Sen. Alessio Butti, registrato dalla Corte dei conti in data 3
aprile 2023 al n. 945, con cui I'Ing. Mario Nobile & stato nominato, per la durata di un triennio, Direttore
Generale dell’Agenzia per I'ltalia Digitale;

VISTO il Regolamento di contabilita, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con Determinazione
n.4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione
Pubblica”, a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro
dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti il 26 settembre 2016 al n.
2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016);

VISTI:

- il D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. recante il “Codice dell’amministrazione Digitale”;

— il vigente Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione 2024 - 2026, approvato con
decreto firmato dal Sottosegretario di Stato con delega all'innovazione tecnologica e alla transizione
digitale, Alessio Butti, in data 12 gennaio 2024, registrato dalla Corte dei conti al n. 294 del 2 febbraio
2024;

- il Regolamento (UE) n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche e al trattamento dei dati
personali e il D.Igs. 101/2018, recante modifiche e integrazioni al citato D.lgs. 196/2003;

- la normativa vigente in tema di contratti pubblici e appalti (il D.lgs. n. 36/2023 e il D.Igs. n. 50/2016 e
ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, comma 2 del citato D.lgs. n. 36/2023);

CONSIDERATO che I’'Agenzia per I'ltalia Digitale, di seguito AgID, ha il compito di garantire la realizzazione
degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Ministro per I'innovazione
tecnologica e la transizione digitale e con I’Agenda digitale europea;
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di Data Management e PMO per le pubbliche amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master
8184373641) per l'acquisizione di servizi di PMO per l'iniziativa “Strumenti per il monitoraggio
dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, essenziali al progetto PNRR Misural.4.2., “Citizen inclusion -
Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP
C54E21004810006;
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CONSIDERATO che I'esigenza di ricorrere al quinto d’obbligo € possibile in coerenza con:

- le previsioni dell’art. 106, comma 12, del D.Lgs n.50/2016 (che si applica ricorrendo i presupposti
dell’articolo 226, comma 2, del D.Igs. n. 36/2023), alla luce del quale & prevista la possibilita per
I’Amministrazione, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione
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1. CONTESTO

L’Agenzia per I'ltalia Digitale, di seguito AglD, ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale
italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale e con
I’Agenda digitale europea. L’Agenzia svolge funzioni e compiti attribuiti dalla legge al fine di perseguire sia il massimo livello
di utilizzo delle tecnologie digitali all’interno della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa, i cittadini e le
imprese che nell'ottimizzazione della spesa in materia informatica delle pubbliche amministrazioni, attraverso il
monitoraggio della relativa spesa corrente e il supporto alle amministrazioni pubbliche nazionali e locali nel
raggiungimento di obiettivi di standardizzazione e revisione dei processi interni e di ottimizzazione della spesa informatica

complessiva.

AglID, con lo scopo di promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare, quella della Pubblica

Amministrazione, redige il Piano Triennale, con I'obiettivo di:
. favorire lo sviluppo di una societa digitale;

. promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la digitalizzazione al
servizio delle persone

. contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali.

L’Agenzia per I'ltalia digitale (AGID) ha tra i suoi obiettivi la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa come la
capacita dei sistemi informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di
coloro che a causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, all’interno della pubblica
amministrazione. Tali obiettivi sono gia riconosciuti nella Legge n.4 del 9 gennaio 2004, che ha attribuito alla Presidenza
del Consiglio dei ministri — Dipartimento per I'innovazione e le tecnologie e al Centro nazionale per I'informatica nelle

pubbliche amministrazioni numerosi compiti ora di pertinenza dell’AGID, tra i quali:

. Vigilare sull’attuazione della stessa legge;

. Fornire assistenza alla pubblica amministrazione per I'applicazione della normativa vigente;

. Emanare regole tecniche, circolari e linee guida in materia di accessibilita degli strumenti informatici;
. Monitorare i siti web e le applicazioni mobili della pubblica amministrazione;

. Relazionare periodicamente la Commissione europea sugli esiti di monitoraggio;

. Divulgare i temi dell’accessibilita nella pubblica amministrazione.

Inoltre, in attuazione della Direttiva UE 2016/2102, AGID ha emanato le “Linee Guida sull’Accessibilita degli strumenti
informatici”, in vigore dal 10 gennaio 2020, che indirizzano la pubblica amministrazione all’erogazione di servizi sempre

piu accessibili. Per perseguire I'obiettivo di garantire il rispetto di tali linee guida, le amministrazioni hanno I'obbligo di:

° Pubblicare la dichiarazione di accessibilita, in cui si attesta lo stato di conformita di ciascun sito e
applicazione mobile ai requisiti di accessibilita, fornendo nella dichiarazione il meccanismo di feedback e

link di accesso alla procedura di attuazione;

. Pubblicare, entro il 31 marzo di ogni anno, gli obiettivi di accessibilita per I'anno corrente e lo stato di

attuazione del piano per I'utilizzo del telelavoro;

. Effettuare, entro il 23 settembre di ogni anno, un’analisi completa dei siti web e compilare la dichiarazione

di accessibilita su form.agid.gov.it

In tale contesto e nell’ambito degli investimenti contenuti all'interno del PNRR a titolarita del Dipartimento per la
Trasformazione Digitale, € previsto il sub-investimento PNRR — Sub-investimento “1.4.2: Miglioramento dell’accessibilita
dei servizi pubblici Digitali”. L’AgID, in quanto Soggetto attuatore del sub-investimento 1.4.2 - Miglioramento
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dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali, ha gia perfezionato I'ordine di acquisto relativo all’ “ACCORDO QUADRO PER
L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DATA MANAGEMENT PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI — ID 2102 - LOTTO 1” per
attivare un intervento volto all’evoluzione gli strumenti e i servizi informatici attualmente in uso presso I’Agenzia per
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I'attivita di monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle pubbliche amministrazioni.

AglID intende attivare un ulteriore intervento che fornisca all’Agenzia i servizi di PMO del citato contratto, utilizzando
“ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DATA MANAGEMENT PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI —
LOTTO 4”, con lo scopo di supportare I’Amministrazione nell'organizzazione, pianificazione, controllo e coordinamento

generale delle attivita di tipo progettuale e tecnico.

Nel perseguimento degli obiettivi definiti dall’Accordo di collaborazione stipulato con I’Amministrazione titolare della
Misura del PNRR e per rispondere alle nuove esigenze progettuali, AgID ha riconosciuto la necessita di rivedere il presente
Piano. Infatti, esigenze non programmabili alla data di predisposizione del suddetto Piano, in particolare legate alla
gestione dei Monitoraggi dell’accessibilita dei siti web e del Supporto specialistico alle 55 PA locali, hanno comportato
effort maggiori e la conseguente erosione del budget previsto prima della scadenza contrattuale. Poiché queste attivita
rappresentano un supporto necessario e non differibile per I’Agenzia, in quanto finalizzate al corretto funzionamento delle
attivita di gestione del Progetto PNRR, risulta urgente adottare le misure necessarie a garantirne il proseguo almeno fino
a settembre 2024. A tal fine, risulta necessario estendere il contratto esecutivo gia firmato mediante il ricorso al quinto

d’obbligo, in attesa di individuare altri strumenti di acquisto e Accordi Quadro Consip.

2. OGGETTO E IMPORTO

L'intervento garantisce i servizi di PMO per il Contratto applicativo Lotto 1 dell’AQ per I'affidamento di servizi di data
management per le Pubbliche Amministrazioni. Per il lotto 1 I’Agenzia ha gia aderito al lotto 1 del medesimo Accordo
Quadro Consip per l'affidamento di servizi applicativi di data management e servizi di PMO per le Pubbliche
Amministrazioni (ID Sigef 2102, CIG Lotto 1 8184341BD7, anche per brevita AQ DM1), attraverso I'ordine di adesione e
richiesta preliminare di fornitura nr. 6701388 (tracciato al prot. AgID con il n. 5477 del 16.03.2022), I'ordine nr. 67071387
(tracciato al prot AgID con il nr. 5592 del 17.03.2022) e previa Determinazione a contrarre e di stipula nr. 65/2022, il CE
inviato su piattaforma Consip e con la pec. 5553 del 16.03.2022 con cui si sono richiesti in adesione all’AQ Consip per
I’acquisizione di servizi di sviluppo e manutenzione, parametrizzazione e personalizzazione, gestione applicativa e basi dati,

manutenzione adeguativa e supporto specialistico.
Tale intervento ha un valore complessivo di 4.435.450,00 € (IVA esclusa).

Sono oggetto della richiesta di intervento per il lotto 4:

e Definizione/aggiornamento dei KPI specifici per tutti gli ambiti in oggetto relativi alla scheda progetto
1.4.2;

e  Monitoraggio continuo di pianificazione e KPI;

e Supporto alle attivita amministrative;

e Controllo della pianificazione concordata con il lotto 1 di Data management;
e  Supporto nei rapporti con le PA coinvolte;

e Supporto nei rapporti con il Dipartimento per la trasformazione digitale.
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Tali servizi sono declinati nei seguenti servizi previsti dall’”ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DATA

Importo CE base Importo comprensivo di quinto d’obbligo
SERVIZI . q
iva esclusa CE iva esclusa
Project Management (S1) 192.600,00 € 258.000,00 €
Supporto al Monitoraggio (S2) 128.180,00 € 141.230,00 €
Demand management (S4) 122.670,00 € 132.820,00 €
TOTALE 443.450,00 € 532.050,00 €

MANAGEMENT PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI —ID 2102 - LOTTO 4”:
e Project Management (S1)

o Pianificazione (51.1)
o Gestione progetti (51.2)
e Supporto al Monitoraggio (S2)
o Supporto Gestione Operativa (52.2)

e Demand management (S4)
o Demand management (54.1)

Stante la necessita di garantire all’Agenzia la gestione efficace di tali progettualita ed il monitoraggio e la rendicontazione
puntuale degli adempimenti previsti, I'importo complessivo previsto per |'erogazione dei servizi richiesti & pari a
443.450,00€ iva esclusa e 541.009,00¢€ iva inclusa. Alla luce delle modifiche ai servizi richieste dall’Agenzia, il corrispettivo
economico complessivo del Piano Operativo & pari a 532.050,00 € iva esclusa e 649.101,00 € iva inclusa. Di seguito il

prospetto riepilogativo aggiornato:

Descrizione dei

servizi

Project
Management

(s1)

Quotazione

Gg
iniziali

Valore
economico
iniziale

Gg
integrate

Valore
economico
integrazione

Gg
totali

Valore
economico
totale

Pianificazione
(51.1)

300,00 €

62

18.600,00 € 0

0€

62

18.600,00 €

Gestione progetti
(51.2)

300,00 €

580

174.000,00 € 218

65.400,00 €

798

239.400,00 €

Supporto al
Monitoraggio
(s2)

Supporto nella
Gestione
Operativa (52.1)

290,00 €

442

128.180,00 € 45

13.050,00 €

487

141.230,00 €
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Demand
Management - - - - - - -
(s4)

Demand
Management 290,00 € 423 122.670,00 € 35 10.150,00 € 458 132.820,00 €
(54.1)

Totale IVA esclusa - 443.450,00 € - 88.600,00 € - 532.050,00 €

Totale IVA inclusa - 541.009,00 € = 108.092,00 € = 649.101,00 €

3. DURATA

La durata della Fornitura & di 36 mesi a partire dalla data di attivazione del contratto.

4. DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI

Di seguito vengono dettagliati i servizi richiesti per la conduzione delle macro-attivita necessarie all’erogazone dei servizi
PMO appartenenti al perimetro dell’Accordo Quadro “Fornitura di Servizi Applicativi di Data Management e Servizi di PMO
per le Pubbliche Amministrazioni”. Per ciascun servizio viene riepilogato il perimetro dell’attivita richiesta nell’ambito della

fornitura.

4.1. Project management (S1)

Il servizio prevede tutte le attivita di gestione dei progetti in carico all’Agenzia che gli verranno di volta in volta affidati. In

particolare, le attivita di gestione progettuale sono riconducibili ad esempio a:
e fornire supporto operativo e metodologico per la definizione e gestione dei progetti;
e supportare ’Amministrazione per le decisioni in merito all’ottimizzazione dei progetti e delle iniziative;
e verificare e monitorare le milestone progettuali, identificandone le criticita e gestendone i rischi;
e suggerire eventuali azioni correttive a fronte di problematiche rilevate sui progetti del programma oggetto di
monitoraggio o sulla raggiungibilita degli obiettivi del programma stesso;
e supportare I’Amministrazione nella verifica della qualita dei deliverable dei progetti e nella valutazione della

performance dei relativi servizi associati.

4.1.1. Pianificazione (S1.1)

Il Fornitore dovra erogare un servizio di pianificazione delle attivita dell’Amministrazione, con particolare riferimento al
progetto PNRR Accessibilita. Il Fornitore dovra supportare I’Agenzia nel predisporre la pianificazione di dettaglio del
progetto a partire dal Piano operativo concordato con il Dipartimento della trasformazione digitale, sulla base delle
esigenze espresse dalle strutture di vertice e/o IT delllAmministrazione, controllare I'andamento complessivo
dell’esecuzione, sintetizzare gli avanzamenti e/o le rimodulazioni delle singole attivita e/o dei singoli progetti,

evidenziandone le interrelazioni complessive.
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L’agenzia necessita di disporre di un Masterplan per analizzare e pianificare tutti gli interventi a carattere tecnologico
previsti. Il Masterplan rappresentera pertanto il punto di riferimento documentale in termini di pianificazione delle attivita
realizzative e delle iniziative progettuali in capo alla Amministrazione e dovra contenere tutte le informazioni di sintesi,
comprese anche le esigenze ed i requisiti generali emersi durante le attivita istituzionali di interazione con il DTD e le altre
PA.

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S1.1 Pianificazione € 300gg/pp 62 18.600,00 € 22.692,00 €

4.1.2. Gestione progetti (51.2)

Si richiede che, all’interno del servizio, il Fornitore esegua le attivita di gestione dei progetti in carico all’Agenzia che gli
verranno di volta in volta affidati.

In particolare, le attivita di gestione progettuale sono riconducibili a titolo esemplificativo:
e fornire supporto operativo e metodologico per la definizione e gestione dei progetti;
e supportare ’Amministrazione per le decisioni in merito all’ottimizzazione dei progetti e delle iniziative;
e verificare e monitorare le milestone progettuali, identificandone le criticita e gestendone i rischi;
e suggerire eventuali azioni correttive a fronte di problematiche rilevate sui progetti del programma oggetto di
e monitoraggio o sulla raggiungibilita degli obiettivi del programma stesso;
e supportare I’Amministrazione nella verifica della qualita dei deliverable dei progetti e nella valutazione della

performance dei relativi servizi associati.

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S1.2 Gestione progetti €300 gg/pp 580 174.000,00 € 212.280,00 €

Modifica dei servizi richiesti:

| servizi che '’Amministrazione intende proseguire sono riferiti al Lotto 4, Servizio 1 “Project Management”, in particolare
“Gestione progetti” (51.2) del Contratto Quadro di Data Management (CIG 8184373641). Per il dimensionamento del
servizio offerto, si prevede di aggiungere 218 giornate persona, per un valore di € 65.400,00 iva esclusa. La tabella di
seguito riporta un quadro riassuntivo del servizio e la relativa stima dimensionale/economica aggiornata:

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S1.2 Gestione progetti € 300gg/pp 798 239.400,00 € 292.068,00 €
4.2. Supporto al monitoraggio (S2)
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Parte integrante di questo servizio & costituita dalla verifica costante dei servizi applicativi di Data Management erogati

all’Amministrazione dal lotto 1 applicativo.

4.2.1. Supporto gestione operativa (S.2.2)

Sirichiede che il fornitore funga, nelle attivita che verranno indicate, da raccordo nell’interlocuzione tra I’Amministrazione

e il fornitore lotto 1.

Il Fornitore dovra quindi affiancare I’Amministrazione nella gestione operativa delle attivita e dovra nello specifico, a titolo

esemplificativo:

e formalizzare nel dettaglio le scelte operative approvate dall’Amministrazione;

produrre proattivamente analisi, report e/o soluzioni tecniche su ambiti specifici e/o critici per ’Amministrazione;

alimentare ed aggiornare I’eventuale repository documentale dell’Amministrazione.

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S2.2 Supporto gestione operativa €290 gg/pp 442 128.180,00 € 156.379,60 €

Modifica dei servizi richiesti:

| servizi che ’Amministrazione intende proseguire sono riferiti al Lotto 4, Servizio 2 “Supporto al monitoraggio”, in
particolare “Supporto gestione operativa” (S.2.2) del Contratto Quadro di Data Management (CIG 8184373641). Per il
dimensionamento del servizio offerto, si prevede di aggiungere 45 giornate persona, per un valore di € 13.050,00 iva
esclusa. La tabella di seguito riporta un quadro riassuntivo del servizio e la relativa stima dimensionale/economica

aggiornata:
Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S2.2 Supporto gestione operativa €290 gg/pp 487 141.230,00 € 172.300,60 €

4.3. Demand management (S.4)

Sirichiede che il fornitore esegua specifiche attivita di Demand management per la raccolta e strutturazione delle esigenze

di evoluzione e sviluppo dei processi e progetti di Data Management, rappresentate dall’Agenzia.

4.3.1. Demand management (S.4.1)

Il Fornitore dovra identificare e comprendere i requisiti di business e le esigenze di AgID, al fine di renderle coerenti e
consentire una definizione delle priorita, rispetto ai criteri di scelta concordati ed alle indicazioni generali
dell’Amministrazione, in un’ottica di innovazione e di generazione di valore. In particolare, il Fornitore dovra:

e fornire supporto nell'interazione di alto livello con le strutture dell'amministrazione per la definizione delle
strategie, |'evoluzione delle procedure e delle applicazioni di Data Management;

e  strutturare un processo di raccolta e stesura dei macro-requisiti progettuali;
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e identificare e valutare i requisiti di business e le esigenze;

e ove possibile, anticipare le esigenze dei diversi servizi, comprendendone le finalita e valutandone le priorita,
anche in relazione alle esigenze degli utenti;

e verificare, in fase di definizione dei singoli progetti applicativi, le possibilita di riuso delle esperienze precedenti;

e supportare 'Amministrazione nelle attivita operative, anche partecipando direttamente, se necessario, alle
eventuali fasi di analisi, test e collaudo dei servizi erogati dal fornitore del lotto 1;

e valutare, di concerto con I’Amministrazione, I'aderenza di quanto realizzato con i desiderata dell’utente e la
coerenza dei costi e dei tempi stimati.

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S4.1 Demand management €290 gg/pp 423 122.670,00 € 149.657,40 €

Modifica dei servizi richiesti:

| servizi che I’Amministrazione intende proseguire sono riferiti al Lotto 4, Servizio 4 “Demand Management” del Contratto
Quadro di Data Management (CIG 8184373641). Per il dimensionamento del servizio offerto, si prevede di aggiungere 35
giornate persona, per un valore di € 10.150,00 iva esclusa. La tabella di seguito riporta un quadro riassuntivo del servizio

e la relativa stima dimensionale/economica aggiornata:

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S4.1 Demand management €290 gg/pp 458 132.820,00 € 162.040,40 €

Data di attivazione del servizio

La data di attivazione del servizio & stimata al 5 agosto 2022.

Metrica di misurazione e dimensionamento

Tutti i servizi richiesti saranno erogati in modalita progettuale e remunerati a gg/pp. La metrica considerata & Team
Ottimale.

Indicatori di qualita

Nell’esecuzione delle attivita contrattualmente previste il Fornitore dovra rispettare i livelli di servizio e gli indicatori di

qualita riportati di seguito:

Indicatore Dati da Rilevare

Categoria

RCIN — Ruoli contrattuali del Contratto | Numero di responsabili sostituiti per inadeguatezza

Indicatori di | Esecutivo inadeguati su richiesta dell’Amministrazione

qualita RSER — Impegni assunti in offerta | Numero impegni assunti dal Fornitore in offerta
tecnica tecnica
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RIT — Ritardo nella consegna di

. Numero giorni lavorativi di ritardo nella consegna
documentazione

PFIN - Personale non rispondente ai|Numero di risorse rimosse per inadeguatezza su
requisiti richiesta dell’Amministrazione

Numero di risorse, impiegate in ciascun Contratto
esecutivo, non certificate rispetto a quanto previsto
nel Capitolato Tecnico o nella proposta migliorativa
offerta dal Fornitore in sede di Offerta Tecnica

CERT - Personale certificato

Indicatori di

R .. . | TOPW - Turnover del Personale Numero risorse sostituite su iniziativa del Fornitore
qualita specifici

RLFN — Rilievi sulla fornitura Numero rilievi emessi sulla fornitura

SLSC - Slittamento di una scadenza | (Data di consegna effettiva) - (Data di consegna
contrattuale contrattualmente prevista)

NAPP - Non approvazione di documenti | Nr di documenti (deliverables) non approvati

Profili professionali

| profili professionali coinvolti nell’attivita sono riportati nella tabella seguente:

Profilo professionale Descrizione Livello di impiego

Gestisce progetti per raggiungere la performance ottimale

Project Manager . L 10%
conforme alle specifiche originali.
. . Propone piani e gestisce I'evoluzione funzionale e tecnica
Business Information . . . . o
del Sistema Informativo nel dominio del business 10%

Manager (ICT) principale

Possiede competenze specialistiche altamente qualificate
Consulente Senior sui temi del PMO e dialoga con I’Amministrazione 40%
assicurandogli un valido supporto.

Possiede competenze specialistiche qualificate sui temi del

409
PMO e dialoga con I’Amministrazione. 0%

Consulente Junior

L'impiego effettivo dei profili professionali dovra essere adattato alle esigenze dell’Amministrazione.

Luogo di erogazione

A seconda delle esigenze progettuali e nel rispetto delle normative vigenti, incluse le disposizioni relative al contenimento
dell’emergenza sanitaria COVID-19, le attivita oggetto dei servizi prestati saranno svolte in modalita remota e presso le
sedi indicate da AglD.

5. ELEMENTI TRASVERSALI A VARI SERVIZI

NA
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6. SUBAPPALTO

Il fornitore che si sia riservato la possibilita di ricorrere al subappalto deve indicare nel Piano Operativo la quota e le
prestazioni da subappaltare. A tal fine si puo fare eventualmente riferimento a quanto segue:

Il subappalto &€ ammesso in conformita all’art. 105 del D. Lgs. 50/2016, vigente ratione temporis.

Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’aggiudicatario che rimane unico e solo

responsabile nei confronti del’Amministrazione Contraente delle prestazioni subappaltate.

Si precisa peraltro che il fornitore deve praticare, per le prestazioni affidate in subappalto, gli stessi prezzi unitari risultanti
dall'aggiudicazione del Contratto Esecutivo, fermo il ribasso eventualmente pattuito, e che 'esecuzione delle prestazioni
affidate in subappalto non puo formare oggetto di ulteriore subappalto.

L’affidamento in subappalto & sottoposto, ai sensi del richiamato art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016, alle seguenti condizioni.
Il fornitore deve aver indicato:
- all’atto dell’offerta, nella prima fase di aggiudicazione dell’Accordo Quadro, di voler ricorrere al subappalto;

- nell’ambito del Piano Operativo, le parti del servizio/fornitura che intende subappaltare o concedere in cottimo,
in conformita a quanto previsto dall’art. 105 del Codice, ad eccezione delle disposizioni dei commi 2 e 14 afferenti
rispettivamente alla quota di prestazioni subappaltabili e al ribasso massimo consentito rispetto ai prezzi unitari risultanti
dall’aggiudicazione, che a seguito delle sentenze della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del 26/09/2019 e C-402/18 del
27/11/2019, non trovano applicazione. In mancanza di espressa indicazione delle parti del servizio che intende
subappaltare, I'affidatario non potra ricorrere al subappalto. L'operatore economico, in ogni caso, indica in tale sede la

quota che intende subappaltare.

Le richieste di autorizzazioni al subappalto, corredate dalla documentazione prescritta dall’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016,

dovranno essere inoltrate all’Amministrazione e da quest’ultima rilasciate.

L’aggiudicatario non potra affidare in subappalto le prestazioni indicate a imprese che abbiano partecipato alla procedura

per I'affidamento dello specifico lotto dell’AQ.

Nella contrattazione e nella stipula del contratto di subappalto il Fornitore prendera attentamente in considerazione e

ponderera in maniera adeguata le condizioni ed i termini di pagamento stabiliti nello Schema di Contratto Esecutivo.
Non si configurano come attivita affidate in subappalto quelle di cui all’art. 105, comma 3, del Codice.

Ai sensi dell’art. 105 comma 3 lett. c bis) del d. Igs. n. 50/2016 e s.m.i., in particolare, non si configurano come attivita
affidate in subappalto le prestazioni rese in favore dei soggetti affidatari in forza di contratti continuativi di cooperazione,
servizio e/o fornitura sottoscritti in epoca anteriore alla indizione della procedura finalizzata alla aggiudicazione

dell’Accordo Quadro.

| relativi contratti sono depositati alla stazione appaltante prima o contestualmente alla sottoscrizione del Contratto
Esecutivo.

Si applicano, in quanto compatibili, le altre disposizioni di cui all’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016.

Si precisa inoltre che I'impresa, che sara indicata come subappaltatrice in un lotto dell’AQ, ai fini dell’autorizzazione non

dovra aver partecipato ad un altro lotto dell’AQ per il quale & presente un vincolo di partecipazione.

7. CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI e COMITATI DI COORDINAMENTO E CONTROLLO

Non é richiesto il censimento delle attivita nell’ambito del Piano Triennale per i lotti di PMO. Si applica quanto previsto

per i comitati di coordinamento e controllo.
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8. FATTURAZIONE

La fattura relativa ai corrispettivi maturati viene emessa ed inviata dal Fornitore con la seguente cadenza: bimestrale;

ciascuna fattura dovra essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro.

9. PRESCRIZIONI SPECIFICHE PER AFFIDAMENTI AFFERENTI GLI INVESTIMENTI PUBBLICI
FINANZIATI

L’attuale investimento si colloca all’interno PNRR, approvato il 13 luglio 2021 con Decisione di esecuzione del Consiglio,
che ha recepito la proposta della Commissione europea e, in particolare, nel sub-investimento 1.4.2 - Miglioramento
dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali, che destina una quota totale di 80 milioni per la realizzazione di interventi

mirati per far fronte alla crisi pandemica e ad assicurare la crescita digitale del paese.

Unitamente al Piano Operativo, ciascuna impresa del RTI dovra produrre apposita dichiarazione, attestante quanto segue:
1. chela propria azienda occupa piu di 100 dipendenti, allegando:

- copia dell’ultimo rapporto sulla situazione del personale, attestandone la conformita a quello
trasmesso alle rappresentanze sindacali aziendali, alla consigliera e al consigliere regionale di parita.
Tale attestazione dovra essere sottoscritta dal legale rappresentante (o persona munita di
comprovati poteri di firma);

in aggiunta, nel caso in cui non abbia provveduto alla trasmissione del rapporto nei termini indicati
dall'articolo 46 del decreto legislativo n. 198/2006,

- I'attestazione dell’avvenuta trasmissione dello stesso alle rappresentanze sindacali aziendali e alla
consigliera e al consigliere regionale di parita, in data anteriore a quella di presentazione del Piano
Operativo;

In caso di RTl/Consorzi ordinari o di Consorzi di cui alle lettere b) e c) del Codice, la copia del
rapporto e la relativa attestazione dovranno essere prodotte da ciascuna impresa del RTI/Consorzio
o da ciascuna consorziata esecutrice, tenuta alla redazione del rapporto ai sensi dell’art. 46 del D.Igs.
198/2006.

L’Amministrazione, ai sensi di quanto previsto dall’art. 47, comma 9 del D.L. n. 77/2021, convertito in |. 108/2021, pubblica
sul profilo di committente, nella sezione “Amministrazione Trasparente”, i rapporti e le relazioni di cui ai commi 2, 3 e 3-
bis del medesimo articolo, ai sensi dell'articolo 29 del Codice. L'Amministrazione procedera anche con gli ulteriori
adempimenti di cui al citato articolo 47 comma 9, D.L. 77/2021, convertito in |. 108/2021]
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Atto di sottomissione per I'estensione entro i limiti del quinto d’obbligo, ai sensi dell’art. 106, comma
12, del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., del Contratto Esecutivo (CIG derivato 9153469194), definito in
adesione all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data Management e PMO per le pubbliche
amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641) essenziale al progetto PNRR M1 C1,
Misura 1.4.2 - “Citizen Inclusion Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, CUP
C54E21004810006.

PREMESSO CHE

- indata 14/12/2021, |la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale
e I’Agenzia per I'ltalia digitale (AgID) hanno stipulato un Accordo di collaborazione ai sensi dell’art. 5,
comma 6, del Decreto Legislativo n. 50/2016 e ss.mm.ii., per la realizzazione della Misura 1.4.2 —
Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali, nell’ambito dell’attuazione del PNRR,
Missione 1, Componente 1, Asse 1;

- I'AglD, in base al suddetto Accordo, & Soggetto attuatore della citata Misura 1.4.2;

- larticolazione, la pianificazione e le azioni per lo sviluppo delle attivita necessarie a raggiungere i target
previsti per il miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali, con i relativi tempi di
esecuzione e il relativo impiego di risorse, sono previsti dal Piano Operativo allegato, come parte
integrante e sostanziale, al citato Accordo di collaborazione;

- aifini degli obiettivi progettuali di cui alla detta Misura 1.4.2, I’AgID ha stipulato il Contratto esecutivo
(CIG derivato 9153469194) in adesione all’Accordo Quadro per l'affidamento di servizi di Data
Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641) definito con I'RTI
composto da Intellera Consulting S.r.l. (oggi, Intellera Consulting S.p.A.; mandataria) e dalla EasyGov
Solution S.r.I. (mandante), per I'acquisizione di servizi di PMO per l'iniziativa “strumenti per il
monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle PP.AA.”, essenziali al progetto PNRR, 1.4.2.“Citizen
inclusion -Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse
1, CUP C54E21004810006, a seguito delle DT DG n. 70 del 22 marzo 2022, dell’'ordine diretto n. 6725104
(al prot. AgID con il n. 6224 del 24 marzo 2022), del Piano operativo acquisito con prot. 6376 del 28
marzo 2022, della DT DG n. 92 del 3 aprile 2022, dell’'ordine n. 6742995 (al prot. AgID con il n. 7126 del
5 aprile 2022);

— il succitato Contratto Esecutivo (CIG derivato 9153469194), stipulato in data 4 aprile 2022, acquisito
controfirmato con prot. AgID n. 7108 del 5 aprile 2022, definito per 36 (trentasei) mesi, con I'RTI
Intellera Consulting S.r.l. (oggi, Intellera Consulting S.p.A.) - EasyGov Solution S.r.l., in coerenza con il
Piano Operativo predisposto dal Fornitore in attuazione del Piano dei fabbisogni formulato
dall’Agenzia, alla luce degli obiettivi e attivita da realizzare, ha assicurato e sta assicurando, entro
I'importo massimo di Euro 443.450,00 IVA esclusa, pari a Euro 541.009,00 IVA inclusa, servizi di:

S1 - Project Management;
S2 - Supporto al Monitoraggio;
S4 - Demand Management;

CONSIDERATO CHE

— il detto CE con il relativo Piano Operativo ha assicurato e sta assicurando |’erogazione dei servizi
summenzionati ed ha avuto decorrenza dal 1.09.2022;

- esigenze non programmabili alla data di predisposizione del suddetto Piano, in particolare legate al
monitoraggio dell’accessibilita dei siti web e al supporto specialistico alle 55 PA locali, hanno
comportato effort maggiori e la conseguente erosione del budget previsto;

— detti servizi rappresentano un supporto necessario e non differibile per I’AglID, in quanto trasversali alle
attivita di gestione del progetto di cui alla Misura 1.4.2 del PNRR ed essenziali al raggiungimento dei
relativi obiettivi entro le scadenze previste;

- risulta indispensabile ampliare i servizi previsti dal citato CE (CIG derivato 9153469194) al fine di
garantire la continuita dei servizi necessari al raggiungimento degli obiettivi del progetto, nel rispetto
dei principi di efficienza ed economicita;

- & emersa la necessita e urgenza, in attesa di individuare altri strumenti di acquisto e AQ Consip, di
procedere con I’estensione nei limiti del quinto d’obbligo del citato CE all’AQ per I'affidamento di servizi
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di Data Management e PMO per le pubbliche amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master
8184373641) per l'acquisizione di servizi di PMO per l'iniziativa “Strumenti per il monitoraggio
dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, essenziali al progetto PNRR Misural.4.2., “Citizen inclusion -
Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP
C54E21004810006;

CONSIDERATO che I'esigenza di ricorrere al quinto d’obbligo e possibile in coerenza con:

- le previsioni dell’art. 106, comma 12, del D.Lgs n.50/2016 (che si applica ricorrendo i presupposti
dell’articolo 226, comma 2, del D.Igs. n. 36/2023), alla luce del quale & prevista la possibilita per
I’Amministrazione, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione
delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, di imporre all’'operatore
economico, I'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario;

- lart. 7, commi 4, 5 e 6, del’AQ che prevedono quanto segue: “L’Amministrazione potra imporre al
fornitore affidatario dell’Appalto Specifico un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a
concorrenza di un quinto dell’importo del contratto alle stesse condizioni ed agli stessi prezzi unitari
previsti dal presente Contratto, solo laddove ricorrano i presupposti di cui al combinato disposto dei
commi 1, lett. c) e 12 dell’art. 106, del Codice. In tal caso, il Fornitore non puo far valere il diritto alla
risoluzione del contratto. Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente articolo, si
applicano le disposizioni di cui all’art. 106 del D.Lgs. 50/2016. In caso di affidamento del Contratto
Esecutivo a condizioni tutte fissate, nel corso dell’esecuzione del Contratto Esecutivo medesimo,
I’Amministrazione potra aggiornare il Piano dei fabbisogni e richiedere aggiornamenti del Piano
Operativo ogni qualvolta lo ritenga necessario, purché cio non comporti la modifica dei pesi risultanti
dal comparatore e in ogni caso nel rispetto delle previsioni di cui all’art. 106 del D.Lgs. 50/2016, nonché
dell’importo massimo dell’Accordo Quadro”;

CONSIDERATO che I'estensione nei limiti del quinto d’obbligo del citato CE non incide sulla natura
complessiva del contratto, restando inalterati I'oggetto originario della prestazione e la durata e che in ogni
caso, non essendo disponibili al momento né attivati AQ Consip con servizi idonei al soddisfacimento delle
esigenze operative da soddisfare, I'attribuzione ad altro operatore economico dello svolgimento delle
attivita previste e sopra riportate, comporterebbe per I’Agenzia notevoli disguidi e possibile duplicazione
di costi, in contrasto coi principi di efficienza ed economicita;

CONSIDERATO che anche nell’ipotesi di un’eventuale possibilita di aderire ad altro Accordo Quadro, non
sarebbe possibile garantire la tempestiva presa in carico delle attivita previste e la loro esecuzione entro le
scadenze pianificate, e che occorre invece evitare ritardi non compatibili con il raggiungimento degli
obiettivi progettuali imposti dalla citata Misura 1.4.2 del PNRR;

TUTTO CIO’ PREMESSO

1.I'RTI assume I'impegno di estendere nei limiti del quinto d’obbligo e rimodulare il Piano operativo parte
integrante del CE (CIG derivato 9153469194) definito in adesione all’AQ Data Management e PMO per le
pubbliche amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master - 8184373641) per I'acquisizione di servizi di
PMO per l'iniziativa “Strumenti per il monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, essenziali al
progetto PNRR Misura 1.4.2. “Citizen inclusion - Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”,
Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP C54E21004810006;

2. Le suddette prestazioni saranno eseguite, ferma restando I'approvazione della variazione del Piano
operativo, da parte dell’AgiD, agli stessi patti e condizioni del CE richiamato ed entro un importo massimo
stimato di Euro 88.600,00 (IVA esclusa), pari a Euro 108.092,00 (IVA inclusa).
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A TAL FINE

Il sottoscritto Ing. Mario Nobile nella qualita di Direttore Generale dell’AgID dispone nei confronti del R.T.I
composto da Intellera Consulting S.r.l. (oggi, Intellera Consulting S.p.A.; mandataria) con sede legale in
Milano (MI) 20145, Piazza Tre Torri n.2 e dalla EasyGov Solution S.r.l. (mandante) con sede i e legale in
Seregno (MB), via Comina n.39, il seguente

ATTO DI SOTTOMISSIONE

ART. 1
Le premesse e i documenti ivi richiamati, con particolare richiamo a tutte le disposizioni contenute nel CE
(CIG derivato 9153469194), definito in adesione all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data
Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641) stipulato in data 4
aprile 2022, acquisito controfirmato con prot. AgID n. 7108 del 5 aprile 2022, con decorrenza dal 1.09.2022,
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Atto di sottomissione.

ART. 2
Oggetto del presente atto di sottomissione sono i seguenti servizi di:
S1 - Project Management;
S2 — Supporto al Monitoraggio;
S4 - Demand Management.
ART. 3
Il costo complessivo per la prestazione dei servizi di cui al precedente art. 2 € pari a euro 88.600,00 (IVA
esclusa) e euro 108.092,00 (IVA inclusa) determinato sulla base delle voci di costo di cui al Contratto
esecutivo CIG 9153469194 e relativo Piano Operativo.

ART. 4
Il presente Atto di sottomissione, che integra il predetto CE (CIG derivato 9153469194), definito in adesione
all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102,
Lotto 4, CIG master 8184373641) stipulato in data 4 aprile 2022, & impegnativo per il R.T.I composto da
Intellera Consulting S.r.l.(oggi, Intellera Consulting S.p.A.; mandataria) e dalla EasyGov Solution S.r.l.
(mandante) fino alla scadenza del CE.

ART 5
| servizi oggetto del presente atto di sottomissione saranno liquidati secondo le modalita previste per il CE
(CIG derivato 9153469194), definito in adesione all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data
Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641).

ART 6
Per tutto quanto non espressamente disciplinato dal presente Atto, restano confermati tutti i termini, patti
condizioni previsti dal CE (CIG derivato 9153469194), definito in adesione all’Accordo Quadro per
I'affidamento di servizi di Data Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master
8184373641) in coerenza con le DT DG n.70/2022 e n.90/2022.

Per R.T.I.
Per AgID
Il Direttore Generale
Mario Nobile
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