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DETERMINAZIONE DIRETTORIALE 
 

Oggetto: Adesione all’Accordo Quadro, definito dalla Consip, ai sensi dell’art. 54, comma 3, del D.Lgs. n. 
50/2016 (che si applica alla luce dell’art. 226, c. 2 del D.Lgs. n. 36/2023) per l’affidamento di servizi di Digital 
Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, ID 2536, “Strategia della Trasformazione Digitale”, Lotto 1, 
(CIG master 9853648F8D), per acquisire, attraverso ordine diretto, i servizi necessari sia per le attività 
connesse alle attività della struttura di missione deputata all’Intelligenza Artificiale, sia all’attuazione degli 
obblighi definiti all’interno del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione da parte 
delle Amministrazioni centrali e locali, sia per le attività di vigilanza e monitoraggio svolte ai sensi degli artt. 
14bis, comma 2, lett. i) e 18bis del CAD e sui soggetti privati di cui all’art. 3, comma 1bis, della Legge 9 
gennaio 2004, n. 4. 
 

IL DIRETTORE GENERALE 
 
VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione di 
DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l’innovazione; successione dei rapporti e 
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del Decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, recante 
“Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 
e ss.mm.ii. e l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia digitale) del Decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 (Codice 
dell’amministrazione digitale) e ss.mm.ii.; 
 
VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37 del 
14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 
 
VISTA la Determinazione n.206 del 12 luglio 2022 con oggetto: “Regolamento di organizzazione di AgID (D.M. 
22 aprile 2022). Adeguamento determina n. 580/2021”, come integrata dalla Determinazione n. 328 del 29 
novembre 2022, vigente nelle more della riorganizzazione disposta con la Determinazione n. 139 del 23 aprile 
2024; 
 
VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 marzo 2023, a firma del Sottosegretario per 
l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione Sen. Alessio Butti, registrato dalla Corte dei conti in data 3 aprile 
2023 al n. 945, con cui l’Ing. Mario Nobile è stato nominato, per la durata di un triennio, Direttore Generale 
dell’Agenzia per l’Italia Digitale; 
 
VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con Determinazione n. 4/2016 
e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica” a firma 
del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro dell’Economia e Finanze del 
1° settembre 2016, registrato alla Corte dei Conti il 26 settembre 2016 al n. 2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 
del 14 ottobre 2016); 
 
VISTI: 
− il Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. recante il “Codice dell’amministrazione Digitale”; 
− il vigente Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione 2024 - 2026, approvato con 

decreto firmato dal Sottosegretario di Stato con delega all’innovazione tecnologica e alla transizione digitale 
Alessio Butti, in data 12 gennaio 2024, registrato dalla Corte dei Conti al n. 294 del 2 febbraio 2024; 

− il Regolamento (UE) n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche e al trattamento dei dati 
personali e il D.lgs. 101/2018, recante modifiche e integrazioni al D.lgs. 196/2003; 

− la normativa vigente in tema di contratti pubblici e appalti (il D.lgs. n. 36/2023 e il D.lgs. n. 50/2016 e 
ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, comma 2 del citato D.lgs. n. 36/2023) 

 
CONSIDERATO che l’Agenzia per l’Italia Digitale (“AgID” o “Agenzia”) sostiene, tra i propri obiettivi, la 
diffusione dell'innovazione digitale per contribuire allo sviluppo economico, culturale e sociale del Paese; 
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collabora, inoltre, con le istituzioni e gli organismi europei promuovendo la diffusione dei progetti strategici 
per la digitalizzazione della PA; 
 
CONSIDERATO che tra i propri compiti istituzionali AgID ha l’obiettivo di redigere annualmente il Piano 
Triennale per l’informatica della Pubblica Amministrazione (di seguito Piano Triennale o Piano) che è diventato 
uno strumento essenziale per promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare quella della 
Pubblica Amministrazione italiana;  
 
CONSIDERATO che il Piano Triennale, giunto alla sesta edizione 2024-2026, predisposto con il coinvolgimento 
attivo e strutturato delle pubbliche amministrazioni centrali e degli enti locali, si inserisce in un contesto di 
riferimento più ampio definito dal programma strategico “Decennio Digitale 2030”, istituito dalla Decisione 
(UE) 2022/2481 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 14 dicembre 2022, i cui obiettivi sono articolati in 
quattro dimensioni: competenze digitali, servizi pubblici digitali, digitalizzazione delle imprese e infrastrutture 
digitali sicure e sostenibili; 
 
CONSIDERATO più in particolare che Il Piano triennale per l’informatica nelle PA, a partire dall’edizione 24-26, 
è strutturato in tre parti:  
− una prima parte che descrive le leve strategiche su cui investire per accelerare il processo di 

trasformazione digitale delle PA, focalizzando l’attenzione su un approccio innovativo che affronti, in 
maniera sistematica, tutti gli aspetti legati a organizzazione, processi, regole, dati e tecnologie. 

− una seconda parte che descrive le componenti tecnologiche del modello in termini di Servizi, Piattaforme, 
Dati e intelligenza artificiale, Infrastrutture, Sicurezza, in cui sono riportati alcuni principi generali che 
dovranno essere adottati dalle pubbliche amministrazioni e declinati in fase di applicazione, tenendo in 
considerazione lo scenario in veloce evoluzione; 

− una terza parte, che rappresenta una novità rispetto alle edizioni precedenti poiché è dedicata agli 
strumenti che le amministrazioni possono prendere a riferimento come modelli di supporto, esempi di 
buone pratiche, check-list, ecc. per pianificare i propri interventi; 

 
CONSIDERATO che si ha anche necessità di assicurare la costituzione di un Osservatorio sulla spesa ICT e che 
la strategia alla base del Piano Triennale 2024-26 nasce anche dalla necessità di ripensare alla programmazione 
della digitalizzazione delle pubbliche amministrazioni basata su nuove leve strategiche, tenendo conto di tutti 
gli attori coinvolti nella trasformazione digitale del Paese e degli obiettivi fissati dal percorso tracciato dalla 
Commissione europea per il Decennio Digitale; 

CONSIDERATO che, all’interno di questa cornice, l’Agenzia è impegnata nel miglioramento continuo dei servizi 
offerti alle Amministrazioni al fine di facilitarne il percorso di trasformazione digitale, ma svolge anche attività 
di supporto al miglioramento della capacità amministrativa delle Amministrazioni locali per l’attuazione delle 
politiche di digitalizzazione; 

CONSIDERATO che, in particolare, in coerenza con i compiti istituzionali previsti dal Piano Triennale, l’Agenzia 
ha anche l’obiettivo di garantire il recepimento della Strategia digitale Europea che mira, fra l’altro, a 
regolamentare l’Intelligenza Artificiale (IA) al fine di garantire migliori condizioni per lo sviluppo e l’uso di tale 
tecnologia;  

CONSIDERATO che il disegno della strategia digitale di AgID in tema IA dovrà essere coerente con quanto 
disposto dall’Artificial Intelligence Act (AI Act), che costituisce la prima legge al mondo di carattere 
comprensivo a disciplinare l'utilizzo dei sistemi di IA nei 27 stati membri dell'UE con l’obiettivo di tutelare i 
diritti fondamentali, la democrazia, lo stato di diritto e la sostenibilità dalle potenziali problematiche legate 
all'IA ad alto rischio, introducendo un quadro regolatorio dettagliato, che categorizza i sistemi di IA basandosi 
sul livello di rischio e impatto percepiti, stabilendo divieti specifici e obblighi per le diverse categorie e un 
modello globale per l'utilizzo responsabile ed etico della tecnologia; 
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VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 13 ottobre 2023 che ha istituito il Comitato di 
Coordinamento ai fini dell’aggiornamento delle strategie sull’utilizzo dell’intelligenza artificiale;   
 
VISTO l’art. 6, comma 1 del DPCM sopra richiamato che costituisce presso l’Agenzia per l’Italia Digitale una 
Segreteria Tecnica con funzioni di supporto al funzionamento del Comitato e del Sottosegretario di Stato alla 
Presidenza del Consiglio dei Ministri, Senatore Alessio Butti; 
 
VISTA la Determinazione n. 288 del 20 novembre 2023 con la quale è stata istituita la Struttura di missione 
sull’Intelligenza Artificiale a diretto riporto del Direttore Generale di AgID con l’obiettivo di contribuire alla 
definizione delle strategie e della regolamentazione per l’utilizzo delle tecnologie di intelligenza artificiale;  
 
CONSIDERATO che il 22 luglio 2024 è stato pubblicato il documento completo della Strategia Italiana per 
l’Intelligenza Artificiale 2024-2026; 
 
CONSIDERATO anche che l’Area Vigilanza e Monitoraggio ha l’esigenza di avviare l’attività di valutazione dei 
rischi basata sull'analisi dei dati, nell’ambito delle funzioni affidate ad AgID  di vigilanza sui soggetti indicati 
all’art. 14bis, comma 2, lett. i) del CAD, nonché sugli obblighi di transizione digitale ai sensi dell’art. 18bis del 
CAD e in materia di accessibilità dei siti e delle applicazioni mobili erogati da soggetti privati di cui all’art. 3, 
comma 1bis, della Legge 9 gennaio 2004, n.4 e successive modifiche; 

 
CONSIDERATO che si ha l’esigenza di definire le specifiche per lo sviluppo di modelli basati sulla gestione di 
indici di rischio che supportino AgID nella programmazione di verifiche sui soggetti vigilati e nell’esecuzione di 
verifiche in via preventiva; 

 
CONSIDERATO che l’indice di rischio di un soggetto vigilato dovrà essere valorizzato sulla base di 
caratteristiche proprie della tipologia di soggetto vigilato (ad esempio: dimensioni dell’utenza; servizi erogati; 
soluzioni tecnologiche adottate; segnalazioni pervenute all’autorità di vigilanza; notifiche dal soggetto vigilato; 
partner che gestiscono specifiche componenti del servizio; verifiche precedenti; indicatori da sistemi di 
monitoraggio; risultati di analisi di tipo predittivo); 

 
CONSIDERATO che il modello o i modelli da sviluppare dovranno rispondere ai seguenti obiettivi principali: 
− identificazione dei rischi; 
− valorizzazione degli indici di rischio; 
− classificazione e prioritizzazione; 
− monitoraggio e aggiornamento; 
− supporto alle decisioni e strumenti utili per supportare le decisioni di vigilanza (dashboard; reportistica); 
 
CONSIDERATO che, per l’espletamento dei vari compiti e attività summenzionati, l’Agenzia ha necessità di 
ricorrere al mercato ICT e garantirsi servizi di supporto specialistico e assistenza e, in coerenza con il contesto 
normativo vigente ed in linea con le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni 
e servizi, obbligando fra l’altro a ricorrere in primis alle Convenzioni/Accordi quadroi quadro Consip, e/o agli 
strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), di seguito 
sinteticamente richiamate: 
− la normativa vigente in tema di contratti pubblici e appalti (il D.lgs. n. 36/2023 e il D.lgs. n. 50/2016 e 

ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, comma 2 del citato D.lgs. n. 36/2023); 
− l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e ss.mm.ii. e la Legge 28 dicembre 2015, 

n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (Legge di 
stabilità 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520, 

ha valutato la fattibilità, in relazione agli obiettivi da perseguire, di ricorrere all’Accordo Quadro definito dalla 
Consip, ai sensi dell’art. 54, comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016 (che si applica alla luce dell’art. 226, c. 2 del D.Lgs. 
n. 36/2023), di “Digital Transformation per le PP.AA.” - seconda edizione, ID 2536, “Strategia della 
Trasformazione Digitale”, Lotto 1, (CIG master 9853648F8D), che prevede i servizi di: 
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− Disegno della strategia digitale (L1.S1); 
− Disegno strategico del Piano ICT (L1.S2); 
− Disegno della mappa dei servizi digitali dell’Amministrazione (L1.S3); 
 
CONSIDERATO che attraverso il perfezionamento dell’adesione al citato CQ DT Lotto 1, si potrà definire 
apposito Contratto Esecutivo con l’RTI composto da KPMG Advisory S.p.A., mandataria e dalle mandanti,  
Intellera Consulting S.p.A., HSPI S.p.A., UNGUESS S.r.l., Easygov Solutions s.r.l., McKinsey & Company Inc. Italy, 
P.A. Advice S.p.A.,  Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A., TALENT GARDEN ITALIA S.R.L. e 
Politecnico di Milano, per acquisire, attraverso ordine diretto di adesione, i servizi necessari sia per le attività 
connesse alle attività della struttura di missione deputata all’Intelligenza Artificiale, sia all’attuazione degli 
obblighi definiti all’interno del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione da parte delle 
Amministrazioni centrali e locali, sia per le attività di vigilanza e monitoraggio svolte ai sensi degli artt. 14bis, 
comma 2, lett. i) e 18bis del CAD e sui soggetti privati di cui all’art. 3, co.1bis, della Legge 9 gennaio 2004, n.4.; 
 
VISTO l’Appunto dell’Area “Protezione tecnica dei servizi e dei sistemi” e dell’Area Indirizzo e Governance della 
pubblica amministrazione prot. n. 13013 del 2 agosto 2024 con cui si propone di aderire al citato AQ Consip 
c.d. Digital Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, ID 2536, “Strategia della Trasformazione Digitale”, 
Lotto 1, (CIG master 9853648F8D), per acquisire, attraverso ordine diretto,  per 24 (ventiquattro) mesi, ed in 
ogni caso per il periodo dalla stipula alla scadenza dell’AQ, i servizi di disegno della strategia digitale, del Piano 
strategico ICT e della mappa dei servizi Digitali essenziali per supportare AgID nelle attività della struttura di 
missione deputata all’Intelligenza Artificiale, nell’attuazione degli obblighi definiti all’interno del Piano 
Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione e nelle attività di vigilanza e monitoraggio svolte ai 
sensi degli artt. 14bis, comma 2, lett. i) e 18bis del CAD e sui soggetti privati di cui all’art. 3, co.1bis, della Legge 
9 gennaio 2004, n. 4 entro l’importo massimo di Euro 633.470,20, IVA esclusa, pari all’importo di Euro 
772.833,64 IVA inclusa, che si stima di articolare come segue: 
 

ID NOME SERVIZIO VOCE DI COSTO QUANTITÀ IMPORTI DI DETTAGLIO   

L1.S1 DISEGNO DELLA 
STRATEGIA DIGITALE 

50.400,00 - Assessment e I fase di definizione 1 50.400,00 
26.625,00 - II fase di definizione e successive 3 79.875,00 

L1.S2 DISEGNO DEL PIANO 
STRATEGICO ICT 

46.690,00 -  Assessment e I fase di definizione 1 46.690,00 
25.800,00 - II fase di definizione e successive 3 77.400,00  

L1.S3 DISEGNO DELLA MAPPA 
DEI SERVIZI DIGITALI 266,60 1.422 GG/U 379.105,20  

IMPORTO TOTALE IN EURO IVA ESCLUSA 633.470,20 
IMPORTO TOTALE IN EURO IVA INCLUSA  772.833,64 

 
CONSIDERATO che alla luce delle competenze ed esperienze richieste e delle attività previste, nell’appunto 
citato si è proposto di nominare Luca Ventura, Responsabile Unico del procedimento, e Alessandra Pieroni,  
Direttore dell’esecuzione, che si avvarranno del supporto del servizio acquisti dell’Ufficio Contabilità Finanza e 
funzionamento (CFF) e di Elena Crocoli quale punto istruttore sulla piattaforma Consip, per tutti gli 
adempimenti necessari al perfezionamento dell’adesione al citato AQ;  
 
CONSIDERATO che: 
− stante l’urgenza di procedere, sono state trasmesse tramite l’appunto citato, le dichiarazioni inerenti l’assenza 

di situazioni di conflitto di interesse e di cause di incompatibilità e di astensione, del Responsabile Unico del 
Procedimento (RUP) e del Direttore dell’esecuzione (DE) proposti; 

− i RUP e DE provvederanno a curare tutta la documentazione e gli adempimenti utili ai fini del perfezionamento 
della fase di adesione all’AQ per l’acquisizione dei servizi di cui trattasi, col supporto degli Uffici competenti, 
coordinandosi con il Servizio Acquisti dell’Ufficio CFF che opererà a supporto del RUP, del punto istruttore e 
DE e del punto ordinante; 

 
VISTO il Bilancio di previsione 2024 e triennio 2024-2026, adottato con Determinazione n. 44/2024 del 13 
febbraio 2024 ed approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri” in data 20 marzo 2024, a firma 
del Sottosegretario di Stato con delega all'Innovazione tecnologica e alla transizione digitale sen. Alessio Butti, 
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registrato al n. 1160-2024 il 22 marzo 2024, presso l’ufficio di bilancio e per il riscontro di regolarità 
amministrativo-contabile della Presidenza del Consiglio dei Ministri; 
 
VISTA la copertura provvisoria di budget del 31 luglio 2024; 
 
CONSIDERATO che: 
− in ogni caso la copertura di budget definitiva sarà assunta previa conferma da parte del RUP delle date di 

effettivo inizio e fine attività e costantemente verificata, mentre con successivo separato provvedimento sarà 
garantita la copertura degli incentivi previsti per RUP, DE e uffici e figure a loro supporto (ai sensi dell’art. 113 
del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii - che si applica alla luce dell’art. 226, c. 2 del D.Lgs. n. 36/2023); 

− l’iniziativa mira ad aggiornare la DT DG n. 266 del 13 novembre 2023 di “Adozione del Programma triennale 
degli acquisti di beni e servizi per il triennio 2024 – 2026; 

 
Tutto ciò premesso, visto e considerato, 

DETERMINA 
1.Di aderire all’Accordo Quadro definito dalla Consip, ai sensi dell’art. 54, comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016, 
Digital Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, ID 2536, “Strategia della Trasformazione Digitale”, 
Lotto 1, (CIG master 9853648F8D), alla luce del Piano fabbisogni allegato e parte integrante della presente 
Determinazione, definendo apposito CE con l’RTI composto da KPMG Advisory S.p.A., mandataria e dalle 
mandanti,  Intellera Consulting S.p.A., HSPI S.p.A., UNGUESS S.r.l., Easygov Solutions s.r.l., McKinsey & 
Company Inc. Italy, P.A. Advice S.p.A.,  Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A., TALENT GARDEN 
ITALIA S.R.L. e Politecnico di Milano, per acquisire, attraverso ordine diretto, per 24 (ventiquattro) mesi, ed in 
ogni caso per il periodo dalla stipula alla scadenza dell’AQ, i servizi di disegno della strategia digitale, del Piano 
strategico ICT e della mappa dei servizi Digitali essenziali per supportare AgID nelle attività della struttura di 
missione deputata all’Intelligenza Artificiale, nell’attuazione degli obblighi definiti all’interno del Piano 
Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione e nelle attività di vigilanza e monitoraggio svolte ai 
sensi degli artt. 14bis, comma 2, lett. i) e 18bis del CAD e sui soggetti privati di cui all’art. 3, co.1bis, della Legge 
9 gennaio 2004, n. 4 entro l’importo massimo di Euro 633.470,20, IVA esclusa, pari all’importo di Euro 
772.833,64 IVA inclusa. 
 
2.Di imputare la copertura di budget sui fondi indicati dal competente Servizio Programmazione e Controllo di 
gestione (e gli importi per gli incentivi previsti per il RUP e le strutture e servizi a supporto ai sensi dell’art. 113 
del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii - che si applica alla luce dell’art. 226, c. 2 del D.Lgs. n. 36/2023 - da gestire con 
separato successivo provvedimento). 
 
3.Di nominare, in considerazione delle competenze richieste e delle attività da svolgere, Luca Ventura, quale 
Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e Alessandra Pieroni, quale Direttore dell’esecuzione (DE), che si 
avvarranno del supporto del punto istruttore Elena Crocoli e del Servizio Acquisti dell’Ufficio Contabilità, 
Finanza e Funzionamento, per tutti gli adempimenti previsti dall’AQ e dal contesto normativo vigente per 
l’adesione e per l’avvio ed esecuzione del Contratto Esecutivo, (ai sensi dell’art. 31, c. 9 del D.Lgs. n. 50/2016 
ess.mm.ii, che si applica all’adesione di cui trattasi in forza dell’art. 226, c. 2 del D.Lgs. n. 36/2023). 
 
4.Di dare mandato a RUP e DE di assicurare tutti gli adempimenti per l’avvio e il perfezionamento dell’adesione 
e definire tutta la documentazione allo scopo utile e che sarà predisposta in via definitiva e tracciata sulla 
piattaforma Consip, dal punto istruttore competente, di cui al precedente punto 3, con il supporto del Servizio 
Acquisti dell’Ufficio Contabilità, Finanza e Funzionamento, per il prosieguo, approvando i documenti allegati e 
parte integrante della presente Determinazione. 
 
5.Di incaricare e delegare per l’avvio e le fasi di perfezionamento dell’adesione, in qualità di punto ordinante, 
Oriana Zampaglione, con il supporto del RUP, del DE e punto istruttore e del Servizio Acquisti. 
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6.Di incaricare il RUP di curare l’informativa all’Ufficio Contabilità, Finanza e Funzionamento (CFF) e al referente 
per la trasparenza competente, delle date di inizio e fine delle attività, sia ai fini della copertura definitiva di 
budget che ai fini delle pubblicazioni prescritte dalla normativa vigente. 
 
7.Di dare mandato al referente competente nominato con la DT DG n. 296/2023 per le pubblicazioni sul sito 
istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente” e per tutte le pubblicazioni previste dal 
contesto normativo vigente. 
            Mario Nobile 
 
 
 
Il Dirigente dell’Ufficio Contabilità Finanza e funzionamento  
Oriana Zampaglione 
 
 
 
Il Dirigente dell’Area “Protezione tecnica dei servizi e dei sistemi”: 
Luca Ventura  
 
 
 
Il Dirigente Responsabile Area Indirizzo e governance della Pubblica Amministrazione   
Ludovico Aniballi  
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1. INTRODUZIONE 
 
L’Agenzia per l'Italia Digitale (AgID) è l’agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che ha il compito 
di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana e contribuire alla diffusione 
dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo l'innovazione e la 
crescita economica. 
 
In particolare, gli obiettivi dell’Agenzia si articolano intorno alle seguenti linee strategiche che, ciascuna 
con le proprie peculiarità e stakeholder di riferimento, costituiscono la cosiddetta “attività istituzionale” 
dell’Ente: 
• Emanazione di Linee Guida: AgID stabilisce regole, standard e guide tecniche, e svolge attività di 


indirizzo, vigilanza e controllo sull’attuazione e sul rispetto delle norme del Codice 
dell'Amministrazione Digitale (CAD). Per esercitare le sue funzioni, adotta atti amministrativi generali 
in materia di: digitalizzazione della Pubblica Amministrazione (PA), sicurezza informatica, 
interoperabilità e cooperazione applicativa tra sistemi informatici pubblici e quelli dell’Unione 
Europea. 


• Programmazione e coordinamento attività: AgID coordina le PA per l’uso delle tecnologie 
dell’informazione e della comunicazione, mediante la redazione e la successiva verifica 
dell’attuazione del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione e 
l’individuazione dei principali interventi di sviluppo e gestione dei sistemi informativi. 


• Monitoraggio delle attività svolte: le PA sono monitorate in relazione alla loro coerenza con il Piano 
Triennale e ai risultati conseguiti, con particolare attenzione ai costi e benefici dei sistemi 
informatici. 


• Interventi e progetti di innovazione: AgID, anche avvalendosi di soggetti terzi, predispone, realizza 
e gestisce progetti di innovazione e attività di progettazione e coordinamento delle iniziative 
strategiche e di preminente interesse nazionale, anche a carattere intersettoriale. 


• Promozione della cultura digitale: AgID diffonde la cultura digitale e la ricerca e l'innovazione, 
anche tramite comunità digitali regionali. 


• Rilascio di pareri tecnici: i pareri tecnici sono obbligatori e possono essere vincolanti o non 
vincolanti. I pareri rilasciati da AgID vertono su schemi di contratti e accordi quadri delle PA centrali 
e riguardano la congruità tecnico-economica dei beni e servizi relativi a sistemi informativi 
automatizzati. 


• Monitoraggio sull’esecuzione dei contratti: definizione di criteri e modalità per il monitoraggio 
sull’esecuzione dei contratti da parte dell’Amministrazione interessata. 


• Vigilanza sui servizi fiduciari: AgID ha il compito di vigilare sui gestori di posta elettronica 
certificata, sui conservatori di documenti informatici accreditati, nonché sui soggetti, pubblici e 
privati, che partecipano a SPID. Nell’esercizio di tale funzione, può inoltre predisporre delle sanzioni 
amministrative. 


 
In tale contesto, lo sviluppo delle capacità e delle competenze della PA nella comprensione e gestione 
del fenomeno tecnologico in atto diventa cruciale per l’effettività e l’efficacia dello sviluppo operativo 
della strategia digitale nazionale. La numerosità degli stakeholders gestiti nell’ambito dei servizi erogati 
da AgID e delle relative interazioni con gli stessi evidenziano come percorso obbligato quello di adottare 
una strategia volta al raggiungimento degli obiettivi strategici dell’Ente e alla gestione trasparente e 
responsabile delle risorse pubbliche. 


1.1 SCOPO 


Il presente documento ha l’obiettivo di delineare i fabbisogni dell’AgID, identificando le risorse 
necessarie per migliorare i servizi offerti e raggiungere i propri obiettivi strategici.  
 
Attraverso l’attivazione del servizio richiesto, che si inserisce in un più ampio quadro di iniziative volte 
alla digital transformation della PA, l’Agenzia si pone l’obiettivo di definire le modalità di evoluzione di 



https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82

https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/piano_triennale_per_linformatica_nella_pa_2024-2026.pdf
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un set di servizi strategici verso paradigmi di erogazione più coerenti con le traiettorie di sviluppo dei 
servizi pubblici digitali e con la regolamentazione europea di riferimento. 
 


1.2 CAMPO DI APPLICAZIONE 


Il contratto di riferimento è l’Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, del D.lgs. N. 50/2016, per 
l’affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital Transformation per la PA – ed. 2 – ID 2536, 
che consente, tramite l’adesione al Lotto n.1 aggiudicato al RTI KPMG, di richiedere i seguenti servizi: 


▪ Servizio Disegno della strategia digitale (L1.S1); 
▪ Servizio Disegno strategico del Piano ICT (L1.S2); 
▪ Servizio Disegno della mappa dei servizi digitali dell’Amministrazione (L1.S3). 


 


I servizi richiesti dovranno rispondere a quanto previsto dal D. Lgs. n. 82/2005 e s.m.i. e dal Piano 
Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione 2024-2026 (da qui in poi denominato “Piano 
Triennale”). Quest’ultimo si pone come catalizzatore fondamentale per la digitalizzazione del Paese e, 
più specificamente, per la modernizzazione digitale della PA italiana, incarnando la visione per una 
trasformazione digitale olistica, stabilendo obiettivi chiari e risultati attesi direttamente collegati alle 
iniziative amministrative delle PA. Il suo iter evolutivo ha preso avvio con la Legge di Stabilità 2016, 
sottolineando da subito l'importanza di razionalizzare e standardizzare le infrastrutture e le piattaforme 
trasversali essenziali per la digitalizzazione della PA. Le edizioni successive del Piano Triennale hanno 
progressivamente affinato questo approccio, spostando l'accento dall'introduzione di un modello 
strategico verso la sua concreta implementazione e il monitoraggio dell'efficacia delle azioni intraprese. 


Il Piano Triennale, giunto alla sesta edizione 2024-2026, costruito con il coinvolgimento attivo e 
strutturato delle pubbliche amministrazioni centrali e degli enti locali, si inserisce in un contesto di 
riferimento più ampio definito dal programma strategico “Decennio Digitale 2030”, istituito dalla 
Decisione (UE) 2022/2481 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 14 dicembre 2022, i cui obiettivi 
sono articolati in quattro dimensioni: competenze digitali, servizi pubblici digitali, digitalizzazione delle 
imprese e infrastrutture digitali sicure e sostenibili. La strategia alla base del Piano Triennale 2024-26 
nasce quindi dalla necessità di ripensare alla programmazione della digitalizzazione delle pubbliche 
amministrazioni basata su nuove leve strategiche, tenendo conto di tutti gli attori coinvolti nella 
trasformazione digitale del Paese, e degli obiettivi fissati per il 2030 dal percorso tracciato dalla 
Commissione europea per il Decennio Digitale. 


All’interno di questa cornice, l’Agenzia è impegnata nel miglioramento continuo dei servizi offerti alle 
Amministrazioni al fine di facilitarne il percorso di trasformazione digitale, ma svolge anche attività di 
supporto al miglioramento della capacità amministrativa delle Amministrazioni locali per l’attuazione 
delle politiche di digitalizzazione.  


In particolare, in coerenza con i compiti istituzionali previsti dal Piano Triennale, l’Agenzia ha l’obiettivo 
di garantire il recepimento della Strategia digitale Europea che mira, fra l’altro, a regolamentare 
l’Intelligenza Artificiale (IA) al fine di garantire migliori condizioni per lo sviluppo e l’uso di tale 
tecnologia. In particolare, il disegno della strategia digitale di AgID in tema IA dovrà essere coerente con 
quanto disposto dall’Artificial Intelligence Act (AI Act), che costituisce la prima legge al mondo di 
carattere comprensivo a disciplinare l'utilizzo dei sistemi di IA nei 27 stati membri dell'UE. L’obiettivo 
dell’AI Act è, infatti, quello di tutelare i diritti fondamentali, la democrazia, lo stato di diritto e la 
sostenibilità dalle potenziali problematiche legate all'IA ad alto rischio, introducendo un quadro 
regolatorio dettagliato, che categorizza i sistemi di IA basandosi sul livello di rischio e impatto percepiti, 
stabilendo divieti specifici e obblighi per le diverse categorie e un modello globale per l'utilizzo 
responsabile ed etico della tecnologia. 


L’AgID, inoltre, svolge funzioni di vigilanza sui soggetti indicati all’art. 14bis, comma 2, lett. i) del CAD, 
nonché sugli obblighi di transizione digitale ai sensi dell’art. 18bis del CAD e in materia di accessibilità 
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dei siti e delle applicazioni mobili erogati da soggetti privati di cui all’art. 3, comma 1bis, della Legge 9 
gennaio 2004, n.4 e successive modifiche. 


1.3 ASSUNZIONI 


N.A. 
 


1.4 RIFERIMENTI 


 
IDENTIFICATIVO 


 
TITOLO/DESCRIZIONE 


ID 2536 - Digital Transformation 2 - Capitolato 
Tecnico Generale 


Capitolato Tecnico Generale della gara 
Affidamento di un Accordo Quadro ex art. 54, 
comma 3, del D.lgs. N. 50/2016, suddiviso in 8 
lotti, per l’affidamento di servizi specialistici di 
supporto alla Digital Transformation per la PA  


ID 2536 - Digital Transformation 2 - Capitolato 
Tecnico Speciale 


Capitolato Tecnico Speciale della gara 
Affidamento di un Accordo Quadro ex art. 54, 
comma 3, del D.lgs. N. 50/2016, suddiviso in 8 
lotti, per l’affidamento di servizi specialistici di 
supporto alla Digital Transformation per la PA  


ID 2536 - Digital Transformation 2 – 
Capitolato d’Oneri 


Capitolato d’Oneri della gara Affidamento di un 
Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, del D.lgs. 
N. 50/2016, suddiviso in 8 lotti, per l’affidamento 
di servizi specialistici di supporto alla Digital 
Transformation per la PA 


ID 2536 - Digital Transformation 2 – Bando 
GURI 


Bando Guri della gara Affidamento di un Accordo 
Quadro ex art. 54, comma 3, del D.lgs. N. 
50/2016, suddiviso in 8 lotti, per l’affidamento di 
servizi specialistici di supporto alla Digital 
Transformation per la PA 


 


1.5 ACRONIMI E GLOSSARIO  


 
DEFINIZIONE/ACRONNIMO 


 
DESCRIZIONE 


RTI Raggruppamento Temporaneo di Impresa 
AQ Accordo Quadro 
GG/P Giorno Persona 


 
2. ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE 


 
DATI ANAGRAFICI DELL’AMMINISTRAZIONE 


Ragione sociale Amministrazione AgID – Agenzia per l’Italia Digitale 
Indirizzo Viale Liszt 21 
CAP 00144 
Comune Roma 
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Provincia RM 
Regione Lazio 
Codice Fiscale 97735020584 
Indirizzo mail direzione.generale@agid.gov.it 
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 
Codice PA A463BFE 


 
 


 
DATI ANAGRAFICI REFERENTE DELL’AMMINISTRAZIONE 


Nome Mario 
Cognome Nobile 
Telefono  
Indirizzo mail  
PEC protocollo@pec.agid.gov.it 


 
 


3. CONTESTO DI RIFERIMENTO 


3.1 CONTESTO AS IS DEI SERVIZI 


 
Il presente documento riporta i fabbisogni di digitalizzazione e più in generale di evoluzione relativi ai 
servizi presidiati dall’AgID. Tali servizi riguardano prevalentemente 3 ambiti. 
 


A. Definizione del Piano triennale per l’informatica nelle PA 
 
AgID è responsabile della redazione del Piano Triennale che, a partire dall’edizione 24-26, è strutturato 
in tre parti:  
• una prima parte descrive le leve strategiche su cui investire per accelerare il processo di 


trasformazione digitale delle PA, focalizzando l’attenzione su un approccio innovativo che affronti, 
in maniera sistematica, tutti gli aspetti legati a organizzazione, processi, regole, dati e tecnologie; 


• una seconda parte descrive le componenti tecnologiche del modello in termini di Servizi, 
Piattaforme, Dati e intelligenza artificiale, Infrastrutture, Sicurezza. Qui sono riportati alcuni principi 
generali che dovranno essere adottati dalle pubbliche amministrazioni e declinati in fase di 
applicazione, tenendo in considerazione lo scenario in veloce evoluzione; 


• una terza parte, infine, rappresenta una novità rispetto alle edizioni precedenti poiché è dedicata 
agli strumenti che le amministrazioni possono prendere a riferimento come modelli di supporto, 
esempi di buone pratiche, check-list, ecc. per pianificare i propri interventi. Questa sezione è 
destinata ad ampliarsi e ad essere sistematicamente aggiornata sul sito AGID, nelle pagine 
dedicate al Piano Triennale.  


 


B. Funzioni di vigilanza  
 
AgID svolge funzioni di vigilanza sui soggetti indicati all’art. 14bis, comma 2, lett. i) del CAD, nonché 
sugli obblighi di transizione digitale ai sensi dell’art. 18bis del CAD e in materia di accessibilità dei siti e 
delle applicazioni mobili erogati da soggetti privati di cui all’art. 3, comma 1bis, della Legge 9 gennaio 
2004, n.4 e successive modifiche.  
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C. Supporto alle PA nell’adozione dell’IA secondo i regolamenti emanati dalla UE 
 
AgID pone in essere programmi e azioni volti ad affiancare le PA nel definire strategie operative in linea 
con i bisogni e gli interessi strategici nazionali, in conformità con quanto previsto dalla 
regolamentazione vigente a livello europeo e con particolare attenzione ad assicurare la sicurezza, 
trasparenza e tracciabilità dei sistemi di Intelligenza Artificiale. 
 


3.2 CONTESTO TECNICO ED OPERATIVO 


Per la fornitura in oggetto non si identificano a monte specifici vincoli di tipo tecnico ed operativo ovvero 
requisiti specifici per l’esecuzione delle attività in oggetto.  
Laddove gli stessi dovessero emergere nell’ambito della fornitura, comunque, saranno oggetto di 
specifica comunicazione e formalizzazione al fornitore da parte di AgID. 
 


4. AMBITI FUNZIONALI OGGETTO DI INTERVENTO  
Nel presente paragrafo sono descritti gli obiettivi di massima che AgID intende perseguire nell’ambito 
della fornitura in oggetto.  
 


4.1 OBIETTIVI E BENEFICI DA PERSEGUIRE  


 
L1.S1 DISEGNO DELLA STRATEGIA DIGITALE 
 
L’obiettivo è quello di garantire la coerenza della strategia digitale dell’Agenzia rispetto a quanto 
definito dalla Strategia digitale Europea che mira, fra l’altro, a regolamentare l’Intelligenza Artificiale 
(IA) al fine di garantire migliori condizioni per lo sviluppo e l’uso di tale tecnologia. In particolare, il 
disegno della strategia digitale di AgID in tema IA dovrà essere coerente con quanto disposto 
dall’Artificial Intelligence Act (AI Act), che costituisce la prima legge al mondo di carattere comprensivo 
a disciplinare l'utilizzo dei sistemi di IA nei 27 stati membri dell'UE. L’obiettivo dell’AI Act è, infatti, 
quello di tutelare i diritti fondamentali, la democrazia, lo stato di diritto e la sostenibilità dalle potenziali 
problematiche legate all'IA ad alto rischio, introducendo un quadro regolatorio dettagliato, che 
categorizza i sistemi di IA basandosi sul livello di rischio e impatto percepiti, stabilendo divieti specifici 
e obblighi per le diverse categorie e un modello globale per l'utilizzo responsabile ed etico della 
tecnologia.  
 
In tale contesto, l’intervento ha lo scopo di supportare l’Amministrazione nell’implementazione di 
strumenti per l’attuazione della Strategia nazionale di IA e del Piano Triennale. In particolare, l’attività 
consisterà nel supportare le PA nel processo di redazione delle linee guida di IA e nella valutazione di 
tool a corredo delle linee guida, quali ad esempio: checklist per la valutazione della maturità 
organizzativa e tecnologica delle PA, individuazione di casi d’uso rappresentativi che possano essere 
generalizzati e implementati per le PA sia centrali sia locali. Tali attività saranno svolte a valle di una 
ricognizione di progetti basati su tecnologia di IA delle PA italiane e delle banche dati, anche di rilevanza 
nazionale, necessarie per l’addestramento e/o tuning di soluzioni di IA.   
 
 
L1.S2 DISEGNO DEL PIANO STRATEGICO ICT 
 
L’obiettivo è quello di supportare AgID nella definizione di nuovi Strumenti da mettere a disposizione 
delle Amministrazioni nell’ambito delle future versioni del Piano Triennale, così da supportarle e 
accompagnarle concretamente nel processo di transizione al digitale. 
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In particolare, è stata rilevata la necessità di predisporre uno “Strumento” che abbia come focus la 
spesa ICT, rispetto a quanto previsto dal Piano Strategico ICT in vigore delle PA, sia in termini di 
individuazione delle fonti di finanziamento di progetti di trasformazione digitale, che di supporto 
all’analisi della spesa ICT effettuata dalle PA, nell’ambito delle rilevazioni periodiche condotte da AgID.  
 
 
L1.S3 DISEGNO DELLA MAPPA DEI SERVIZI DIGITALI 
 
L’obiettivo è quello di supportare AgID nel definire le specifiche per lo sviluppo di servizi innovativi a 
supporto dei principali stakeholders coinvolti, tramite lo sviluppo di modelli basati sulla gestione di 
indici di rischio per la programmazione di verifiche sui soggetti vigilati e nell’esecuzione di verifiche in 
via preventiva, perseguendo i seguenti obiettivi: 


• identificazione dei rischi: individuare i rischi specifici associati a ciascuna tipologia di soggetto 
vigilato, da valorizzare sulla base dei dati forniti/da richiedere dai/ai soggetti vigilati e da 
categorizzare in base alla relativa gravità/probabilità di accadimento; 


• valorizzazione degli indici di rischio: calcolare per ciascun soggetto vigilato l’indice di rischio; 


• classificazione e prioritizzazione: classificare i soggetti di ciascuna tipologia secondo gli indici di 
rischio, per stabilire priorità di intervento; 


• monitoraggio e aggiornamento: stabilire un sistema dinamico per il monitoraggio continuo e 
l’aggiornamento degli indici di rischio; 


• supporto alle decisioni: fornire strumenti utili per supportare le decisioni di vigilanza (dashboard; 
reportistica). 


 


4.2 INDICATORI DI DIGITALIZZAZIONE      


 
INDICATORI 
QUANTITATIVI VALORE EX ANTE VALORE EX POST 


 Riduzione % della spesa per l’erogazione del 
servizio % 1 % 1 


 Riduzione % dei tempi di 
erogazione del servizio % 2 % 2 


 
Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza 
interna, esterna (cittadini), esterna 
(imprese), altre PA 


NUMERO3 NUMERO3 


INDICATORI 
QUALITATIVI  VALORE EX POST 


X Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento Art 14-bis 4 Testo 4 


 Integrazione con infrastrutture immateriali Testo 5 Testo 5 


 Integrazione con Basi Dati di interesse 
nazionale Testo 6 Testo 6 


INDICATORI DI 
COLLABORAZIONE E RIUSO VALORE EX ANTE VALORE EX POST 


 Riuso di processi per erogazione servizi Testo 7 Testo 7 


 Riuso soluzioni tecniche Testo 8 Testo 8 
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 Collaborazione con altre 
Amministrazioni (progetto in coworking) Testo 9 Testo 9 


1 Formato % senza decimali; 2 Formato % senza decimali; 3 Formato numero senza decimali; 4 Formato testo, indicare obiettivo/i CAD ;5 Formato testo, 


Indicare Infrastruttura/e; 6 Formato testo, Indicare BD interesse nazionale; 7 Formato testo, Indicare processi/amministrazioni; 8 Formato testo, Indicare 


Soluzione/Amministrazione; 9 Formato testo, Indicare Amministrazioni 
 


In fase di avvio dei singoli interventi il Fornitore dovrà supportare AgID nell’effettuare una misurazione 
ex ante dei valori relativi agli indicatori selezionati. Inoltre, in conformità con le previsioni del Capitolato 
Tecnico Speciale di gara, per tali valori il Fornitore dovrà supportare l’Amministrazione nella relativa 
misurazione al termine dell’intervento stesso. 


5. SERVIZI OGGETTO DELLA FORNITURA  


5.1 SINTESI DEI SERVIZI RICHIESTI  


 
Le stime sono state effettuate considerando AgID un’Amministrazione di Fascia B. Si propone di seguito 
la seguente tabella di importi: 
 
 


 
SERVIZI RICHIESTI 


ID NOME SERVIZIO VOCE DI COSTO QUANTITÀ IMPORTO 
[€ IVA ESCLUSA] 


L1.S1 DISEGNO DELLA STRATEGIA 
DIGITALE 


50.400,00 € 
Assessment e I fase di 
definizione 


1 50.400,00 € 


26.625,00 € 
II fase di definizione e 
successive 


3 79.875,00 € 


L1.S2 DISEGNO DEL PIANO 
STRATEGICO ICT 


46.690,00 € 
Assessment e I fase di 
definizione 


1 46.690,00 € 


25.800,00 €  
II fase di definizione e 
successive 


3 77.400,00 € 


L1.S3 DISEGNO DELLA MAPPA DEI 
SERVIZI DIGITALI 266,60 € 1.422 GG/U 379.105,20 € 


   TOTALE 633.470,20 € 


Si precisa che il contratto esecutivo è finanziato con fondi interni AgID 
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5.2 ORGANIZZAZIONE E FIGURE DI RIFERIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE  


Persone Ruoli 


Nome Cognome Luca Ventura (RUP) 


Nome Cognome 
Alessandra Pieroni (Direttore 
Esecuzione) 


 


5.3 ORGANIZZAZIONE E FIGURE DI RIFERIMENTO DEL FORNITORE  


Si richiede di indicare nel Piano Operativo le persone incaricate dal fornitore per la conduzione del 
progetto e i relativi ruoli/responsabilità. 
 


6. ELEMENTI QUANTITATIVI E QUALITATIVI PER IL DIMENSIONAMENTO 
SERVIZI 


6.1 ELEMENTI QUANTITATIVI DEI SERVIZI  


 
L1.S1. DISEGNO DELLA STRATEGIA DIGITALE 
 
Dimensionamento e Metrica di misurazione  
Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio verrà erogato mediante l’erogazione di 3 
iterazioni.  
Luogo di esecuzione della fornitura  
Sede di AgID e sedi del Fornitore. 
 
L1.S2. DISEGNO DEL PIANO STRATEGICO ICT 
 
Dimensionamento e Metrica di misurazione  
Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio verrà erogato mediante l’erogazione di 3 
iterazioni.  
Luogo di esecuzione della fornitura  
Sede di AgID e sedi del Fornitore. 
 
L1.S3. DISEGNO DELLA MAPPA DEI SERVIZI DIGITALI 
 
Dimensionamento e Metrica di misurazione  
Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio verrà erogato mediante la pianificazione di 
più interventi progettuali, da erogarsi durante la durata della fornitura. 
I servizi richiesti saranno erogati sulla base del dimensionamento in termini di giorni/team ottimale 
(1.422 giornate/uomo) preventivamente pianificato e concordato con l’Amministrazione.  
Luogo di esecuzione della fornitura  
Sede di AgID e sedi del Fornitore. 
 


6.2 ELEMENTI QUALITATIVI DEI SERVIZI  


In corso di esecuzione contrattuale, AgID si riserva di comunicare il proprio sistema di qualità, le proprie 
metodologie, standard e strumenti di Project management/Governance cui il Fornitore sarà tenuto ad 
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adottare durante l’erogazione dei servizi in oggetto. Laddove ritenuto opportuno, il Fornitore potrà 
proporre delle metodologie da mettere a fattor comune per l’Agenzia con necessaria approvazione da 
parte di quest’ultima. 
 


6.3 ESIGENZE FORMATIVE 


Non applicabile al lotto in questione in quanto non sono state individuate esigenze formative correlate 
con la realizzazione dell’intervento. 
 


6.4 PIANIFICAZIONE DEI SERVIZI  


La durata ipotizzata per la fornitura è di 24 mesi dalla data di attivazione, compatibilmente con il vincolo 
definito dall’Accordo Quadro ovvero che i Contratti Esecutivi hanno durata massima pari alla durata 
residua al momento della sua stipula, dell’Accordo Quadro. 


 


6.5  SUBAPPALTO 


Il subappalto è ammesso in conformità all’art. 105 del D. Lgs. 50/2016 nonché dai successivi commi e 
a quanto indicato dall’Accordo Quadro. Nell’ambito del Piano Operativo, il Fornitore dovrà indicare le 
parti e le quote del servizio/fornitura che intende subappaltare, in conformità a quanto previsto dalla 
normativa vigente e dall’Accordo Quadro. 


6.6 LIVELLI DI SERVIZIO  


Si riporta di seguito l’elenco degli indicatori di qualità per la fornitura di servizi della Gara Digital 
Transformation ed. 2 previsti da Capitolato ed applicabili al Lotto 1: 
 


Ambito Indicatore di qualità 


Governo della Fornitura 


IQ01 – Rispetto di una scadenza temporale 


IQ02 – Qualità della documentazione 


IQ03 – Rispetto tempistiche di inserimento/sostituzione di personale 


IQ04 – Inadeguatezza del personale proposto 


IQ05 – Turn Over del personale 


IQ06 – Tempo di attivazione degli interventi 
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IQ07 – Numerosità dei rilievi sulla fornitura 


Qualità dei Servizi 
professionali erogati 


IQ08 – Non approvazione dei documenti fondamentali 


IQ09 – Rispetto pianificazione dell’intervento 


IQ13 – Mancata segnalazione degli scostamenti 


IQ14 – Rilievi sui servizi 
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