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Oggetto: Necessita e urgenza, nelle more di individuare altri strumenti di acquisto e AQ Consip idonei alle
esigenze operative dell’AglID, di procedere con I'estensione nei limiti del quinto d’obbligo del Contratto
Esecutivo, CIG derivato 9153469194, definito in adesione all’Accordo Quadro Consip per I'affidamento di
servizi di Data Management e PMO per le pubbliche amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4 - CIG master
8184373641) per l'acquisizione di servizi di PMO per liniziativa “Strumenti per il monitoraggio
dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, essenziali al progetto PNRR Misura 1.4.2. “Citizen Inclusion -
Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP
C54E21004810006.CUI S97735020584202200035. (Aggiornamento al Programma Acquisti vigente).

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione di
DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione; successione dei rapporti e
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del Decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012,
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7
agosto 2012 e ss.mm.ii. e 'articolo 14-bis (Agenzia per I'ltalia digitale) del Decreto legislativo n. 82 del 7
marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e ss.mm.ii.;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37
del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID);

VISTA la Determinazione n. 206 del 12 luglio 2022 con oggetto: “Regolamento di organizzazione di AGID
(D.M. 22 aprile 2022). Adeguamento determina n. 580/2021"”, cosi come integrata dalla Determinazione n.
328 del 29 novembre 2022, vigente nelle more della riorganizzazione prevista dalla Determinazione n. 139
del 23 aprile 2024;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 marzo 2023, a firma del Sottosegretario per
I'innovazione tecnologica e la digitalizzazione Sen. Alessio Butti, registrato dalla Corte dei conti in data 3
aprile 2023 al n. 945, con cui I'Ing. Mario Nobile & stato nominato, per la durata di un triennio, Direttore
Generale dell’Agenzia per I'ltalia Digitale;

VISTO il Regolamento di contabilita, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con Determinazione
n.4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione
Pubblica”, a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro
dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti il 26 settembre 2016 al n.
2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016);

VISTI:

- il D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. recante il “Codice dell’amministrazione Digitale”;

— il vigente Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione 2024 - 2026, approvato con
decreto firmato dal Sottosegretario di Stato con delega all'innovazione tecnologica e alla transizione
digitale, Alessio Butti, in data 12 gennaio 2024, registrato dalla Corte dei conti al n. 294 del 2 febbraio
2024;

- il Regolamento (UE) n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche e al trattamento dei dati
personali e il D.Igs. 101/2018, recante modifiche e integrazioni al citato D.lgs. 196/2003;

- la normativa vigente in tema di contratti pubblici e appalti (il D.lgs. n. 36/2023 e il D.Igs. n. 50/2016 e
ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, comma 2 del citato D.lgs. n. 36/2023);

CONSIDERATO che I’'Agenzia per I'ltalia Digitale, di seguito AgID, ha il compito di garantire la realizzazione
degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Ministro per I'innovazione
tecnologica e la transizione digitale e con I’Agenda digitale europea;
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di Data Management e PMO per le pubbliche amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master
8184373641) per l'acquisizione di servizi di PMO per l'iniziativa “Strumenti per il monitoraggio
dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, essenziali al progetto PNRR Misural.4.2., “Citizen inclusion -
Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP
C54E21004810006;
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CONSIDERATO che I'esigenza di ricorrere al quinto d’obbligo € possibile in coerenza con:

- le previsioni dell’art. 106, comma 12, del D.Lgs n.50/2016 (che si applica ricorrendo i presupposti
dell’articolo 226, comma 2, del D.Igs. n. 36/2023), alla luce del quale & prevista la possibilita per
I’Amministrazione, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione
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1. CONTESTO

L’Agenzia per I'ltalia Digitale, di seguito AglD, ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale
italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale e con
I’Agenda digitale europea. L’Agenzia svolge funzioni e compiti attribuiti dalla legge al fine di perseguire sia il massimo livello
di utilizzo delle tecnologie digitali all’interno della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa, i cittadini e le
imprese che nell'ottimizzazione della spesa in materia informatica delle pubbliche amministrazioni, attraverso il
monitoraggio della relativa spesa corrente e il supporto alle amministrazioni pubbliche nazionali e locali nel
raggiungimento di obiettivi di standardizzazione e revisione dei processi interni e di ottimizzazione della spesa informatica

complessiva.

AglID, con lo scopo di promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare, quella della Pubblica

Amministrazione, redige il Piano Triennale, con I'obiettivo di:
. favorire lo sviluppo di una societa digitale;

. promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la digitalizzazione al
servizio delle persone

. contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali.

L’Agenzia per I'ltalia digitale (AGID) ha tra i suoi obiettivi la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa come la
capacita dei sistemi informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di
coloro che a causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, all’interno della pubblica
amministrazione. Tali obiettivi sono gia riconosciuti nella Legge n.4 del 9 gennaio 2004, che ha attribuito alla Presidenza
del Consiglio dei ministri — Dipartimento per I'innovazione e le tecnologie e al Centro nazionale per I'informatica nelle

pubbliche amministrazioni numerosi compiti ora di pertinenza dell’AGID, tra i quali:

. Vigilare sull’attuazione della stessa legge;

. Fornire assistenza alla pubblica amministrazione per I'applicazione della normativa vigente;

. Emanare regole tecniche, circolari e linee guida in materia di accessibilita degli strumenti informatici;
. Monitorare i siti web e le applicazioni mobili della pubblica amministrazione;

. Relazionare periodicamente la Commissione europea sugli esiti di monitoraggio;

. Divulgare i temi dell’accessibilita nella pubblica amministrazione.

Inoltre, in attuazione della Direttiva UE 2016/2102, AGID ha emanato le “Linee Guida sull’Accessibilita degli strumenti
informatici”, in vigore dal 10 gennaio 2020, che indirizzano la pubblica amministrazione all’erogazione di servizi sempre

piu accessibili. Per perseguire I'obiettivo di garantire il rispetto di tali linee guida, le amministrazioni hanno I'obbligo di:

° Pubblicare la dichiarazione di accessibilita, in cui si attesta lo stato di conformita di ciascun sito e
applicazione mobile ai requisiti di accessibilita, fornendo nella dichiarazione il meccanismo di feedback e

link di accesso alla procedura di attuazione;

. Pubblicare, entro il 31 marzo di ogni anno, gli obiettivi di accessibilita per I'anno corrente e lo stato di

attuazione del piano per I'utilizzo del telelavoro;

. Effettuare, entro il 23 settembre di ogni anno, un’analisi completa dei siti web e compilare la dichiarazione

di accessibilita su form.agid.gov.it

In tale contesto e nell’ambito degli investimenti contenuti all'interno del PNRR a titolarita del Dipartimento per la
Trasformazione Digitale, € previsto il sub-investimento PNRR — Sub-investimento “1.4.2: Miglioramento dell’accessibilita
dei servizi pubblici Digitali”. L’AgID, in quanto Soggetto attuatore del sub-investimento 1.4.2 - Miglioramento
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dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali, ha gia perfezionato I'ordine di acquisto relativo all’ “ACCORDO QUADRO PER
L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DATA MANAGEMENT PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI — ID 2102 - LOTTO 1” per
attivare un intervento volto all’evoluzione gli strumenti e i servizi informatici attualmente in uso presso I’Agenzia per
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I'attivita di monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle pubbliche amministrazioni.

AglID intende attivare un ulteriore intervento che fornisca all’Agenzia i servizi di PMO del citato contratto, utilizzando
“ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DATA MANAGEMENT PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI —
LOTTO 4”, con lo scopo di supportare I’Amministrazione nell'organizzazione, pianificazione, controllo e coordinamento

generale delle attivita di tipo progettuale e tecnico.

Nel perseguimento degli obiettivi definiti dall’Accordo di collaborazione stipulato con I’Amministrazione titolare della
Misura del PNRR e per rispondere alle nuove esigenze progettuali, AgID ha riconosciuto la necessita di rivedere il presente
Piano. Infatti, esigenze non programmabili alla data di predisposizione del suddetto Piano, in particolare legate alla
gestione dei Monitoraggi dell’accessibilita dei siti web e del Supporto specialistico alle 55 PA locali, hanno comportato
effort maggiori e la conseguente erosione del budget previsto prima della scadenza contrattuale. Poiché queste attivita
rappresentano un supporto necessario e non differibile per I’Agenzia, in quanto finalizzate al corretto funzionamento delle
attivita di gestione del Progetto PNRR, risulta urgente adottare le misure necessarie a garantirne il proseguo almeno fino
a settembre 2024. A tal fine, risulta necessario estendere il contratto esecutivo gia firmato mediante il ricorso al quinto

d’obbligo, in attesa di individuare altri strumenti di acquisto e Accordi Quadro Consip.

2. OGGETTO E IMPORTO

L'intervento garantisce i servizi di PMO per il Contratto applicativo Lotto 1 dell’AQ per I'affidamento di servizi di data
management per le Pubbliche Amministrazioni. Per il lotto 1 I’Agenzia ha gia aderito al lotto 1 del medesimo Accordo
Quadro Consip per l'affidamento di servizi applicativi di data management e servizi di PMO per le Pubbliche
Amministrazioni (ID Sigef 2102, CIG Lotto 1 8184341BD7, anche per brevita AQ DM1), attraverso I'ordine di adesione e
richiesta preliminare di fornitura nr. 6701388 (tracciato al prot. AgID con il n. 5477 del 16.03.2022), I'ordine nr. 67071387
(tracciato al prot AgID con il nr. 5592 del 17.03.2022) e previa Determinazione a contrarre e di stipula nr. 65/2022, il CE
inviato su piattaforma Consip e con la pec. 5553 del 16.03.2022 con cui si sono richiesti in adesione all’AQ Consip per
I’acquisizione di servizi di sviluppo e manutenzione, parametrizzazione e personalizzazione, gestione applicativa e basi dati,

manutenzione adeguativa e supporto specialistico.
Tale intervento ha un valore complessivo di 4.435.450,00 € (IVA esclusa).

Sono oggetto della richiesta di intervento per il lotto 4:

e Definizione/aggiornamento dei KPI specifici per tutti gli ambiti in oggetto relativi alla scheda progetto
1.4.2;

e  Monitoraggio continuo di pianificazione e KPI;

e Supporto alle attivita amministrative;

e Controllo della pianificazione concordata con il lotto 1 di Data management;
e  Supporto nei rapporti con le PA coinvolte;

e Supporto nei rapporti con il Dipartimento per la trasformazione digitale.
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Tali servizi sono declinati nei seguenti servizi previsti dall’”ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DATA

Importo CE base Importo comprensivo di quinto d’obbligo
SERVIZI . q
iva esclusa CE iva esclusa
Project Management (S1) 192.600,00 € 258.000,00 €
Supporto al Monitoraggio (S2) 128.180,00 € 141.230,00 €
Demand management (S4) 122.670,00 € 132.820,00 €
TOTALE 443.450,00 € 532.050,00 €

MANAGEMENT PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI —ID 2102 - LOTTO 4”:
e Project Management (S1)

o Pianificazione (51.1)
o Gestione progetti (51.2)
e Supporto al Monitoraggio (S2)
o Supporto Gestione Operativa (52.2)

e Demand management (S4)
o Demand management (54.1)

Stante la necessita di garantire all’Agenzia la gestione efficace di tali progettualita ed il monitoraggio e la rendicontazione
puntuale degli adempimenti previsti, I'importo complessivo previsto per |'erogazione dei servizi richiesti & pari a
443.450,00€ iva esclusa e 541.009,00¢€ iva inclusa. Alla luce delle modifiche ai servizi richieste dall’Agenzia, il corrispettivo
economico complessivo del Piano Operativo & pari a 532.050,00 € iva esclusa e 649.101,00 € iva inclusa. Di seguito il

prospetto riepilogativo aggiornato:

Descrizione dei

servizi

Project
Management

(s1)

Quotazione

Gg
iniziali

Valore
economico
iniziale

Gg
integrate

Valore
economico
integrazione

Gg
totali

Valore
economico
totale

Pianificazione
(51.1)

300,00 €

62

18.600,00 € 0

0€

62

18.600,00 €

Gestione progetti
(51.2)

300,00 €

580

174.000,00 € 218

65.400,00 €

798

239.400,00 €

Supporto al
Monitoraggio
(s2)

Supporto nella
Gestione
Operativa (52.1)

290,00 €

442

128.180,00 € 45

13.050,00 €

487

141.230,00 €
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Demand
Management - - - - - - -
(s4)

Demand
Management 290,00 € 423 122.670,00 € 35 10.150,00 € 458 132.820,00 €
(54.1)

Totale IVA esclusa - 443.450,00 € - 88.600,00 € - 532.050,00 €

Totale IVA inclusa - 541.009,00 € = 108.092,00 € = 649.101,00 €

3. DURATA

La durata della Fornitura & di 36 mesi a partire dalla data di attivazione del contratto.

4. DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI

Di seguito vengono dettagliati i servizi richiesti per la conduzione delle macro-attivita necessarie all’erogazone dei servizi
PMO appartenenti al perimetro dell’Accordo Quadro “Fornitura di Servizi Applicativi di Data Management e Servizi di PMO
per le Pubbliche Amministrazioni”. Per ciascun servizio viene riepilogato il perimetro dell’attivita richiesta nell’ambito della

fornitura.

4.1. Project management (S1)

Il servizio prevede tutte le attivita di gestione dei progetti in carico all’Agenzia che gli verranno di volta in volta affidati. In

particolare, le attivita di gestione progettuale sono riconducibili ad esempio a:
e fornire supporto operativo e metodologico per la definizione e gestione dei progetti;
e supportare ’Amministrazione per le decisioni in merito all’ottimizzazione dei progetti e delle iniziative;
e verificare e monitorare le milestone progettuali, identificandone le criticita e gestendone i rischi;
e suggerire eventuali azioni correttive a fronte di problematiche rilevate sui progetti del programma oggetto di
monitoraggio o sulla raggiungibilita degli obiettivi del programma stesso;
e supportare I’Amministrazione nella verifica della qualita dei deliverable dei progetti e nella valutazione della

performance dei relativi servizi associati.

4.1.1. Pianificazione (S1.1)

Il Fornitore dovra erogare un servizio di pianificazione delle attivita dell’Amministrazione, con particolare riferimento al
progetto PNRR Accessibilita. Il Fornitore dovra supportare I’Agenzia nel predisporre la pianificazione di dettaglio del
progetto a partire dal Piano operativo concordato con il Dipartimento della trasformazione digitale, sulla base delle
esigenze espresse dalle strutture di vertice e/o IT delllAmministrazione, controllare I'andamento complessivo
dell’esecuzione, sintetizzare gli avanzamenti e/o le rimodulazioni delle singole attivita e/o dei singoli progetti,

evidenziandone le interrelazioni complessive.
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L’agenzia necessita di disporre di un Masterplan per analizzare e pianificare tutti gli interventi a carattere tecnologico
previsti. Il Masterplan rappresentera pertanto il punto di riferimento documentale in termini di pianificazione delle attivita
realizzative e delle iniziative progettuali in capo alla Amministrazione e dovra contenere tutte le informazioni di sintesi,
comprese anche le esigenze ed i requisiti generali emersi durante le attivita istituzionali di interazione con il DTD e le altre
PA.

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S1.1 Pianificazione € 300gg/pp 62 18.600,00 € 22.692,00 €

4.1.2. Gestione progetti (51.2)

Si richiede che, all’interno del servizio, il Fornitore esegua le attivita di gestione dei progetti in carico all’Agenzia che gli
verranno di volta in volta affidati.

In particolare, le attivita di gestione progettuale sono riconducibili a titolo esemplificativo:
e fornire supporto operativo e metodologico per la definizione e gestione dei progetti;
e supportare ’Amministrazione per le decisioni in merito all’ottimizzazione dei progetti e delle iniziative;
e verificare e monitorare le milestone progettuali, identificandone le criticita e gestendone i rischi;
e suggerire eventuali azioni correttive a fronte di problematiche rilevate sui progetti del programma oggetto di
e monitoraggio o sulla raggiungibilita degli obiettivi del programma stesso;
e supportare I’Amministrazione nella verifica della qualita dei deliverable dei progetti e nella valutazione della

performance dei relativi servizi associati.

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S1.2 Gestione progetti €300 gg/pp 580 174.000,00 € 212.280,00 €

Modifica dei servizi richiesti:

| servizi che '’Amministrazione intende proseguire sono riferiti al Lotto 4, Servizio 1 “Project Management”, in particolare
“Gestione progetti” (51.2) del Contratto Quadro di Data Management (CIG 8184373641). Per il dimensionamento del
servizio offerto, si prevede di aggiungere 218 giornate persona, per un valore di € 65.400,00 iva esclusa. La tabella di
seguito riporta un quadro riassuntivo del servizio e la relativa stima dimensionale/economica aggiornata:

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S1.2 Gestione progetti € 300gg/pp 798 239.400,00 € 292.068,00 €
4.2. Supporto al monitoraggio (S2)
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Parte integrante di questo servizio & costituita dalla verifica costante dei servizi applicativi di Data Management erogati

all’Amministrazione dal lotto 1 applicativo.

4.2.1. Supporto gestione operativa (S.2.2)

Sirichiede che il fornitore funga, nelle attivita che verranno indicate, da raccordo nell’interlocuzione tra I’Amministrazione

e il fornitore lotto 1.

Il Fornitore dovra quindi affiancare I’Amministrazione nella gestione operativa delle attivita e dovra nello specifico, a titolo

esemplificativo:

e formalizzare nel dettaglio le scelte operative approvate dall’Amministrazione;

produrre proattivamente analisi, report e/o soluzioni tecniche su ambiti specifici e/o critici per ’Amministrazione;

alimentare ed aggiornare I’eventuale repository documentale dell’Amministrazione.

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S2.2 Supporto gestione operativa €290 gg/pp 442 128.180,00 € 156.379,60 €

Modifica dei servizi richiesti:

| servizi che ’Amministrazione intende proseguire sono riferiti al Lotto 4, Servizio 2 “Supporto al monitoraggio”, in
particolare “Supporto gestione operativa” (S.2.2) del Contratto Quadro di Data Management (CIG 8184373641). Per il
dimensionamento del servizio offerto, si prevede di aggiungere 45 giornate persona, per un valore di € 13.050,00 iva
esclusa. La tabella di seguito riporta un quadro riassuntivo del servizio e la relativa stima dimensionale/economica

aggiornata:
Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S2.2 Supporto gestione operativa €290 gg/pp 487 141.230,00 € 172.300,60 €

4.3. Demand management (S.4)

Sirichiede che il fornitore esegua specifiche attivita di Demand management per la raccolta e strutturazione delle esigenze

di evoluzione e sviluppo dei processi e progetti di Data Management, rappresentate dall’Agenzia.

4.3.1. Demand management (S.4.1)

Il Fornitore dovra identificare e comprendere i requisiti di business e le esigenze di AgID, al fine di renderle coerenti e
consentire una definizione delle priorita, rispetto ai criteri di scelta concordati ed alle indicazioni generali
dell’Amministrazione, in un’ottica di innovazione e di generazione di valore. In particolare, il Fornitore dovra:

e fornire supporto nell'interazione di alto livello con le strutture dell'amministrazione per la definizione delle
strategie, |'evoluzione delle procedure e delle applicazioni di Data Management;

e  strutturare un processo di raccolta e stesura dei macro-requisiti progettuali;
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e identificare e valutare i requisiti di business e le esigenze;

e ove possibile, anticipare le esigenze dei diversi servizi, comprendendone le finalita e valutandone le priorita,
anche in relazione alle esigenze degli utenti;

e verificare, in fase di definizione dei singoli progetti applicativi, le possibilita di riuso delle esperienze precedenti;

e supportare 'Amministrazione nelle attivita operative, anche partecipando direttamente, se necessario, alle
eventuali fasi di analisi, test e collaudo dei servizi erogati dal fornitore del lotto 1;

e valutare, di concerto con I’Amministrazione, I'aderenza di quanto realizzato con i desiderata dell’utente e la
coerenza dei costi e dei tempi stimati.

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S4.1 Demand management €290 gg/pp 423 122.670,00 € 149.657,40 €

Modifica dei servizi richiesti:

| servizi che I’Amministrazione intende proseguire sono riferiti al Lotto 4, Servizio 4 “Demand Management” del Contratto
Quadro di Data Management (CIG 8184373641). Per il dimensionamento del servizio offerto, si prevede di aggiungere 35
giornate persona, per un valore di € 10.150,00 iva esclusa. La tabella di seguito riporta un quadro riassuntivo del servizio

e la relativa stima dimensionale/economica aggiornata:

Codice Servizio Tariffa team mix Quantita Importo iva Importo iva
esclusa inclusa
S4.1 Demand management €290 gg/pp 458 132.820,00 € 162.040,40 €

Data di attivazione del servizio

La data di attivazione del servizio & stimata al 5 agosto 2022.

Metrica di misurazione e dimensionamento

Tutti i servizi richiesti saranno erogati in modalita progettuale e remunerati a gg/pp. La metrica considerata & Team
Ottimale.

Indicatori di qualita

Nell’esecuzione delle attivita contrattualmente previste il Fornitore dovra rispettare i livelli di servizio e gli indicatori di

qualita riportati di seguito:

Indicatore Dati da Rilevare

Categoria

RCIN — Ruoli contrattuali del Contratto | Numero di responsabili sostituiti per inadeguatezza

Indicatori di | Esecutivo inadeguati su richiesta dell’Amministrazione

qualita RSER — Impegni assunti in offerta | Numero impegni assunti dal Fornitore in offerta
tecnica tecnica
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RIT — Ritardo nella consegna di

. Numero giorni lavorativi di ritardo nella consegna
documentazione

PFIN - Personale non rispondente ai|Numero di risorse rimosse per inadeguatezza su
requisiti richiesta dell’Amministrazione

Numero di risorse, impiegate in ciascun Contratto
esecutivo, non certificate rispetto a quanto previsto
nel Capitolato Tecnico o nella proposta migliorativa
offerta dal Fornitore in sede di Offerta Tecnica

CERT - Personale certificato

Indicatori di

R .. . | TOPW - Turnover del Personale Numero risorse sostituite su iniziativa del Fornitore
qualita specifici

RLFN — Rilievi sulla fornitura Numero rilievi emessi sulla fornitura

SLSC - Slittamento di una scadenza | (Data di consegna effettiva) - (Data di consegna
contrattuale contrattualmente prevista)

NAPP - Non approvazione di documenti | Nr di documenti (deliverables) non approvati

Profili professionali

| profili professionali coinvolti nell’attivita sono riportati nella tabella seguente:

Profilo professionale Descrizione Livello di impiego

Gestisce progetti per raggiungere la performance ottimale

Project Manager . L 10%
conforme alle specifiche originali.
. . Propone piani e gestisce I'evoluzione funzionale e tecnica
Business Information . . . . o
del Sistema Informativo nel dominio del business 10%

Manager (ICT) principale

Possiede competenze specialistiche altamente qualificate
Consulente Senior sui temi del PMO e dialoga con I’Amministrazione 40%
assicurandogli un valido supporto.

Possiede competenze specialistiche qualificate sui temi del

409
PMO e dialoga con I’Amministrazione. 0%

Consulente Junior

L'impiego effettivo dei profili professionali dovra essere adattato alle esigenze dell’Amministrazione.

Luogo di erogazione

A seconda delle esigenze progettuali e nel rispetto delle normative vigenti, incluse le disposizioni relative al contenimento
dell’emergenza sanitaria COVID-19, le attivita oggetto dei servizi prestati saranno svolte in modalita remota e presso le
sedi indicate da AglD.

5. ELEMENTI TRASVERSALI A VARI SERVIZI

NA
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6. SUBAPPALTO

Il fornitore che si sia riservato la possibilita di ricorrere al subappalto deve indicare nel Piano Operativo la quota e le
prestazioni da subappaltare. A tal fine si puo fare eventualmente riferimento a quanto segue:

Il subappalto &€ ammesso in conformita all’art. 105 del D. Lgs. 50/2016, vigente ratione temporis.

Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’aggiudicatario che rimane unico e solo

responsabile nei confronti del’Amministrazione Contraente delle prestazioni subappaltate.

Si precisa peraltro che il fornitore deve praticare, per le prestazioni affidate in subappalto, gli stessi prezzi unitari risultanti
dall'aggiudicazione del Contratto Esecutivo, fermo il ribasso eventualmente pattuito, e che 'esecuzione delle prestazioni
affidate in subappalto non puo formare oggetto di ulteriore subappalto.

L’affidamento in subappalto & sottoposto, ai sensi del richiamato art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016, alle seguenti condizioni.
Il fornitore deve aver indicato:
- all’atto dell’offerta, nella prima fase di aggiudicazione dell’Accordo Quadro, di voler ricorrere al subappalto;

- nell’ambito del Piano Operativo, le parti del servizio/fornitura che intende subappaltare o concedere in cottimo,
in conformita a quanto previsto dall’art. 105 del Codice, ad eccezione delle disposizioni dei commi 2 e 14 afferenti
rispettivamente alla quota di prestazioni subappaltabili e al ribasso massimo consentito rispetto ai prezzi unitari risultanti
dall’aggiudicazione, che a seguito delle sentenze della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del 26/09/2019 e C-402/18 del
27/11/2019, non trovano applicazione. In mancanza di espressa indicazione delle parti del servizio che intende
subappaltare, I'affidatario non potra ricorrere al subappalto. L'operatore economico, in ogni caso, indica in tale sede la

quota che intende subappaltare.

Le richieste di autorizzazioni al subappalto, corredate dalla documentazione prescritta dall’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016,

dovranno essere inoltrate all’Amministrazione e da quest’ultima rilasciate.

L’aggiudicatario non potra affidare in subappalto le prestazioni indicate a imprese che abbiano partecipato alla procedura

per I'affidamento dello specifico lotto dell’AQ.

Nella contrattazione e nella stipula del contratto di subappalto il Fornitore prendera attentamente in considerazione e

ponderera in maniera adeguata le condizioni ed i termini di pagamento stabiliti nello Schema di Contratto Esecutivo.
Non si configurano come attivita affidate in subappalto quelle di cui all’art. 105, comma 3, del Codice.

Ai sensi dell’art. 105 comma 3 lett. c bis) del d. Igs. n. 50/2016 e s.m.i., in particolare, non si configurano come attivita
affidate in subappalto le prestazioni rese in favore dei soggetti affidatari in forza di contratti continuativi di cooperazione,
servizio e/o fornitura sottoscritti in epoca anteriore alla indizione della procedura finalizzata alla aggiudicazione

dell’Accordo Quadro.

| relativi contratti sono depositati alla stazione appaltante prima o contestualmente alla sottoscrizione del Contratto
Esecutivo.

Si applicano, in quanto compatibili, le altre disposizioni di cui all’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016.

Si precisa inoltre che I'impresa, che sara indicata come subappaltatrice in un lotto dell’AQ, ai fini dell’autorizzazione non

dovra aver partecipato ad un altro lotto dell’AQ per il quale & presente un vincolo di partecipazione.

7. CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI e COMITATI DI COORDINAMENTO E CONTROLLO

Non é richiesto il censimento delle attivita nell’ambito del Piano Triennale per i lotti di PMO. Si applica quanto previsto

per i comitati di coordinamento e controllo.
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8. FATTURAZIONE

La fattura relativa ai corrispettivi maturati viene emessa ed inviata dal Fornitore con la seguente cadenza: bimestrale;

ciascuna fattura dovra essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro.

9. PRESCRIZIONI SPECIFICHE PER AFFIDAMENTI AFFERENTI GLI INVESTIMENTI PUBBLICI
FINANZIATI

L’attuale investimento si colloca all’interno PNRR, approvato il 13 luglio 2021 con Decisione di esecuzione del Consiglio,
che ha recepito la proposta della Commissione europea e, in particolare, nel sub-investimento 1.4.2 - Miglioramento
dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali, che destina una quota totale di 80 milioni per la realizzazione di interventi

mirati per far fronte alla crisi pandemica e ad assicurare la crescita digitale del paese.

Unitamente al Piano Operativo, ciascuna impresa del RTI dovra produrre apposita dichiarazione, attestante quanto segue:
1. chela propria azienda occupa piu di 100 dipendenti, allegando:

- copia dell’ultimo rapporto sulla situazione del personale, attestandone la conformita a quello
trasmesso alle rappresentanze sindacali aziendali, alla consigliera e al consigliere regionale di parita.
Tale attestazione dovra essere sottoscritta dal legale rappresentante (o persona munita di
comprovati poteri di firma);

in aggiunta, nel caso in cui non abbia provveduto alla trasmissione del rapporto nei termini indicati
dall'articolo 46 del decreto legislativo n. 198/2006,

- I'attestazione dell’avvenuta trasmissione dello stesso alle rappresentanze sindacali aziendali e alla
consigliera e al consigliere regionale di parita, in data anteriore a quella di presentazione del Piano
Operativo;

In caso di RTl/Consorzi ordinari o di Consorzi di cui alle lettere b) e c) del Codice, la copia del
rapporto e la relativa attestazione dovranno essere prodotte da ciascuna impresa del RTI/Consorzio
o da ciascuna consorziata esecutrice, tenuta alla redazione del rapporto ai sensi dell’art. 46 del D.Igs.
198/2006.

L’Amministrazione, ai sensi di quanto previsto dall’art. 47, comma 9 del D.L. n. 77/2021, convertito in |. 108/2021, pubblica
sul profilo di committente, nella sezione “Amministrazione Trasparente”, i rapporti e le relazioni di cui ai commi 2, 3 e 3-
bis del medesimo articolo, ai sensi dell'articolo 29 del Codice. L'Amministrazione procedera anche con gli ulteriori
adempimenti di cui al citato articolo 47 comma 9, D.L. 77/2021, convertito in |. 108/2021]
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Atto di sottomissione per I'estensione entro i limiti del quinto d’obbligo, ai sensi dell’art. 106, comma
12, del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., del Contratto Esecutivo (CIG derivato 9153469194), definito in
adesione all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data Management e PMO per le pubbliche
amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641) essenziale al progetto PNRR M1 C1,
Misura 1.4.2 - “Citizen Inclusion Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, CUP
C54E21004810006.

PREMESSO CHE

- indata 14/12/2021, |la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale
e I’Agenzia per I'ltalia digitale (AgID) hanno stipulato un Accordo di collaborazione ai sensi dell’art. 5,
comma 6, del Decreto Legislativo n. 50/2016 e ss.mm.ii., per la realizzazione della Misura 1.4.2 —
Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali, nell’ambito dell’attuazione del PNRR,
Missione 1, Componente 1, Asse 1;

- I'AglD, in base al suddetto Accordo, & Soggetto attuatore della citata Misura 1.4.2;

- larticolazione, la pianificazione e le azioni per lo sviluppo delle attivita necessarie a raggiungere i target
previsti per il miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali, con i relativi tempi di
esecuzione e il relativo impiego di risorse, sono previsti dal Piano Operativo allegato, come parte
integrante e sostanziale, al citato Accordo di collaborazione;

- aifini degli obiettivi progettuali di cui alla detta Misura 1.4.2, I’AgID ha stipulato il Contratto esecutivo
(CIG derivato 9153469194) in adesione all’Accordo Quadro per l'affidamento di servizi di Data
Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641) definito con I'RTI
composto da Intellera Consulting S.r.l. (oggi, Intellera Consulting S.p.A.; mandataria) e dalla EasyGov
Solution S.r.I. (mandante), per I'acquisizione di servizi di PMO per l'iniziativa “strumenti per il
monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle PP.AA.”, essenziali al progetto PNRR, 1.4.2.“Citizen
inclusion -Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse
1, CUP C54E21004810006, a seguito delle DT DG n. 70 del 22 marzo 2022, dell’'ordine diretto n. 6725104
(al prot. AgID con il n. 6224 del 24 marzo 2022), del Piano operativo acquisito con prot. 6376 del 28
marzo 2022, della DT DG n. 92 del 3 aprile 2022, dell’'ordine n. 6742995 (al prot. AgID con il n. 7126 del
5 aprile 2022);

— il succitato Contratto Esecutivo (CIG derivato 9153469194), stipulato in data 4 aprile 2022, acquisito
controfirmato con prot. AgID n. 7108 del 5 aprile 2022, definito per 36 (trentasei) mesi, con I'RTI
Intellera Consulting S.r.l. (oggi, Intellera Consulting S.p.A.) - EasyGov Solution S.r.l., in coerenza con il
Piano Operativo predisposto dal Fornitore in attuazione del Piano dei fabbisogni formulato
dall’Agenzia, alla luce degli obiettivi e attivita da realizzare, ha assicurato e sta assicurando, entro
I'importo massimo di Euro 443.450,00 IVA esclusa, pari a Euro 541.009,00 IVA inclusa, servizi di:

S1 - Project Management;
S2 - Supporto al Monitoraggio;
S4 - Demand Management;

CONSIDERATO CHE

— il detto CE con il relativo Piano Operativo ha assicurato e sta assicurando |’erogazione dei servizi
summenzionati ed ha avuto decorrenza dal 1.09.2022;

- esigenze non programmabili alla data di predisposizione del suddetto Piano, in particolare legate al
monitoraggio dell’accessibilita dei siti web e al supporto specialistico alle 55 PA locali, hanno
comportato effort maggiori e la conseguente erosione del budget previsto;

— detti servizi rappresentano un supporto necessario e non differibile per I’AglID, in quanto trasversali alle
attivita di gestione del progetto di cui alla Misura 1.4.2 del PNRR ed essenziali al raggiungimento dei
relativi obiettivi entro le scadenze previste;

- risulta indispensabile ampliare i servizi previsti dal citato CE (CIG derivato 9153469194) al fine di
garantire la continuita dei servizi necessari al raggiungimento degli obiettivi del progetto, nel rispetto
dei principi di efficienza ed economicita;

- & emersa la necessita e urgenza, in attesa di individuare altri strumenti di acquisto e AQ Consip, di
procedere con I’estensione nei limiti del quinto d’obbligo del citato CE all’AQ per I'affidamento di servizi
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di Data Management e PMO per le pubbliche amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master
8184373641) per l'acquisizione di servizi di PMO per l'iniziativa “Strumenti per il monitoraggio
dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, essenziali al progetto PNRR Misural.4.2., “Citizen inclusion -
Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP
C54E21004810006;

CONSIDERATO che I'esigenza di ricorrere al quinto d’obbligo e possibile in coerenza con:

- le previsioni dell’art. 106, comma 12, del D.Lgs n.50/2016 (che si applica ricorrendo i presupposti
dell’articolo 226, comma 2, del D.Igs. n. 36/2023), alla luce del quale & prevista la possibilita per
I’Amministrazione, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione
delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, di imporre all’'operatore
economico, I'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario;

- lart. 7, commi 4, 5 e 6, del’AQ che prevedono quanto segue: “L’Amministrazione potra imporre al
fornitore affidatario dell’Appalto Specifico un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a
concorrenza di un quinto dell’importo del contratto alle stesse condizioni ed agli stessi prezzi unitari
previsti dal presente Contratto, solo laddove ricorrano i presupposti di cui al combinato disposto dei
commi 1, lett. c) e 12 dell’art. 106, del Codice. In tal caso, il Fornitore non puo far valere il diritto alla
risoluzione del contratto. Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente articolo, si
applicano le disposizioni di cui all’art. 106 del D.Lgs. 50/2016. In caso di affidamento del Contratto
Esecutivo a condizioni tutte fissate, nel corso dell’esecuzione del Contratto Esecutivo medesimo,
I’Amministrazione potra aggiornare il Piano dei fabbisogni e richiedere aggiornamenti del Piano
Operativo ogni qualvolta lo ritenga necessario, purché cio non comporti la modifica dei pesi risultanti
dal comparatore e in ogni caso nel rispetto delle previsioni di cui all’art. 106 del D.Lgs. 50/2016, nonché
dell’importo massimo dell’Accordo Quadro”;

CONSIDERATO che I'estensione nei limiti del quinto d’obbligo del citato CE non incide sulla natura
complessiva del contratto, restando inalterati I'oggetto originario della prestazione e la durata e che in ogni
caso, non essendo disponibili al momento né attivati AQ Consip con servizi idonei al soddisfacimento delle
esigenze operative da soddisfare, I'attribuzione ad altro operatore economico dello svolgimento delle
attivita previste e sopra riportate, comporterebbe per I’Agenzia notevoli disguidi e possibile duplicazione
di costi, in contrasto coi principi di efficienza ed economicita;

CONSIDERATO che anche nell’ipotesi di un’eventuale possibilita di aderire ad altro Accordo Quadro, non
sarebbe possibile garantire la tempestiva presa in carico delle attivita previste e la loro esecuzione entro le
scadenze pianificate, e che occorre invece evitare ritardi non compatibili con il raggiungimento degli
obiettivi progettuali imposti dalla citata Misura 1.4.2 del PNRR;

TUTTO CIO’ PREMESSO

1.I'RTI assume I'impegno di estendere nei limiti del quinto d’obbligo e rimodulare il Piano operativo parte
integrante del CE (CIG derivato 9153469194) definito in adesione all’AQ Data Management e PMO per le
pubbliche amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master - 8184373641) per I'acquisizione di servizi di
PMO per l'iniziativa “Strumenti per il monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, essenziali al
progetto PNRR Misura 1.4.2. “Citizen inclusion - Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”,
Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP C54E21004810006;

2. Le suddette prestazioni saranno eseguite, ferma restando I'approvazione della variazione del Piano
operativo, da parte dell’AgiD, agli stessi patti e condizioni del CE richiamato ed entro un importo massimo
stimato di Euro 88.600,00 (IVA esclusa), pari a Euro 108.092,00 (IVA inclusa).
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A TAL FINE

Il sottoscritto Ing. Mario Nobile nella qualita di Direttore Generale dell’AgID dispone nei confronti del R.T.I
composto da Intellera Consulting S.r.l. (oggi, Intellera Consulting S.p.A.; mandataria) con sede legale in
Milano (MI) 20145, Piazza Tre Torri n.2 e dalla EasyGov Solution S.r.l. (mandante) con sede i e legale in
Seregno (MB), via Comina n.39, il seguente

ATTO DI SOTTOMISSIONE

ART. 1
Le premesse e i documenti ivi richiamati, con particolare richiamo a tutte le disposizioni contenute nel CE
(CIG derivato 9153469194), definito in adesione all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data
Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641) stipulato in data 4
aprile 2022, acquisito controfirmato con prot. AgID n. 7108 del 5 aprile 2022, con decorrenza dal 1.09.2022,
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Atto di sottomissione.

ART. 2
Oggetto del presente atto di sottomissione sono i seguenti servizi di:
S1 - Project Management;
S2 — Supporto al Monitoraggio;
S4 - Demand Management.
ART. 3
Il costo complessivo per la prestazione dei servizi di cui al precedente art. 2 € pari a euro 88.600,00 (IVA
esclusa) e euro 108.092,00 (IVA inclusa) determinato sulla base delle voci di costo di cui al Contratto
esecutivo CIG 9153469194 e relativo Piano Operativo.

ART. 4
Il presente Atto di sottomissione, che integra il predetto CE (CIG derivato 9153469194), definito in adesione
all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102,
Lotto 4, CIG master 8184373641) stipulato in data 4 aprile 2022, & impegnativo per il R.T.I composto da
Intellera Consulting S.r.l.(oggi, Intellera Consulting S.p.A.; mandataria) e dalla EasyGov Solution S.r.l.
(mandante) fino alla scadenza del CE.

ART 5
| servizi oggetto del presente atto di sottomissione saranno liquidati secondo le modalita previste per il CE
(CIG derivato 9153469194), definito in adesione all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data
Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641).

ART 6
Per tutto quanto non espressamente disciplinato dal presente Atto, restano confermati tutti i termini, patti
condizioni previsti dal CE (CIG derivato 9153469194), definito in adesione all’Accordo Quadro per
I'affidamento di servizi di Data Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master
8184373641) in coerenza con le DT DG n.70/2022 e n.90/2022.

Per R.T.I.
Per AgID
Il Direttore Generale
Mario Nobile
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INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Piano Operativo per i servizi richiesti dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (di seguito
AgID/Amministrazione) nell'ambito del Lotto 4 dell’Accordo Quadro (AQ) Servizi di Data Management per le Pubbliche
Amministrazioni.

Nel perseguimento degli obiettivi definiti dall’/Accordo di collaborazione stipulato con '"Amministrazione titolare della
Misura del PNRR 1.4.2 e per rispondere alle nuove esigenze progettuali, AgID ha ritenuto indispensabile adottare le misure
necessarie a garantire il proseguo del CE gia definito (CIG derivato 9153469194). Infatti, esigenze non programmabili alla
data di predisposizione del suddetto Piano Operativo, legate in particolare al monitoraggio dell’accessibilita dei siti web e
al supporto specialistico alle 55 PA locali, hanno comportato effort maggiori e la conseguente erosione del budget previsto
prima della scadenza contrattuale.

Poiché queste attivita rappresentano un supporto necessario e non differibile per I’Agenzia, in quanto trasversali alle attivita
di gestione e funzionali al raggiungimento degli obiettivi progettuali di cui alla Misura 1.4.2 del PNRR, sono state adottate
le misure necessarie a garantirne il proseguo almeno fino a settembre 2024. A tal fine, AgID ha ritenuto necessario
estendere il contratto esecutivo gia firmato mediante il ricorso al quinto d’obbligo per le motivazioni gia rappresentate.

Scopo

Scopo del presente documento é qualificare e quantificare le attivita descritte dal’/Amministrazione nel Piano dei Fabbisogni
in termini di servizi erogati nell'lambito del Lotto 4 dell’AQ Servizi di Data Management.

In linea con quanto descritto nel Piano dei Fabbisogni, le attivita descritte nel presente Piano si prefiggono lo scopo di
supportare il raggiungimento degli Obiettivi definiti nell'ambito del Lotto 1 dello stesso AQ.

Il presente Piano e articolato nelle seguenti sezioni:

Importo contrattuale e quantita previste per i servizi oggetto di fornitura
Data di attivazione del servizio di fornitura

Luoghi di esecuzione della fornitura

Durata del Contratto Esecutivo e dei servizi

Subappalto

Piano di lavoro generale

CV delle risorse professionali impiegate per I'erogazione dei servizi.

NousrwnNE

Riferimenti, acronimi e glossario

Nominativo Identificativo

Gara Servizi di Data Management per la Pubblica
Accordo Quadro Lotto 1 . .
Amministrazione - ID 2102

Gara Servizi di Data Management per la Pubblica
Accordo Quadro Lotto 4 - .
Amministrazione - ID 2102

ID 2102 - Data Management - All.1 Capitolato Tecnico
Generale

ID 2102 - Data Management - All.2B Capitolato

Tecnico Speciale - Lotti PMO 4-5-6

Capitolato Tecnico Generale

Capitolato Tecnico Speciale Lotti PMO
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Nominativo Identificativo

Piano dei Fabbisogni Lotto 4_seconda versione 1_DM L4 _Agid_pdf PMO ACCESSIB_v1.1
Offerta Tecnica 1019_20_CONSIP_PMO Data Management_Lotto 4

Definizione / Acronimo Descrizione

AglD Agenzia per I'ltalia Digitale

AQ Accordo Quadro — Gara Servizi di Data Management per le Pubbliche Amministrazioni —
ID 2102

PMO Program Management Office

RUAC - AQ Responsabile Unico delle Attivita contrattuali per I’Accordo Quadro

PPAA Pubbliche Amministrazioni

SAL Stato Avanzamento Lavori

RTI Raggruppamento Temporaneo Imprese

PMI Project Management Institute

WBS Work Breakdown Structure

Versione 2.0 RTI Intellera Consulting S.p.A. Pagina

Data di emissione 31/07/2024 Uso pubblico 4di35





RTI Intellera Consulting S.p.A. AQ Data Management — Lotto 4

Piano Operativo_ Seconda versione DM L4_AgID_PO PMO Accessibilita_v.2.0

1.IMPORTO CONTRATTUALE E QUANTITA PREVISTE PER |
SERVIZI OGGETTO DI FORNITURA

Limporto complessivo previsto per I'erogazione dei servizi richiesti € pari a euro 443.450,00 € IVA esclusa e 541.009,00 €
IVA inclusa.

La tabella seguente riporta un quadro riassuntivo dei servizi e le relative stime dimensionali/economiche:

Estensione nei limiti del
E stipul i 4/04/2022 Total
CE stipulato in data 04/04/20 quinto dobbligo otale

. . Valore . Valore . Valore
Quotazione | Giornate . Giornate . Giornate .
economico economico economico

Descrizione dei
servizi
Project
Management (S1)
Pianificazione
(51.1)
Gestione progetti
(51.2)
Supporto al
Monitoraggio - - - - - - -
(s2)
Supporto nella
Gestione 290,00 € 442 128.180,00 € 45 13.050,00 € 487 141.230,00 €
Operativa (52.1)
Demand
Management (54)
Demand
Management 290,00 € 423 122.670,00 € 35 10.150,00 € 458 132.820,00 €
(54.1)
Totale IVA esclusa - 443.450,00 € - 88.600,00 € - 532.050,00 €
Totale IVA inclusa - 541.009,00 € - 108.092,00 € - 649.101,00 €

300,00 € 62 18.600,00 € 0 0€ 62 18.600,00 €

300,00 € 580 174.000,00 € 218 65.400,00 € 798 239.400,00 €

Modifica dei servizi richiesti:

| servizi che ’Amministrazione intende proseguire sono riferiti Contratto Quadro di Data Management — Lotto 4 (CIG
8184373641): Servizio 1 Project Management, in particolare Gestione progetti (51.2); Servizio 2 Supporto al monitoraggio,
nello specifico Supporto nella Gestione Operativa (S2.1); Servizio 4 Demand Management, in particolare Demand
Management (54.1) del. Per il dimensionamento del servizio offerto, si prevede di aggiungere:

e n. 218 giornate persona per il servizio Gestione progetti (5S1.2), per un valore di € 65.400,00 IVA esclusa;

e n. 45 giornate persona per il servizio Supporto nella Gestione Operativa (52.1), per un valore di € 13.050,00 IVA

esclusa;

e n. 35 giornate persona per il servizio Demand Management (54.1), per un valore di € 10.150,00 IVA esclusa.
Alla luce delle modifiche ai servizi richieste dall’Agenzia, il corrispettivo economico complessivo del Piano Operativo € pari
a 532.050,00 € IVA esclusa e 649.101,00 € IVA inclusa.
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2. DATA DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI FORNITURA

La data di attivazione dei servizi contrattualizzati € stata il 1° settembre del 2022.

3. LUOGHI DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA

Il luogo di esecuzione dei servizi della presente fornitura & presso le sedi del/Amministrazione o altre sedi da essa
individuate. In accordo con 'Amministrazione I'erogazione dei servizi potra avere luogo anche da remoto.

4. DURATA DEL CONTRATTO ESECUTIVO E DEI SERVIZI

La durata complessiva della presente fornitura & pari a 36 mesi dalla stipula del contratto esecutivo.

In linea con quanto richiesto nel Piano dei Fabbisogni, nel seguito si riporta la macro-pianificazione dei singoli servizi della
presente fornitura:

Anno 2022 2023 2024 2025

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Project Management (S1)

Supporto al Monitoraggio (S2)

Demand Management (54)

5.SUBAPPALTO

Non e previsto subappalto per la fornitura in oggetto.
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6. PIANO DI LAVORO GENERALE

6.1 Descrizione dei servizi

| paragrafi che seguono riportano una descrizione dettagliata dei servizi che saranno attivati nell'ambito del Lotto 4 con
I'obiettivo di supportare ’Amministrazione nella gestione, controllo e monitoraggio delle iniziative progettuali che verranno
erogate dal fornitore dell’AQ Servizi di Data Management per le Pubbliche Amministrazioni — Lotto 1.

A tal proposito, si offre innanzitutto una rapida ricognizione del contesto e dello scenario tecnologico al quale il presente
Piano Operativo fa riferimento.

LAgID ha tra i suoi obiettivi e compiti, la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa come la capacita dei sistemi
informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di
disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, all'interno della pubblica amministrazione. Tali
obiettivi rientrano nell’ambito della legge 4 del 9 gennaio 2004 contenente “Disposizioni per favorire e semplificare I'accesso
degli utenti e, in particolare, delle persone con disabilita agli strumenti informatici”.

In aggiunta, all'interno del “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” (PNRR) in termini di erogazione online dei servizi
pubblici essenziali e di miglioramento dell’accessibilita, AgID intende attivare un intervento per evolvere gli strumenti e i
servizi informatici attualmente in uso presso I'Agenzia, per l'attivita di monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle
pubbliche amministrazioni. L'intervento prevede la realizzazione di una piattaforma tecnologica che consenta di raccogliere
organicamente i dati relativi all’accessibilita e usabilita dei Siti Web della PA, realizzare un articolato sistema di report e
dashboard sui dati raccolti relativi al monitoraggio, realizzare un catalogo dei siti web della Pubblica Amministrazione.

Tali interventi sono declinati nei seguenti servizi previsti dall’ AQ Servizi di Data Management per le Pubbliche
Amministrazioni — Lotto 1:

. Area Data Warehouse e Business Intelligence:
o) LA.DW.1 - Sviluppo e manutenzione evolutiva di software ad hoc;
o LA.DW.3 - Gestione applicativa e basi dati;
o LA.DW.5 - Manutenzione Adeguativa;
o) LA.DW.6 - Supporto Specialistico.
. Area Artificial Intelligence/Machine Learning:
o) LA.AI.1 - Supporto specialistico.

Relativamente agli interventi appena descritti, che verranno eseguiti nell'ambito del Lotto 1, il fornitore del Lotto 4 ne
presidiera I'evoluzione, coerentemente con gli obiettivi strategici del’/Amministrazione e in una logica di miglioramento
continuo.

Pertanto, il fornitore del Lotto 4 sara responsabile dell’erogazione dei seguenti servizi, oggetto del presente Piano
Operativo:

e S1-Project Management
e S2-Supporto al Monitoraggio

e S4-Demand Management
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6.1.1 S1- Project Management

Il servizio di Project Management assume un ruolo strategico per garantire il supporto alla definizione e al raggiungimento
degli obiettivi strategici prefissati, in quanto permette allAmministrazione di ricevere un supporto nelle attivita di
pianificazione e gestione delle attivita legate all'erogazione dei servizi applicativi relativi all’Accessibilita.

La metodologia e gli strumenti di Project Management che verranno utilizzati fanno leva sui seguenti pilastri:

e Centralizzazione delle attivita di controllo e reporting;

e Uniformita ed omogeneita della metodologia di gestione delle attivita all’'interno dell’organizzazione;

e Implementazione di metodologie di Program Management per la gestione delle attivita in corso;

e Implementazione di metodologie di Portfolio Management finalizzate alla gestione sinergica di tutti i Programmi
e Progetti attivi.

Il fornitore supportera 'Amministrazione nelle attivita di pianificazione - fornendo una vista complessiva su progetti,
programmi e servizi erogati nell'ambito dell’AQ Lotto 1 - e nelle attivita di gestione dei progetti - fornendo supporto
operativo sulle attivita di competenza dell’Amministrazione.

S| occupera inoltre della definizione e aggiornamento dei KPI specifici per tutti gli ambiti in oggetto relativi alla scheda
progetto 1.4.2 e del monitoraggio continuo di pianificazione e KPI.

Si riporta di seguito una descrizione della metodologia e degli strumenti utilizzati durante 'erogazione del Servizio di Project
Management.

6.1.1.1 S1.1 - Pianificazione

Il Servizio di Pianificazione é finalizzato a definire nel dettaglio le iniziative progettuali. Si articola in due fasi:

1. Definizione del Masterplan: in questa fase ’Amministrazione verra supportata nella definizione del Documento di
Masterplan, che costituisce il Piano di Lavoro generale. Il Masterplan rappresentera il punto di riferimento in
termini di pianificazione delle iniziative progettuali gestite dallAmministrazione nell'ambito dellAQ lotto 1 e
conterra tutte le informazioni di rilievo (es. dettaglio di attivita, task, deliverable, scadenze, ownership, priorita ...)

2. Revisione del Masterplan: l'analisi periodica dell’accuratezza della pianificazione iniziale e del grado di
soddisfazione dellAmministrazione e degli altri stakeholder coinvolti consentira di revisionare a posteriori la
pianificazione delle attivita, apportando, ove opportuno, correzioni alla pianificazione delle attivita future.

Si prevede la possibilita che ’Amministrazione attivi entrambi i sottoservizi o, in alternativa, solo uno dei due in modalita
stand-alone.

6.1.1.2 S1.2 - Gestione dei Progetti

Il presente servizio prevede il supporto continuativo da parte del fornitore nella gestione dei progetti in carico
allAmministrazione mediante un approccio metodologico articolato in quattro fasi:

1. Definizione e start-up dei progetti: tale fase prevede la qualificazione dei progetti in termini strategici, operativi,
temporali ed economici. LAmministrazione verra supportata nella definizione dei macro-requisiti progettuali, della
Work Breakdown Structure (WBS), della Matrice Ruoli/Responsabilita (RACI), delle risorse necessarie e del registro
dei rischi.

2. Esecuzione dei progetti: in questa fase verra fornito supporto allAmministrazione nella governance dei progetti e
nella gestione operativa dei task progettuali, monitoraggio delle milestone, identificazione e gestione delle criticita
e mappatura dei rischi.
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3. Monitoraggio e controllo: in questa fase vengono effettuate le attivita di monitoraggio e controllo su una serie di
“dimensioni” progettuali (es. ambito, tempi, costi, rischi, ecc.), al fine di verificarne eventuali scostamenti
significativi dalla qualificazione definita in fase di definizione.

4. Chiusura dei progetti: tale fase prevede attivita di supporto allAmministrazione negli adempimenti formali previsti
per la chiusura delle attivita progettuali, con la relativa misurazione dei risultati ottenuti, della soddisfazione degli
utenti finali e delle lesson learned.

Per la gestione delle iniziative nell’lambito del servizio di Project Management, il RTl adottera il sistema Upstream, integrato
nel Portale della Fornitura; si effettuera I'aggiornamento periodico del sistema con lo stato di avanzamento delle
iniziative/attivita, indicando: (i) quelle concluse/in corso; (ii) la percentuale di avanzamento; (iii) la presenza di eventuali
criticita/ritardi e (iv) le relative azioni di recupero. Le informazioni raccolte saranno sistematizzate e consolidate per
generare, attraverso le annesse funzionalita di Business Intelligence, report e documenti di supporto da presentare e
discutere in sede di SAL (Stato Avanzamento Lavori), organizzati con cadenza mensile o su specifica richiesta
dellAmministrazione.

6.1.2 S2- Supporto al Monitoraggio

Il servizio di supporto al monitoraggio ha l'obiettivo di affiancare 'Amministrazione nell’attuazione della propria politica di
governo e controllo dei servizi IT. Nell'ambito di tale servizio & stato previsto il Supporto nella Gestione operativa, di seguito
descritta.

6.1.2.1 S2.1- Supporto nella Gestione Operativa

Il fornitore supportera 'Amministrazione nelle attivita di gestione operativa e di interlocuzione con il Fornitore dei servizi
erogati nell'ambito del Lotto 1 dell’AQ.

La metodologia prevede un approccio di tipo AGILE, con brevi ma frequenti interazioni con i referenti del’Amministrazione
e/o del Fornitore col fine di massimizzare l'efficacia ed essere costantemente aggiornati in merito alla “quotidianita
operativa”.

Nell'ambito di tale attivita si prevede l'affiancamento quotidiano alllAmministrazione, anche tramite la redazione di
documenti di analisi, report specifici e verbali di riunione.

6.1.3 S4- Demand Management

6.1.3.1 S4.1 - Demand Management

Il fornitore si occupera dell’esecuzione di specifiche attivita di raccolta ed analisi delle esigenze di evoluzione e sviluppo dei
servizi applicativi. In particolare, a partire dai requisiti di business e dalle esigenze espresse dalle diverse strutture
organizzative, saranno messe in atto attivita di analisi e prioritizzazione delle stesse, in un’ottica di razionalizzazione e
miglioramento continuo delle attivita.

In questo contesto, il fornitore supportera I'Amministrazione nel coordinamento e definizione del modello di
coinvolgimento delle PA locali coinvolte dal progetto e nell’interfacciamento con il Dipartimento della trasformazione
digitale.

La metodologia si basa su un ciclo di gestione suddiviso in 4 fasi:
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Analisi e qualificazione delle esigenze.
Prioritizzazione degli interventi progettuali.
Implementazione della User Journey.
Analisi per il miglioramento continuo.

A

6.1.3.1.1  Analisi e qualificazione delle esigenze
Questa fase ha l'obiettivo di raccogliere, analizzare e approfondire le esigenze di sviluppo dei servizi applicativi, al fine di
convertirli in macro-requisiti progettuali.

In primo luogo, potra essere effettuato un assessment preliminare dei processi attualmente in uso dal’/Amministrazione.
Successivamente, ’Amministrazione sara supportata nell’individuazione degli elementi chiave della strategia di sviluppo dei
servizi applicativi. Al fine di di identificare, comprendere e anticipare le esigenze di sviluppo, sara necessario creare uno
“spazio di collaborazione” che unisca e valorizzi le competenze di tutti gli stakeholder coinvolti. Una volta qualificate le
esigenze e inizializzate le attivita, saranno organizzate riunioni periodiche volte alla condivisione degli avanzamenti
progettuali, col fine di monitorarne 'andamento, di anticipare I'insorgere di criticita e di raccogliere informazioni in merito
ad eventuali ulteriori requisiti emersi nel corso del tempo

6.1.3.1.2  Prioritizzazione degli interventi progettuali
Lobiettivo di questa fase € quello di definire una roadmap di implementazione, sulla base del progetto di sviluppo degli
interventi individuati, facendo leva su quanto definito nella fase precedente.

Una volta costruito il “portafoglio” di esigenze qualificate, il fornitore supportera 'Amministrazione nelle attivita di
prioritizzazione degli interventi finalizzata ad affinare e consolidare la roadmap di implementazione secondo criteri
condivisi con 'Amministrazione.

6.1.3.1.3 Implementazione della User Journey

Lobiettivo di questa fase sara quello di individuare possibili opportunita di miglioramento delle soluzioni in fase di sviluppo,
organizzando sessioni di test e collaudo finalizzate a valutare in modo approfondito la user experience dei servizi erogati
e/o dei prodotti sviluppati dal Fornitore del Lotto 1. Tali sessioni potranno eventualmente prevedere la partecipazione degli
utenti finali dei servizi oggetto di test.

Tuttavia, al fine di definire e prioritizzare le opportune azioni correttive ed evolutive propedeutiche a garantire I'aderenza
del prodotto finale alle aspettative espresse dagli utenti finali, verranno analizzati i feedback raccolti nel corso dei test delle
soluzioni .

6.1.3.1.4  Analisi per il miglioramento continuo

Lobiettivo di questa attivita & quello di supportare 'Amministrazione nelle attivita di aggiornamento e miglioramento dei
servizi erogati dai Fornitori, indirizzando le azioni al fine di allineare I'ambiente tecnologico alle esigenze e le aspettative
espresse dagli stakeholder.

6.2 Modalita di attivazione dei servizi e delle attivita/obiettivi

| servizi previsti dalla presente fornitura saranno attivati a partire dalla comunicazione di attivazione dei servizi trasmessa
dall/Amministrazione.

All'interno del perimetro definito dal presente Piano, saranno identificati con ’Amministrazione obiettivi specifici. Per
ciascuno di essi, sara elaborata una scheda obiettivo, contenente le informazioni inerenti alla descrizione delle attivita, i
deliverable attesi e le tempistiche di riferimento.
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6.3 Modalita di presentazione e approvazione degli Stati di Avanzamento

Gli stati di avanzamento bimestrali (SAL) costituiscono lo strumento mediante il quale il fornitore tiene informata
’Amministrazione su tutti i servizi erogati nell'ambito della presente fornitura.

A tale scopo, il fornitore prevede anche l'attivazione di un servizio di PMO interno delle attivita svolte nell'ambito della
presente fornitura atto a garantire anche la coerenza delle attivita svolte con il Piano della Qualita Generale dell’Accordo
Quadro e con il Piano della Qualita Specifico della presente iniziativa.

Il referente lato fornitore raccogliera le informazioni di avanzamento delle attivita rispetto a quanto pianificato, le quali
saranno fornite all’Amministrazione all’interno di un documento di sintesi delle attivita svolte nell’intervallo temporale di
riferimento.

Tali report saranno prodotti e consegnati al’Amministrazione con cadenza bimestrale.

Ai fini della verifica puntuale delle attivita svolte, se necessario, il RUAC del Contratto Esecutivo si confrontera con il
Responsabile di progetto che verra nominato dal’Amministrazione.

Il processo che porta alla redazione dei SAL puo essere sintetizzato come segue:

I RUAC del Contratto Esecutivo invia il SAL al’Amministrazione mediante E-mail. | Report di Stato di Avanzamento
conterranno, per ciascun Servizio, le seguenti informazioni:

e Descrizione delle attivita svolte nell’intervallo temporale di riferimento;

e Avanzamento e rispetto di tempi e modalita di consegna previsti nei documenti di pianificazione;
e Eventualiritardi e ripianificazioni necessarie;

e Eventuali criticita emerse;

e Lista dei prodotti di fornitura erogati, che verranno contestualmente trasmessi in allegato per verifica puntuale da
parte del’/Amministrazione;

e Elenco delle attivita fatturabili.
LAmministrazione analizza la situazione di avanzamento e gli eventuali scostamenti rispetto ai Piani di Lavoro di riferimento.

Discusse ed approvate eventuali modifiche o integrazioni rispetto alla pianificazione originaria, il Responsabile
dellAmministrazione approva il report mediante comunicazione e-mail verso il fornitore.

Il Fornitore si impegna a produrre le relazioni di monitoraggio previste dall’art. 47, del D.L. n. 77/2021 (convertito nella L.
n. 108/2021) e dal DPCM 7 dicembre 2021. Il meccanismo di monitoraggio previsto dal DPCM 7 dicembre 2021 verra
concordato in fase di avvio delle attivita.
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7.CV delle risorse professionali impiegate per I'erogazione dei
servizi

Nella tabella seguente si riportano i nominativi del RUAC del contratto specifico (Alessandro Gui) e delle risorse

professionali impiegate dal fornitore.

Si precisa inoltre che la fase iniziale del servizio finalizzata alla razionalizzazione efficace dei desiderata e delle esigenze
dell’Amministrazione € condizione necessaria per avviare con successo non solo le attivita ricomprese nel Lotto 4 dellAQ
esperito da Consip ma anche quelle nell’alveo del Lotto 1.

Per tale ragione il fornitore offre per le azioni iniziali di Demand Management un pool di risorse caratterizzato da altissima
seniority ed esperienza e pienamente aderente:

- airequisiti previsti dall'appendice 2 al capitolato tecnico speciale per il lotto 4;
- agli elementi migliorativi proposti in sede di offerta tecnica.

Nominativo Figura professionale

Alessandro Gui Project Manager
Alessandro La Rosa Project Manager
Domenico Loiacono Business Information Manager (ICT)
Adele Accogli Consulente Senior
Elisabetta Aiello Consulente Senior
Arianna Rosati Consulente Junior
Nominativo Alessandro Gui

Ruolo Partner — Intellera Consulting S.p.A.

Figura Professionale | Project Manager

Anzianita lavorativa |19

Anzianita di ruolo 13

Conoscenza approfondita della PA italiana e dei relativi processi operativi ed amministrativi avendo
maturato una rilevante esperienza in ambito di:

. IT strategy & IT Governance

e  Program/Project Manager/PMO nell'ambito di programma/progetti di elevate dimensioni e

complessita

Conoscenze . N
e  Progettazione organizzativa
e  HT & Talent management
e  Digital trasformation
e  Change management

e  Gestione delle attivita di progetto, dei rischi e orientamento agli obiettivi.

Principali Esperienze | Settore/Datore

L . Data inizio-Data fine | Esperienze
Lavorative di lavoro P
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Nominativo

Alessandro Gui

Public Sector/
PWC - Intellera
Consulting

2017- oggi

Cliente: Ministero del’Economia e delle Finanze/DSII — Sogei
Progetto: PMO e Change management per la diffusione del
sistema NoiPA

Ruolo: Program Manager

Supporto alla diffusione del sistema NoiPA attraverso interventi
di Change management, definizione e implementazione di
modelli operativi. Lattivita ha compreso il supporto e alla
definizione e implementazione delle azioni di change
management e di PMO connesse alla governance del programma
Cloudify NoiPA per la reingegnerizzazione e diffusione di NoiPA
(Payroll, Time Management, Performance e Comportamenti,
ecc.) alle Pubbliche Amministrazioni.

Public Sector/
PWC

2019-2020

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DSII

Progetto: CE — Structural Reform Support Programme (SRSP)
Ruolo: Project Manager

Supporto alla attivazione della nuova organizzazione attraverso
interventi sulla strategia (obiettivi strategici), struttura (modalita
organizzative delle unita), processi (ridisegno dei processi
operativi) e persone (competenze, allocazione, formazione).
Direzione degli interventi di Change management e cultural
management.

Public Sector/
PWC

2018-2019

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DSII

Progetto: CE — Structural Reform Support Programme (SRSP)
Ruolo: Project Manager

Supporto alla reingegnerizzazione della struttura organizzativa
della Direzione dei Sistemi Informativi e dell’Innovazione del MEF
attraverso: assessment  dell'organizzazione e  processi,
benchmark nazionale ed internazionale, disegno del modello
organizzativo e dei processi to-be, identificazione dei profili
professionali, gap analysis, definizione del transtion plan.
Direzione degli interventi di Change management e cultural
management.

Public Sector/
PWC

2011-2017

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DSII -
Progetto: PMO, Change management e strategie IT per la
riprogettazione del sistema NoiPA

Sogei

Ruolo: Project Manager

Supporto all’esercizio e riprogettazione del sistema informatico
NoiPA (Payroll e Time Management) attraverso interventi di
change management, definizione e attuazione di strategie IT, di
modelli di servizio e operativi, reingegnerizzazione dei processi,
progettazione e implementazione dei modelli organizzativi,
supporto all'avvio di nuove funzionalita IT.

Public Sector/
PWC

2014-2017

Cliente: EFSA — European Food Safety Authority

Progetto: Consulenza direzionale a supporto della attuazione
della strategia evolutiva dell’Autorita

Ruolo: Project Manager

Ha coordinato progetti:
- di Change Management e PMO a supporto del Programma di
Expertise Management (2016): stima effort, valutazione e
gestione rischi e tematiche organizzative e di processo,
monitoraggio avanzamento lavori, gestione piano di
comunicazione e di change management/formazione;
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Nominativo Alessandro Gui

- identificazione scenari evolutivi per la gestione Meeting
operativi (2015-2016): assessment del contesto di riferimento
(organizzazione, processi, attivita, sistemi, risorse, costi, vincoli,
...), individuazione di possibili scenari (attivita, benefici, Fte’s, ROI,
roadmap, ..);

-Programme Manager a supporto del Programma di Expertise
Management (2015): I'esperienza ha compreso la definizione del
programma e dei relativi progetti (fasi di envisioning e
chartering): obiettivi, roadmap, budget, rischi, piano di
comunicazione;

- supporto alla definizione del TOM (Target Operating Model)
della unita di Pianificazione e Controllo Strategico (2014).
L'esperienza ha compreso la definizione dei macro-processi, del
dimensionamento organico, delle competenze richieste, dei KPI
di valutazione. Definizione Roadmap attuativa.

Cliente: Ministero del’Economia e delle Finanze/ DT — Sogei
Progetto: Progettazione e monitoraggio del modello di
governance IT

Public Sector/ 2013-2013 Ruolo: Project Manager

PWC Supporto al Dipartimento del Tesoro (MEF) nella definizione delle
modalita di progettazione di cruscotti direzionali a supporto delle
decisioni. Identificazione dei KPI di monitoraggio dell’andamento
dei progetti IT.

Cliente: Agenzia del Demanio

Progetto: Analisi e reingegnerizzazione processi operativi
Ruolo: Team Leader

Consulenza  organizzativa  finalizzata alla analisi e
2013-2013 reingegnerizzazione dei processi operativi (core e di supporto).
L'esperienza ha compreso in particolare la verticalizzazione delle
attivita sul processo acquisti, I'identificazione delle principali
criticita, identificazione e prioritizzazione degli interventi
evolutivi, gap analysis.

Public Sector/
PWC

Cliente: Equitalia S.p.A.

Progetto: Definizione del macro-modello target del Corporate

Shared Services

Ruolo: Project Manager

Public Sector/ Supporto alla definizione del macro-modello target di servizi
2013-2013 . . . .

PWC accentrati (Corporate Shared Services) relativamente all'ambito

Payroll e Time Management attraverso un assessment del

modello organizzativo di riferimento, la definizione del nuovo

modello di funzionamento, il dimensionamento degli organici e

la definizione del piano d’attuazione.

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/RGS - Consip
Progetto: Supporto definizione modello gestione Anagrafe
Unica Enti

Ruolo: Project Manager

Supporto alla definizione del modello organizzativo da
2011-2011 implementare a tutela della corretta gestione delle informazioni
anagrafiche degli Enti (Anagrafe Unica Enti) trattate presso la IGF-
Ragioneria Generale dello Stato (MEF). Principali attivita svolte:
analisi delle informazioni trattate, definizione dei ruoli e delle
responsabilita, definizione dei processi a supporto delle
implementazioni.

Public Sector/
PWC
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Nominativo Alessandro Gui

Cliente: Roma Capitale

Progetto: Definizione della strategia e del modello di servizio
Ruolo: Project Manager

Public Sector/ 2011-2011 Supporto alla progettazione della Centrale Acquisti del Comune
PWC di Roma ed avvio d’iniziative di risparmio. Definizione di strategie
di procurement: analisi della domanda e della spesa, analisi
dell'offerta e del mercato (dimensioni, player, caratteristiche,
rischi, opportunita, vincoli, ecc.).

Cliente: Consip S.p.A.

Progetto: Supporto definizione delle strategie e
dell'implementazione del programma di razionalizzazione
della spesa

Ruolo: Team Leader

Supporto al Programma di razionalizzazione della spesa per beni
e servizi della PA.

2008-2021 Supporto organizzativo alla definizione di strategie di
procurement: analisi della domanda e della spesa, analisi
dell'offerta e del mercato (dimensioni, player, caratteristiche,
rischi,...). Predisposizione di studi di fattibilita.

Supporto alla definizione del modello di sviluppo del Sistema a
Rete di public procurement integrato attraverso una
razionalizzazione dell’'offering Consip per linea di attivita e
strumento, definizione degli obiettivi e dei risultati attesi.

Public Sector/
PWC

Cliente: Equitalia S.p.A.

Progetto: PMO attuazione piano industriale IT

Ruolo: Team Leader/Progect Manager

PMO a supporto del coordinamento, monitoraggio e controllo
delle iniziative di attuazione del piano industriale del Gruppo, in
particolare in  riferimento  allarea IT. Monitoraggio
Public Sector/ 20082008 dell'avanzamento, analisi dei rischi e delle criticita.
PWC Predisposizione di reportistica direzionale di sintesi a supporto
del monitoraggio progetti.

Studio di fattibilita dell'implementazione di un sistema ERP di
Gruppo attraverso assessment del parco applicativo e dei
perimetri evolutivi tecnologici e funzionali, rilevazione dei
requisiti, benchmarking interno, analisi dell'impatto e delle
criticita.

Cliente: Ance — Associazione Nazionale Costruttori Edili
Progetto: Reingegnerizzazione processi

Ruolo: Team Leader/Project Manager

Analisi e reingegnerizzazione dei processi attraverso analisi
dell'organizzazione, definizione dei ruoli, responsabilita e

Ingegneria controlli, predisposizione delle procedure operative. Analisi dei

Informatica / 2004-2008 fabbisogni informativi, valutazione delle criticita e analisi delle

Engineering opportunita derivanti dall'implementazione di nuovi sistemi

S.p.A. informativi. Analisi dei requisiti. Analisi dei fabbisogni della
struttura IT. Implementazione sistema organizzativo di gestione
della privacy (D.lgs. n.196/2003) e supporto alla redazione del
DPS (Documento Programmatico sulla Sicurezza), preparazione
di procedure operative. Gestione delle azioni di change
management.

Ingegneria 2002-2004 Cliente: RaiWay S.p.A.

Informatica /
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Nominativo Alessandro Gui
Progetto: Sviluppo CRM e Sistema di Booking per I'erogazione
delle trasmissioni televisive
Ruolo: Analista
Supporto allo sviluppo di un applicativo di CRM - Customer
Relationship Management (custom) e un sistema di
pianificazione delle risorse di trasmissione dei segnali terrestri e
satellitari (Sistema di Booking) necessarie all'erogazione delle
trasmissioni televisive (audio e video) del gruppo RAI - Radio
Televisione Italiana. Lesperienza ha compreso nel dettaglio il
supporto all’analisi dei processi operativi dell’area di Booking, la
raccolta dei requisiti utente, I'analisi funzionale, il testing, la
parametrizzazione e linstallazione del sistema di Booking
(Pacchetto Schedulink — societa Vizuall — FL, USA).
e  Supporto tematico e funzionale della PA centrale e altri clienti
e Definizione di processi di IT Service Management
e  PMO nell’lambito di programma/progetti di elevate dimensioni e complessita
Competenze . p L .
. e PMO tecnico con competenze specifiche su tecnologia e innovazione
Tecniche

e  Technology and governance, digital transformation, Security

e  Business Development

e  Strumenti di reportistica e di portali, sistemi di gestione

Certificazioni

Anno Titolo Descrizione

12/01/2021 ITIL V4 ITIL V4 Managing Professional Transition Certificate
13/11/2018 Cobit 5 Cobit 5 Foundation

08/11/2017 SAFe 4 SAFe 4 Certified Agilist

15/06/2017 ITILV3 ITIL V3 expert

08/04/2016 ISO/IEC ISO/IEC 20000 foundation

24/07/2018 Prince2 Prince2 — practitioner

Dottore di Ricerca in Economia e gestione delle Aziende Sanitarie - Universita Cattolica del Sacro Cuore di

Roma (2008).

Istruzione

Laurea in Economia Aziendale - Universita degli Studi Roma 3 (2000).
Lingue Lingue Grado di conoscenza

Inglese B2 — Intermedio superiore scritto e orale
Nominativo Alessandro La Rosa
Ruolo Partner — Intellera Consulting s.r.I

Figura Professionale

Project Manager

Anzianita lavorativa

20
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Nominativo Alessandro La Rosa
Anzianita di ruolo 13

e  Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche del cliente, in particolare per i clienti
di Pubblica Amministrazione

e  Conoscenza dei processi gestionali e delle normative di riferimento negli ambiti funzionali e
nelle aree di riferimento del cliente

e  Conoscenza degli ambienti e degli strumenti per la gestione dei procedimenti amministrativi
nella PAC e altri clienti

e  Capacita di comprendere, analizzare e rappresentare le esigenze ed i requisiti funzionali e di

Conoscenze business delle Amministrazioni della PAC

e  Conoscenza approfondita delle tecniche di assessment dei sistemi informativi, dal punto di
vista funzionale ed architetturale, anche in relazione agli aspetti di Cyber Security

e  Conoscenza approfondita delle tecniche di project management e risk management;

e  Capacita di elaborare documenti strategici e programmatici

e  Conoscenza approfondita delle tecniche di analisi organizzativa, business process reengineering
(di seguito BPR) e change management

e  Conoscenza di processi di IT Service Management

Settore/Datore

. Data inizio-Data fine | Esperienze
di lavoro

Cliente: Sogei/MEF

Progetto: NoiPA e Cloudify NoiPA

Ruolo: Associate Partner/Partner

Attivita svolta: Supporto all’'evoluzione e all’'erogazione di
servizi e sistemi HR (giuridici, stipendiali, rilevazione
presenze, valutazione delle competenze e performance
individuali) realizzando attivita di progettazione dei servizi
stessi e dei sistemi informativi sottostanti, analisi dei
requisiti di business, supporto alla adozione dei servizi e
sistemi da parte di Amministrazioni terze, change
management e project management. Capo Progetto a
Public Sector/ supporto delle attivita strategico-decisionali del cliente
PWC — Intellera 2011-2021 (Sogei/MEF) per la progettazione, lo sviluppo e la
Principali Esperienze Consulting conduzione dell'applicazione NoiPA (sistema per la
Lavorative gestione HR di 2.000.000 dipendenti pubblici). Attivita di
Change e Risk management relative all’evoluzione del
sistema applicativo. Analisi e reingegnerizzazione dei
processi di funzionamento della Direzione. Definizione
delle azioni di supporto alla gestione del cambiamento
(change management). Progettazione e implementazione
del progetto NoiPA - Acquisizione nuovi Enti (Enti centrali
e locali, Aziende Sanitarie). Definizione di
progetti/processi, strumenti di Program/Project
Management. Coordinamento del gruppo di lavoro e
gestione dei rapporti con la committenza.

Cliente: EPO

Progetto: Benchmarking e Change Management

2017 - 2017 Ruolo: Director

Attivita svolta: Attivita di benchmarking delle best
practices ed azioni di change management. Capo progetto

Public Sector/
PWC
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responsabile delle attivita di coordinamento dell’analisi
quantitativa e qualitativa delle riforme recentemente
adottate e dell'attuale contesto sociale e normativo di
EPO, al fine di supportare la gestione del cambiamento
tramite attivita di benchmarking delle best practices ed
azioni di change management necessarie per il
miglioramento del contesto organizzativo.
Cliente: EFSA
Progetto: Servizi per il sistema delle competenze e dei
profili
Ruolo: Director
Public Sector/ Attivita svolta: Responsabile del framework contract per il
2014 - 2017 . . .
PWC management consulting dell’Agenzia. Nell'ambito delle
iniziative progettuali & responsabile per PwC del progetto
SCA (Strategic Competence Analysis) dedicato alla
definizione del sistema delle competenze e dei profili
professionali dell’Agenzia.
Cliente: INAIL
Progetto: Servizi HR
Ruolo: Director
Attivita svolta: Identificazione delle linee di innovazione di
. INAIL e nello studio di fattibilita per il Back End dei
Public Sector/ o . - . .
PWC 2012 - 2013 processi, dei sistemi informativi e dei ruoli HR. Capo
progetto nell’identificazione delle linee di innovazione di
INAIL e nello studio di fattibilita per il Back End dei
processi, dei sistemi informativi e dei ruoli HR.
Consuntivazione delle attivita, dei costi e dei tempi
rispetto ai piani predefiniti.
Cliente: Finmeccanica
Progetto: Share Service Center
Industrial/ Ruolo: Director
RSO S.p.A. 2009 -2010 Attivita svolta: Responsabile del progetto di
individuazione di share service center per il gruppo nelle
attivita di Gestione del Personale, dell’IT, degli acquisti.
Cliente: Ministero della Difesa
Progetto: Re-ingegnerizzazione organizzativa interna
Public Sector/ 2008 - 2010 Ru9|_o:\ Director _ .
RSO S.p.A. Attivita svolta: Responsabile del progetto di
ristrutturazione organizzativa delle Direzioni del Personale
Militare del Ministero.
Cliente: Presidenza del Consiglio dei Ministri Progetto
Progetto: Perfomance e comportamenti
Public Sector/ 2008 - 2009 Rus)llo:\ Senior Mapalxg\er. . . .
RSO S.p.A. Attivita svolta: Attivita di formazione ed affiancamento in
un percorso di studio sulla tematica della valutazione
organizzativa ed individuale.
Cliente: Consip/MEF
Progetto: Change management
. Ruolo: Capo progetto
Eggllsc.s.eAc'tor/ 2009 - 2011 Attivita svolta: Sviluppo ed implementazione
dell’applicazione SPT ed attivita di Change e Risk
management. Cap o Progetto delle attivita di supporto a
Consip nello sviluppo ed implementazione
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dell’'applicazione SPT ed attivita di Change e Risk
management relative alla sua evoluzione. Supporto alla
progettazione delle soluzioni organizzative
(dimensionamento organizzativo) ed informatiche, analisi
costi benefici per lo sviluppo del nuovo sistema di
pagamento, implementazione, collaudo e testing
dell’applicativo. Change Management.

Cliente: INPDAP
Progetto: Sistemi di gestione e sviluppo Risorse umane
Ruolo: Senior Manager
Attivita svolta: Implementazione dei sistemi di gestione e
Public Sector/ sviluppo delle Risorse Umane. Capo progetto

2008 - 2010 . . . I, - .
RSO S.p.A. responsabile dell'implementazione dei sistemi di gestione
e sviluppo delle Risorse Umane di INPDAP (sistema
professionale, sistema retributivo, sistema di valutazione)
e delle azioni di Change e Risk Management successive
alla loro introduzione.

Cliente: ETF
Progetto: Attivita di supporto per 'implementazione di
sistemi gestionali
Ruolo: Senior Manager
Public Sector/ Attivita svolta: Attivita di supporto ed assistenza

2008 - 2009 . . .. . . . -
PWC allimplementazione di sistemi gestionali e strumenti di
performance management. Capo Progetto responsabile
delle attivita di supporto ed assistenza
all'implementazione di sistemi gestionali e strumenti di
performance management presso |'agenzia europea ETF.

Cliente: Equitalia S.p.A

Progetto: Definizione modello organizzativo

Ruolo: Senior Manager

Attivita svolta: Definizione e progettazione del nuovo
modello organizzativo delle aziende del gruppo. Capo
Public Sector/ 2007 - 2008 Progetto in un progetto di consulenza organizzativa per
PWC Equitalia S.p.A. Definizione e progettazione del nuovo
modello organizzativo delle aziende del gruppo Equitalia.
Analisi di fattibilita di scenari organizzativi accentrati e
decentrati, individuazione della first best choice,
progettazione e implementazione della nuova struttura
organizzativa.

Cliente: SOGEI

Progetto: Metodologia di valutazione performance e
comportamenti

Ruolo: Manager

Public Sector/ 2007 - 2007 Attivita svolta: Progettazione ed implementazione del
RSO S.p.A. sistema professionale e delle competenze; Revisione ed
aggiornamento del Sistema premiante e della politica
retributiva; Progettazione e implementazione della
metodologia di valutazione del potenziale; Progettazione
ed attuazione del sistema di Employee Satisfaction.

Cliente: Ministero della Salute
2006 - 2007 Progetto: Modello di valutazione performance
Ruolo: Capo progetto

Public Sector/
RSO S.p.A.

Versione 2.0 RTI Intellera Consulting S.p.A. Pagina
Data di emissione 31/07/2024 Uso pubblico 19 di 35






RTI Intellera Consulting S.p.A.

Piano Operativo_ Seconda versione

AQ Data Management — Lotto 4

DM L4_AgID_PO PMO Accessibilita_v.2.0

Nominativo Alessandro La Rosa
Attivita svolta: Definizione degli obiettivi e supporto
allimplementazione dei sistemi di valutazione delle
performance della dirigenza e delle logiche di
distribuzione delle retribuzioni di risultato.
Cliente: Comune di Roma
Public Sector/ Progetto: Controllo interno di gestione
RSO S.p.A. 2006 - 2006 Ruql.o:\ Capo progetto o .
Attivita svolta: Supporto all’ufficio di controllo interno
nella gestione del processo di valutazione della dirigenza.
Cliente: CONSIP
Progetto: Reporting SPT
Public Sector/ | 005 - 2007 Ruolo: Consulente . .
RSO S.p.A. Attivita svolta: sviluppo, manutenzione, assistenza,
consulenza e supporto al change management del
Sistema Informativo Service Personale Tesoro
Cliente: Comune di Roma
Progetto: Definizione modello per pesatura valutazione
Public Sector/ posizioni dirigenziali
RSO S.p.A. 2005 - 2005 Ruolo: Consulente
Attivita svolta: Pesatura e mappatura delle posizioni
dirigenziali di tutte le strutture comunali.
Cliente: Ministero della Salute
Progetto: Modello per la valutazione delle posizioni
Public Sector/ 2004 - 2006 organizzative dirigenziali
RSO S.p.A. Ruolo: Capo progetto
Attivita svolta: Valutazione delle posizioni organizzative
dei dirigenti generali del Ministero.
Cliente: Ministero della Salute
Progetto: Schede di valutazione - Dirigenti
Public Sector/ 2004 - 2006 Ru(.'J|.O:\ Capo progetto . . N
RSO S.p.A. Attivita svolta: Supporto ed affiancamento di tutti i
dirigenti del Ministero (130 unita) al fine della
compilazione della scheda di valutazione.
Cliente: ANAS
Progetto: Business process re-engineering
Ruolo: Consulente
Attivita svolta: Analisi e Reingegnerizzazione dei processi
. HR: ridisegno dei processi HR; definizione microstruttura e
Public Sector/ . . . -
RSO S.p.A. 2004 - 2004 dlrlnen5|ona.men.to orgarnu deIIa'Dlrezmne del Pers.o.n'flle;
Reingegnerizzazione dei processi del settore pubblicita:
Analisi competitiva e riposizionamento strategico di ANAS
all’interno del settore della pubblicita; Business plan per
la costituzione di una Newco; Piano di posizionamento
della cartellonistica stradale.
Cliente: Guardia di Finanza
. Progetto: Business Process re-engineering
Etsjgllsc.;.eAc'tor/ 2004 - 2004 Ruolo: Consulente
Attivita svolta: Revisione dei processi tecnici, logistici ed
amministrativi.
. Cliente: FILAS
Public Sector/ 2000 - 2004 Progetto: Processo per il sizing ed il controllo di gestione
RSO S.p.A.
Ruolo: Consulente
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Attivita svolta: Definizione delle Procedure amministrative
e dimensionamento organizzativo della funzione
Amministrazione e Controllo di Gestione.

Banking/
FAQ 3 s.r.l.

1998 - 2000

Cliente: Gruppo Banca Nazionale del Lavoro

Progetto: Processo di controllo di gestione

Ruolo: Consulente

Attivita svolta: Progetti di supporto e formazione sui temi
del controllo di gestione.

Competenze Tecniche

e Processi business critical di gestione documentale

° Informatizzazione e riorganizzazione dei processi istituzionali
e  Gestione dei procedimenti amministrativi

e  Gestione progetti innovativi nell’ambito della PA centrale

e  Gestione patrimoniale della PA centrale e altri clienti

e  Supporto tematico e funzionale della PA centrale e altri clienti

e  Progettazione di processi per la gestione di dati protetti

Certificazioni

Anno Titolo Descrizione

2018 PRINCE 2 Prince 2 Practitioner

2018 ITIL v.3 Foundation ITIL Foundation

2018 ITILv.3 Intermediate | 1\ | o ediate Service Design
Service Design

Istruzione Laurea in Economia e Commercio — Universita Luiss Guido Carli, Roma (1997)
Lingue Grado di conoscenza

Lingue
Inglese Livello C1 — Avanzato scritto e orale

Nominativo Domenico Loiacono

Ruolo Director — Intellera Consulting S.p.A.

Figura Professionale

Project Manager

Anzianita lavorativa

15

Anzianita di ruolo

e  Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche del cliente, in particolare per i clienti di

Pubblica Amministrazione e Telco

e Conoscenza dei processi gestionali e delle normative di riferimento negli ambiti funzionali e nelle

Conoscenze
z aree di riferimento del cliente
e  Conoscenza degli ambienti e degli strumenti per la gestione dei procedimenti amministrativi nella
PAC e altri clienti
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e Conoscenza approfondita aspetti tecnologici e di business delle architetture SOA basate sui servizi
come elemento software fondamentale per lo sviluppo e I'integrazione di applicazioni distribuite

e  Conoscenza approfondita in ambito cloud

e  Capacita di comprendere, analizzare e rappresentare le esigenze ed i requisiti funzionali e di
business delle Amministrazioni della PAC

e Conoscenza approfondita delle tecniche di assessment dei sistemi informativi, dal punto di vista
funzionale ed architetturale, anche in relazione agli aspetti di Cyber Security

e  Conoscenza approfondita delle tecniche di project management e risk management

e  Conoscenza di processi di IT Service Management

Principali Esperienze
Lavorative

Settore/Datore
di lavoro

Data inizio-Data fine

Esperienze

Public Sector/

Cliente: AgID — Agenzia per I'ltalia digitale

Progetto: Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)
Ruolo: Director

Attivita svolta: Program Manager per il Sistema Pubblico di

Consorzio ELIS

zm§;;1§||era 2019 - oggi Identita Digitale (SPID). Supporto alla governance del
programma di attuazione di SPID. Monitoraggio delle attivita
e segnalazione degli scostamenti. Analisi e proposta di
soluzioni tecniche e organizzative.
Cliente: Anpal — Agenzia Nazionale Politiche Attive del
Lavoro

. Progetto: Realizzazione del Sistema Informativo Unitario
Public Sector/ delle politiche sul lavoro
PWC — Intellera 2018 - 2021 .
. Ruolo: Director

Consulting N - o .
Attivita svolta: Definizione della strategia digitale di ANPAL.
Supporto alla governance del programma di trasformazione
digitale.
Cliente: Provincia Autonoma di Bolzano
Progetto: Definizione del programma per la digitalizzazione

Public Sector/ dei procedimenti amministrativi

PWC 2018 - 2020 Ruolo: Senior Manager
Attivita svolta: Senior Advisor IT su differenti stream
progettuali del programma
Cliente: Citta di Reggio Calabria — Hermes
Progetto: Definizione strategia di evoluzione digitale delle

Public Sector/ 2018 - 2019 piattaformfe tecnologiche adottate

PWC Ruolo: Senior Manager
Attivita svolta: Senior Advisor IT su differenti stream
progettuali del programma
Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze

Public Sector/ Rucio: Sonlor Manager |

z\é\:]CSl;;ir;tgellera 2017-2021 Attivita svolta: Senior Advisor IT su differenti stream
progettuali del programma Cloudify NoiPA, che prevede la
reingegnerizzazione dell’attuale sistema NoiPA.

Energy & Cliente: Terna SpA (Business Development)

Utilities/ 2014 - 2017 Progetto: Business Model per il mercato loT

Ruolo: Manager
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Attivita svolta: Senior Advisor IT su attivita di definizione di
un Business Model e degli scenari tecnologici associati per
I'operatore Terna nel mercato I0T.
Cliente: Terna SpA (ICT)
Progetto: Mobile App per workforce management system
ergye | Ruolo: Manage

Cct;lnl::rszio ELIS ) Attivita svolta: Senior Advisor IT su attivita di sviluppo di
un’applicazione mobile di supporto alle attivita operative in
campo tecnico, con identificazione della soluzione
architetturale adeguata all’erogazione del servizio.

Cliente: Telecom lItalia
Progetto: Mobile Payment service concept definition
Ruolo: IT Architect
Telco/ Attivita svolta: IT Architect su attivita di definizione di un
. 2011 -2014 . L . .

Consorzio ELIS concept di servizio in ambito Mobile Payment per I'operatore
Telco e prototipazione di un caso d’uso attraverso la
realizzazione di un’applicazione mobile e del sistema di back-
end.

Cliente: Telecom Italia
Progetto: Intelligent Transportation System
Ruolo: IT Architect
Telco/ Attivita svolta: IT Architect su attivita di definizione di un
. 2011 -2014 . L . R .

Consorzio ELIS concept di servizio in ambito Intelligent Transportation
System per l'operatore Telco e sviluppo di un sistema di
gestione di gestione degli operatori logistici in ambito
cittadino.

Cliente: ENEL Distribuzione
Progetto: Smart Info Mobile, sviluppo app di smart

Enerav & metering -

Utilties/ 2011 - 2014 Ruolo: IT Architect R :

Consorzio ELIS Attivita .Svo.lta: IT Archlt?ct su a.ttlwta di swlupp.o di
un’applicazione mobile in ambito Smart Metering per
semplificare la lettura dei dati provenienti dai contatori
digitali su utenze domestiche.

Cliente: Telecom Italia
Progetto: Reti neurali per la classificazione delle criticita su
rete UMTS/HSPA
Ruolo: Team Leader
Telco/ Attivita svolta: Team Leader su attivita di sviluppo di un
. 2008 - 2010 . . . e

Consorzio ELIS sistema basato su reti neurali per la classificazione delle
criticita (es. fenomeno di caduta) su rete UMTS/HSPA e
rappresentazione dei fenomeni identificati attraverso
I'utilizzo di sistemi geo-referenziati per facilitare la
pianificazione di interventi di miglioramento del servizio.
Cliente: RAI
Progetto: Definizione e sviluppo di un servizio interattivo

Telco/ per device mobili

Consorzio ELIS 2008 - 2010 Ruolo: Team Leader
Attivita svolta: Team Leader su attivita di definizione e
sviluppo di un sistema basato sull’utilizzo di un’applicazione
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mobile per la registrazione e fruizione di contenuti
multimediali.

Telco/
Consorzio ELIS

2006 - 2008

Cliente: Ericsson

Progetto: Piattaforma di telegestione e telecontrollo dei
contatori Acea

Ruolo: Team Leader

Attivita svolta: Team Leader su attivita di sviluppo di
funzionalita evolute per gli interventi di manutenzione dei
contatori Acea, attraverso I'integrazione con la piattaforma di
telegestione e telecontrollo.

Telco/
Consorzio ELIS

2004 - 2004

Cliente: Major s.r.l

Progetto: Piattaforme IT

Ruolo: Developer

Attivita svolta: Attivita di sviluppo software su piattaforme IT
per la gestione del trasporto pubblico.

Competenze Tecniche

. Business Development

e  Supporto architetturale tecnico/applicativa

e  Supporto tematico e funzionale della PA centrale e altri clienti

e  Progettazione di processi per la gestione di dati protetti

e Definizione di processi di IT Service Management

e PMO nell’ambito di programma/progetti di elevate dimensioni e complessita
e  PMO tecnico con competenze specifiche su tecnologia e innovazione

e Technology and governance, digital transformation

e  Software development, methods and tools (Waterfall-Agile)
e  Tecnologie innovative: Cloud Computing, Big Data, Internet of Things, Mobile Payment

Anno Titolo Descrizione
M illlivelloi . . .
aster di Il ivello in Master in ICT Management sulle tematiche di governance
2010 Strategy, Governance .. . . . . .
dei sistemi, strategie IT e gestione dei progetti
Specializzazioni e Management
- . Master sugli aspetti tecnologici e di business delle
Master di | livello in . . .
. . architetture SOA basate sui servizi come elemento software
2008 Architetture orientate . ). . . L
) . fondamentale per lo sviluppo e I'integrazione di applicazioni
ai servizi (SOA) .
distribuite
Anno Titolo Descrizione
2018 ITIL® Foundation
Certificate in IT Service | ITIL Foundation
Management
2018 Certified Scrum Certified Scrum Product Owner
Certificazioni Product Owner
SAFe 4 Certified - -
2018 . SAFe 4 Certified Agilist
Agilist
PRINCE2® Foundation
2016 Certificate in Project Prince2 Practitioner
Management
Istruzione Laurea specialistica in Informatica per I'economia e per I'azienda — Universita degli Studi di Pisa (2006)
Lingue Grado di conoscenza
Lingue
Inglese Livello B2 — Intermedio superiore scritto e orale
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Ruolo Senior Manager — Intellera Consulting S.p.A.
Figura Professionale Consulente Senior
Anzianita lavorativa 12
Anzianita di ruolo 8

e  Ottime capacita relazionali e interpersonali

e Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche del cliente, in particolare per i
clienti di Pubblica Amministrazione

e  Conoscenza dei processi gestionali e delle normative di riferimento negli ambiti funzionali
e nelle aree di riferimento del cliente

e  Conoscenza degli ambienti e degli strumenti per la gestione dei procedimenti
amministrativi nella PAC e altri clienti

Conoscenze e  Capacita di comprendere, analizzare e rappresentare le esigenze ed i requisiti funzionali e
di business delle Amministrazioni della PAC

e  Conoscenza approfondita delle metodologie di project management

e  Conoscenza approfondita di metodi, tecniche e strumenti software per project
management e risk management

e  Ottima conoscenza delle metodologie e tecniche per la raccolta e formalizzazione dei
requisiti di business e funzionali

e  Piena padronanza della lingua Inglese

Sett: Dat
? ore/Datore Data inizio-Data fine Esperienze
di lavoro
Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)
Progetto: Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)
. Ruolo: Senior Manager
Public Sect . . . . . s
ublic Sector/ . Attivita svolta: Nell'ambito del Sistema Pubblico di Identita
PWC — Intellera 2021 —in corso . .
. Digitale (SPID), supporto alla governance del programma di
Consulting . . . s . .
attuazione, monitoraggio delle attivita e segnalazione degli
o . scostamenti, analisi e proposta di soluzioni tecniche e
Principali Esperienze . .
. organizzative.
Lavorative " " T
Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)
Progetto: Piano Triennale per I'Informatica nella PA e delle
Agende digitali regionali
Public Sector/ Ruolo: Senior Manager
PWC — Intellera 2021-2022 Attivita svolta: Supporto ad AglD nel percorso di
Consulting collaborazione intrapreso con le Regioni, le province
autonome e le altre tipologie di PA per le iniziative di
attuazione del Piano Triennale per I'Informatica nella PA e
delle Agende digitali regionali.
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Public Sector/
PWC

2019 - 2021

Cliente: Provincia Autonoma di Bolzano (PAB)

Progetto: Programma di digitalizzazione della Provincia
#PABgoesdigital

Ruolo: Project Manager/Senior Manager

Attivita svolta: Definizione del modello operativo e di
governance per il Programma di digitalizzazione della
Provincia #PABgoesdigital, per individuare gli approcci
metodologici e gli strumenti necessari agli attori di PAB per la
progettazione e il monitoraggio dei progetti di
digitalizzazione

Public Sector/
PWC

2018 - 2021

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AglID)

Progetto: Piano Triennale per I'Informatica nella PA e delle
Agende digitali regionali

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Supporto ad AglD nel percorso di
collaborazione intrapreso con le Regioni, le province
autonome e le altre tipologie di PA per le iniziative di
attuazione del Piano Triennale per I'Informatica nella PA e
delle Agende digitali regionali

Public Sector/
PWC

2018 - 2021

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AglID)

Progetto: Progetto PON “Razionalizzazione Infrastruttura
ICT e migrazione al Cloud”

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Supporto nelle attivita di direzione e
coordinamento, monitoraggio e valutazione, nonché
supporto sulle tematiche tecnologiche nell'ambito del
Progetto PON “Razionalizzazione Infrastruttura ICT e
migrazione al Cloud”

Public Sector/
PWC

2018 - 2019

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)

Progetto: Qualificazioni dei servizi Cloud acquistabili dalle
PA italiane

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Supporto metodologico nella progettazione
dei controlli da effettuare nelle qualificazioni dei servizi
Cloud acquistabili dalle PA italiane (secondo Circolari AgID n.
2 e n.3 del 9 aprile 2018) e supporto operativo
nell’esecuzione dei controlli

Public Sector/
PWC

2018 - 2019

Cliente: Provincia autonoma di Bolzano (PAB)

Progetto: Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi
Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Definizione di una roadmap per la
digitalizzazione dei procedimenti amministrativi della PAB
attraverso la predisposizione di un modello di qualificazione

Public Sector/
PWC

2018 - 2018

Cliente: Ministero Economia e Finanza (MEF)

Progetto: Cloudify NoiPA

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Coaching per I'introduzione delle metodologie
di sviluppo Agile e del framework Scrum all'interno
dell'organizzazione di progetto delineata per Cloudify NoiPA.

Public Sector/
HSPI

2016 - 2018

Cliente: Istituto nazionale per |'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)
Progetto: Program Management INAIL

Versione 2.0

Data di emissione 31/07/2024

RTI Intellera Consulting S.p.A. Pagina

Uso pubblico 26 di 35






RTI Intellera Consulting S.p.A.

Piano Operativo_ Seconda versione

AQ Data Management — Lotto 4

DM L4_AgID_PO PMO Accessibilita_v.2.0

Nominativo

Adele Accogli

Ruolo: Senior Consultant / Project Manager

Attivita svolta: Supporto al Program Management del cliente
in termini di pianificazione e governo delle attivita di sviluppo
di nuovi sistemi, prodotti e configurazione di ambienti,
nonché delle evoluzioni e delle modifiche degli stessi.
Coordinamento delle figure tecniche operative coinvolte di
altri fornitori.

Public Sector/
HSPI

2016 - 2018

Cliente: Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Definizione processi di SLA Management

Ruolo: Senior Consultant / Project Manager

Attivita svolta: Supporto alle attivita di definizione dei
processi di SLA management, definizione e attivazione di un
modello operativo e dei connessi strumenti a supporto per la
misurazione continua e strutturata degli SLA di natura
tecnologica.

Public Sector/
HSPI

2015 - 2018

Cliente: Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Implementazione Processi ITIL di gestione
incident e problem

Ruolo: Senior Consultant

Attivita Svolta: Supporto alle attivita di definizione dei
processi e delle procedure di gestione degli incidenti e di
gestione dei problemi secondo le best practice ITIL. Supporto
all'Incident e Problem manager del cliente e alla relativa
gestione di incident, major incident e problem.
Coordinamento dei gruppi specialistici nell’analisi e
individuazione delle problematiche.

Public Sector/
HSPI

2014 - 2015

Cliente: Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Revisione del data model e delle modalita
operative per I'implementazione del CMDB

Ruolo: Senior Consultant

Attivita svolta: Progetto di revisione del data model, delle
modalita operative adottate per I'implementazione del tool
di CMDB e di risoluzione delle problematiche tecnologiche
relative all'esecuzione delle discovery. Definizione di nuove
modalita operative e change management organizzativo
volto alla corretta applicazione delle stesse all’'interno della
struttura. Coordinamento dei fornitori tecnologici per il
completamento delle informazioni sui Cl definiti nel Data
Model e per la corretta gestione di tutte le attivita progettuali
previste.

Public Sector/
HSPI

2014 - 2015

Cliente: Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Definizione di una Service Control Room

Ruolo: Senior Consultant

Attivita svolta: Progetto per la definizione di una Service
Control Room in termini di modalita operative e procedurali,
architettura tecnologica a supporto, assetto organizzativo e
dimensionamento necessario. Supporto nella messa in
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esercizio e nella successiva messa a regime della struttura
stessa.

Public Sector/
HSPI

2013-2014

Cliente: Ministero Economia e Finanza (MEF)

Progetto: Catalogo dei Servizi

Ruolo: Senior Consultant

Attivita svolta: Progetto di completamento del Catalogo dei
Servizi e di definizione del tool a supporto.

Public Sector/
HSPI

2013 - 2013

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Program e project management a supporto
del Servizio Sistemi Informativi regionale per la definizione
ed attivazione del processo di Performance Management
relativo ai livelli di servizio complessivamente definiti nei
diversi lotti di gara in ambito IT.

Public Sector/
HSPI

2012 - 2013

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Definizione del modello di funzionamento per
la gestione della Domanda ICT volto a favorire la
razionalizzazione delle soluzioni ICT e favorire il
contenimento della spesa. Definizione dei processi di
definizione del fabbisogno, gestione delle architetture,
budget e monitoraggio costi, pianificazione integrata delle
iniziative ICT. Predisposizione del piano di cambiamento atto
ad accompagnare I'adozione del nuovo modello di
funzionamento. Redazione del Piano ICT dell’Ente ER,
individuazione delle azioni di razionalizzazione e di
consolidamento delle tecnologie e dei processi, definizione
del processo di monitoraggio delle iniziative, del modello, del
Piano e della reportistica. Iniziative di comunicazione verso i
principali stakeholder regionali.

Public Sector/
HSPI

2012 - 2013

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Progetto di completamento del Catalogo dei
Servizi, estensione aree di copertura del Service Desk e
coordinamento delle attivita di supporto.

Private/HSPI

2012 - 2012

Cliente: Manutencoop

Progetto: Servizio del Numero Verde aziendale

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Intervento di consulenza per la
ristrutturazione e innovazione del servizio Numero Verde
aziendale mirata all'implementazione di un albero IVR e di un
sistema di tracciatura della gestione ed evasione delle
richieste degli utenti

Private/HSPI

2011 - 2012

Cliente: CRIF

Progetto: CMDB

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Supporto alla configurazione e avvio del
CMDB e definizione del processo di Configuration
management
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Adele Accogli

Public Sector/

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Avvio del Service Desk Unificato (costituzione

2011-2011 s . . . . .

HSPI nuova unita organizzativa, selezione e implementazione tool,
definizione processi, procedure e metriche). Realizzazione
del catalogo dei servizi e definizione del modello dei processi
di riferimento
Cliente: Regione Emilia-Romagna
Progetto: Servizio Sviluppo dell' Amministrazione Digitale e

. Sistemi Informativi Geografici

E‘;g'l'c sector/ 15011 - 2011 Ruolo: Team Member
Attivita svolta: Progetto di definizione del Catalogo dei Servizi
del sistema a rete e per la definizione dei requisiti di
esercibilita
Cliente: SEA
Progetto: Stesura Capitolato tecnico

Private/HSPI 2010- 2011 Ruolo: Team Member . :

Attivita svolta: Stesura di un capitolato tecnico per

I'affidamento di un contratto di outsourcing delle postazioni

di lavoro

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizio Sviluppo dell'Amministrazione Digitale e
. Sistemi Informativi Geografici

ZZE:IC Sector/ 2010 -2011 Ruolo: Team Member
Attivita svolta: Definizione del Piano di interventi per
I'implementazione del Modello di governo dei servizi
compresi nell’lambito CN-ER
Cliente: CRIF
Progetto: Definizione del processo di Event Management
Ruolo: Team Member

Private/HSPI 2010 - 2010 Attivita svolta: Definizione del processq di Eyent 4 4
Management e delle procedure operative di monitoraggio,
supporto alla definizione delle metriche e relativo cruscotto
di controllo. Integrazione del modello dei processi CMMI con
le prassi ITIL.

Cliente: Lepida
Progetto: Conseguimento della certificazione 1SO 9001:2008
Ruolo: Team Member
Attivita svolta: Progetto finalizzato alla creazione del sistema
Public di controllo interno preventivo in materia di responsabilita
2010 - 2010 . . L .
Sector/HSPI amministrativa della Societa (ex D. Igs 231/2001), al disegno

e alla formalizzazione dei processi e delle procedure
aziendali, alla definizione del Sistema di Gestione della
Qualita (per il conseguimento della certificazione I1SO
9001:2008).

Competenze Tecniche

. Project e Risk Management

. ICT Governance (processi, organizzazione e strumenti)

e  Tecniche di analisi, modellazione e reingegnerizzazione dei processi

e  Change Management (assessment cultura e clima, fattori critici di successo, formazione e
coaching, comunicazione e coinvolgimento, allineamento organizzativo)
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Nominativo Adele Accogli
Anno Titolo Descrizione
2010 ITILv3 ITIL v3 Foundation
2015 ITILv3 ITIL v3 Service Strategy
2011 ITILv3 ITIL v3 Service Design
2012 ITILv3 ITIL v3 Service Transition
2011 ITILv3 ITIL v3 Service Operation
2012 ITILv3 ITIL v3 Continual Service Improvement
Certificazioni 2021 ITIL v4 ITIL v4 Professional transition
2020 Agile PM Foundation PM Foundation
2013 CobIT CobIT v5 Foundation
2013 Prince2 Prince2 (PRojects IN Controlled Environments) Foundation
2016 TOGAF® TOGAF® 9 Part 1 Exam
2016 TOGAF® TOGAF® 9 Part 2 Exam
2017 UXQB tli(;lii;e];:fiesoz;o;g;sci;nal for Usability and User
2018 SCRUMstudy SCRUM study - Accreditation Body for Scrum and Agile
Istruzione Laurea specialistica in Ingegneria Gestionale - Alma Mater Studiorum Universita di Bologna (2010)
Lingue Grado di conoscenza
Lingue
Inglese Livello B2 — Intermedio superiore scritto e orale
Nominativo Elisabetta Aiello
Ruolo Manager — Intellera Consulting S.p.A.

Figura Professionale

Consulente Senior

Anzianita lavorativa

Anzianita di ruolo

e  Progettazione dei servizi digitali e dei razionali di modellazione degli applicativi

e  Conoscenza del Sistema Pubblico di Identita Digitale e dei trust services in generale

e  Conoscenza approfondita del contesto della Pubblica Amministrazione Centrale

e  Esperienza consolidata nell’'ambito di Business Process Management e Business Process Re-

Conoscenze . .
engineering
e  Approfondita conoscenza di metodologie di risk management e audit management e della
costruzione di Loss Data Collection
e  Progettazione di soluzioni di ottimizzazione dei processi in ottica digital transformation
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Elisabetta Aiello

Principali Esperienze
Lavorative

Settore/Datore
di lavoro

Data inizio-Data fine

Esperienze

Public Sector/
Intellera
Consulting

2022 — ad oggi

Cliente: AgID

Progetto: Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)
Ruolo: Senior Associate/ Manager

Attivita svolta: Program Management, ai fini della
governance del programma di attuazione del Sistema
Pubblico di Identita Digitale (SPID). Analisi e proposta di
soluzioni tecniche e organizzative.

Public Sector/
Intellera
Consulting

2021 - ad oggi

Cliente: Ministero del Turismo

Progetto:

Ruolo: Senior Associate/ Manager

Attivita svolta: Supporto alla progettazione del sistema di
risk management, delle metriche e della documentazione
a supporto delle valutazioni di rischio.

Public Sector/
PwC — Intellera
Consulting

2021

Cliente: Dipartimento del Tesoro

Progetto: Garanzie di stato

Ruolo: Senior Associate

Attivita svolta: Progettazione del sistema informativo delle
garanzie di stato, interviste agli stakeholder coinvolti,
analisi di dettaglio secondo la metodologia TOGAF,
coordinamento del gruppo di lavoro dell'RTI.

Public Sector/
PwC — Intellera
Consulting

2021

Cliente: INPS

Progetto: Enterprise Architecture

Ruolo: Senior Associate

Attivita svolta: Elaborazione di analisi a supporto della
software selection per I'implementazione dell'EA in
Istituto, raccolta e analisi delle fonti informative utili alla
costruzione del metamodello, individuazione delle logiche
di configurazione del software selezionato rispetto al
metamodello progettato.

Public Sector/
Engineering
Ingegneria
Informatica

2015-2021

Cliente: INAIL

Progetto: ARCO

Ruolo: Junior Consultant/Senior Consultant

Attivita svolta: Costruzione del repository dei processi
tramite I'impostazione delle regole e delle logiche di
mappatura e mappatura stessa dei processi istituzionali,
definizione delle soluzioni di riprogettazione per il
miglioramento dei processi, individuazione dei principali
indicatori di performance riferibili ai processi progettati e
da sottoporre ad attivita di monitoraggio e controllo.
Progettazione e implementazione dell'impianto
metodologico di risk management e audit management,
definizione delle metriche di misurazione e valutazione
dei rischi, progettazione dell'approccio operativo
all’internal audit, sviluppo di check list tematiche,
progettazione e sviluppo del modello di campionamento.
Definizione del modello concettuale interpretativo delle
frodi, impostazione del sistema di loss data collection
integrato con il flusso di incident management.

Public Sector/
Engineering

2020 - 2021

Cliente: INAIL
Progetto: Software Selection Whistleblowing
Ruolo: Consultant/Senior Consultant
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Nominativo Elisabetta Aiello

Ingegneria Attivita svolta: screening preliminare per l'individuazione

Informatica del shortlist di vendor, elaborazione di prototipo di schede
di assessment e costruzione delle metriche di valutazione,
elaborazione di sintesi per le valutazioni su ciascun
vendor e gestione di richieste di chiarimento.

Cliente: INPS
Progetto: Definizione dei minimi contributivi per le aziende
Public Sector/ Ruolo: Consultant/Senior Consultant
Engineering Attivita svolta: progettazione e coordinamento
. 2020 - 2021 . .. . . .

Ingegneria dell'esecuzione dell'analisi sperimentale, elaborazione di

Informatica un prototipo per la definizione dei minimi contributivi e
dei contratti leader, coordinamento e supporto nelle fasi
di ingegnerizzazione del modello.

Cliente: INPS
Progetto: Gestione fondi P.O.N.

Public Sector/ Ruolo: Consultant/Senior Consultant

Engineering 2020 Attivita svolta: analisi dei processi e dei modelli

Ingegneria organizzativi dell'lstituto per la gestione dei fondi P.O.N. al

Informatica fine di individuare soluzioni di ottimizzazione del modello
di presidio dedicato. Coordinamento delle attivita di un
gruppo di lavoro di piccole dimensioni.

Cliente: INPS
Progetto: Mappatura applicativa Area Pensioni in ottica digital
. transformation
Esgilrei?ic;;r/ Ruolo: Consultant/Senior Consultant
. 2020 Attivita svolta: analisi dei processi operativi e applicativi al

Ingegneria . S - .

Informatica fme di m@vndyare le sc?lu2|on.| tecnolpglche per la re-
ingegnerizzazione degli stessi. Coordinamento delle
attivita del gruppo di lavoro di consulenza e interfaccia
con il gruppo di lavoro di sviluppo.

Cliente: SOGEI

Public Sector/ Progetto: Enterprise Risk Management

Engineerfng 2019 - 2020 Rus)l.o:\ Consultant . .

Ingegneria Attivita svolta: supporto allo sviluppo del sistema ERM e

Informatica definizione di indicatori di rischio sui principali processi
operativi dell'Ente.

Cliente: INAIL-INPS
Progetto: EESSI
Public Sector/ RusJI.o:‘Junior Consmlxl.tant./Corl'nsuItant o
Engineering Attivita svolta: Analisi dei Business Use Cases definiti dalla
. 2016 - 2019 European Commission al fine di individuare i possibili

Ingegneria . . .

Informatica impatti sul contgsto INAII? e INI_DS e_ Io_a opporFune soluzpnl
per la progettazione degli applicativi. Coordinamento di
due gruppi di lavoro di piccole dimensioni per lo
svolgimento delle attivita in parallelo sui due clienti.

e  Ottima conoscenza degli applicativi del pacchetto MS Office, in particolare Word, Excel, Power
Point, Visio, Project
e  Ottima conoscenza del linguaggio BPMN 2.0
Competenze Tecniche o
° Buona conoscenza di Aris e Archer
e  Utilizzo di strumenti di Portfolio, Program e Project Management avanzati per la redazione di
Piani di lavoro, SAL e GANTT delle attivita
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Anno Titolo Descrizione
2023 ITIL v4 ITIL 4 Foundation
2022 PRINCE 2 PRINCE2® Foundation
Certificazioni
2018 PSM | Professional Scrum Master |
2018 ITIL ITIL® (2011) Service Strategy
2017 ITIL ITIL® (2011) Foundation v3
Laurea Magistrale in Ingegneria Gestionale — Universita degli Studi di Napoli "Federico II" (2015);
Istruzione Laurea Triennale in Ingegneria Gestionale della logistica e della produzione — Universita degli Studi di
Napoli "Federico II" (2012).
Lingue Grado di conoscenza
Lingue Inglese Livello B2 — intermedio superiore scritto e orale
Francese Livello A1 — elementare
Nominativo Arianna Rosati
Ruolo Senior Associate — Intellera Consulting S.p.A.
Figura Professionale Consulente Junior
Anzianita lavorativa 6
Anzianita di ruolo 3

e  Conoscenza approfondita di metodi, tecniche e strumenti software per project
management e risk management

e  Conoscenza delle metodologie di project management (ITIL, PRINCE2)

e  Conoscenza approfondita delle metodologie e tecniche per la raccolta e formalizzazione
dei requisiti di business e funzionali

Conoscenze e  Ottime capacita relazionali e interpersonali

e  Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche inerenti a PAC/PAL, nonché della
normativa che ne regola il funzionamento (es. Codice Amministrazione Digitale)

e  Elevata conoscenza di processi primari, di attivita di supporto strategico alla PAC/PAL, di
gestione dei procedimenti amministrativi

e  Piena padronanza della lingua inglese

Sett: Dat
? ore/Datore Data inizio-Data fine Esperienze
di lavoro
Cliente: Ministero del Turismo
Principali Esperienze Progetto: Trasformazione digitale della PA
Lavorative Intellera . Ruolo: Senior Associate
R 2022 —in corso e T
Consulting S.p.A. Attivita svolta: Supporto all’Ufficio preposto per le attivita di
procurement finalizzate all'erogazione dei servizi di competenza
della Direzione di riferimento.
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Nominativo Arianna Rosati

Cliente: WWF Italia
Progetto: RiPartyAmo
Intellerz? 2022-2022 Rut_)lf:):\ Senior Assocnate_ o
Consulting S.p.A. Attivita svolta: Supporto in ambito di PMO e demand
management per un progetto strategico a livello ambientale,

sociale e culturale.

Cliente: Ministero del’Economia e delle Finanze/DAG
Progetto: PMO e Change management per la diffusione del
sistema NoiPA

Intellere? 2021-2022 Rut?lf):\ Senior Associate o ‘ .
Consulting S.p.A. Attivita svolta: Supporto alle attivita di PMO e di gestione
economico-finanziaria della Direzione di competenza,
monitoraggio dellavanzamento progettuale delle attivita

pianificate.

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DT
Progetto: Il percorso di cambiamento del Dipartimento del
Tesoro

2021-2022 Ruolo: Senior Associate

Attivita svolta: Supporto strategico al Cliente nel percorso di
cambiamento del Dipartimento, attivita di change
management e demand management.

Intellera
Consulting S.p.A.

Cliente: Ministero della Salute
Progetto: PMO e Governance DGSISS

z\eNc(t:oF;uSt.)Ir!Ic. 2020-2021 Ruolo: Associate
Attivita svolta: Supporto in ambito di governance IT, PMO,
demand management.
Cliente: Regione Toscana
Progetto: Studio per visualizzazione CV sul portale Toscana

. Lavoro

z(\:lc(t:oiust.):llc. 2020-2021 Ruolo: Associate
Attivita svolta: Analisi as-is del portale della Regione e analisi
di benchmark, progettazione dei processi in linea con la
metodologia privacy by design.
Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DAG

. Progetto: Cybersecurity Awareness

E;choiust?:ﬁ 2020-2020 Ruolo: Associate
Attivita svolta: Supporto alla gestione di servizi di formazione e
sviluppo del personale della Direzione in ambito Cybersecurity.
Cliente: Provincia Autonoma di Bolzano
Progetto: Programma di digitalizzazione della Provincia
#PABgoesdigital

PwC Public Ruolo: Associate

2019-2020 Attivita svolta: Supporto al program management nella

Sector S.r.l. . - L . .
definizione del modello operativo, digitalizzazione dei
procedimenti amministrativi rispettando i vincoli tecnologici
delle soluzioni IT e utilizzando le metodologie di design
thinking e agile.
Cliente: ANPAL

PwC Public Progetto: Realizzazione del Sistema Informativo Unitario

2019-2021 ie

Sector S.r.l. delle politiche sul lavoro

Ruolo: Associate
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Nominativo

Arianna Rosati

Attivita svolta: Governance IT, supporto strategico nel
percorso di trasformazione digitale, demand management,
attivita di mappatura e governo dei processi IT, PMO
nell'ambito di progetti di IT Strategy, assessment
organizzativo e disegno dei processi.

Cliente: Poste italiane
Progetto: -
Ruolo: Junior Consultant

HSPIS.p-A. 2018-2019 Attivita svolta: Consulenza a diretto contatto con il Cliente al
fine di identificare fabbisogni e linee di intervento,
monitoraggio attivita ed elaborazione deliverable.

Cliente: N/A

Studio Progetto: N/A

Commerciale 2018 Ruolo: Intern

Tributario Attivita svolta: Supporto alle attivita di consulenza in ambito

commerciale, societario e fiscale.

Competenze Tecniche

e  Ottima capacita di utilizzo degli strumenti Microsoft Office

e  Ottima conoscenza e utilizzo dei principali browser per la navigazione Internet
. Nozioni di WordPress, Alteryx e Tableau

e  Corso Data Analysis and Modeling in excel

e  Corso Scrum & Agile Project Management

Certificazioni

Anno Titolo Descrizione
2020 ITIL® 4th Edition ITIL® 4th Edition Foundation Certificate in IT Service
Management
® — - = - -
2023 PRINCE2® 6th Edition PRINCE2® 6th Edition Foundation Certificate in Project

Management

Istruzione Laurea Magistrale in Management delle Imprese — Universita “La Sapienza” di Roma (2017)
Lingue Grado di conoscenza
Lingue
Inglese B2 — Intermedio superiore scritto e orale
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INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Piano Operativo per i servizi richiesti dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (di seguito
AgID/Amministrazione) nell'ambito del Lotto 4 dell’Accordo Quadro (AQ) Servizi di Data Management per le Pubbliche
Amministrazioni.

Nel perseguimento degli obiettivi definiti dall’/Accordo di collaborazione stipulato con '"Amministrazione titolare della
Misura del PNRR 1.4.2 e per rispondere alle nuove esigenze progettuali, AgID ha ritenuto indispensabile adottare le misure
necessarie a garantire il proseguo del CE gia definito (CIG derivato 9153469194). Infatti, esigenze non programmabili alla
data di predisposizione del suddetto Piano Operativo, legate in particolare al monitoraggio dell’accessibilita dei siti web e
al supporto specialistico alle 55 PA locali, hanno comportato effort maggiori e la conseguente erosione del budget previsto
prima della scadenza contrattuale.

Poiché queste attivita rappresentano un supporto necessario e non differibile per I’Agenzia, in quanto trasversali alle attivita
di gestione e funzionali al raggiungimento degli obiettivi progettuali di cui alla Misura 1.4.2 del PNRR, sono state adottate
le misure necessarie a garantirne il proseguo almeno fino a settembre 2024. A tal fine, AgID ha ritenuto necessario
estendere il contratto esecutivo gia firmato mediante il ricorso al quinto d’obbligo per le motivazioni gia rappresentate.

Scopo

Scopo del presente documento é qualificare e quantificare le attivita descritte dal’/Amministrazione nel Piano dei Fabbisogni
in termini di servizi erogati nell'lambito del Lotto 4 dell’AQ Servizi di Data Management.

In linea con quanto descritto nel Piano dei Fabbisogni, le attivita descritte nel presente Piano si prefiggono lo scopo di
supportare il raggiungimento degli Obiettivi definiti nell'ambito del Lotto 1 dello stesso AQ.

Il presente Piano e articolato nelle seguenti sezioni:

Importo contrattuale e quantita previste per i servizi oggetto di fornitura
Data di attivazione del servizio di fornitura

Luoghi di esecuzione della fornitura

Durata del Contratto Esecutivo e dei servizi

Subappalto

Piano di lavoro generale

CV delle risorse professionali impiegate per I'erogazione dei servizi.

NousrwnNE

Riferimenti, acronimi e glossario

Nominativo Identificativo

Gara Servizi di Data Management per la Pubblica
Accordo Quadro Lotto 1 . .
Amministrazione - ID 2102

Gara Servizi di Data Management per la Pubblica
Accordo Quadro Lotto 4 - .
Amministrazione - ID 2102

ID 2102 - Data Management - All.1 Capitolato Tecnico
Generale

ID 2102 - Data Management - All.2B Capitolato

Tecnico Speciale - Lotti PMO 4-5-6

Capitolato Tecnico Generale

Capitolato Tecnico Speciale Lotti PMO
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Nominativo Identificativo

Piano dei Fabbisogni Lotto 4_seconda versione 1_DM L4 _Agid_pdf PMO ACCESSIB_v1.1
Offerta Tecnica 1019_20_CONSIP_PMO Data Management_Lotto 4

Definizione / Acronimo Descrizione

AglD Agenzia per I'ltalia Digitale

AQ Accordo Quadro — Gara Servizi di Data Management per le Pubbliche Amministrazioni —
ID 2102

PMO Program Management Office

RUAC - AQ Responsabile Unico delle Attivita contrattuali per I’Accordo Quadro

PPAA Pubbliche Amministrazioni

SAL Stato Avanzamento Lavori

RTI Raggruppamento Temporaneo Imprese

PMI Project Management Institute

WBS Work Breakdown Structure
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1.IMPORTO CONTRATTUALE E QUANTITA PREVISTE PER |
SERVIZI OGGETTO DI FORNITURA

Limporto complessivo previsto per I'erogazione dei servizi richiesti € pari a euro 443.450,00 € IVA esclusa e 541.009,00 €
IVA inclusa.

La tabella seguente riporta un quadro riassuntivo dei servizi e le relative stime dimensionali/economiche:

Estensione nei limiti del
E stipul i 4/04/2022 Total
CE stipulato in data 04/04/20 quinto dobbligo otale

. . Valore . Valore . Valore
Quotazione | Giornate . Giornate . Giornate .
economico economico economico

Descrizione dei
servizi
Project
Management (S1)
Pianificazione
(51.1)
Gestione progetti
(51.2)
Supporto al
Monitoraggio - - - - - - -
(s2)
Supporto nella
Gestione 290,00 € 442 128.180,00 € 45 13.050,00 € 487 141.230,00 €
Operativa (52.1)
Demand
Management (54)
Demand
Management 290,00 € 423 122.670,00 € 35 10.150,00 € 458 132.820,00 €
(54.1)
Totale IVA esclusa - 443.450,00 € - 88.600,00 € - 532.050,00 €
Totale IVA inclusa - 541.009,00 € - 108.092,00 € - 649.101,00 €

300,00 € 62 18.600,00 € 0 0€ 62 18.600,00 €

300,00 € 580 174.000,00 € 218 65.400,00 € 798 239.400,00 €

Modifica dei servizi richiesti:

| servizi che ’Amministrazione intende proseguire sono riferiti Contratto Quadro di Data Management — Lotto 4 (CIG
8184373641): Servizio 1 Project Management, in particolare Gestione progetti (51.2); Servizio 2 Supporto al monitoraggio,
nello specifico Supporto nella Gestione Operativa (S2.1); Servizio 4 Demand Management, in particolare Demand
Management (54.1) del. Per il dimensionamento del servizio offerto, si prevede di aggiungere:

e n. 218 giornate persona per il servizio Gestione progetti (5S1.2), per un valore di € 65.400,00 IVA esclusa;

e n. 45 giornate persona per il servizio Supporto nella Gestione Operativa (52.1), per un valore di € 13.050,00 IVA

esclusa;

e n. 35 giornate persona per il servizio Demand Management (54.1), per un valore di € 10.150,00 IVA esclusa.
Alla luce delle modifiche ai servizi richieste dall’Agenzia, il corrispettivo economico complessivo del Piano Operativo € pari
a 532.050,00 € IVA esclusa e 649.101,00 € IVA inclusa.
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2. DATA DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI FORNITURA

La data di attivazione dei servizi contrattualizzati € stata il 1° settembre del 2022.

3. LUOGHI DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA

Il luogo di esecuzione dei servizi della presente fornitura & presso le sedi del/Amministrazione o altre sedi da essa
individuate. In accordo con 'Amministrazione I'erogazione dei servizi potra avere luogo anche da remoto.

4. DURATA DEL CONTRATTO ESECUTIVO E DEI SERVIZI

La durata complessiva della presente fornitura & pari a 36 mesi dalla stipula del contratto esecutivo.

In linea con quanto richiesto nel Piano dei Fabbisogni, nel seguito si riporta la macro-pianificazione dei singoli servizi della
presente fornitura:

Anno 2022 2023 2024 2025

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Project Management (S1)

Supporto al Monitoraggio (S2)

Demand Management (54)

5.SUBAPPALTO

Non e previsto subappalto per la fornitura in oggetto.
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6. PIANO DI LAVORO GENERALE

6.1 Descrizione dei servizi

| paragrafi che seguono riportano una descrizione dettagliata dei servizi che saranno attivati nell'ambito del Lotto 4 con
I'obiettivo di supportare ’Amministrazione nella gestione, controllo e monitoraggio delle iniziative progettuali che verranno
erogate dal fornitore dell’AQ Servizi di Data Management per le Pubbliche Amministrazioni — Lotto 1.

A tal proposito, si offre innanzitutto una rapida ricognizione del contesto e dello scenario tecnologico al quale il presente
Piano Operativo fa riferimento.

LAgID ha tra i suoi obiettivi e compiti, la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa come la capacita dei sistemi
informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di
disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, all'interno della pubblica amministrazione. Tali
obiettivi rientrano nell’ambito della legge 4 del 9 gennaio 2004 contenente “Disposizioni per favorire e semplificare I'accesso
degli utenti e, in particolare, delle persone con disabilita agli strumenti informatici”.

In aggiunta, all'interno del “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” (PNRR) in termini di erogazione online dei servizi
pubblici essenziali e di miglioramento dell’accessibilita, AgID intende attivare un intervento per evolvere gli strumenti e i
servizi informatici attualmente in uso presso I'Agenzia, per l'attivita di monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle
pubbliche amministrazioni. L'intervento prevede la realizzazione di una piattaforma tecnologica che consenta di raccogliere
organicamente i dati relativi all’accessibilita e usabilita dei Siti Web della PA, realizzare un articolato sistema di report e
dashboard sui dati raccolti relativi al monitoraggio, realizzare un catalogo dei siti web della Pubblica Amministrazione.

Tali interventi sono declinati nei seguenti servizi previsti dall’ AQ Servizi di Data Management per le Pubbliche
Amministrazioni — Lotto 1:

. Area Data Warehouse e Business Intelligence:
o) LA.DW.1 - Sviluppo e manutenzione evolutiva di software ad hoc;
o LA.DW.3 - Gestione applicativa e basi dati;
o LA.DW.5 - Manutenzione Adeguativa;
o) LA.DW.6 - Supporto Specialistico.
. Area Artificial Intelligence/Machine Learning:
o) LA.AI.1 - Supporto specialistico.

Relativamente agli interventi appena descritti, che verranno eseguiti nell'ambito del Lotto 1, il fornitore del Lotto 4 ne
presidiera I'evoluzione, coerentemente con gli obiettivi strategici del’/Amministrazione e in una logica di miglioramento
continuo.

Pertanto, il fornitore del Lotto 4 sara responsabile dell’erogazione dei seguenti servizi, oggetto del presente Piano
Operativo:

e S1-Project Management
e S2-Supporto al Monitoraggio

e S4-Demand Management
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6.1.1 S1- Project Management

Il servizio di Project Management assume un ruolo strategico per garantire il supporto alla definizione e al raggiungimento
degli obiettivi strategici prefissati, in quanto permette allAmministrazione di ricevere un supporto nelle attivita di
pianificazione e gestione delle attivita legate all'erogazione dei servizi applicativi relativi all’Accessibilita.

La metodologia e gli strumenti di Project Management che verranno utilizzati fanno leva sui seguenti pilastri:

e Centralizzazione delle attivita di controllo e reporting;

e Uniformita ed omogeneita della metodologia di gestione delle attivita all’'interno dell’organizzazione;

e Implementazione di metodologie di Program Management per la gestione delle attivita in corso;

e Implementazione di metodologie di Portfolio Management finalizzate alla gestione sinergica di tutti i Programmi
e Progetti attivi.

Il fornitore supportera 'Amministrazione nelle attivita di pianificazione - fornendo una vista complessiva su progetti,
programmi e servizi erogati nell'ambito dell’AQ Lotto 1 - e nelle attivita di gestione dei progetti - fornendo supporto
operativo sulle attivita di competenza dell’Amministrazione.

S| occupera inoltre della definizione e aggiornamento dei KPI specifici per tutti gli ambiti in oggetto relativi alla scheda
progetto 1.4.2 e del monitoraggio continuo di pianificazione e KPI.

Si riporta di seguito una descrizione della metodologia e degli strumenti utilizzati durante 'erogazione del Servizio di Project
Management.

6.1.1.1 S1.1 - Pianificazione

Il Servizio di Pianificazione é finalizzato a definire nel dettaglio le iniziative progettuali. Si articola in due fasi:

1. Definizione del Masterplan: in questa fase ’Amministrazione verra supportata nella definizione del Documento di
Masterplan, che costituisce il Piano di Lavoro generale. Il Masterplan rappresentera il punto di riferimento in
termini di pianificazione delle iniziative progettuali gestite dallAmministrazione nell'ambito dellAQ lotto 1 e
conterra tutte le informazioni di rilievo (es. dettaglio di attivita, task, deliverable, scadenze, ownership, priorita ...)

2. Revisione del Masterplan: l'analisi periodica dell’accuratezza della pianificazione iniziale e del grado di
soddisfazione dellAmministrazione e degli altri stakeholder coinvolti consentira di revisionare a posteriori la
pianificazione delle attivita, apportando, ove opportuno, correzioni alla pianificazione delle attivita future.

Si prevede la possibilita che ’Amministrazione attivi entrambi i sottoservizi o, in alternativa, solo uno dei due in modalita
stand-alone.

6.1.1.2 S1.2 - Gestione dei Progetti

Il presente servizio prevede il supporto continuativo da parte del fornitore nella gestione dei progetti in carico
allAmministrazione mediante un approccio metodologico articolato in quattro fasi:

1. Definizione e start-up dei progetti: tale fase prevede la qualificazione dei progetti in termini strategici, operativi,
temporali ed economici. LAmministrazione verra supportata nella definizione dei macro-requisiti progettuali, della
Work Breakdown Structure (WBS), della Matrice Ruoli/Responsabilita (RACI), delle risorse necessarie e del registro
dei rischi.

2. Esecuzione dei progetti: in questa fase verra fornito supporto allAmministrazione nella governance dei progetti e
nella gestione operativa dei task progettuali, monitoraggio delle milestone, identificazione e gestione delle criticita
e mappatura dei rischi.
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3. Monitoraggio e controllo: in questa fase vengono effettuate le attivita di monitoraggio e controllo su una serie di
“dimensioni” progettuali (es. ambito, tempi, costi, rischi, ecc.), al fine di verificarne eventuali scostamenti
significativi dalla qualificazione definita in fase di definizione.

4. Chiusura dei progetti: tale fase prevede attivita di supporto allAmministrazione negli adempimenti formali previsti
per la chiusura delle attivita progettuali, con la relativa misurazione dei risultati ottenuti, della soddisfazione degli
utenti finali e delle lesson learned.

Per la gestione delle iniziative nell’lambito del servizio di Project Management, il RTl adottera il sistema Upstream, integrato
nel Portale della Fornitura; si effettuera I'aggiornamento periodico del sistema con lo stato di avanzamento delle
iniziative/attivita, indicando: (i) quelle concluse/in corso; (ii) la percentuale di avanzamento; (iii) la presenza di eventuali
criticita/ritardi e (iv) le relative azioni di recupero. Le informazioni raccolte saranno sistematizzate e consolidate per
generare, attraverso le annesse funzionalita di Business Intelligence, report e documenti di supporto da presentare e
discutere in sede di SAL (Stato Avanzamento Lavori), organizzati con cadenza mensile o su specifica richiesta
dellAmministrazione.

6.1.2 S2- Supporto al Monitoraggio

Il servizio di supporto al monitoraggio ha l'obiettivo di affiancare 'Amministrazione nell’attuazione della propria politica di
governo e controllo dei servizi IT. Nell'ambito di tale servizio & stato previsto il Supporto nella Gestione operativa, di seguito
descritta.

6.1.2.1 S2.1- Supporto nella Gestione Operativa

Il fornitore supportera 'Amministrazione nelle attivita di gestione operativa e di interlocuzione con il Fornitore dei servizi
erogati nell'ambito del Lotto 1 dell’AQ.

La metodologia prevede un approccio di tipo AGILE, con brevi ma frequenti interazioni con i referenti del’Amministrazione
e/o del Fornitore col fine di massimizzare l'efficacia ed essere costantemente aggiornati in merito alla “quotidianita
operativa”.

Nell'ambito di tale attivita si prevede l'affiancamento quotidiano alllAmministrazione, anche tramite la redazione di
documenti di analisi, report specifici e verbali di riunione.

6.1.3 S4- Demand Management

6.1.3.1 S4.1 - Demand Management

Il fornitore si occupera dell’esecuzione di specifiche attivita di raccolta ed analisi delle esigenze di evoluzione e sviluppo dei
servizi applicativi. In particolare, a partire dai requisiti di business e dalle esigenze espresse dalle diverse strutture
organizzative, saranno messe in atto attivita di analisi e prioritizzazione delle stesse, in un’ottica di razionalizzazione e
miglioramento continuo delle attivita.

In questo contesto, il fornitore supportera I'Amministrazione nel coordinamento e definizione del modello di
coinvolgimento delle PA locali coinvolte dal progetto e nell’interfacciamento con il Dipartimento della trasformazione
digitale.

La metodologia si basa su un ciclo di gestione suddiviso in 4 fasi:
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Analisi e qualificazione delle esigenze.
Prioritizzazione degli interventi progettuali.
Implementazione della User Journey.
Analisi per il miglioramento continuo.

A

6.1.3.1.1  Analisi e qualificazione delle esigenze
Questa fase ha l'obiettivo di raccogliere, analizzare e approfondire le esigenze di sviluppo dei servizi applicativi, al fine di
convertirli in macro-requisiti progettuali.

In primo luogo, potra essere effettuato un assessment preliminare dei processi attualmente in uso dal’/Amministrazione.
Successivamente, ’Amministrazione sara supportata nell’individuazione degli elementi chiave della strategia di sviluppo dei
servizi applicativi. Al fine di di identificare, comprendere e anticipare le esigenze di sviluppo, sara necessario creare uno
“spazio di collaborazione” che unisca e valorizzi le competenze di tutti gli stakeholder coinvolti. Una volta qualificate le
esigenze e inizializzate le attivita, saranno organizzate riunioni periodiche volte alla condivisione degli avanzamenti
progettuali, col fine di monitorarne 'andamento, di anticipare I'insorgere di criticita e di raccogliere informazioni in merito
ad eventuali ulteriori requisiti emersi nel corso del tempo

6.1.3.1.2  Prioritizzazione degli interventi progettuali
Lobiettivo di questa fase € quello di definire una roadmap di implementazione, sulla base del progetto di sviluppo degli
interventi individuati, facendo leva su quanto definito nella fase precedente.

Una volta costruito il “portafoglio” di esigenze qualificate, il fornitore supportera 'Amministrazione nelle attivita di
prioritizzazione degli interventi finalizzata ad affinare e consolidare la roadmap di implementazione secondo criteri
condivisi con 'Amministrazione.

6.1.3.1.3 Implementazione della User Journey

Lobiettivo di questa fase sara quello di individuare possibili opportunita di miglioramento delle soluzioni in fase di sviluppo,
organizzando sessioni di test e collaudo finalizzate a valutare in modo approfondito la user experience dei servizi erogati
e/o dei prodotti sviluppati dal Fornitore del Lotto 1. Tali sessioni potranno eventualmente prevedere la partecipazione degli
utenti finali dei servizi oggetto di test.

Tuttavia, al fine di definire e prioritizzare le opportune azioni correttive ed evolutive propedeutiche a garantire I'aderenza
del prodotto finale alle aspettative espresse dagli utenti finali, verranno analizzati i feedback raccolti nel corso dei test delle
soluzioni .

6.1.3.1.4  Analisi per il miglioramento continuo

Lobiettivo di questa attivita & quello di supportare 'Amministrazione nelle attivita di aggiornamento e miglioramento dei
servizi erogati dai Fornitori, indirizzando le azioni al fine di allineare I'ambiente tecnologico alle esigenze e le aspettative
espresse dagli stakeholder.

6.2 Modalita di attivazione dei servizi e delle attivita/obiettivi

| servizi previsti dalla presente fornitura saranno attivati a partire dalla comunicazione di attivazione dei servizi trasmessa
dall/Amministrazione.

All'interno del perimetro definito dal presente Piano, saranno identificati con ’Amministrazione obiettivi specifici. Per
ciascuno di essi, sara elaborata una scheda obiettivo, contenente le informazioni inerenti alla descrizione delle attivita, i
deliverable attesi e le tempistiche di riferimento.
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6.3 Modalita di presentazione e approvazione degli Stati di Avanzamento

Gli stati di avanzamento bimestrali (SAL) costituiscono lo strumento mediante il quale il fornitore tiene informata
’Amministrazione su tutti i servizi erogati nell'ambito della presente fornitura.

A tale scopo, il fornitore prevede anche l'attivazione di un servizio di PMO interno delle attivita svolte nell'ambito della
presente fornitura atto a garantire anche la coerenza delle attivita svolte con il Piano della Qualita Generale dell’Accordo
Quadro e con il Piano della Qualita Specifico della presente iniziativa.

Il referente lato fornitore raccogliera le informazioni di avanzamento delle attivita rispetto a quanto pianificato, le quali
saranno fornite all’Amministrazione all’interno di un documento di sintesi delle attivita svolte nell’intervallo temporale di
riferimento.

Tali report saranno prodotti e consegnati al’Amministrazione con cadenza bimestrale.

Ai fini della verifica puntuale delle attivita svolte, se necessario, il RUAC del Contratto Esecutivo si confrontera con il
Responsabile di progetto che verra nominato dal’Amministrazione.

Il processo che porta alla redazione dei SAL puo essere sintetizzato come segue:

I RUAC del Contratto Esecutivo invia il SAL al’Amministrazione mediante E-mail. | Report di Stato di Avanzamento
conterranno, per ciascun Servizio, le seguenti informazioni:

e Descrizione delle attivita svolte nell’intervallo temporale di riferimento;

e Avanzamento e rispetto di tempi e modalita di consegna previsti nei documenti di pianificazione;
e Eventualiritardi e ripianificazioni necessarie;

e Eventuali criticita emerse;

e Lista dei prodotti di fornitura erogati, che verranno contestualmente trasmessi in allegato per verifica puntuale da
parte del’/Amministrazione;

e Elenco delle attivita fatturabili.
LAmministrazione analizza la situazione di avanzamento e gli eventuali scostamenti rispetto ai Piani di Lavoro di riferimento.

Discusse ed approvate eventuali modifiche o integrazioni rispetto alla pianificazione originaria, il Responsabile
dellAmministrazione approva il report mediante comunicazione e-mail verso il fornitore.

Il Fornitore si impegna a produrre le relazioni di monitoraggio previste dall’art. 47, del D.L. n. 77/2021 (convertito nella L.
n. 108/2021) e dal DPCM 7 dicembre 2021. Il meccanismo di monitoraggio previsto dal DPCM 7 dicembre 2021 verra
concordato in fase di avvio delle attivita.
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7.CV delle risorse professionali impiegate per I'erogazione dei
servizi

Nella tabella seguente si riportano i nominativi del RUAC del contratto specifico (Alessandro Gui) e delle risorse

professionali impiegate dal fornitore.

Si precisa inoltre che la fase iniziale del servizio finalizzata alla razionalizzazione efficace dei desiderata e delle esigenze
dell’Amministrazione € condizione necessaria per avviare con successo non solo le attivita ricomprese nel Lotto 4 dellAQ
esperito da Consip ma anche quelle nell’alveo del Lotto 1.

Per tale ragione il fornitore offre per le azioni iniziali di Demand Management un pool di risorse caratterizzato da altissima
seniority ed esperienza e pienamente aderente:

- airequisiti previsti dall'appendice 2 al capitolato tecnico speciale per il lotto 4;
- agli elementi migliorativi proposti in sede di offerta tecnica.

Nominativo Figura professionale

Alessandro Gui Project Manager
Alessandro La Rosa Project Manager
Domenico Loiacono Business Information Manager (ICT)
Adele Accogli Consulente Senior
Elisabetta Aiello Consulente Senior
Arianna Rosati Consulente Junior
Nominativo Alessandro Gui

Ruolo Partner — Intellera Consulting S.p.A.

Figura Professionale | Project Manager

Anzianita lavorativa |19

Anzianita di ruolo 13

Conoscenza approfondita della PA italiana e dei relativi processi operativi ed amministrativi avendo
maturato una rilevante esperienza in ambito di:

. IT strategy & IT Governance

e  Program/Project Manager/PMO nell'ambito di programma/progetti di elevate dimensioni e

complessita

Conoscenze . N
e  Progettazione organizzativa
e  HT & Talent management
e  Digital trasformation
e  Change management

e  Gestione delle attivita di progetto, dei rischi e orientamento agli obiettivi.

Principali Esperienze | Settore/Datore

L . Data inizio-Data fine | Esperienze
Lavorative di lavoro P

Versione 2.0 RTI Intellera Consulting S.p.A. Pagina
Data di emissione 31/07/2024 Uso pubblico 12 di 35





RTI Intellera Consulting S.p.A.

Piano Operativo_ Seconda versione

AQ Data Management — Lotto 4

DM L4_AgID_PO PMO Accessibilita_v.2.0

Nominativo

Alessandro Gui

Public Sector/
PWC - Intellera
Consulting

2017- oggi

Cliente: Ministero del’Economia e delle Finanze/DSII — Sogei
Progetto: PMO e Change management per la diffusione del
sistema NoiPA

Ruolo: Program Manager

Supporto alla diffusione del sistema NoiPA attraverso interventi
di Change management, definizione e implementazione di
modelli operativi. Lattivita ha compreso il supporto e alla
definizione e implementazione delle azioni di change
management e di PMO connesse alla governance del programma
Cloudify NoiPA per la reingegnerizzazione e diffusione di NoiPA
(Payroll, Time Management, Performance e Comportamenti,
ecc.) alle Pubbliche Amministrazioni.

Public Sector/
PWC

2019-2020

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DSII

Progetto: CE — Structural Reform Support Programme (SRSP)
Ruolo: Project Manager

Supporto alla attivazione della nuova organizzazione attraverso
interventi sulla strategia (obiettivi strategici), struttura (modalita
organizzative delle unita), processi (ridisegno dei processi
operativi) e persone (competenze, allocazione, formazione).
Direzione degli interventi di Change management e cultural
management.

Public Sector/
PWC

2018-2019

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DSII

Progetto: CE — Structural Reform Support Programme (SRSP)
Ruolo: Project Manager

Supporto alla reingegnerizzazione della struttura organizzativa
della Direzione dei Sistemi Informativi e dell’Innovazione del MEF
attraverso: assessment  dell'organizzazione e  processi,
benchmark nazionale ed internazionale, disegno del modello
organizzativo e dei processi to-be, identificazione dei profili
professionali, gap analysis, definizione del transtion plan.
Direzione degli interventi di Change management e cultural
management.

Public Sector/
PWC

2011-2017

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DSII -
Progetto: PMO, Change management e strategie IT per la
riprogettazione del sistema NoiPA

Sogei

Ruolo: Project Manager

Supporto all’esercizio e riprogettazione del sistema informatico
NoiPA (Payroll e Time Management) attraverso interventi di
change management, definizione e attuazione di strategie IT, di
modelli di servizio e operativi, reingegnerizzazione dei processi,
progettazione e implementazione dei modelli organizzativi,
supporto all'avvio di nuove funzionalita IT.

Public Sector/
PWC

2014-2017

Cliente: EFSA — European Food Safety Authority

Progetto: Consulenza direzionale a supporto della attuazione
della strategia evolutiva dell’Autorita

Ruolo: Project Manager

Ha coordinato progetti:
- di Change Management e PMO a supporto del Programma di
Expertise Management (2016): stima effort, valutazione e
gestione rischi e tematiche organizzative e di processo,
monitoraggio avanzamento lavori, gestione piano di
comunicazione e di change management/formazione;
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Nominativo Alessandro Gui

- identificazione scenari evolutivi per la gestione Meeting
operativi (2015-2016): assessment del contesto di riferimento
(organizzazione, processi, attivita, sistemi, risorse, costi, vincoli,
...), individuazione di possibili scenari (attivita, benefici, Fte’s, ROI,
roadmap, ..);

-Programme Manager a supporto del Programma di Expertise
Management (2015): I'esperienza ha compreso la definizione del
programma e dei relativi progetti (fasi di envisioning e
chartering): obiettivi, roadmap, budget, rischi, piano di
comunicazione;

- supporto alla definizione del TOM (Target Operating Model)
della unita di Pianificazione e Controllo Strategico (2014).
L'esperienza ha compreso la definizione dei macro-processi, del
dimensionamento organico, delle competenze richieste, dei KPI
di valutazione. Definizione Roadmap attuativa.

Cliente: Ministero del’Economia e delle Finanze/ DT — Sogei
Progetto: Progettazione e monitoraggio del modello di
governance IT

Public Sector/ 2013-2013 Ruolo: Project Manager

PWC Supporto al Dipartimento del Tesoro (MEF) nella definizione delle
modalita di progettazione di cruscotti direzionali a supporto delle
decisioni. Identificazione dei KPI di monitoraggio dell’andamento
dei progetti IT.

Cliente: Agenzia del Demanio

Progetto: Analisi e reingegnerizzazione processi operativi
Ruolo: Team Leader

Consulenza  organizzativa  finalizzata alla analisi e
2013-2013 reingegnerizzazione dei processi operativi (core e di supporto).
L'esperienza ha compreso in particolare la verticalizzazione delle
attivita sul processo acquisti, I'identificazione delle principali
criticita, identificazione e prioritizzazione degli interventi
evolutivi, gap analysis.

Public Sector/
PWC

Cliente: Equitalia S.p.A.

Progetto: Definizione del macro-modello target del Corporate

Shared Services

Ruolo: Project Manager

Public Sector/ Supporto alla definizione del macro-modello target di servizi
2013-2013 . . . .

PWC accentrati (Corporate Shared Services) relativamente all'ambito

Payroll e Time Management attraverso un assessment del

modello organizzativo di riferimento, la definizione del nuovo

modello di funzionamento, il dimensionamento degli organici e

la definizione del piano d’attuazione.

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/RGS - Consip
Progetto: Supporto definizione modello gestione Anagrafe
Unica Enti

Ruolo: Project Manager

Supporto alla definizione del modello organizzativo da
2011-2011 implementare a tutela della corretta gestione delle informazioni
anagrafiche degli Enti (Anagrafe Unica Enti) trattate presso la IGF-
Ragioneria Generale dello Stato (MEF). Principali attivita svolte:
analisi delle informazioni trattate, definizione dei ruoli e delle
responsabilita, definizione dei processi a supporto delle
implementazioni.

Public Sector/
PWC
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Nominativo Alessandro Gui

Cliente: Roma Capitale

Progetto: Definizione della strategia e del modello di servizio
Ruolo: Project Manager

Public Sector/ 2011-2011 Supporto alla progettazione della Centrale Acquisti del Comune
PWC di Roma ed avvio d’iniziative di risparmio. Definizione di strategie
di procurement: analisi della domanda e della spesa, analisi
dell'offerta e del mercato (dimensioni, player, caratteristiche,
rischi, opportunita, vincoli, ecc.).

Cliente: Consip S.p.A.

Progetto: Supporto definizione delle strategie e
dell'implementazione del programma di razionalizzazione
della spesa

Ruolo: Team Leader

Supporto al Programma di razionalizzazione della spesa per beni
e servizi della PA.

2008-2021 Supporto organizzativo alla definizione di strategie di
procurement: analisi della domanda e della spesa, analisi
dell'offerta e del mercato (dimensioni, player, caratteristiche,
rischi,...). Predisposizione di studi di fattibilita.

Supporto alla definizione del modello di sviluppo del Sistema a
Rete di public procurement integrato attraverso una
razionalizzazione dell’'offering Consip per linea di attivita e
strumento, definizione degli obiettivi e dei risultati attesi.

Public Sector/
PWC

Cliente: Equitalia S.p.A.

Progetto: PMO attuazione piano industriale IT

Ruolo: Team Leader/Progect Manager

PMO a supporto del coordinamento, monitoraggio e controllo
delle iniziative di attuazione del piano industriale del Gruppo, in
particolare in  riferimento  allarea IT. Monitoraggio
Public Sector/ 20082008 dell'avanzamento, analisi dei rischi e delle criticita.
PWC Predisposizione di reportistica direzionale di sintesi a supporto
del monitoraggio progetti.

Studio di fattibilita dell'implementazione di un sistema ERP di
Gruppo attraverso assessment del parco applicativo e dei
perimetri evolutivi tecnologici e funzionali, rilevazione dei
requisiti, benchmarking interno, analisi dell'impatto e delle
criticita.

Cliente: Ance — Associazione Nazionale Costruttori Edili
Progetto: Reingegnerizzazione processi

Ruolo: Team Leader/Project Manager

Analisi e reingegnerizzazione dei processi attraverso analisi
dell'organizzazione, definizione dei ruoli, responsabilita e

Ingegneria controlli, predisposizione delle procedure operative. Analisi dei

Informatica / 2004-2008 fabbisogni informativi, valutazione delle criticita e analisi delle

Engineering opportunita derivanti dall'implementazione di nuovi sistemi

S.p.A. informativi. Analisi dei requisiti. Analisi dei fabbisogni della
struttura IT. Implementazione sistema organizzativo di gestione
della privacy (D.lgs. n.196/2003) e supporto alla redazione del
DPS (Documento Programmatico sulla Sicurezza), preparazione
di procedure operative. Gestione delle azioni di change
management.

Ingegneria 2002-2004 Cliente: RaiWay S.p.A.

Informatica /
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Nominativo Alessandro Gui
Progetto: Sviluppo CRM e Sistema di Booking per I'erogazione
delle trasmissioni televisive
Ruolo: Analista
Supporto allo sviluppo di un applicativo di CRM - Customer
Relationship Management (custom) e un sistema di
pianificazione delle risorse di trasmissione dei segnali terrestri e
satellitari (Sistema di Booking) necessarie all'erogazione delle
trasmissioni televisive (audio e video) del gruppo RAI - Radio
Televisione Italiana. Lesperienza ha compreso nel dettaglio il
supporto all’analisi dei processi operativi dell’area di Booking, la
raccolta dei requisiti utente, I'analisi funzionale, il testing, la
parametrizzazione e linstallazione del sistema di Booking
(Pacchetto Schedulink — societa Vizuall — FL, USA).
e  Supporto tematico e funzionale della PA centrale e altri clienti
e Definizione di processi di IT Service Management
e  PMO nell’lambito di programma/progetti di elevate dimensioni e complessita
Competenze . p L .
. e PMO tecnico con competenze specifiche su tecnologia e innovazione
Tecniche

e  Technology and governance, digital transformation, Security

e  Business Development

e  Strumenti di reportistica e di portali, sistemi di gestione

Certificazioni

Anno Titolo Descrizione

12/01/2021 ITIL V4 ITIL V4 Managing Professional Transition Certificate
13/11/2018 Cobit 5 Cobit 5 Foundation

08/11/2017 SAFe 4 SAFe 4 Certified Agilist

15/06/2017 ITILV3 ITIL V3 expert

08/04/2016 ISO/IEC ISO/IEC 20000 foundation

24/07/2018 Prince2 Prince2 — practitioner

Dottore di Ricerca in Economia e gestione delle Aziende Sanitarie - Universita Cattolica del Sacro Cuore di

Roma (2008).

Istruzione

Laurea in Economia Aziendale - Universita degli Studi Roma 3 (2000).
Lingue Lingue Grado di conoscenza

Inglese B2 — Intermedio superiore scritto e orale
Nominativo Alessandro La Rosa
Ruolo Partner — Intellera Consulting s.r.I

Figura Professionale

Project Manager

Anzianita lavorativa

20
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Nominativo Alessandro La Rosa
Anzianita di ruolo 13

e  Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche del cliente, in particolare per i clienti
di Pubblica Amministrazione

e  Conoscenza dei processi gestionali e delle normative di riferimento negli ambiti funzionali e
nelle aree di riferimento del cliente

e  Conoscenza degli ambienti e degli strumenti per la gestione dei procedimenti amministrativi
nella PAC e altri clienti

e  Capacita di comprendere, analizzare e rappresentare le esigenze ed i requisiti funzionali e di

Conoscenze business delle Amministrazioni della PAC

e  Conoscenza approfondita delle tecniche di assessment dei sistemi informativi, dal punto di
vista funzionale ed architetturale, anche in relazione agli aspetti di Cyber Security

e  Conoscenza approfondita delle tecniche di project management e risk management;

e  Capacita di elaborare documenti strategici e programmatici

e  Conoscenza approfondita delle tecniche di analisi organizzativa, business process reengineering
(di seguito BPR) e change management

e  Conoscenza di processi di IT Service Management

Settore/Datore

. Data inizio-Data fine | Esperienze
di lavoro

Cliente: Sogei/MEF

Progetto: NoiPA e Cloudify NoiPA

Ruolo: Associate Partner/Partner

Attivita svolta: Supporto all’'evoluzione e all’'erogazione di
servizi e sistemi HR (giuridici, stipendiali, rilevazione
presenze, valutazione delle competenze e performance
individuali) realizzando attivita di progettazione dei servizi
stessi e dei sistemi informativi sottostanti, analisi dei
requisiti di business, supporto alla adozione dei servizi e
sistemi da parte di Amministrazioni terze, change
management e project management. Capo Progetto a
Public Sector/ supporto delle attivita strategico-decisionali del cliente
PWC — Intellera 2011-2021 (Sogei/MEF) per la progettazione, lo sviluppo e la
Principali Esperienze Consulting conduzione dell'applicazione NoiPA (sistema per la
Lavorative gestione HR di 2.000.000 dipendenti pubblici). Attivita di
Change e Risk management relative all’evoluzione del
sistema applicativo. Analisi e reingegnerizzazione dei
processi di funzionamento della Direzione. Definizione
delle azioni di supporto alla gestione del cambiamento
(change management). Progettazione e implementazione
del progetto NoiPA - Acquisizione nuovi Enti (Enti centrali
e locali, Aziende Sanitarie). Definizione di
progetti/processi, strumenti di Program/Project
Management. Coordinamento del gruppo di lavoro e
gestione dei rapporti con la committenza.

Cliente: EPO

Progetto: Benchmarking e Change Management

2017 - 2017 Ruolo: Director

Attivita svolta: Attivita di benchmarking delle best
practices ed azioni di change management. Capo progetto

Public Sector/
PWC
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Nominativo Alessandro La Rosa
responsabile delle attivita di coordinamento dell’analisi
quantitativa e qualitativa delle riforme recentemente
adottate e dell'attuale contesto sociale e normativo di
EPO, al fine di supportare la gestione del cambiamento
tramite attivita di benchmarking delle best practices ed
azioni di change management necessarie per il
miglioramento del contesto organizzativo.
Cliente: EFSA
Progetto: Servizi per il sistema delle competenze e dei
profili
Ruolo: Director
Public Sector/ Attivita svolta: Responsabile del framework contract per il
2014 - 2017 . . .
PWC management consulting dell’Agenzia. Nell'ambito delle
iniziative progettuali & responsabile per PwC del progetto
SCA (Strategic Competence Analysis) dedicato alla
definizione del sistema delle competenze e dei profili
professionali dell’Agenzia.
Cliente: INAIL
Progetto: Servizi HR
Ruolo: Director
Attivita svolta: Identificazione delle linee di innovazione di
. INAIL e nello studio di fattibilita per il Back End dei
Public Sector/ o . - . .
PWC 2012 - 2013 processi, dei sistemi informativi e dei ruoli HR. Capo
progetto nell’identificazione delle linee di innovazione di
INAIL e nello studio di fattibilita per il Back End dei
processi, dei sistemi informativi e dei ruoli HR.
Consuntivazione delle attivita, dei costi e dei tempi
rispetto ai piani predefiniti.
Cliente: Finmeccanica
Progetto: Share Service Center
Industrial/ Ruolo: Director
RSO S.p.A. 2009 -2010 Attivita svolta: Responsabile del progetto di
individuazione di share service center per il gruppo nelle
attivita di Gestione del Personale, dell’IT, degli acquisti.
Cliente: Ministero della Difesa
Progetto: Re-ingegnerizzazione organizzativa interna
Public Sector/ 2008 - 2010 Ru9|_o:\ Director _ .
RSO S.p.A. Attivita svolta: Responsabile del progetto di
ristrutturazione organizzativa delle Direzioni del Personale
Militare del Ministero.
Cliente: Presidenza del Consiglio dei Ministri Progetto
Progetto: Perfomance e comportamenti
Public Sector/ 2008 - 2009 Rus)llo:\ Senior Mapalxg\er. . . .
RSO S.p.A. Attivita svolta: Attivita di formazione ed affiancamento in
un percorso di studio sulla tematica della valutazione
organizzativa ed individuale.
Cliente: Consip/MEF
Progetto: Change management
. Ruolo: Capo progetto
Eggllsc.s.eAc'tor/ 2009 - 2011 Attivita svolta: Sviluppo ed implementazione
dell’applicazione SPT ed attivita di Change e Risk
management. Cap o Progetto delle attivita di supporto a
Consip nello sviluppo ed implementazione
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Nominativo Alessandro La Rosa

dell’'applicazione SPT ed attivita di Change e Risk
management relative alla sua evoluzione. Supporto alla
progettazione delle soluzioni organizzative
(dimensionamento organizzativo) ed informatiche, analisi
costi benefici per lo sviluppo del nuovo sistema di
pagamento, implementazione, collaudo e testing
dell’applicativo. Change Management.

Cliente: INPDAP
Progetto: Sistemi di gestione e sviluppo Risorse umane
Ruolo: Senior Manager
Attivita svolta: Implementazione dei sistemi di gestione e
Public Sector/ sviluppo delle Risorse Umane. Capo progetto

2008 - 2010 . . . I, - .
RSO S.p.A. responsabile dell'implementazione dei sistemi di gestione
e sviluppo delle Risorse Umane di INPDAP (sistema
professionale, sistema retributivo, sistema di valutazione)
e delle azioni di Change e Risk Management successive
alla loro introduzione.

Cliente: ETF
Progetto: Attivita di supporto per 'implementazione di
sistemi gestionali
Ruolo: Senior Manager
Public Sector/ Attivita svolta: Attivita di supporto ed assistenza

2008 - 2009 . . .. . . . -
PWC allimplementazione di sistemi gestionali e strumenti di
performance management. Capo Progetto responsabile
delle attivita di supporto ed assistenza
all'implementazione di sistemi gestionali e strumenti di
performance management presso |'agenzia europea ETF.

Cliente: Equitalia S.p.A

Progetto: Definizione modello organizzativo

Ruolo: Senior Manager

Attivita svolta: Definizione e progettazione del nuovo
modello organizzativo delle aziende del gruppo. Capo
Public Sector/ 2007 - 2008 Progetto in un progetto di consulenza organizzativa per
PWC Equitalia S.p.A. Definizione e progettazione del nuovo
modello organizzativo delle aziende del gruppo Equitalia.
Analisi di fattibilita di scenari organizzativi accentrati e
decentrati, individuazione della first best choice,
progettazione e implementazione della nuova struttura
organizzativa.

Cliente: SOGEI

Progetto: Metodologia di valutazione performance e
comportamenti

Ruolo: Manager

Public Sector/ 2007 - 2007 Attivita svolta: Progettazione ed implementazione del
RSO S.p.A. sistema professionale e delle competenze; Revisione ed
aggiornamento del Sistema premiante e della politica
retributiva; Progettazione e implementazione della
metodologia di valutazione del potenziale; Progettazione
ed attuazione del sistema di Employee Satisfaction.

Cliente: Ministero della Salute
2006 - 2007 Progetto: Modello di valutazione performance
Ruolo: Capo progetto

Public Sector/
RSO S.p.A.
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Attivita svolta: Definizione degli obiettivi e supporto
allimplementazione dei sistemi di valutazione delle
performance della dirigenza e delle logiche di
distribuzione delle retribuzioni di risultato.
Cliente: Comune di Roma
Public Sector/ Progetto: Controllo interno di gestione
RSO S.p.A. 2006 - 2006 Ruql.o:\ Capo progetto o .
Attivita svolta: Supporto all’ufficio di controllo interno
nella gestione del processo di valutazione della dirigenza.
Cliente: CONSIP
Progetto: Reporting SPT
Public Sector/ | 005 - 2007 Ruolo: Consulente . .
RSO S.p.A. Attivita svolta: sviluppo, manutenzione, assistenza,
consulenza e supporto al change management del
Sistema Informativo Service Personale Tesoro
Cliente: Comune di Roma
Progetto: Definizione modello per pesatura valutazione
Public Sector/ posizioni dirigenziali
RSO S.p.A. 2005 - 2005 Ruolo: Consulente
Attivita svolta: Pesatura e mappatura delle posizioni
dirigenziali di tutte le strutture comunali.
Cliente: Ministero della Salute
Progetto: Modello per la valutazione delle posizioni
Public Sector/ 2004 - 2006 organizzative dirigenziali
RSO S.p.A. Ruolo: Capo progetto
Attivita svolta: Valutazione delle posizioni organizzative
dei dirigenti generali del Ministero.
Cliente: Ministero della Salute
Progetto: Schede di valutazione - Dirigenti
Public Sector/ 2004 - 2006 Ru(.'J|.O:\ Capo progetto . . N
RSO S.p.A. Attivita svolta: Supporto ed affiancamento di tutti i
dirigenti del Ministero (130 unita) al fine della
compilazione della scheda di valutazione.
Cliente: ANAS
Progetto: Business process re-engineering
Ruolo: Consulente
Attivita svolta: Analisi e Reingegnerizzazione dei processi
. HR: ridisegno dei processi HR; definizione microstruttura e
Public Sector/ . . . -
RSO S.p.A. 2004 - 2004 dlrlnen5|ona.men.to orgarnu deIIa'Dlrezmne del Pers.o.n'flle;
Reingegnerizzazione dei processi del settore pubblicita:
Analisi competitiva e riposizionamento strategico di ANAS
all’interno del settore della pubblicita; Business plan per
la costituzione di una Newco; Piano di posizionamento
della cartellonistica stradale.
Cliente: Guardia di Finanza
. Progetto: Business Process re-engineering
Etsjgllsc.;.eAc'tor/ 2004 - 2004 Ruolo: Consulente
Attivita svolta: Revisione dei processi tecnici, logistici ed
amministrativi.
. Cliente: FILAS
Public Sector/ 2000 - 2004 Progetto: Processo per il sizing ed il controllo di gestione
RSO S.p.A.
Ruolo: Consulente
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Attivita svolta: Definizione delle Procedure amministrative
e dimensionamento organizzativo della funzione
Amministrazione e Controllo di Gestione.

Banking/
FAQ 3 s.r.l.

1998 - 2000

Cliente: Gruppo Banca Nazionale del Lavoro

Progetto: Processo di controllo di gestione

Ruolo: Consulente

Attivita svolta: Progetti di supporto e formazione sui temi
del controllo di gestione.

Competenze Tecniche

e Processi business critical di gestione documentale

° Informatizzazione e riorganizzazione dei processi istituzionali
e  Gestione dei procedimenti amministrativi

e  Gestione progetti innovativi nell’ambito della PA centrale

e  Gestione patrimoniale della PA centrale e altri clienti

e  Supporto tematico e funzionale della PA centrale e altri clienti

e  Progettazione di processi per la gestione di dati protetti

Certificazioni

Anno Titolo Descrizione

2018 PRINCE 2 Prince 2 Practitioner

2018 ITIL v.3 Foundation ITIL Foundation

2018 ITILv.3 Intermediate | 1\ | o ediate Service Design
Service Design

Istruzione Laurea in Economia e Commercio — Universita Luiss Guido Carli, Roma (1997)
Lingue Grado di conoscenza

Lingue
Inglese Livello C1 — Avanzato scritto e orale

Nominativo Domenico Loiacono

Ruolo Director — Intellera Consulting S.p.A.

Figura Professionale

Project Manager

Anzianita lavorativa

15

Anzianita di ruolo

e  Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche del cliente, in particolare per i clienti di

Pubblica Amministrazione e Telco

e Conoscenza dei processi gestionali e delle normative di riferimento negli ambiti funzionali e nelle

Conoscenze
z aree di riferimento del cliente
e  Conoscenza degli ambienti e degli strumenti per la gestione dei procedimenti amministrativi nella
PAC e altri clienti
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e Conoscenza approfondita aspetti tecnologici e di business delle architetture SOA basate sui servizi
come elemento software fondamentale per lo sviluppo e I'integrazione di applicazioni distribuite

e  Conoscenza approfondita in ambito cloud

e  Capacita di comprendere, analizzare e rappresentare le esigenze ed i requisiti funzionali e di
business delle Amministrazioni della PAC

e Conoscenza approfondita delle tecniche di assessment dei sistemi informativi, dal punto di vista
funzionale ed architetturale, anche in relazione agli aspetti di Cyber Security

e  Conoscenza approfondita delle tecniche di project management e risk management

e  Conoscenza di processi di IT Service Management

Principali Esperienze
Lavorative

Settore/Datore
di lavoro

Data inizio-Data fine

Esperienze

Public Sector/

Cliente: AgID — Agenzia per I'ltalia digitale

Progetto: Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)
Ruolo: Director

Attivita svolta: Program Manager per il Sistema Pubblico di

Consorzio ELIS

zm§;;1§||era 2019 - oggi Identita Digitale (SPID). Supporto alla governance del
programma di attuazione di SPID. Monitoraggio delle attivita
e segnalazione degli scostamenti. Analisi e proposta di
soluzioni tecniche e organizzative.
Cliente: Anpal — Agenzia Nazionale Politiche Attive del
Lavoro

. Progetto: Realizzazione del Sistema Informativo Unitario
Public Sector/ delle politiche sul lavoro
PWC — Intellera 2018 - 2021 .
. Ruolo: Director

Consulting N - o .
Attivita svolta: Definizione della strategia digitale di ANPAL.
Supporto alla governance del programma di trasformazione
digitale.
Cliente: Provincia Autonoma di Bolzano
Progetto: Definizione del programma per la digitalizzazione

Public Sector/ dei procedimenti amministrativi

PWC 2018 - 2020 Ruolo: Senior Manager
Attivita svolta: Senior Advisor IT su differenti stream
progettuali del programma
Cliente: Citta di Reggio Calabria — Hermes
Progetto: Definizione strategia di evoluzione digitale delle

Public Sector/ 2018 - 2019 piattaformfe tecnologiche adottate

PWC Ruolo: Senior Manager
Attivita svolta: Senior Advisor IT su differenti stream
progettuali del programma
Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze

Public Sector/ Rucio: Sonlor Manager |

z\é\:]CSl;;ir;tgellera 2017-2021 Attivita svolta: Senior Advisor IT su differenti stream
progettuali del programma Cloudify NoiPA, che prevede la
reingegnerizzazione dell’attuale sistema NoiPA.

Energy & Cliente: Terna SpA (Business Development)

Utilities/ 2014 - 2017 Progetto: Business Model per il mercato loT

Ruolo: Manager
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Attivita svolta: Senior Advisor IT su attivita di definizione di
un Business Model e degli scenari tecnologici associati per
I'operatore Terna nel mercato I0T.
Cliente: Terna SpA (ICT)
Progetto: Mobile App per workforce management system
ergye | Ruolo: Manage

Cct;lnl::rszio ELIS ) Attivita svolta: Senior Advisor IT su attivita di sviluppo di
un’applicazione mobile di supporto alle attivita operative in
campo tecnico, con identificazione della soluzione
architetturale adeguata all’erogazione del servizio.

Cliente: Telecom lItalia
Progetto: Mobile Payment service concept definition
Ruolo: IT Architect
Telco/ Attivita svolta: IT Architect su attivita di definizione di un
. 2011 -2014 . L . .

Consorzio ELIS concept di servizio in ambito Mobile Payment per I'operatore
Telco e prototipazione di un caso d’uso attraverso la
realizzazione di un’applicazione mobile e del sistema di back-
end.

Cliente: Telecom Italia
Progetto: Intelligent Transportation System
Ruolo: IT Architect
Telco/ Attivita svolta: IT Architect su attivita di definizione di un
. 2011 -2014 . L . R .

Consorzio ELIS concept di servizio in ambito Intelligent Transportation
System per l'operatore Telco e sviluppo di un sistema di
gestione di gestione degli operatori logistici in ambito
cittadino.

Cliente: ENEL Distribuzione
Progetto: Smart Info Mobile, sviluppo app di smart

Enerav & metering -

Utilties/ 2011 - 2014 Ruolo: IT Architect R :

Consorzio ELIS Attivita .Svo.lta: IT Archlt?ct su a.ttlwta di swlupp.o di
un’applicazione mobile in ambito Smart Metering per
semplificare la lettura dei dati provenienti dai contatori
digitali su utenze domestiche.

Cliente: Telecom Italia
Progetto: Reti neurali per la classificazione delle criticita su
rete UMTS/HSPA
Ruolo: Team Leader
Telco/ Attivita svolta: Team Leader su attivita di sviluppo di un
. 2008 - 2010 . . . e

Consorzio ELIS sistema basato su reti neurali per la classificazione delle
criticita (es. fenomeno di caduta) su rete UMTS/HSPA e
rappresentazione dei fenomeni identificati attraverso
I'utilizzo di sistemi geo-referenziati per facilitare la
pianificazione di interventi di miglioramento del servizio.
Cliente: RAI
Progetto: Definizione e sviluppo di un servizio interattivo

Telco/ per device mobili

Consorzio ELIS 2008 - 2010 Ruolo: Team Leader
Attivita svolta: Team Leader su attivita di definizione e
sviluppo di un sistema basato sull’utilizzo di un’applicazione
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mobile per la registrazione e fruizione di contenuti
multimediali.

Telco/
Consorzio ELIS

2006 - 2008

Cliente: Ericsson

Progetto: Piattaforma di telegestione e telecontrollo dei
contatori Acea

Ruolo: Team Leader

Attivita svolta: Team Leader su attivita di sviluppo di
funzionalita evolute per gli interventi di manutenzione dei
contatori Acea, attraverso I'integrazione con la piattaforma di
telegestione e telecontrollo.

Telco/
Consorzio ELIS

2004 - 2004

Cliente: Major s.r.l

Progetto: Piattaforme IT

Ruolo: Developer

Attivita svolta: Attivita di sviluppo software su piattaforme IT
per la gestione del trasporto pubblico.

Competenze Tecniche

. Business Development

e  Supporto architetturale tecnico/applicativa

e  Supporto tematico e funzionale della PA centrale e altri clienti

e  Progettazione di processi per la gestione di dati protetti

e Definizione di processi di IT Service Management

e PMO nell’ambito di programma/progetti di elevate dimensioni e complessita
e  PMO tecnico con competenze specifiche su tecnologia e innovazione

e Technology and governance, digital transformation

e  Software development, methods and tools (Waterfall-Agile)
e  Tecnologie innovative: Cloud Computing, Big Data, Internet of Things, Mobile Payment

Anno Titolo Descrizione
M illlivelloi . . .
aster di Il ivello in Master in ICT Management sulle tematiche di governance
2010 Strategy, Governance .. . . . . .
dei sistemi, strategie IT e gestione dei progetti
Specializzazioni e Management
- . Master sugli aspetti tecnologici e di business delle
Master di | livello in . . .
. . architetture SOA basate sui servizi come elemento software
2008 Architetture orientate . ). . . L
) . fondamentale per lo sviluppo e I'integrazione di applicazioni
ai servizi (SOA) .
distribuite
Anno Titolo Descrizione
2018 ITIL® Foundation
Certificate in IT Service | ITIL Foundation
Management
2018 Certified Scrum Certified Scrum Product Owner
Certificazioni Product Owner
SAFe 4 Certified - -
2018 . SAFe 4 Certified Agilist
Agilist
PRINCE2® Foundation
2016 Certificate in Project Prince2 Practitioner
Management
Istruzione Laurea specialistica in Informatica per I'economia e per I'azienda — Universita degli Studi di Pisa (2006)
Lingue Grado di conoscenza
Lingue
Inglese Livello B2 — Intermedio superiore scritto e orale
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Ruolo Senior Manager — Intellera Consulting S.p.A.
Figura Professionale Consulente Senior
Anzianita lavorativa 12
Anzianita di ruolo 8

e  Ottime capacita relazionali e interpersonali

e Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche del cliente, in particolare per i
clienti di Pubblica Amministrazione

e  Conoscenza dei processi gestionali e delle normative di riferimento negli ambiti funzionali
e nelle aree di riferimento del cliente

e  Conoscenza degli ambienti e degli strumenti per la gestione dei procedimenti
amministrativi nella PAC e altri clienti

Conoscenze e  Capacita di comprendere, analizzare e rappresentare le esigenze ed i requisiti funzionali e
di business delle Amministrazioni della PAC

e  Conoscenza approfondita delle metodologie di project management

e  Conoscenza approfondita di metodi, tecniche e strumenti software per project
management e risk management

e  Ottima conoscenza delle metodologie e tecniche per la raccolta e formalizzazione dei
requisiti di business e funzionali

e  Piena padronanza della lingua Inglese

Sett: Dat
? ore/Datore Data inizio-Data fine Esperienze
di lavoro
Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)
Progetto: Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)
. Ruolo: Senior Manager
Public Sect . . . . . s
ublic Sector/ . Attivita svolta: Nell'ambito del Sistema Pubblico di Identita
PWC — Intellera 2021 —in corso . .
. Digitale (SPID), supporto alla governance del programma di
Consulting . . . s . .
attuazione, monitoraggio delle attivita e segnalazione degli
o . scostamenti, analisi e proposta di soluzioni tecniche e
Principali Esperienze . .
. organizzative.
Lavorative " " T
Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)
Progetto: Piano Triennale per I'Informatica nella PA e delle
Agende digitali regionali
Public Sector/ Ruolo: Senior Manager
PWC — Intellera 2021-2022 Attivita svolta: Supporto ad AglD nel percorso di
Consulting collaborazione intrapreso con le Regioni, le province
autonome e le altre tipologie di PA per le iniziative di
attuazione del Piano Triennale per I'Informatica nella PA e
delle Agende digitali regionali.
Versione 2.0 RTI Intellera Consulting S.p.A. Pagina

Data di emissione 31/07/2024 Uso pubblico 25 di 35






RTI Intellera Consulting S.p.A.

Piano Operativo_ Seconda versione

AQ Data Management — Lotto 4

DM L4_AgID_PO PMO Accessibilita_v.2.0

Nominativo
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Public Sector/
PWC

2019 - 2021

Cliente: Provincia Autonoma di Bolzano (PAB)

Progetto: Programma di digitalizzazione della Provincia
#PABgoesdigital

Ruolo: Project Manager/Senior Manager

Attivita svolta: Definizione del modello operativo e di
governance per il Programma di digitalizzazione della
Provincia #PABgoesdigital, per individuare gli approcci
metodologici e gli strumenti necessari agli attori di PAB per la
progettazione e il monitoraggio dei progetti di
digitalizzazione

Public Sector/
PWC

2018 - 2021

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AglID)

Progetto: Piano Triennale per I'Informatica nella PA e delle
Agende digitali regionali

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Supporto ad AglD nel percorso di
collaborazione intrapreso con le Regioni, le province
autonome e le altre tipologie di PA per le iniziative di
attuazione del Piano Triennale per I'Informatica nella PA e
delle Agende digitali regionali

Public Sector/
PWC

2018 - 2021

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AglID)

Progetto: Progetto PON “Razionalizzazione Infrastruttura
ICT e migrazione al Cloud”

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Supporto nelle attivita di direzione e
coordinamento, monitoraggio e valutazione, nonché
supporto sulle tematiche tecnologiche nell'ambito del
Progetto PON “Razionalizzazione Infrastruttura ICT e
migrazione al Cloud”

Public Sector/
PWC

2018 - 2019

Cliente: Agenzia per I'ltalia digitale (AgID)

Progetto: Qualificazioni dei servizi Cloud acquistabili dalle
PA italiane

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Supporto metodologico nella progettazione
dei controlli da effettuare nelle qualificazioni dei servizi
Cloud acquistabili dalle PA italiane (secondo Circolari AgID n.
2 e n.3 del 9 aprile 2018) e supporto operativo
nell’esecuzione dei controlli

Public Sector/
PWC

2018 - 2019

Cliente: Provincia autonoma di Bolzano (PAB)

Progetto: Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi
Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Definizione di una roadmap per la
digitalizzazione dei procedimenti amministrativi della PAB
attraverso la predisposizione di un modello di qualificazione

Public Sector/
PWC

2018 - 2018

Cliente: Ministero Economia e Finanza (MEF)

Progetto: Cloudify NoiPA

Ruolo: Project Manager

Attivita svolta: Coaching per I'introduzione delle metodologie
di sviluppo Agile e del framework Scrum all'interno
dell'organizzazione di progetto delineata per Cloudify NoiPA.

Public Sector/
HSPI

2016 - 2018

Cliente: Istituto nazionale per |'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)
Progetto: Program Management INAIL
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Nominativo

Adele Accogli

Ruolo: Senior Consultant / Project Manager

Attivita svolta: Supporto al Program Management del cliente
in termini di pianificazione e governo delle attivita di sviluppo
di nuovi sistemi, prodotti e configurazione di ambienti,
nonché delle evoluzioni e delle modifiche degli stessi.
Coordinamento delle figure tecniche operative coinvolte di
altri fornitori.

Public Sector/
HSPI

2016 - 2018

Cliente: Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Definizione processi di SLA Management

Ruolo: Senior Consultant / Project Manager

Attivita svolta: Supporto alle attivita di definizione dei
processi di SLA management, definizione e attivazione di un
modello operativo e dei connessi strumenti a supporto per la
misurazione continua e strutturata degli SLA di natura
tecnologica.

Public Sector/
HSPI

2015 - 2018

Cliente: Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Implementazione Processi ITIL di gestione
incident e problem

Ruolo: Senior Consultant

Attivita Svolta: Supporto alle attivita di definizione dei
processi e delle procedure di gestione degli incidenti e di
gestione dei problemi secondo le best practice ITIL. Supporto
all'Incident e Problem manager del cliente e alla relativa
gestione di incident, major incident e problem.
Coordinamento dei gruppi specialistici nell’analisi e
individuazione delle problematiche.

Public Sector/
HSPI

2014 - 2015

Cliente: Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Revisione del data model e delle modalita
operative per I'implementazione del CMDB

Ruolo: Senior Consultant

Attivita svolta: Progetto di revisione del data model, delle
modalita operative adottate per I'implementazione del tool
di CMDB e di risoluzione delle problematiche tecnologiche
relative all'esecuzione delle discovery. Definizione di nuove
modalita operative e change management organizzativo
volto alla corretta applicazione delle stesse all’'interno della
struttura. Coordinamento dei fornitori tecnologici per il
completamento delle informazioni sui Cl definiti nel Data
Model e per la corretta gestione di tutte le attivita progettuali
previste.

Public Sector/
HSPI

2014 - 2015

Cliente: Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro (INAIL)

Progetto: Definizione di una Service Control Room

Ruolo: Senior Consultant

Attivita svolta: Progetto per la definizione di una Service
Control Room in termini di modalita operative e procedurali,
architettura tecnologica a supporto, assetto organizzativo e
dimensionamento necessario. Supporto nella messa in
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esercizio e nella successiva messa a regime della struttura
stessa.

Public Sector/
HSPI

2013-2014

Cliente: Ministero Economia e Finanza (MEF)

Progetto: Catalogo dei Servizi

Ruolo: Senior Consultant

Attivita svolta: Progetto di completamento del Catalogo dei
Servizi e di definizione del tool a supporto.

Public Sector/
HSPI

2013 - 2013

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Program e project management a supporto
del Servizio Sistemi Informativi regionale per la definizione
ed attivazione del processo di Performance Management
relativo ai livelli di servizio complessivamente definiti nei
diversi lotti di gara in ambito IT.

Public Sector/
HSPI

2012 - 2013

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Definizione del modello di funzionamento per
la gestione della Domanda ICT volto a favorire la
razionalizzazione delle soluzioni ICT e favorire il
contenimento della spesa. Definizione dei processi di
definizione del fabbisogno, gestione delle architetture,
budget e monitoraggio costi, pianificazione integrata delle
iniziative ICT. Predisposizione del piano di cambiamento atto
ad accompagnare I'adozione del nuovo modello di
funzionamento. Redazione del Piano ICT dell’Ente ER,
individuazione delle azioni di razionalizzazione e di
consolidamento delle tecnologie e dei processi, definizione
del processo di monitoraggio delle iniziative, del modello, del
Piano e della reportistica. Iniziative di comunicazione verso i
principali stakeholder regionali.

Public Sector/
HSPI

2012 - 2013

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Progetto di completamento del Catalogo dei
Servizi, estensione aree di copertura del Service Desk e
coordinamento delle attivita di supporto.

Private/HSPI

2012 - 2012

Cliente: Manutencoop

Progetto: Servizio del Numero Verde aziendale

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Intervento di consulenza per la
ristrutturazione e innovazione del servizio Numero Verde
aziendale mirata all'implementazione di un albero IVR e di un
sistema di tracciatura della gestione ed evasione delle
richieste degli utenti

Private/HSPI

2011 - 2012

Cliente: CRIF

Progetto: CMDB

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Supporto alla configurazione e avvio del
CMDB e definizione del processo di Configuration
management
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Nominativo

Adele Accogli

Public Sector/

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizi Informatici dell’Ente

Ruolo: Team Member

Attivita svolta: Avvio del Service Desk Unificato (costituzione

2011-2011 s . . . . .

HSPI nuova unita organizzativa, selezione e implementazione tool,
definizione processi, procedure e metriche). Realizzazione
del catalogo dei servizi e definizione del modello dei processi
di riferimento
Cliente: Regione Emilia-Romagna
Progetto: Servizio Sviluppo dell' Amministrazione Digitale e

. Sistemi Informativi Geografici

E‘;g'l'c sector/ 15011 - 2011 Ruolo: Team Member
Attivita svolta: Progetto di definizione del Catalogo dei Servizi
del sistema a rete e per la definizione dei requisiti di
esercibilita
Cliente: SEA
Progetto: Stesura Capitolato tecnico

Private/HSPI 2010- 2011 Ruolo: Team Member . :

Attivita svolta: Stesura di un capitolato tecnico per

I'affidamento di un contratto di outsourcing delle postazioni

di lavoro

Cliente: Regione Emilia-Romagna

Progetto: Servizio Sviluppo dell'Amministrazione Digitale e
. Sistemi Informativi Geografici

ZZE:IC Sector/ 2010 -2011 Ruolo: Team Member
Attivita svolta: Definizione del Piano di interventi per
I'implementazione del Modello di governo dei servizi
compresi nell’lambito CN-ER
Cliente: CRIF
Progetto: Definizione del processo di Event Management
Ruolo: Team Member

Private/HSPI 2010 - 2010 Attivita svolta: Definizione del processq di Eyent 4 4
Management e delle procedure operative di monitoraggio,
supporto alla definizione delle metriche e relativo cruscotto
di controllo. Integrazione del modello dei processi CMMI con
le prassi ITIL.

Cliente: Lepida
Progetto: Conseguimento della certificazione 1SO 9001:2008
Ruolo: Team Member
Attivita svolta: Progetto finalizzato alla creazione del sistema
Public di controllo interno preventivo in materia di responsabilita
2010 - 2010 . . L .
Sector/HSPI amministrativa della Societa (ex D. Igs 231/2001), al disegno

e alla formalizzazione dei processi e delle procedure
aziendali, alla definizione del Sistema di Gestione della
Qualita (per il conseguimento della certificazione I1SO
9001:2008).

Competenze Tecniche

. Project e Risk Management

. ICT Governance (processi, organizzazione e strumenti)

e  Tecniche di analisi, modellazione e reingegnerizzazione dei processi

e  Change Management (assessment cultura e clima, fattori critici di successo, formazione e
coaching, comunicazione e coinvolgimento, allineamento organizzativo)
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Nominativo Adele Accogli
Anno Titolo Descrizione
2010 ITILv3 ITIL v3 Foundation
2015 ITILv3 ITIL v3 Service Strategy
2011 ITILv3 ITIL v3 Service Design
2012 ITILv3 ITIL v3 Service Transition
2011 ITILv3 ITIL v3 Service Operation
2012 ITILv3 ITIL v3 Continual Service Improvement
Certificazioni 2021 ITIL v4 ITIL v4 Professional transition
2020 Agile PM Foundation PM Foundation
2013 CobIT CobIT v5 Foundation
2013 Prince2 Prince2 (PRojects IN Controlled Environments) Foundation
2016 TOGAF® TOGAF® 9 Part 1 Exam
2016 TOGAF® TOGAF® 9 Part 2 Exam
2017 UXQB tli(;lii;e];:fiesoz;o;g;sci;nal for Usability and User
2018 SCRUMstudy SCRUM study - Accreditation Body for Scrum and Agile
Istruzione Laurea specialistica in Ingegneria Gestionale - Alma Mater Studiorum Universita di Bologna (2010)
Lingue Grado di conoscenza
Lingue
Inglese Livello B2 — Intermedio superiore scritto e orale
Nominativo Elisabetta Aiello
Ruolo Manager — Intellera Consulting S.p.A.

Figura Professionale

Consulente Senior

Anzianita lavorativa

Anzianita di ruolo

e  Progettazione dei servizi digitali e dei razionali di modellazione degli applicativi

e  Conoscenza del Sistema Pubblico di Identita Digitale e dei trust services in generale

e  Conoscenza approfondita del contesto della Pubblica Amministrazione Centrale

e  Esperienza consolidata nell’'ambito di Business Process Management e Business Process Re-

Conoscenze . .
engineering
e  Approfondita conoscenza di metodologie di risk management e audit management e della
costruzione di Loss Data Collection
e  Progettazione di soluzioni di ottimizzazione dei processi in ottica digital transformation
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Nominativo

Elisabetta Aiello

Principali Esperienze
Lavorative

Settore/Datore
di lavoro

Data inizio-Data fine

Esperienze

Public Sector/
Intellera
Consulting

2022 — ad oggi

Cliente: AgID

Progetto: Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)
Ruolo: Senior Associate/ Manager

Attivita svolta: Program Management, ai fini della
governance del programma di attuazione del Sistema
Pubblico di Identita Digitale (SPID). Analisi e proposta di
soluzioni tecniche e organizzative.

Public Sector/
Intellera
Consulting

2021 - ad oggi

Cliente: Ministero del Turismo

Progetto:

Ruolo: Senior Associate/ Manager

Attivita svolta: Supporto alla progettazione del sistema di
risk management, delle metriche e della documentazione
a supporto delle valutazioni di rischio.

Public Sector/
PwC — Intellera
Consulting

2021

Cliente: Dipartimento del Tesoro

Progetto: Garanzie di stato

Ruolo: Senior Associate

Attivita svolta: Progettazione del sistema informativo delle
garanzie di stato, interviste agli stakeholder coinvolti,
analisi di dettaglio secondo la metodologia TOGAF,
coordinamento del gruppo di lavoro dell'RTI.

Public Sector/
PwC — Intellera
Consulting

2021

Cliente: INPS

Progetto: Enterprise Architecture

Ruolo: Senior Associate

Attivita svolta: Elaborazione di analisi a supporto della
software selection per I'implementazione dell'EA in
Istituto, raccolta e analisi delle fonti informative utili alla
costruzione del metamodello, individuazione delle logiche
di configurazione del software selezionato rispetto al
metamodello progettato.

Public Sector/
Engineering
Ingegneria
Informatica

2015-2021

Cliente: INAIL

Progetto: ARCO

Ruolo: Junior Consultant/Senior Consultant

Attivita svolta: Costruzione del repository dei processi
tramite I'impostazione delle regole e delle logiche di
mappatura e mappatura stessa dei processi istituzionali,
definizione delle soluzioni di riprogettazione per il
miglioramento dei processi, individuazione dei principali
indicatori di performance riferibili ai processi progettati e
da sottoporre ad attivita di monitoraggio e controllo.
Progettazione e implementazione dell'impianto
metodologico di risk management e audit management,
definizione delle metriche di misurazione e valutazione
dei rischi, progettazione dell'approccio operativo
all’internal audit, sviluppo di check list tematiche,
progettazione e sviluppo del modello di campionamento.
Definizione del modello concettuale interpretativo delle
frodi, impostazione del sistema di loss data collection
integrato con il flusso di incident management.

Public Sector/
Engineering

2020 - 2021

Cliente: INAIL
Progetto: Software Selection Whistleblowing
Ruolo: Consultant/Senior Consultant
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Nominativo Elisabetta Aiello

Ingegneria Attivita svolta: screening preliminare per l'individuazione

Informatica del shortlist di vendor, elaborazione di prototipo di schede
di assessment e costruzione delle metriche di valutazione,
elaborazione di sintesi per le valutazioni su ciascun
vendor e gestione di richieste di chiarimento.

Cliente: INPS
Progetto: Definizione dei minimi contributivi per le aziende
Public Sector/ Ruolo: Consultant/Senior Consultant
Engineering Attivita svolta: progettazione e coordinamento
. 2020 - 2021 . .. . . .

Ingegneria dell'esecuzione dell'analisi sperimentale, elaborazione di

Informatica un prototipo per la definizione dei minimi contributivi e
dei contratti leader, coordinamento e supporto nelle fasi
di ingegnerizzazione del modello.

Cliente: INPS
Progetto: Gestione fondi P.O.N.

Public Sector/ Ruolo: Consultant/Senior Consultant

Engineering 2020 Attivita svolta: analisi dei processi e dei modelli

Ingegneria organizzativi dell'lstituto per la gestione dei fondi P.O.N. al

Informatica fine di individuare soluzioni di ottimizzazione del modello
di presidio dedicato. Coordinamento delle attivita di un
gruppo di lavoro di piccole dimensioni.

Cliente: INPS
Progetto: Mappatura applicativa Area Pensioni in ottica digital
. transformation
Esgilrei?ic;;r/ Ruolo: Consultant/Senior Consultant
. 2020 Attivita svolta: analisi dei processi operativi e applicativi al

Ingegneria . S - .

Informatica fme di m@vndyare le sc?lu2|on.| tecnolpglche per la re-
ingegnerizzazione degli stessi. Coordinamento delle
attivita del gruppo di lavoro di consulenza e interfaccia
con il gruppo di lavoro di sviluppo.

Cliente: SOGEI

Public Sector/ Progetto: Enterprise Risk Management

Engineerfng 2019 - 2020 Rus)l.o:\ Consultant . .

Ingegneria Attivita svolta: supporto allo sviluppo del sistema ERM e

Informatica definizione di indicatori di rischio sui principali processi
operativi dell'Ente.

Cliente: INAIL-INPS
Progetto: EESSI
Public Sector/ RusJI.o:‘Junior Consmlxl.tant./Corl'nsuItant o
Engineering Attivita svolta: Analisi dei Business Use Cases definiti dalla
. 2016 - 2019 European Commission al fine di individuare i possibili

Ingegneria . . .

Informatica impatti sul contgsto INAII? e INI_DS e_ Io_a opporFune soluzpnl
per la progettazione degli applicativi. Coordinamento di
due gruppi di lavoro di piccole dimensioni per lo
svolgimento delle attivita in parallelo sui due clienti.

e  Ottima conoscenza degli applicativi del pacchetto MS Office, in particolare Word, Excel, Power
Point, Visio, Project
e  Ottima conoscenza del linguaggio BPMN 2.0
Competenze Tecniche o
° Buona conoscenza di Aris e Archer
e  Utilizzo di strumenti di Portfolio, Program e Project Management avanzati per la redazione di
Piani di lavoro, SAL e GANTT delle attivita
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Nominativo Elisabetta Aiello
Anno Titolo Descrizione
2023 ITIL v4 ITIL 4 Foundation
2022 PRINCE 2 PRINCE2® Foundation
Certificazioni
2018 PSM | Professional Scrum Master |
2018 ITIL ITIL® (2011) Service Strategy
2017 ITIL ITIL® (2011) Foundation v3
Laurea Magistrale in Ingegneria Gestionale — Universita degli Studi di Napoli "Federico II" (2015);
Istruzione Laurea Triennale in Ingegneria Gestionale della logistica e della produzione — Universita degli Studi di
Napoli "Federico II" (2012).
Lingue Grado di conoscenza
Lingue Inglese Livello B2 — intermedio superiore scritto e orale
Francese Livello A1 — elementare
Nominativo Arianna Rosati
Ruolo Senior Associate — Intellera Consulting S.p.A.
Figura Professionale Consulente Junior
Anzianita lavorativa 6
Anzianita di ruolo 3

e  Conoscenza approfondita di metodi, tecniche e strumenti software per project
management e risk management

e  Conoscenza delle metodologie di project management (ITIL, PRINCE2)

e  Conoscenza approfondita delle metodologie e tecniche per la raccolta e formalizzazione
dei requisiti di business e funzionali

Conoscenze e  Ottime capacita relazionali e interpersonali

e  Conoscenza approfondita del contesto e delle tematiche inerenti a PAC/PAL, nonché della
normativa che ne regola il funzionamento (es. Codice Amministrazione Digitale)

e  Elevata conoscenza di processi primari, di attivita di supporto strategico alla PAC/PAL, di
gestione dei procedimenti amministrativi

e  Piena padronanza della lingua inglese

Sett: Dat
? ore/Datore Data inizio-Data fine Esperienze
di lavoro
Cliente: Ministero del Turismo
Principali Esperienze Progetto: Trasformazione digitale della PA
Lavorative Intellera . Ruolo: Senior Associate
R 2022 —in corso e T
Consulting S.p.A. Attivita svolta: Supporto all’Ufficio preposto per le attivita di
procurement finalizzate all'erogazione dei servizi di competenza
della Direzione di riferimento.
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Nominativo Arianna Rosati

Cliente: WWF Italia
Progetto: RiPartyAmo
Intellerz? 2022-2022 Rut_)lf:):\ Senior Assocnate_ o
Consulting S.p.A. Attivita svolta: Supporto in ambito di PMO e demand
management per un progetto strategico a livello ambientale,

sociale e culturale.

Cliente: Ministero del’Economia e delle Finanze/DAG
Progetto: PMO e Change management per la diffusione del
sistema NoiPA

Intellere? 2021-2022 Rut?lf):\ Senior Associate o ‘ .
Consulting S.p.A. Attivita svolta: Supporto alle attivita di PMO e di gestione
economico-finanziaria della Direzione di competenza,
monitoraggio dellavanzamento progettuale delle attivita

pianificate.

Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DT
Progetto: Il percorso di cambiamento del Dipartimento del
Tesoro

2021-2022 Ruolo: Senior Associate

Attivita svolta: Supporto strategico al Cliente nel percorso di
cambiamento del Dipartimento, attivita di change
management e demand management.

Intellera
Consulting S.p.A.

Cliente: Ministero della Salute
Progetto: PMO e Governance DGSISS

z\eNc(t:oF;uSt.)Ir!Ic. 2020-2021 Ruolo: Associate
Attivita svolta: Supporto in ambito di governance IT, PMO,
demand management.
Cliente: Regione Toscana
Progetto: Studio per visualizzazione CV sul portale Toscana

. Lavoro

z(\:lc(t:oiust.):llc. 2020-2021 Ruolo: Associate
Attivita svolta: Analisi as-is del portale della Regione e analisi
di benchmark, progettazione dei processi in linea con la
metodologia privacy by design.
Cliente: Ministero dell’Economia e delle Finanze/DAG

. Progetto: Cybersecurity Awareness

E;choiust?:ﬁ 2020-2020 Ruolo: Associate
Attivita svolta: Supporto alla gestione di servizi di formazione e
sviluppo del personale della Direzione in ambito Cybersecurity.
Cliente: Provincia Autonoma di Bolzano
Progetto: Programma di digitalizzazione della Provincia
#PABgoesdigital

PwC Public Ruolo: Associate

2019-2020 Attivita svolta: Supporto al program management nella

Sector S.r.l. . - L . .
definizione del modello operativo, digitalizzazione dei
procedimenti amministrativi rispettando i vincoli tecnologici
delle soluzioni IT e utilizzando le metodologie di design
thinking e agile.
Cliente: ANPAL

PwC Public Progetto: Realizzazione del Sistema Informativo Unitario

2019-2021 ie

Sector S.r.l. delle politiche sul lavoro

Ruolo: Associate
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Nominativo

Arianna Rosati

Attivita svolta: Governance IT, supporto strategico nel
percorso di trasformazione digitale, demand management,
attivita di mappatura e governo dei processi IT, PMO
nell'ambito di progetti di IT Strategy, assessment
organizzativo e disegno dei processi.

Cliente: Poste italiane
Progetto: -
Ruolo: Junior Consultant

HSPIS.p-A. 2018-2019 Attivita svolta: Consulenza a diretto contatto con il Cliente al
fine di identificare fabbisogni e linee di intervento,
monitoraggio attivita ed elaborazione deliverable.

Cliente: N/A

Studio Progetto: N/A

Commerciale 2018 Ruolo: Intern

Tributario Attivita svolta: Supporto alle attivita di consulenza in ambito

commerciale, societario e fiscale.

Competenze Tecniche

e  Ottima capacita di utilizzo degli strumenti Microsoft Office

e  Ottima conoscenza e utilizzo dei principali browser per la navigazione Internet
. Nozioni di WordPress, Alteryx e Tableau

e  Corso Data Analysis and Modeling in excel

e  Corso Scrum & Agile Project Management

Certificazioni

Anno Titolo Descrizione
2020 ITIL® 4th Edition ITIL® 4th Edition Foundation Certificate in IT Service
Management
® — - = - -
2023 PRINCE2® 6th Edition PRINCE2® 6th Edition Foundation Certificate in Project

Management

Istruzione Laurea Magistrale in Management delle Imprese — Universita “La Sapienza” di Roma (2017)
Lingue Grado di conoscenza
Lingue
Inglese B2 — Intermedio superiore scritto e orale
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Atto di sottomissione per I'estensione entro i limiti del quinto d’obbligo, ai sensi dell’art. 106, comma
12, del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., del Contratto Esecutivo (CIG derivato 9153469194), definito in
adesione all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data Management e PMO per le pubbliche
amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641) essenziale al progetto PNRR M1 C1,
Misura 1.4.2 - “Citizen Inclusion Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, CUP
C54E21004810006.

PREMESSO CHE

- indata 14/12/2021, |la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale
e I’Agenzia per I'ltalia digitale (AgID) hanno stipulato un Accordo di collaborazione ai sensi dell’art. 5,
comma 6, del Decreto Legislativo n. 50/2016 e ss.mm.ii., per la realizzazione della Misura 1.4.2 —
Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali, nell’ambito dell’attuazione del PNRR,
Missione 1, Componente 1, Asse 1;

- I'AglD, in base al suddetto Accordo, & Soggetto attuatore della citata Misura 1.4.2;

- larticolazione, la pianificazione e le azioni per lo sviluppo delle attivita necessarie a raggiungere i target
previsti per il miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali, con i relativi tempi di
esecuzione e il relativo impiego di risorse, sono previsti dal Piano Operativo allegato, come parte
integrante e sostanziale, al citato Accordo di collaborazione;

- aifini degli obiettivi progettuali di cui alla detta Misura 1.4.2, I’AgID ha stipulato il Contratto esecutivo
(CIG derivato 9153469194) in adesione all’Accordo Quadro per l'affidamento di servizi di Data
Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641) definito con I'RTI
composto da Intellera Consulting S.r.l. (oggi, Intellera Consulting S.p.A.; mandataria) e dalla EasyGov
Solution S.r.I. (mandante), per I'acquisizione di servizi di PMO per l'iniziativa “strumenti per il
monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle PP.AA.”, essenziali al progetto PNRR, 1.4.2.“Citizen
inclusion -Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse
1, CUP C54E21004810006, a seguito delle DT DG n. 70 del 22 marzo 2022, dell’'ordine diretto n. 6725104
(al prot. AgID con il n. 6224 del 24 marzo 2022), del Piano operativo acquisito con prot. 6376 del 28
marzo 2022, della DT DG n. 92 del 3 aprile 2022, dell’'ordine n. 6742995 (al prot. AgID con il n. 7126 del
5 aprile 2022);

— il succitato Contratto Esecutivo (CIG derivato 9153469194), stipulato in data 4 aprile 2022, acquisito
controfirmato con prot. AgID n. 7108 del 5 aprile 2022, definito per 36 (trentasei) mesi, con I'RTI
Intellera Consulting S.r.l. (oggi, Intellera Consulting S.p.A.) - EasyGov Solution S.r.l., in coerenza con il
Piano Operativo predisposto dal Fornitore in attuazione del Piano dei fabbisogni formulato
dall’Agenzia, alla luce degli obiettivi e attivita da realizzare, ha assicurato e sta assicurando, entro
I'importo massimo di Euro 443.450,00 IVA esclusa, pari a Euro 541.009,00 IVA inclusa, servizi di:

S1 - Project Management;
S2 - Supporto al Monitoraggio;
S4 - Demand Management;

CONSIDERATO CHE

— il detto CE con il relativo Piano Operativo ha assicurato e sta assicurando |’erogazione dei servizi
summenzionati ed ha avuto decorrenza dal 1.09.2022;

- esigenze non programmabili alla data di predisposizione del suddetto Piano, in particolare legate al
monitoraggio dell’accessibilita dei siti web e al supporto specialistico alle 55 PA locali, hanno
comportato effort maggiori e la conseguente erosione del budget previsto;

— detti servizi rappresentano un supporto necessario e non differibile per I’AglID, in quanto trasversali alle
attivita di gestione del progetto di cui alla Misura 1.4.2 del PNRR ed essenziali al raggiungimento dei
relativi obiettivi entro le scadenze previste;

- risulta indispensabile ampliare i servizi previsti dal citato CE (CIG derivato 9153469194) al fine di
garantire la continuita dei servizi necessari al raggiungimento degli obiettivi del progetto, nel rispetto
dei principi di efficienza ed economicita;

- & emersa la necessita e urgenza, in attesa di individuare altri strumenti di acquisto e AQ Consip, di
procedere con I’estensione nei limiti del quinto d’obbligo del citato CE all’AQ per I'affidamento di servizi
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di Data Management e PMO per le pubbliche amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master
8184373641) per l'acquisizione di servizi di PMO per l'iniziativa “Strumenti per il monitoraggio
dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, essenziali al progetto PNRR Misural.4.2., “Citizen inclusion -
Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP
C54E21004810006;

CONSIDERATO che I'esigenza di ricorrere al quinto d’obbligo e possibile in coerenza con:

- le previsioni dell’art. 106, comma 12, del D.Lgs n.50/2016 (che si applica ricorrendo i presupposti
dell’articolo 226, comma 2, del D.Igs. n. 36/2023), alla luce del quale & prevista la possibilita per
I’Amministrazione, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione
delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, di imporre all’'operatore
economico, I'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario;

- lart. 7, commi 4, 5 e 6, del’AQ che prevedono quanto segue: “L’Amministrazione potra imporre al
fornitore affidatario dell’Appalto Specifico un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a
concorrenza di un quinto dell’importo del contratto alle stesse condizioni ed agli stessi prezzi unitari
previsti dal presente Contratto, solo laddove ricorrano i presupposti di cui al combinato disposto dei
commi 1, lett. c) e 12 dell’art. 106, del Codice. In tal caso, il Fornitore non puo far valere il diritto alla
risoluzione del contratto. Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente articolo, si
applicano le disposizioni di cui all’art. 106 del D.Lgs. 50/2016. In caso di affidamento del Contratto
Esecutivo a condizioni tutte fissate, nel corso dell’esecuzione del Contratto Esecutivo medesimo,
I’Amministrazione potra aggiornare il Piano dei fabbisogni e richiedere aggiornamenti del Piano
Operativo ogni qualvolta lo ritenga necessario, purché cio non comporti la modifica dei pesi risultanti
dal comparatore e in ogni caso nel rispetto delle previsioni di cui all’art. 106 del D.Lgs. 50/2016, nonché
dell’importo massimo dell’Accordo Quadro”;

CONSIDERATO che I'estensione nei limiti del quinto d’obbligo del citato CE non incide sulla natura
complessiva del contratto, restando inalterati I'oggetto originario della prestazione e la durata e che in ogni
caso, non essendo disponibili al momento né attivati AQ Consip con servizi idonei al soddisfacimento delle
esigenze operative da soddisfare, I'attribuzione ad altro operatore economico dello svolgimento delle
attivita previste e sopra riportate, comporterebbe per I’Agenzia notevoli disguidi e possibile duplicazione
di costi, in contrasto coi principi di efficienza ed economicita;

CONSIDERATO che anche nell’ipotesi di un’eventuale possibilita di aderire ad altro Accordo Quadro, non
sarebbe possibile garantire la tempestiva presa in carico delle attivita previste e la loro esecuzione entro le
scadenze pianificate, e che occorre invece evitare ritardi non compatibili con il raggiungimento degli
obiettivi progettuali imposti dalla citata Misura 1.4.2 del PNRR;

TUTTO CIO’ PREMESSO

1.I'RTI assume I'impegno di estendere nei limiti del quinto d’obbligo e rimodulare il Piano operativo parte
integrante del CE (CIG derivato 9153469194) definito in adesione all’AQ Data Management e PMO per le
pubbliche amministrazioni (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master - 8184373641) per I'acquisizione di servizi di
PMO per l'iniziativa “Strumenti per il monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle PPAA”, essenziali al
progetto PNRR Misura 1.4.2. “Citizen inclusion - Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”,
Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP C54E21004810006;

2. Le suddette prestazioni saranno eseguite, ferma restando I'approvazione della variazione del Piano
operativo, da parte dell’AgiD, agli stessi patti e condizioni del CE richiamato ed entro un importo massimo
stimato di Euro 88.600,00 (IVA esclusa), pari a Euro 108.092,00 (IVA inclusa).
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A TAL FINE

Il sottoscritto Ing. Mario Nobile nella qualita di Direttore Generale dell’AgID dispone nei confronti del R.T.I
composto da Intellera Consulting S.r.l. (oggi, Intellera Consulting S.p.A.; mandataria) con sede legale in
Milano (MI) 20145, Piazza Tre Torri n.2 e dalla EasyGov Solution S.r.l. (mandante) con sede i e legale in
Seregno (MB), via Comina n.39, il seguente

ATTO DI SOTTOMISSIONE

ART. 1
Le premesse e i documenti ivi richiamati, con particolare richiamo a tutte le disposizioni contenute nel CE
(CIG derivato 9153469194), definito in adesione all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data
Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641) stipulato in data 4
aprile 2022, acquisito controfirmato con prot. AgID n. 7108 del 5 aprile 2022, con decorrenza dal 1.09.2022,
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Atto di sottomissione.

ART. 2
Oggetto del presente atto di sottomissione sono i seguenti servizi di:
S1 - Project Management;
S2 — Supporto al Monitoraggio;
S4 - Demand Management.
ART. 3
Il costo complessivo per la prestazione dei servizi di cui al precedente art. 2 € pari a euro 88.600,00 (IVA
esclusa) e euro 108.092,00 (IVA inclusa) determinato sulla base delle voci di costo di cui al Contratto
esecutivo CIG 9153469194 e relativo Piano Operativo.

ART. 4
Il presente Atto di sottomissione, che integra il predetto CE (CIG derivato 9153469194), definito in adesione
all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102,
Lotto 4, CIG master 8184373641) stipulato in data 4 aprile 2022, & impegnativo per il R.T.I composto da
Intellera Consulting S.r.l.(oggi, Intellera Consulting S.p.A.; mandataria) e dalla EasyGov Solution S.r.l.
(mandante) fino alla scadenza del CE.

ART 5
| servizi oggetto del presente atto di sottomissione saranno liquidati secondo le modalita previste per il CE
(CIG derivato 9153469194), definito in adesione all’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi di Data
Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master 8184373641).

ART 6
Per tutto quanto non espressamente disciplinato dal presente Atto, restano confermati tutti i termini, patti
condizioni previsti dal CE (CIG derivato 9153469194), definito in adesione all’Accordo Quadro per
I'affidamento di servizi di Data Management e PMO per le PP.AA. (ID SIGEF 2102, Lotto 4, CIG master
8184373641) in coerenza con le DT DG n.70/2022 e n.90/2022.

Per R.T.I.
Per AgID
Il Direttore Generale
Mario Nobile

IFirmato Digitalmente da/Signe
I MARIO NOBILE I
I
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