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CONTRATTO ESECUTIVO

TRA
L’Agenzia per I'ltalia Digitale (AglID), con sede in Roma, Via Liszt n. 21, C.F. 97735020584, nella persona del
Direttore generale Mario Nobile incarico conferito con D.P.C.M. del 23 marzo 2023, a firma del Sottosegretario
per I'innovazione tecnologica e la digitalizzazione Sen. Alessio Butti, registrato dalla Corte dei Conti in data 3
aprile 2023 al n. 945, ai sensi dell’art.21, comma 2, del decreto legge 22 giugno 2012 n.83, convertito con
modificazioni dalla legge 7 agosto 2012 n.134 (nel seguito per brevita anche “Amministrazione Contraente”),

E

ENTERPRISE SERVICES ITALIA S.R.L., societa del gruppo DXC Technology, sede legale in Cernusco sul Naviglio

(M1), in Via Achille Grandi n. 4, capitale sociale di Euro 17.613.518,00=, iscritta al Registro delle Imprese di

Milano, Monza-Brianza, Lodi, numero d'iscrizione al n. 00282140029, P.IVA 12582280157, domiciliata ai fini del

presente atto presso la Sede Legale della Societa, in persona del procuratore speciale Dott. Nicola Mangia, nella

sua qualita di impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo costituito, oltre alla stessa,
dai seguenti operatori economici mandanti:

— Datamanagement Italia S.p.A., con sede legale in Pomezia (Roma), Via Carpi n. 2, capitale sociale Euro
500.000,00=, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 14788511005, P. IVA 14788511005, domiciliata
ai fini del presente atto presso la sede legale;

— Digitouch Technologies S.r.l., con sede legale in Roma, Largo Gibilmanna n. 4, capitale sociale Euro
60.000,00=,iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 10792021007, P. IVA 10792021007, domiciliata
ai fini del presente atto presso la sede legale;

— DS Tech S.r.l., con sede legale in Roma, Via Salaria, 719a, capitale sociale Euro 200.000,00=, iscritta al
Registro delle Imprese di Roma al n. 09898921003, P. IVA 09898921003, domiciliata ai fini del presente
atto presso la sede legale;

— Eustema S.p.A., con sede legale in Roma, Via Carlo Mirabello 7, capitale sociale Euro 2.500.000,00=, iscritta
al Registro delle Imprese di Roma al n. 05982771007, P. IVA 05982771007, domiciliata ai fini del presente
atto presso la sede legale;

—  Exprivia S.p.A., con sede legale in Molfetta (Bari), Via Olivetti 11, capitale sociale Euro 827.353,00=, iscritta
al Registro delle Imprese di Bari al n. 08825020723, P. IVA 08825020723, domiciliata ai fini del presente
atto presso la sede legale;

— Key Partner S.r.l., con sede legale in Roma, Via Francesco Cangiullo 24, capitale sociale Euro 500.000,00=,
iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 10762091006, P. IVA 10762091006, domiciliata ai fini del
presente atto presso la sede legale;

— Links Management and Technology S.p.A., con sede legale in Lecce, Via Rocco Scotellaro, 55, capitale
sociale Euro 1.545.260,00=, iscritta al Registro delle Imprese di Lecce al n. 03351210756, P. IVA
03351210756, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede legale;

— Lutech S.p.A., con sede legale in Milano, Via Dante 14, capitale sociale Euro 3.210.000,00=, iscritta al
Registro delle Imprese di Milano, Monza-Brianza, Lodi al n. 02824320176, P. IVA 02824320176, domiciliata
ai fini del presente atto presso la sede legale;

— Parsec 3.26 S.r.l., con sede legale in Cavallino (LE), Via del Platano 7, capitale sociale Euro 150.000,00=,
iscritta al Registro delle Imprese di Lecce al n. 03791010758, P. IVA 03791010758, domiciliata ai fini del
presente atto presso la sede legale;

(nel seguito per brevita congiuntamente anche “Fornitore”)

PREMESSO CHE
(A) Consip, societa interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle finanze, ai sensi
dell’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58, Legge 23 dicembre 2000, n. 388,
nonché dei relativi decreti attuativi, DD.MM. del 24 febbraio 2000 e del 2 maggio 2001, ha, tra l'altro,
il compito di attuare lo sviluppo e la gestione operativa del Programma di razionalizzazione della spesa
di beni e servizi per la pubblica amministrazione.

(B) L'articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di concludere Accordi
Quadro a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per I'acquisto di beni e di servizi.
(Q) Peraltro, I'utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione in forma associata

della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della domanda di pil soggetti,
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consente la razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il supporto alla programmazione dei
fabbisogni, la semplificazione e standardizzazione delle procedure di acquisto, il conseguimento di
economie di scala, una maggiore trasparenza delle procedure di gara, il miglioramento della
responsabilizzazione e del controllo della spesa, un incremento della specializzazione delle
competenze, una maggiore efficienza nell’interazione fra Amministrazione e mercato e, non ultimo,
un risparmio nelle spese di gestione della procedura medesima.

In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28 dicembre 2015, n.208
(Legge di stabilita 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” — e quindi per rispondere alle esigenze delle
amministrazioni pubbliche e delle societa inserite nel conto economico consolidato della pubblica
amministrazione, come individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1
della legge 31 dicembre 2009, n. 19 — “Consip o il soggetto aggregatore interessato sentita I'Agid per
I'acquisizione dei beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per l'informatica nella pubblica
amministrazione di cui al comma 513, programma gli acquisti di beni e servizi informatici e di
connettivita, in coerenza con la domanda aggregata di cui al predetto Piano. [...] Consip SpA e gli altri
soggetti aggregatori promuovono l'aggregazione della domanda funzionale all'utilizzo degli strumenti
messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni su base nazionale, regionale o comune a piu
amministrazioni”.

Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti pud supportare le
amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di particolare rilevanza
strategica secondo quanto previsto dal Piano Triennale nonché puo supportare i medesimi soggetti
nell'individuazione di specifici interventi di semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei
processi amministrativi.

Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per I'informatica nella Pubblica
Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip, in qualita di stazione appaltante e
centrale di committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana n. 49 del 29 aprile 2022 e nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 082 del
27 aprile 2022, una procedura aperta per la stipula di un Accordo Quadro ex art. 54, comma 4, lett. b),
per ciascuno dei seguenti lotti:

e Lotto 1: Servizi applicativi

e Lotto 2: Servizi di demand e PMO.

Il Fornitore é risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo Accordo
Quadro in data 31.01.2023, il primo addendum in data 27.02.2024 e il secondo addendum in data
14.05.2024.

In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna Amministrazione
Contraente utilizza il presente modello per la stipula di Contratti Esecutivi, secondo quanto disciplinato
nell’Accordo Quadro stesso.

L’Amministrazione Contraente ha svolto ogni attivita prodromica necessaria alla stipula del presente
Contratto Esecutivo, in conformita alle previsioni di cui al Capitolato Tecnico Generale.

Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi compreso il
Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale) dell’Accordo Quadro, nonché dal
presente Contratto Esecutivo e dai suoi allegati, definisce in modo adeguato e completo gli impegni
assunti con la firma del presente Contratto, nonché I'oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che
ha potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica degli stessi e
per la formulazione dell’offerta che ritiene pienamente remunerativa;

il CIG del presente Contratto Esecutivo € indicato sull’ordinativo di fornitura per I'acquisto dei relativi
servizi, che ne formalizza gli effetti;

il CUP (Codice Unico Progetto) del presente Contratto Esecutivo per quanto attiene al Progetto PNRR
Citizen Inclusion, Misura 1.4.2. e il seguente: C54E21004810006;

che il contratto diviene efficace con la stipula e non trova applicazione I'articolo 32, comma 12, del
decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50.

TUTTO CIO PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

DEFINIZIONI

| termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nell’Accordo
Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente.

| termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nel
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Capitolato Tecnico Generale e Speciale, salvo che il contesto delle singole clausole disponga

diversamente.

Il presente Contratto Esecutivo é regolato:

a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione
integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e I’Amministrazione Contraente
relativamente alle attivita e prestazioni contrattuali;

b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati;

c) dalle disposizioni del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni attuative;

d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005;

e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto
privato.

VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI

Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante

parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e

sostanziale del presente Contratto Esecutivo.

Costituiscono, altresi, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo:

- I’Accordo Quadro,

- gli Allegati dell’Accordo Quadro,

- I'Allegato 1 “Piano Operativo”, approvato, e I'Allegato 2 “Piano dei Fabbisogni”, di cui al
paragrafo 6.3 del Capitolato Tecnico Generale (Allegato all’Accordo Quadro).

In particolare, per ogni condizione, modalita e termine per la prestazione dei servizi oggetto del

presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le Parti

quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli Allegati del medesimo, con il quale devono

intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti.

Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro, ha valore di regolamento e

pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di contrasto tra i principi dell’Accordo

Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa

volonta derogativa delle parti manifestata per iscritto.

OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO

Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle disposizioni
contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore dell’Amministrazione Contraente da
parte del Fornitore dei seguenti servizi:

e Servizio di Sviluppo e Manutenzione evolutiva del software (SVI),

e Servizio di Configurazione e/o Personalizzazione di Software di terze parti, open source o riuso (CF),
e Servizio di migrazione applicativa al cloud (Ml),

e Servizio di supporto tecnico-specialistico ICT (SS),

e Servizio di gestione del portafoglio applicativo (GA),

come riportati nel Piano Operativo approvato di cui all’Allegato 1 e nel Piano dei Fabbisogni di cui
all’Allegato 2.

| predetti servizi dovranno essere prestati con le modalita ed alle condizioni stabilite nel presente
Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati.

Sono designati quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016
I'Ing. Antonio Romano e Direttore dell’esecuzione ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016 il Letizia
Leo e in in qualita di assistenti, e, ai sensi dell’art. 101 del D.Lgs 50/2016, con funzioni di supporto al
Direttore dell’Esecuzione: Michela Collacchi e Francesco Grasso per I’Area Indirizzo e governance della
Pubblica amministrazione; Tonino Scorciapino per I’Area Vigilanza e monitoraggio; Simona Lo Tauro e
Claudio Celeghin per I’Area Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

EFFICACIA E DURATA

Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione ed avra termine
allo spirare di 36 mesi, di cui 12 di garanzia, decorrenti dalla comunicazione di avvio attivita del RUP
(previa verifica dell’esistenza di tutti i presupposti previsti dalla normativa vigente in tema di PNRR e
dai provvedimenti e istruzioni tecniche da osservare), salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi
dell’Accordo Quadro e del Contratto Esecutivo.
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L’Amministrazione, in conformita a quanto disposto all’articolo 106, comma 11, del D. Lgs. n. 50/2016,
si riserva la facolta in corso di esecuzione di modificare la durata del Contratto Esecutivo, con
comunicazione inviata a mezzo PEC al Fornitore, prorogandolo per il tempo strettamente necessario
alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente, ivi inclusa la
stipula del contratto. In tal caso il Fornitore € tenuto all'esecuzione delle prestazioni previste nel
contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o pil favorevoli per I’Amministrazione.

GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato il seguente
Responsabile Unico delle Attivita Contrattuali del Contratto Esecutivo (RUAC) Nicola Mangia e
comunichera i Responsabili tecnici per I'esecuzione dei servizi prima dell’avvio della fornitura.

| rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 7.2 e relativi sottoparagrafi del Capitolato Tecnico
Generale dell’Accordo Quadro. Le attivita di supervisione e controllo della corretta esecuzione del
presente Contratto Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione
Contraente, eventualmente d’intesa con i soggetti indicati nel Capitolato Tecnico Generale.

ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI

Il Fornitore, a decorrere dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, dovra procedere alla
presa in carico dei servizi con le modalita indicate nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale
dell’Accordo Quadro.

L'attivazione dei servizi avverra nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale e Speciale
dell’Accordo.

Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo stesso, il
Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attivita necessarie o utili al fine di permettere la
migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al nuovo fornitore dei servizi
stessi.

LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE
L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in
comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali apparati del
Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con le modalita indicate nel Piano dei
Fabbisogni.
L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore:

e |o spazio fisico necessario per I'alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad ospitare le

apparecchiature medesime;
e |'alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sara cura del Fornitore
provvedere ad adottare ogni misura per garantire la continuita della alimentazione elettrica.

L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valutera
I'opportunita di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in tale caso
diritto a disporre di una canalizzazione verso I'esterno.
Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente ed a
segnalare, prima della data di disponibilita all’attivazione, I’eventuale inidoneita tecnica degli stessi.
L’Amministrazione Contraente consentira al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati,
muniti di documento di riconoscimento, |'accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni
rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le modalita dell’accesso saranno concordate
fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza di sicurezza dell’Amministrazione Contraente.
Il Fornitore & tenuto a procedere allo sgombero, a lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali
residui.
L’Amministrazione Contraente, successivamente all’esito positivo delle verifiche di conformita a fine
contratto, porra in essere quanto possibile affinché gli apparati del Fornitore presenti nei suoi locali
non vengano danneggiati o manomessi, pur non assumendosi responsabilita se non quelle derivanti
da dolo o colpa grave del proprio personale.

VERIFICHE DI CONFORMITA’

Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione Contraente
procedera ad effettuare la verifica di conformita dei servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo
per la verifica della corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali, con le modalita e le specifiche
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stabilite nell’Accordo Quadro e nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale ad esso allegati, nonché
quelle di seguito indicate.

PENALI

L’Amministrazione Contraente potra applicare al Fornitore le penali dettagliatamente descritte e
regolate nell’Accordo Quadro e nell’Appendice Livelli di Servizio, qui da intendersi integralmente
trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno.

Per le modalita di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto stabilito
all’articolo 12 dell’Accordo Quadro.

CORRISPETTIVI

Il corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi indicato nel Piano
dei Fabbisogni e nel Piano Operativo approvato, € pari a Euro 5.166.175,00 (IVA esclusa), pari a Euro
6.302.733,50 (IVA inclusa), che si stima di articolare come segue:

Importo massimo

Importo massimo IVA inclusa per i

Importo massimo IVA inclusa per i

Importo massimo IVA inclusa per i servizi da

complessivo servizi da richiedere per le attivita servizi da richiedere per le attivita richiedere per il Progetto Citizen Inclusion
dell’adesione connesse al Piano Triennale nella |connesse Area Monitoraggio e Vigilanza (quota a valere sui Fondi PNRR 1.4.2 NRR
al’AQ CONSIP PP.AA e Ufficio Pareri Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion-1.4.2,
CIG MASTER (quota a valere sui Fondi AgID) (quota a valere sui Fondi AgID) CUP C54E21004810006)
IVA inclusa Codice IPA di Fatturazione: F7VRDL | Codice IPA di Fatturazione: F7VRDL Codice IPA di Fatturazione: 4D3J7X
6.302.733,50 762.210,86 1.500.797,64 4,039.725,00
10.2 | corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del
presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato “C”
all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Tariffe”, secondo le regole indicate nel Capitolato Tecnico Speciale.
10.3 Tali corrispettivi saranno oggetto di revisione secondo quanto previsto all’art. 5, commi 4 e 5,
dell’Accordo Quadro.
10.4 Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte e nel pieno
adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali.
11. FATTURAZIONE E PAGAMENTI
11.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10 viene emessa
ed inviata dal Fornitore con la cadenza indicata nel Piano dei Fabbisogni e nel Piano Operativo
approvato, nel rispetto delle previsioni del Capitolato Tecnico Speciale e relative appendici.
11.2 Ciascuna fattura dovra essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro.
11.3 Relativamente alle quote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in modalita progettuale, il

fornitore potra emettere fattura posticipata sulla base delle seguenti modalita:
a) Cicli Tradizionali:

e il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita della fase di analisi o analisi e
disegno o equivalente

e il 50% della quota fissa, all’esito positivo del collaudo;

o il 30% della quota fissa, al termine della verifica di conformita dell’ultima fase (Avvio in
esercizio o documentazione);

b) Cicli Agili:

e il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che
rappresentano almeno il 30% del Product Backlog;

e il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che
rappresentano almeno il 50% del Product Backlog;

e il 40% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che
rappresentano il 100% del Product Backlog;

e il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita dell’avvio in esercizio

dell’ultimo sprint;
c) Cicliafase Unica:

e il 50% all’esito positivo del collaudo;
o il30% all’esito della verifica di conformita dell’avvio in esercizio;
e il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita della documentazione

completa. >
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GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO

A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente
Contratto Esecutivo, il Fornitore costituira la garanzia di cui all’art. 13, comma 12 dell’Accordo Quadro,
cui si rinvia, entro il termine di 15 (quindici) giorni solari o il diverso termine concordato con
I’Amministrazione, dal perfezionamento di tale Contratto Esecutivo

SUBAPPALTO

L'Impresa si e riservata di affidare in subappalto, nella misura prevista dalla normativa, I'esecuzione
delle prestazioni oggetto del Contratto, nell’osservanza di quanto previsto dall’art. 27 dell’Accordo
Quadro.

RISOLUZIONE E RECESSO

Le ipotesi di risoluzione del Presente Contratto Esecutivo e di recesso sono disciplinate,
rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt. “TRASPARENZA
DEI PREZZI”, “TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI”, “TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI”, del
presente Documento.

FORZA MAGGIORE

Nessuna Parte sara responsabile per qualsiasi perdita che potra essere patita dall’altra Parte a causa
di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri naturali, terremoti, incendi,
fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del Governo, autorita giudiziarie, autorita amministrative
e/o autorita di regolamentazione indipendenti) a tale Parte non imputabili.

Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del Fornitore,
I’Amministrazione Contraente, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa spettante in base alle
disposizioni di legge sull'impossibilita della prestazione, non dovra pagare i corrispettivi per la
prestazione dei servizi interessati fino a che tali servizi non siano ripristinati e, ove possibile, avra diritto
di affidare i servizi in questione ad altro fornitore assegnatario per una durata ragionevole secondo le
circostanze.

L’Amministrazione Contraente si impegna, inoltre, in tale eventualita a compiere le azioni necessarie
al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere in grado di erogare
nuovamente il servizio.

RESPONSABILITA’ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA

Fermo restando quanto previsto dall’art. 28 del Contratto Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni
responsabilita per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, tanto del
Fornitore quanto dell’Amministrazione Contraente o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o
altre inadempienze attinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se
eseguite da parte di terzi.

A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore ha costituito la polizza assicurativa di cui
all’art. 24.3 del Capitolato d’Oneri.

Resta ferma l'intera responsabilita del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o per danni
eccedenti i massimali assicurati dalla polizza di cui al precedente punto 17.2.

TRASPARENZA DEI PREZZI

L'Impresa espressamente ed irrevocabilmente:

dichiara che non vi & stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente contratto;
dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso
terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilita a titolo di
intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del contratto stesso;

si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilita finalizzate a facilitare
e/o a rendere meno onerosa I'esecuzione e/o la gestione del presente contratto rispetto agli obblighi
con esse assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini;

si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 al fine di evitare situazioni di
conflitto d’interesse.

Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente
comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere c) e d) del precedente
comma per tutta la durata del contratto lo stesso si intendera risolto di diritto ai sensi e per gli effetti



Finanziato 73 DIPARTIMENTO g} AG I ‘ Agenzia per
dall’Unione europea oA PER LA TRASFORMAZIONE ' . P
: urop| o DIGITALE | el > I'ltalia Digitale

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

19.
19.1

20.
20.1

NextGenerationEU

dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa del Fornitore, che sara conseguentemente tenuto al
risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione e con facolta dell Amministrazione di
incamerare la garanzia prestata.

TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore si impegna
a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si conviene che
I’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis della Legge
13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per I'adempimento,
potra risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art.
1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all'Impresa tramite PEC qualora le transazioni siano
eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire
la piena tracciabilita delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136.

Il Fornitore, nella sua qualita di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, secondo periodo
della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i
subcontraenti, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136.

Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell'inadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui alla norma sopra richiamata é tenuto a darne
immediata comunicazione all’Amministrazione Contraente e alla Prefettura — Ufficio Territoriale del
Governo della provincia ove ha sede ’Amministrazione medesima.

Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti,
verra assunta dalle predette controparti I'obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo
rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli
strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita dei flussi finanziari.

L’Amministrazione Contraente verifichera che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullita
assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti di
subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione, oltre alle informazioni sui sub-
contratti di cui all’art. 105, comma 2, anche apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000,
attestante che nel relativo sub-contratto, sia stata inserita, a pena di nullita assoluta, un’apposita
clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
surrichiamata Legge, restando inteso che I’Amministrazione Contraente si riserva di procedere a
verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’'uopo la produzione degli
eventuali sub-contratti stipulati, e di adottare, all’esito dell’espletata verifica, ogni piu opportuna
determinazione, ai sensi di legge e di contratto.

L'Impresa & tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni dalla/e
variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i
conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalita (home e cognome) e il codice fiscale delle persone
delegate ad operare su detto/i conto/i.

Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso
di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche
nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento
utilizzati. Il cessionario & tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i
pagamenti al Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del
Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.

ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI
Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al
presente atto, come previsto all’art. 30 dell’Accordo Quadro.

FORO COMPETENTE
Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e I'Amministrazione Contraente, la
competenza & determinata in base alla normativa vigente.
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TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Con la sottoscrizione del presente contratto, le societa del RTI che si occupano delle attivita oggetto
del Contratto presupponenti il trattamento di dati personali per conto dell’Amministrazione saranno
nominate Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla
protezione delle persone fisiche, con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati (nel seguito anche “Regolamento UE”), per tutta la durata del contratto. A tal
fine i Responsabili sono autorizzati a trattare i dati personali necessari per I’esecuzione delle attivita
oggetto del contratto e si impegnano ad effettuare, per conto del Titolare, le sole operazioni di
trattamento necessarie per fornire il servizio oggetto del presente contratto, nei limiti delle finalita ivi
specificate, nel rispetto del Codice Privacy, del Regolamento UE (nel seguito anche “Normativa in tema
di trattamento dei dati personali”) e delle istruzioni nel seguito fornite.

Le societa del RTI hanno presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica,
affidabilita e risorse per 'adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate volte ad assicurare
che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della normativa in tema di trattamento dei dati
personali.

Le societa nominate responsabili del trattamento dei dati personali si impegnano a trattare i dati
personali nel rispetto della normativa vigente.

Le societa nominate responsabili del trattamento dei dati personali accettano le cause di risoluzione
previste nell’atto di nomina a Responsabile del Trattamento allegato al presente Contratto Esecutivo,
che devono intendersi integralmente trascritte.

Letto, approvato e sottoscritto

7777777 1

Roma, li |Firmato Digitalmente
’
| MARIO NOBILE
|
LIn Datﬁarlgszate —;m44{‘
(per I’Amministrazione Contraente) (per il Fornitore)
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di approvare

specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 Definizioni, Art. 3 Oggetto del Contratto
Esecutivo, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Gestione del Contratto Esecutivo, Art. 6 Attivazione e dismissione dei
servizi, Art. 7 Locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente; Art. 8 Verifiche di conformita, Art.

9 Penali,

Art. 10 Corrispettivi, Art. 11 Fatturazione e pagamenti, Art. 12 Garanzia dell’esatto adempimento, Art.

13 Subappalto, Art. 14 Risoluzione e Recesso, Art. 15 Forza Maggiore, Art. 16 Responsabilita civile e polizza
assicurativa, Art. 17 Trasparenza dei prezzi, Art. 18 Tracciabilita dei flussi finanziari, Art. 19 Oneri fiscali e spese
contrattuali, Art. 20 Foro competente, Art. 21 Trattamento dei dati personali

Letto, approvato e sottoscritto

Roma, li

(per il Fornitore)
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1. Premessa e riferimenti

Il presente documento rappresenta il Piano Operativo redatto dal RTI in risposta al Piano dei Fabbisogni sottoposto da
parte di Agenzia per I'ltalia Digitale [AGID] nell’ambito dell’Accordo Quadro “Servizi applicativi in ottica cloud — Seconda
edizione - Lotto 1” (di seguito anche “Accordo Quadro” o “AQ”).

2. Contesto di riferimento e obiettivi dell’intervento

L’Agenzia per I'ltalia Digitale, di seguito AgID o Agenzia, ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda
digitale italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale e con

I’Agenda digitale europea.

L’Agenzia svolge funzioni e compiti attribuiti dalla legge, al fine di perseguire il massimo livello di utilizzo delle tecnologie
digitali all'interno della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa, i cittadini e le imprese |'ottimizzazione della
spesa in materia informatica delle pubbliche amministrazioni attraverso il monitoraggio della relativa spesa corrente e il
supporto alle amministrazioni pubbliche nazionali e locali nel raggiungimento di obiettivi di standardizzazione e revisione

dei processi interni e di ottimizzazione della spesa informatica complessiva.

L’AglD, inoltre, ha tra i suoi obiettivi la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa come la capacita dei sistemi
informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di

disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, all’interno della pubblica amministrazione.

Nell’lambito degli investimenti del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) a titolarita del Dipartimento per la
Trasformazione Digitale e previsto il sub-investimento PNRR 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita dei
servizi pubblici digitali” (di seguito PNRR Misura 1.4.2). Per tale sub-investimento, il PNRR individua I’Agenzia per I'ltalia
Digitale quale soggetto attuatore deputato alla realizzazione tecnico-operativa dello stesso.

L’Agenzia richiede una serie di interventi che coinvolgeranno diverse Aree dell’Agenzia, in particolare:
— Area Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (progetto PNRR Misura 1.4.2);
— Area Indirizzo e governance della Pubblica Amministrazione;

— Area Vigilanza e monitoraggio.

2.1. Area Iniziative Piano Nazionale Di Ripresa E Resilienza (Progetto Pnrr Misura 1.4.2)

Il progetto PNRR 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali” (PNRR Misura 1.4.2)
che vede I’Agenzia in qualita di Soggetto Attuatore, pone ad AglD la necessita di attivare un intervento per evolvere gli
strumenti e i servizi informatici attualmente in uso sia per I'attivita di monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle

pubbliche amministrazioni che per la gestione degli eventi formativi. Rientrano nell’ambito di tale intervento:

— Evoluzione del Catalogo Siti della PA attraverso I'aggiornamento del catalogo esistente per garantire una maggiore
fruibilita e accessibilita dei dati, introduzione di nuove funzionalita di ricerca e filtraggio, implementazione di una
interfaccia utente per una navigazione piu intuitiva ed eventuale integrazione con altre fonti dati;

— Realizzazione 4 webkit dell’accessibilita, template e componenti riutilizzabili conformi agli standard di accessibilita,
finalizzati a migliorare I'accessibilita dei servizi digitali e dei siti internet

— evoluzione della piattaforma “Monitoraggio Accessibilita” per una valutazione piu precisa e completa
dell'accessibilita, attraverso il miglioramento degli strumenti di analisi automatica e manuale, sviluppo di nuove
metriche di valutazione e di reportistica avanzata volte a fornire una visione specifica della singola PA;

— Analisi di fattibilita sull'utilizzo dell’intelligenza artificiale per migliorare I'accessibilita dei servizi digitali attraverso
evolutive in ambito Machine Learning per I'analisi automatica dell'accessibilita, assistenti virtuali per il supporto agli
utenti con disabilita, integrazione di tecnologie di riconoscimento vocale e di immagini;

— Evolutive della Piattaforma di E-learning per ampliare e migliorare |'offerta formativa in materia di accessibilita;
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— Migrazione degli applicativi esistenti verso l'infrastruttura cloud AglD;

— Migliorare I'applicazione Agid Form per la compilazione delle dichiarazioni di accessibilita attraverso evolutive di
aggiornamento dell'interfaccia utente, ottimizzazione dei processi di compilazione/invio e nuove funzionalita,
miglioramento UX/UI.

— Evoluzione del portale “sito accessibilita” (un sito aperto al pubblico dedicato all’accessibilita che vuole essere un
luogo di riferimento sul tema, volto a raccogliere informazioni, pareri esperti e che ha I'obiettivo di diventare il punto
di accesso ai vari portali dedicati all’accessibilita);

— Conduzione applicativa per garantire la gestione e il supporto continuativo delle applicazioni e dei servizi dell’AgID.

— Un supporto specialistico continuativo volto a realizzare

—  progetti/attivita/studi di natura ICT e di livello specialistico.

— le attivita propedeutiche ovvero integrative ovvero di ausilio ai servizi realizzativi

— larilevazione e il monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle pubbliche amministrazioni.

2.2. Area Indirizzo E Governance Della Pubblica Amministrazione

Tra i propri compiti istituzionali AgID ha I'obiettivo di redigere annualmente il Piano Triennale per I'informatica della
Pubblica Amministrazione (di seguito Piano Triennale o Piano) che é diventato uno strumento essenziale per promuovere
la trasformazione digitale del Paese e, in particolare quella della Pubblica Amministrazione italiana.

Il Piano, giunto alla sesta edizione (triennio 2024-2026), & costruito con il coinvolgimento attivo e strutturato delle
pubbliche amministrazioni centrali e degli enti locali. Il Piano si inserisce in un contesto di riferimento piu ampio definito
dal programma strategico “Decennio Digitale 2030”, istituito dalla Decisione (UE) 2022/2481 del Parlamento Europeo e
del Consiglio del 14 dicembre 2022, i cui obiettivi sono articolati in quattro dimensioni: competenze digitali, servizi pubblici

digitali, digitalizzazione delle imprese e infrastrutture digitali sicure e sostenibili.

La strategia alla base del Piano 2024-26 nasce quindi dalla necessita di ripensare alla programmazione della digitalizzazione
delle pubbliche amministrazioni basata su nuove leve strategiche, tenendo conto di tutti gli attori coinvolti nella
trasformazione digitale del Paese, e degli obiettivi fissati per il 2030 dal percorso tracciato dalla Commissione europea per
il Decennio Digitale, considerando le Amministrazioni stesse come stakeholder attivi e non come soggetti di meri

adempimenti.

Per tali motivi I’Area ha riscontato la necessita di dotarsi di una piattaforma integrata che abbia I'obiettivo di gestire tutte
le attivita legate al Piano Triennale, sia per quanto riguarda la raccolta delle informazioni che AglD compie nei confronti
delle Amministrazioni sia per quanto riguarda il monitoraggio dello stato di avanzamento degli obiettivi di digitalizzazione
del Piano Triennale e della PA. In particolare, la piattaforma si dovra interfacciare con:

— Amministrazioni. Le Amministrazioni avranno a disposizione un’area privata all’interno della quale poter gestire il
proprio gruppo di lavoro, compiere le attivita di redazione del proprio Piano per la transizione digitale e monitorare il
relativo stato di avanzamento. In aggiunta, attraverso la sezione "commenti” avranno la possibilita di confrontarsi con
le altre Amministrazioni e chiedere supporto all’Agenzia.

— Utenti. Gli utenti avranno la possibilita di avere a disposizione nell’area pubblica della piattaforma dati e informazioni
rese disponibili da AglD attraverso report e dashboard interattive che permetteranno di compiere azioni di data
analytics ed estrarre dati in diversi formati.

— AgID. AglID avra la possibilita di somministrare questionari per raccogliere dati e monitorare lo stato di avanzamento
degli obiettivi di digitalizzazione del Piano Triennale e della PA, costruendo un patrimonio informativo completamente
digitale sulla base del quale elaborare report e dashboard da poter esporre al pubblico. In aggiunta, potra interagire
con le Amministrazioni attraverso strumenti di supporto dedicati.

La piattaforma permettera ad AgID di raccogliere le informazioni dalle Amministrazioni (ad es. richiesta di compilazione
dei questionari di monitoraggio dello stato di avanzamento del Piano Triennale) e da sorgenti esterne (ad es. Open
coesione, Siope, IPA, Territori Digitali, dati.gov.it, ...). | dati raccolti verranno quindi aggregati, organizzati e normalizzati al
fine di creare un patrimonio informativo su cui poter compiere analisi e statistiche necessarie ai diversi report che AglD
produce periodicamente e al fine di esporre parti delle informazioni in formato open verso I'esterno.
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2.3. Area Monitoraggio E Vigilanza

AglD svolge funzioni di vigilanza sui trusted services ai sensi dell’art.14bis, comma 2, lett. i) del CAD, nonché sugli obblighi
di transizione digitale ai sensi dell’art. 18bis del CAD e in materia di accessibilita dei siti e delle applicazioni mobili erogati
da soggetti privati.

Con riferimento alle previsioni di cui all’art. 18bis del CAD, I’Agenzia ha inoltre il compito di controllare e monitorare il
rispetto delle disposizioni del CAD e di ogni altra norma in materia di innovazione tecnologica e digitalizzazione della
pubblica amministrazione, ivi comprese quelle contenute nelle Linee guida e nel Piano Triennale, anche con riferimento ai
progetti di trasformazione digitale attivati dalle singole Amministrazioni nell’ambito delle iniziative del PNRR,

eventualmente innescando i poteri di segnalazione e sanzionatori assegnati all’Agenzia dalla normativa vigente.

Per supportare I'espletamento delle funzioni di vigilanza 14bis, I’Agenzia ha realizzato un sistema informatico ed un portale
di servizi, le cui specifiche sono riportate nella documentazione allegata. Le necessita dell’Area ricomprendono
I’evoluzione del sistema informativo in uso (a supporto della vigilanza 14bis) e la progettazione e realizzazione di un nuovo
sistema informatico ed un portale di servizi (utilizzando in riuso I'attuale portale per la vigilanza 14bis) per la vigilanza ai
sensi del 18bis.

3. Linee di attivita

Le necessita rilevate dall’Agenzia sono riportate nelle seguenti linee di attivita:

LINEA DI ATTIVITA 1 — PNRR MISURA 1.4.2

Il Progetto PNRR Misura 1.4.2 prevede le seguenti attivita:

e  Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo SW del Catalogo Siti della PA esistente per garantire una maggiore
fruibilita e accessibilita dei dati. Attivita di implementazione di nuove funzionalita di ricerca e filtraggio,
miglioramento dell'interfaccia utente per una navigazione piu intuitiva, integrazione con altre banche dati.

e Attivita di sviluppo di 4 webkit dell’accessibilita, template e componenti riutilizzabili conformi agli standard di
accessibilita, finalizzati a migliorare I'accessibilita dei servizi digitali e dei siti internet.

e Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo SW del Sistema di Monitoraggio Accessibilita con potenziamento
della valutazione dell'accessibilita. Sviluppo di nuovi strumenti di analisi automatica e manuale, nuove metriche
di valutazione e di reportistica avanzata.

e  Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo SW della Piattaforma di E-learning per ampliare e migliorare
I'offerta formativa in materia di accessibilita. Sviluppo di nuove funzionalita, pubblicazione/aggiornamento dei
materiali esistenti, integrazione di strumenti interattivi e di valutazione.

e  Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo SW dell’Applicazione Agid Form per la compilazione delle
dichiarazioni di accessibilita attraverso evolutive di aggiornamento dell'interfaccia utente, ottimizzazione dei
processi di compilazione/invio e nuove funzionalita, miglioramento UX/UI.

e Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo del portale “sito accessibilita” (un sito aperto al pubblico dedicato
all’accessibilita che vuole essere un luogo di riferimento sul tema, volto a raccogliere informazioni, pareri esperti
e che ha I'obiettivo di diventare il punto di accesso ai vari portali dedicati all’accessibilita);

e  Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo in ambito Al/ML per migliorare le informazioni inerenti
all’accessibilita dei servizi digitali.

e Attivita di migrazione degli gli applicativi esistenti verso I'infrastruttura cloud AgID. Attivita di valutazione degli
applicativi esistenti, pianificazione ed esecuzione della migrazione, monitoraggio delle performance post-
migrazione.

e Conduzione e gestione del sistema di Monitoraggio e dei servizi.

e Erogazione della conduzione operativa, applicativa e del servizio di supporto all’operativita dell’AGID e dei
sistemi oggetto di migrazione, evoluzione e aggiornamento.

e Attivita di supporto per il monitoraggio dei siti e delle app. Supporto tecnico specialistico
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LINEA DI ATTIVITA 2 — PIANO TRIENNALE

Il Progetto Piano Triennale prevede le seguenti attivita:

Attivita di sviluppo di una piattaforma per raccogliere le informazioni dalle Amministrazioni (ad es. richiesta di
compilazione dei questionari di Rilevazione della Spesa) e da eventuali sorgenti esterne (ad es. Open coesione,
Siope, IPA, Territori Digitali, dati.gov.it, ...). | dati raccolti dovranno essere quindi aggregati, organizzati e
normalizzati al fine di creare un patrimonio informativo su cui poter compiere analisi e statistiche necessarie ai
diversi report che AgID produce periodicamente e al fine di esporre parti delle informazioni in formato open verso
I'esterno.

Attivita di sviluppo della funzionalita di acquisizione dati e informazioni. La piattaforma acquisisce i dati attraverso
vari canali. Alcune informazioni sono inserite direttamente dalle Amministrazioni, altre vengono integrate in
modo automatico con I'import massivo di dati presenti su file di diverso formato (ad es. file excel, csv, ...) 0
attraverso delle integrazioni con altre banche dati esterne.

Attivita di sviluppo della funzionalita di aggregazione, organizzazione e normalizzazione dei dati. | dati e le
informazioni vengono processate dalla piattaforma costruendo il patrimonio informativo di AgID. Le informazioni
provenienti dalle diverse sorgenti dati vengono aggregate, organizzate e normalizzate in modo da avere a
disposizione un set di informazioni standardizzate, ordinate e verificate.

Attivita di sviluppo della funzionalita di Esposizione dei dati verso cittadini, imprese e altre Amministrazioni
Pubbliche. AglD attraverso la piattaforma decide di pubblicare dati in modalita open, creando dei report di analisi
specifici o attraverso dashboard interattive. Attraverso la piattaforma, gli utenti possono effettuare operazione
di data analytics o estrarre i dati in diversi formati.

LINEA DI ATTIVITA 3 — PARERI

Il Progetto Pareri prevede le seguenti attivita:

Attivita di sviluppo di una piattaforma, accessibile da remoto tramite interfaccia web e che sia in grado di gestire
piu utenti concorrenti, che realizzi un archivio navigabile semanticamente dei pareri forniti negli ultimi 10 anni
(dal primo gennaio 2013 al 31 dicembre 2023).

Attivita di sviluppo di un motore di ricerca addestrando una IA sull’archivio documentale dei pareri che consta di
circa 1000 documenti in vario formato, e che accetti interrogazioni in linguaggio naturale (quindi non un set
predefinito e limitato di query possibili).

Attivita di sviluppo della funzionalita di selezione di tutti i pareri resi da AgID sul progetto xxx (es. ANPR),
suddividendoli per amministrazione richiedente (Min. Interno, DTD) e ordinandoli per anno;

Attivita di sviluppo della funzionalita di selezione dei pareri resi da AgID che hanno, tra gli oggetti di acquisizione,
licenze di prodotti xxx (es. Oracle), suddividendoli tra pareri resi su gare e pareri resi su negoziazioni dirette; per
questi ultimi, estrazione degli sconti offerti rispetto ai prezzi di listino;

Attivita di sviluppo della funzionalita di selezione dei pareri resi da AgID sulle gare per acquisizioni di prodotti xxx
(es. apparati di rete Cisco), classificandoli a seconda della modalita di aggiudicazione della gara (minor prezzo,
offerta economicamente pili vantaggiosa); per questi ultimi, estrazione dei criteri di aggiudicazione previsti dalla
stazione appaltante;

Attivita di sviluppo della funzionalita di selezione dei pareri resi da AgID sui servizi di xxx (es. servizi di
digitalizzazione), estraendo le raccomandazioni pil frequenti espresse da AgID;

Attivita di sviluppo della funzionalita di estrazione delle indicazioni rese da AgID nei pareri degli ultimi 5 anni su
uno specifico tema (es. il lock-in tecnologico), indicando anche le amministrazioni richiedenti.
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LINEA DI ATTIVITA 4 — VIGILANZA 14BIS

Il Progetto Vigilanza prevede le seguenti attivita:

Attivita di revisione, in aderenza a norme e direttive AgID, delle modalita di accesso alla piattaforma (MonForPA
con sezioni accessibili agli indirizzi web Monitoraggio Servizi Digitali) e delle modalita di configurazione dei domini,
dei profili utente e delle entita di dominio (consentire ad esempio I'inserimento di un nuovo dominio in caso di
nuovo servizio vigilato);

Attivita di revisione delle funzioni per la gestione delle comunicazioni: possibilita per AgID di inviare/gestire
richieste a gestori di diversi domini; possibilita per un gestore di rispondere ad una stessa richiesta in pit tempi;
possibilita di generare le comunicazioni attraverso template precaricati (modificabili) con integrazione di firma
digitale (remota); miglioramenti per integrazione con il sistema di protocollo; possibilita per AgID di configurare
le modalita per le notifiche di cui al punto 1.f (classificazione livelli; campi specifici; ) in relazione ai domini;
Attivita di revisione delle funzioni per la gestione del workflow di cui al punto 1.c: implementazione di template
(modificabile) per gli atti del procedimento (comunicazione avvio; verbale di verifica; rapporto di verifica;
comunicazione archiviazione) con integrazione della firma digitale (remota); possibilita per AgID di configurare i
tempi (relativi al procedimento) e le modalita di classificazione dei rilievi; estensione del workflow (fase
sanzionatoria; fase qualificazione);

Attivita di implementazione di funzioni di information retrival e text search;

Attivita di revisione/implementazione di funzioni per la gestione di kpi e la creazione di dashboard (gestione degli
indici di rischio; viste aggregate per diversi profili di accesso e relativa reportistica; ricerca dati);

Attivita di implementazione di funzioni per la gestione della piattaforma: attivazione/disattivazione pagina di
cortesia per disservizio/manutenzione programmata; funzionalita di monitoraggio e integrazione con un sistema
di alerting; funzionalita di ingaggio team di O&M e sistema di ticketing e tracciatura anomalie; funzionalita di
mirroring ambiente di produzione vs ambiente di sviluppo; implementazione sistema di controllo VA/PT periodici
e patch management.

LINEA DI ATTIVITA 5 — ACCESSIBILITA PRIVATI E MONITORAGGIO TRANSIZIONE DIGITALE

Il Progetto Il Progetto Vigilanza Prevede Le Seguenti Attivita prevede le seguenti attivita:

Attivita di configurazione e gestione dei domini e dei profili utente;

Attivita di gestione delle comunicazioni da/verso i soggetti vigilati, interoperando con il sistema di protocollo;
Attivita di gestione del workflow che realizza l'iter di verifica descritto nel Regolamento Vigilanza 18bis,
assicurando l'interoperabilita con il sistema di protocollo;

Attivita di gestione di uno scadenziario (per AgID e per il soggetto vigilato) sugli adempimenti
normativi/procedimentali, con alert/notifiche da/verso le unita organizzative interessate;

Attivita di raccolta dati e informazioni strutturate dal soggetto vigilato;

Attivita di gestione di kpi e di dashboard, con produzione di reportistica;

4. Descrizione dei servizi

In risposta al Piano dei Fabbisogni presentato da AGID, alle necessita operative derivanti dai vincoli imposti dal PNRR e

dagli strumenti operativi dell’AQ SAC Il, il presente Piano Operativo indirizza le richieste relative a:

Servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del SW;

Servizio Di Sviluppo Ed Evoluzione Software In Co-Working Con L’Amministrazione (Cw);
Servizio Di Configurazione E Personalizzazione Di Soluzioni Di Terze Parti/Open Source/Riuso (Cf);

Servizio di Supporto Tecnico Specialistico ICT;

Servizio di Migrazione Applicativa al Cloud (Ml);
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e Servizio di Gestione del Portafoglio Applicativo (GA).

L’erogazione dei servizi seguira le metodologie Agile e DevSecOps in modo da garantire sviluppi rapidi, flessibili, agili e
trasparenti.

4.1. Servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del SW (SVI)

Il Servizio di Sviluppo e Manutenzione evolutiva del software (SVI) riguarda la realizzazione ex-novo, I’evoluzione e la
reingegnerizzazione di applicazioni, moduli e componenti informatiche delllAmministrazione. In particolare, il servizio
include tutte le attivita di sviluppo ex-novo di nuovi sistemi informativi e applicazioni di cui al “Capitolo 2 - OGGETTO E
IMPORTQ”, o parti autonome degli stessi, e gli interventi volti ad arricchire il software esistente di nuove caratteristiche e

funzionalita, o comunque a modificare e/o integrare le funzionalita gia esistenti. Rientrano inoltre in questo servizio:
e iprogetti “green field”, ossia progetti che creano interi nuovi sistemi o applicazioni non esistenti in precedenza;

e | progetti di rifacimento e/o di reingegnerizzazione totale o parziale di sistemi o applicazioni esistenti, anche
mediante attivita di service ed API design e sviluppo sicuro e test-driven di APl REST;

e gliinterventi di sviluppo e/o manutenzione evolutiva connessi ai progetti di configurazione e riuso di soluzioni

e software attivati nell’ambito del servizio di Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open
source/riuso;

e gli adeguamenti normativi e/o organizzativi che hanno un impatto significativo sulle funzionalita dell’'utente,
richiedendo la modifica della logica applicativa preesistente

4.2. Servizio Di Sviluppo Ed Evoluzione Software In Co-Working Con L’Amministrazione (Cw)

Il servizio & volto alla costituzione di un team misto di risorse del fornitore e dell’Amministrazione, sotto il governo e la
responsabilita di quest’ultima, al fine di valorizzare le reciproche competenze tecnologiche e tematiche in un contesto

sinergico e di contaminazione della conoscenza per il raggiungimento degli obiettivi progettuali.

Il servizio viene svolto in co-working con I"Amministrazione e, pertanto, la sede di riferimento & la sede
dell’Amministrazione, salvo la possibilita di organizzare parte del lavoro con strumenti di collaborazione che garantiscono
il co-working pur su sedi differenti, condividendo in ambienti di sviluppo/manutenzione e le librerie e gli strumenti.

L’Amministrazione & responsabile del raggiungimento dell’obiettivo, gestisce le priorita delle attivita e I'organizzazione dei
cicli di lavorazione — anche con il supporto di risorse specifiche del fornitore di project management e service design quali
ad esempio persone con competenze specifiche in metodologie agili (es. Scrum Master e/o Agile Project Manager) e
DevSecOps.

Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio, come riportato nel paragrafo precedente, verra erogato

mediante la pianificazione di pil interventi progettuali, da erogarsi durante la durata della fornitura.
L’erogazione di tale servizio potra essere richiesta durante I'intera durata della fornitura.

L’accesso ai sistemi informativi AgID e al Cloud AglID per le attivita di test, verifica e rilascio saranno gestiti secondo le policy

dei Sistemi informativi interni di AgID, che saranno condivisi in fase di set-up del servizio.

4.3. Servizio Di Configurazione E Personalizzazione Di Soluzioni Di Terze Parti/Open
Source/Riuso (Cf)

Il servizio deve garantire piena aderenza alla strategia della trasformazione digitale della PA, in aderenza alle linee guida
su Acquisizione e Riuso di Software e secondo il principio cloud first, prediligendo caratteristiche e soluzioni del modello

Cloud prioritariamente di tipo “cloud-native”.
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Nel dettaglio, per il servizio in oggetto:

per configurazione si intende la determinazione delle caratteristiche necessarie alla messa a punto del software
affinché risulti correttamente installato e garantisca, mediante I’attivazione dei moduli disponibili e/o di dotazioni
opzionali, la copertura funzionale e non attraverso la parametrizzazione di funzionalita native in cui & possibile impostare

determinati parametri e/o definire il funzionamento desiderato senza ricorrere a interventi di sviluppo;

la personalizzazione € finalizzata a coprire ulteriori esigenze funzionali non originariamente offerte dalla soluzione
con una limitata attivita di sviluppo software, come per esempio la predisposizione di interfacce con altri sistemi, la

realizzazione di funzionalita non presenti nel pacchetto/software esistente, nuovi rapporti di stampa, o altro.

Qualora nell’ambito di un progetto di configurazione e personalizzazione siano richiesti interventi che comportano una

significativa attivita di sviluppo sara necessario attivare il servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del Software (SVI)

In questo servizio sono compresi interventi di configurazione di prodotti software di terze parti ad esempio in ambito ERP,
CRM, DMS, SRM, PLM, SCM, e-procurement, ECM, GIS, e package specifici dei vari comparti (ministeri, agenzie, enti
previdenziali ecc.), sia di tipo proprietario che open source. |l servizio prevede le attivita di analisi, disegno, realizzazione,
installazione e dispiegamento di tutte le componenti — e artefatti — della soluzione applicativa. Valgono pertanto i requisiti
generali espressi per il servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del Software (cfr. 3.1) integrati, laddove necessario,
dalla conoscenza specifica del pacchetto/software, open source od in riuso al cui contorno devono essere sviluppate le

personalizzazioni.

In particolare, nella fase di analisi il Fornitore deve eseguire un’accurata attivita di gap analysis, mirata all’identificazione
di cio che manca al software oggetto di intervento (in riuso, proprietario o open source) per soddisfare i requisiti

delllAmministrazione.

L’accesso ai sistemi informativi AgID e al Cloud AgID per le attivita di test, verifica e rilascio saranno gestiti secondo le policy

dei Sistemi informativi interni di AgID, che saranno condivisi in fase di set-up del servizio.

4.4. Servizio di Supporto Tecnico Specialistico ICT (SS)

Il servizio comprende attivita di supporto in ambito ICT all’Amministrazione con la finalita di:

e assicurare risposte altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere
trend tecnologici e opportunita di ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa e introduzione/aggiornamento di
strumenti a supporto delle attivita ICT per incrementare affidabilita e agilita, valutare il grado di digitalizzazione,
di interoperabilita, di sicurezza applicativa, di aderenza a standard e linee guida e proporre piani di azione
trasversale ai progetti e ai servizi su obiettivi di innovazione e standardizzazione;

e garantire i livelli di qualita della fornitura e governare |'esecuzione delle attivita del ciclo di vita di una fornitura
software, affinché i prodotti realizzati e i processi svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio
previsti, nel rispetto dei piani di lavoro e congrui in termini di dimensionamento.

4.5. Servizio di Migrazione Applicativa al Cloud (M)

Le attivita del presente servizio si collocano a valle delle fasi di mappatura, assessment e scelta della strategia di
migrazione lungo il percorso dettato dalla Roadmap di Migrazione definita dall’Amministrazione. Delle possibili strategie
di migrazione sono di interesse per il presente AQ quelle che comprendono interventi di natura applicativa, di

migrazione dei dati e di integrazione e/o validazione funzionale, ossia:
o Re-platform o Trasferimento di piattaforma

e  Re-architect o Rifattorizzazione/Creazione di una nuova architettura
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4.6. Servizio di Gestione del Portafoglio Applicativo (GA)

Il servizio di Gestione del Portafoglio comprende le attivita di gestione delle applicazioni e dei servizi applicativi in
esercizio. In funzione della tipologia, delle dimensioni, del parco applicativo il servizio viene configurato con i seguenti
contenuti:

e  Gestione applicativi e basi dati
e  Gestione del Front-End Digitale, Publishing e contenuti di Siti Web

e  Gestione trasversale del Portafoglio Applicativo (configurazione di entrambi i precedenti servizi in modo
unitario)

Per erogare il presente servizio il fornitore dovra disporre delle competenze, esperienze e capacita richieste ai profili
professionali indicati nel mix indicato del capitolato dell’ AQ.
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5. Tipologia di servizi e modalita di rendicontazione

Nella seguente tabella si riportano le metriche e le modalita di rendicontazione dei servizi previsti per la progettualita in

oggetto:

Servizio

Servizio di Sviluppo e Manutenzione
Evolutiva del Software (SVI)

Servizio Di Configurazione E
Personalizzazione Di Soluzioni Di Terze
Parti/Open Source/Riuso (Cf)
Manutenzione Adeguativa e Correttiva sw
pregresso non in garanzia — Livello Standard
Servizio di Migrazione Applicativa al Cloud
(M)

Servizi di Supporto Tecnico-Specialistico ICT
(SS)

Servizio di Gestione del Portafoglio
Applicativo (GA)

Metrica

Punti Team
Funzione Ottimale
X

Giorni/
Persona

Modalita di Rendicontazione

FTE/
Corpo | Consumo | Canone
mese
X
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6. Piano dilavoro

Nel seguito si delinea lo sviluppo cronologico di massima delle sue fasi ed attivita. L'intera articolazione sara
successivamente dettagliata nel Piano Operativo di Dettaglio che verra poi validato in apposito incontro di Kick-off tra
committente e fornitore al momento dello start-up, allo scopo di tener conto di tutte le variabili di progetto emerse e dei
sotto progetti che verranno definiti.

E il caso di sottolineare che tutti i valori espressi nel piano, le date, le durate e le interdipendenze tra fasi, task e attivita
elementari in esso esposte, sono frutto di stime condotte in questa fase di pianificazione operativa; pertanto, esse sono
da intendersi complete, ma ancora di tipo preliminare, e saranno dettagliate ulteriormente, nel Piano Operativo di
Dettaglio che verra redatto all’avvio della fornitura.

6.1. Pianificazione dei servizi, attivazione e durata

Qui di seguito viene riportata la pianificazione di massima delle attivita in linea con quanto richiesto dall’Amministrazione
nel Piano dei Fabbisogni.

Si sottolinea come la pianificazione di dettaglio sara oggetto di revisione e condivisione durante le prime fasi di progetto
tramite la definizione del masterplan completo di tutte le informazioni utili ad una verifica costante dello stato
avanzamento del progetto in tutte le sue fasi.

La durata del Contratto Esecutivo, oggetto della fornitura di servizi, & di 36 mesi a decorrere dalla data di conclusione delle
attivita di Set-up piu ulteriori 12 mesi di garanzia sul software sviluppato/modificato. La data di attivazione dei servizi &
prevista a partire dalla stipula del contratto.

Il masterplan e i progetti identificati, saranno comunque oggetto di revisione almeno semestrale per consentire sia
I’'adeguamento del piano al’andamento dei progetti, sia per consentirne I'adattamento a nuove esigenze e/o servizi
identificati per la digitalizzazione della catena logistica che dovessero emergere durante |'esecuzione contrattuale.

Anno 1 Anno 2 Anno 3
1/12|3(4(5|6|7(8[9]10/11(12{13|14)|15(16(17|18)|19(20(21|22|23(24(25|26|27(28(29|30|31(32(33|34|35/36

Servizi in ambito

Servizio di Sviluppo e
Manutenzione Evolutiva di Software (SVI)
Servizio Di Sviluppo Ed Evoluzione Software In Co-
Working Con L’Amministrazione (Cw)
Servizio Di Configurazione E Personalizzazione Di
Soluzioni Di Terze Parti/Open Source/Riuso (Cf)
Servizio di Migrazione
Applicativa al Cloud (M)

Servizio di Supporto
Tecnico-Specialistico ICT (SS)

Gestione del Portafoglio
Applicativo (GA)

Garanzia

6.1. Gestione del rischio

La gestione del rischio intesa come I'identificazione e la comprensione di possibili rischi progettuali, I’analisi puntuale degli
stessi e la definizione di azioni di mitigation sara sistematicamente inclusa nell’ambito della gestione del progetto. Sulla
base della esperienza maturata nella gestione di progetti simili, questa RTI ha preliminarmente individuato dei possibili
rischi e per ognuno di questi vengono proposte delle azioni per la loro mitigazione:

Rischio Azioni di mitigazione
Trasferimento incompleto del Processo strutturato di passaggio della conoscenza sugli applicativi che
know-how vengono presi in carico.
Incompletezza del patrimonio La metodologia “RightStep” intercetta lacune documentative e di know-how
informativo disponibile e presa in e attiva indagini bottom up, cicli di test e interviste ai Referenti
carico dell’Amministrazione per la ricostruzione delle conoscenze mancanti. In
riferimento a questo punto, ’Amministrazione fornisce supporto per una
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Rischio Azioni di mitigazione

corretta presa in carico su tutte le tematiche di interesse.

Impatto sui processi
dell’ Amministrazione del setup e
della migrazione degli ambienti

La valutazione e pianificazione della migrazione terra conto dell’opportuno
parallelo trai due sistemial fine di garantire la continuita dei servizi impattati.
Tutti i dati da migrare saranno sottoposti al controllo di qualita in fase di
acquisizione prima di essere recepiti negli ambienti d’arrivo; tutti controlli
che restituiranno un esito negativo saranno oggetto di escalation e revisione
puntuale con i Referenti designati dall’Amministrazione.

Rischi indotti dalla molteplicita di
attori coinvolti nel ciclo di vita
delle soluzioni applicative

Si ricorrera all'impiego di metodi agili (Agile ASAP, Lean, ecc.), che
segmentano il prodotto complessivo in micro-rilasci auto-consistenti,
rispondono tempestivamente alla variabilita dei requisiti e agevolano le
interazioni tra i team e i sistemi coinvolti.

Rischi connessi al processo di
dimensionamento.

La pianificazione di dettaglio e le risorse coinvolte saranno inclusi nel Piano
Operativo di dettaglio ad inizio fornitura, che con una piu puntuale
individuazione delle risorse aggiuntive che saranno utilizzate per garantire la
flessibilita necessaria a fronteggiare picchi di attivita o altre criticita non
prevedibili alla data di sottomissione del piano di lavoro generale.

Sicurezza delle informazioni:
rischio di perdita o di intrusione

Utilizzo di connessioni protette e cifrate (SSL, VPN IPsec, connessioni
dedicate, ecc.). Definizione chiara e univoca di ruoli e responsabilita gia dalle
fasi iniziali della fornitura (si prenda come riferimento la metodologia
“RightStep” citata in precedenza) per |'accesso ai dati sia in lettura sia in
scrittura.

Rischi correlati ai servizi
continuativi e alla disponibilita
delle applicazioni.

L'impiego del personale che ha realizzato il software installato in esercizio
per il supporto successivo garantisce la massima copertura.

Improvvisa modifica dei requisiti
(es. connessa al variare dei
fabbisogni amministrativi, ad
implicazioni tecnologiche,
variazioni normative, ecc.)

Sono pianificati incontri con | Referenti dell’ Amministrazione per qualificare
la variazione dell’esigenza, contestualizzarla e concordare la nuova
pianificazione e I'impegno delle risorse. In particolare, verranno individuate
dai responsabili di progetto le aree di impatto e la soluzione operativa e
tecnica per adeguare l'intervento ai fabbisogni, ad es. revisione dei requisiti,
adeguamento degli output e delle funzionalita.
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6.2. Aspetti logistici e sedi di esecuzione dei servizi

Le attivita oggetto del presente piano saranno svolte in modalita remota e, laddove strettamente necessario, presso le

sedi indicate dall’Amministrazione.

In particolare, saranno considerate durante I'esecuzione del progetto alcune assunzioni relative agli aspetti logistici:

Front-office: le attivita per la quale & prevista un’interazione con attori esterni saranno erogate presso le sedi di
competenza (o tramite video-conference/call secondo gli accordi presi con la committenza durante lo svolgimento
delle attivita progettuali). Di seguito i potenziali servizi che potranno prevedere un’interazione presso gli uffici del
committente con una o piu risorse del RTI (a seconda delle esigenze):
. Revisione dei processi nella fase di raccolta delle informazioni tramite interviste;
*  Raccolta dei requisiti per lo sviluppo della soluzione target;
*  Formazione del personale (in aula, se previsto);
» Le attivita di collaudo utente e rilascio in esercizio del software saranno operate presso gli uffici del
committente;
= Le attivita relative al coordinamento dei progetti (project management) e all'implementazione di SAL di
progetto;
. Riunioni direzionali tra committente e RTI;
=  Tutte le attivita relative alla presentazione dei deliverable prodotti in ambito progettuale.
Back-office: le attivita di sviluppo informatico e manutenzione applicativa, salvo esplicite esigenze del
committente, si assumono vengano erogate presso le sedi del RTI.

6.3. Assunzioni

In questo paragrafo sono rappresentati le assunzioni fatte dal RTI finalizzate ad una corretta ed efficace erogazione dei

servizi previsti nei cinque ambiti progettuali.

Di seguito si dettagliano le assunzioni:

Agevole presa in carico: a partire dalla data di stipula del Contratto Esecutivo si prevede di acquisire in modo
agevole dal’Amministrazione o da terzi le conoscenze necessarie al corretto svolgimento dei servizi richiesti,
tramite ad esempio riunioni di lavoro, rilevazione delle configurazioni in essere sul sistema e esami della
documentazione esistente;

Proprieta software e codice sorgente: tutti i prodotti software che si genereranno e realizzeranno per le
progettualita previste dal seguente progetto esecutivo (compresi codice sorgente, eventuali moduli e librerie
fornite), unitamente alla relativa documentazione tecnica di supporto, saranno di proprieta dell’Amministrazione
richiedente; sono escluse eventuali licenze di prodotti commerciali che di comune accordo con la committente
possono essere utilizzati nelle soluzioni e per i quali saranno fornite solo le licenze d’uso.

Disponibilita Infrastruttura: Si prevede che sia disponibile I'infrastruttura in termini di risorse elaborative,
storage, etc. affinché il Raggruppamento possa mettere a disposizione dell’Amministrazione le soluzioni realizzate
per i servizi richiesti.

Privacy e coerenza con GDPR: il RTI garantira tutte le misure di sicurezza atte alla tutela dei dati personali previste
dal regolamento UE 2016/679 e in linea con quanto sara definito dal PSN per I'ambito di sicurezza e data privacy,
fermo restando che quanto sviluppato sara in linea con i principi della privacy by design e la privacy by default
attuando le misure tecniche e organizzative che tutelino i principi di protezione sin dal momento della
progettazione dei sistemi oltre che nell’esecuzione del trattamento.

Pag. 14 di 21





7. Stato avanzamento lavori

Per tutte le attivita necessarie alla realizzazione del Progetto Esecutivo, il Fornitore produrra dei SAL (Stati Avanzamento
Lavori), da fornire con cadenza al piu trimestrale e in ogni caso ogni qual volta richiesto dall’Amministrazione, contenente
almeno i seguenti argomenti:

e Dettaglio delle attivita svolte e quelle ancora da svolgere;

e  Eventuali problematiche insorte;

e Questioni aperte di carattere strategico/metodologico da sottoporre all’attenzione dell’Amministrazione;

e  Esito dei collaudi effettuati e collaudi previsti nel periodo successivo;

e Varianti e modifiche emerse nel periodo con eventuali verifiche ed aggiornamento della matrice delle
responsabilita;

e  Ritardi verificatisi nelle attivazioni rispetto alle date previste nel Progetto Esecutivo;

e Malfunzionamenti verificatisi nel periodo.

A fronte di eventuali problematiche che dovessero presentarsi, il SAL dovra comprendere anche le relative proposte di
risoluzione e le decisioni prese.

Il documento relativo al SAL verra analizzato e condiviso tra RTI ed Amministrazione, e dovra risultare sottoscritto da
entrambi per approvazione.

8. Rispetto del principio di non arrecare danno significativo all'ambiente (cd. DNSH)

Il Dispositivo per la ripresa e la resilienza (Regolamento UE 241/2021) stabilisce all'articolo 18 che tutte le misure dei
Piani nazionali per la ripresa e resilienza (PNRR), sia riforme che investimenti, debbano soddisfare il principio di “non
arrecare danno significativo agli obiettivi ambientali”.

Tale vincolo si traduce in una valutazione di conformita degli interventi al principio del '"Do No Significant Harm' (DNSH),
con riferimento al sistema di tassonomia delle attivita ecosostenibili, di cui all'articolo 17 del Regolamento (UE) 2020/852
ex-ante, in itinere e ex-post.

La guida operativa per il rispetto del DNHS (Circ. MEF 30-12-2021, n.32 e successivi aggiornamenti e allegati) contiene
riferimenti specifici alle linee di intervento identificate per il PNRR, inclusa la linea progettuale M3C2 — Digitalizzazione
della catena logistica.

| riferimenti presenti nella scheda sono pero, correttamente, ricondotti all'impatto ambientale dei datacenter e dei
sistemi che ospiteranno i sistemi utilizzati per la digitalizzazione della catena logistica (nel caso specifico i sistemi del
PSN), sistemi che sono al di fuori del perimetro contrattuale in oggetto e non comprendono alcun rifermento alle fasi di
scrittura e realizzazione delle procedure di digitalizzazione in quanto trattasi di componenti software immateriali senza
alcun impatto ambientale diretto.

Sulla base di queste considerazioni, si ritiene che i progetti software che saranno sviluppati nell’lambito del presente
contratto non possano essere assoggettati direttamente alla normativa DNHS.
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9. Impegno economico dei servizi oggetto di fornitura

In coerenza con quanto richiesto dall’Amministrazione all'interno del Piano dei Fabbisogni, la tabella seguente riepiloga i
servizi che saranno oggetto di fornitura, le metriche adottate e gli importi corrispondenti.

TOTALE COMPLESSIVO PIANO OPERATIVO Importo Importo Importo
Metrica P . QTA P P
.. unit. (Iva Esclusa) (Iva Inclusa)

Servizio
Sviluppo e manutenzione evolutiva del gg/ T.0. 155,00€ | 16.891 | 2.618.105,00 € | 3.194.088,10 €
software
Migrazione Applicativa al Cloud gg/ T.0. 175,00€ | 1.550 271.250,00 € 330.925,00 €
Confl'gur.an.one e Perspnallzzazmne dl' 2g/ T0. 165,00 € 480 79.200,00 € 96.624,00 €
Soluzioni di terze parti/open source/riuso
Manutenzione Adeguativa e Correttiva sw
pregresso non in garanzia — Livello FTE/Mese 2.730,00 € 30 81.900,00 € 99.918,00 €
Standard
Supporto Tecnico-Specialistico ICT gg/ T.0. 217,00€ | 7.055 1.530.935,00 € | 1.867.740,70 €
Gestione del Portafoglio Applicativo - FTE/Mese 2.28500€ | 101 230.785,00€ | 281.557,70 €
Livello Standard
Gestione del Portafoglio Applicativo - FTE/Mese 3.000,00€ | 118 354.000,00€ | 431.880,00 €
Livello Premium

TOTALE PIANO OPERATIVO: 5.166.175,00 € | 6.302.733,50 €

TOTALE COMPLESSIVO PIANO OPERATIVO

Impegno Previsto

2.554.176,00 € | 1.751.714,00 € | 625.771,00 € | 234.514,00 €

Il dettaglio delle modalita di erogazione dei servizi e riportato all’interno del Piano di Lavoro Generale (cfr. Capitolo 5).
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9.1. Linea di attivita 1 — PNRR Misura 1.4.2

Linea di azione 1 - PNRR Misura 1.4.2

Metrica Impc.mo QTA Importo Importo

.. unit. (Iva Esclusa) (Iva Inclusa)
Servizio
sviluppo e manutenzione evolutivadel |, ) 155,00 € | 12.350 1.914.250,00 € | 2.335.385,00 €
software
Migrazione Applicativa al Cloud gg/ T.0. 175,00€ | 1.000 175.000,00 € 213.500,00 €
Confll-gurfa\zllone e Pers.onallzza2|0ne dl- ge/ T.0. 165,00 € 0 € €
Soluzioni di terze parti/open source/riuso
Manutenzione Adeguativa e Correttiva
SW pregresso non in garanzia — Livello FTE/Mese 2.730,00 € 0 -€ -€
Standard
Supporto Tecnico-Specialistico ICT gg/ T.0. 217,00€ | 4.000 868.000,00 € | 1.058.960,00 €
Qestlone del Portafoglio Applicativo — FTE/Mese 2.285,00 € 0 € €
Livello Standard
Gestione del Portafoglio Applicativo - FTE/Mese |  3.00000€ | 118 354.000,00€ |  431.880,00 €

Livello Premium

TOTALE PIANO OPERATIVO:

3.311.250,00 €

4.039.725,00 €

Linea di azione 1 - PNRR Misura 1.4.2

Impegno Previsto

2.207.313,00 €

2026

1.103.937,00 €
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9.2. Linea di attivita 2 — Piano Triennale

Linea di azione 2 (Piano Triennale) Importo Importo importo
Metrica - . QTA P P
.. unit. (Iva Esclusa) (Iva Inclusa)

Servizio
Sviluppo e manutenzione evolutiva del gg/ T.0. 155,00 € | 1.483 229.865,00€ | 280.435,30 €
software
Migrazione Applicativa al Cloud gg/ T.0. 175,00 € 0 -€ -€
Configurazione e Personalizzazione di gg/T.0. 165,00€ | 235 38.775,00€ | 47.305,50 €
Soluzioni di terze parti/open source/riuso
Manutenzione Adeguativa e Correttiva sw

. . . FTE/Mese 2.730,00 € 12 32.760,00 € 39.967,20 €
pregresso non in garanzia — Livello Standard
Supporto Tecnico-Specialistico ICT gg/ T.0. 217,00 € 671 145.607,00 € 177.640,54 €
Gestione del Portafoglio Applicativo — Livello FTE/Mese 2.285,00 € 24 54.840,00 € 66.904,80 €
Standard
Gestl?ne del Portafoglio Applicativo — Livello FTE/Mese 3.000,00 € 0 € €
Premium

TOTALE LINEA DI AZIONE: 501.847,00 € 612.253,34 €

Linea di azione 2 (Piano Triennale)

Impegno Previsto 112.612,00 € | 147.422,00 € | 136.049,00 € | 105.764,00 €
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9.3. Linea di attivita 3 — Pareri

Linea di azione 3 (Pareri) Importo Importo importo
Metrica P X QTA P P

.. unit. (Iva Esclusa) (Iva Inclusa)
Servizio
Sviluppo e manutenzione evolutiva del gg/ T.0. 155,00 € | 315 48.82500€ | 59.566,50 €
software
Migrazione Applicativa al Cloud gg/ T.0. 175,00 € 0 -€ -€
Confl'gur.an.one e Persgnahzzazmne dl' g8/ T.0. 165,00 € 90 14.850,00 € 18.117,00 €
Soluzioni di terze parti/open source/riuso
ManutenznoneAdeguatlya e (.:orrettlva SwW FTE/Mese 2.730,00 € 0 € €
pregresso non in garanzia — Livello Standard
Supporto Tecnico-Specialistico ICT gg/ T.0. 217,00€ | 273 59.241,00 € 72.274,02 €
Gestione del Portafoglio Applicativo — Livello FTE/Mese 2.285,00 € 0 € €
Standard
Gestl?ne del Portafoglio Applicativo — Livello FTE/Mese 3.000,00 € 0 € €
Premium

TOTALE LINEA DI AZIONE:

122.916,00 €

Tabella 1: Riepilogo complessivo Linea di attivita 3 — Pareri

Linea di azione 3 (Pareri)

Impegno Previsto

41.406,00 €

40.755,00 € | 40.755,00 €

149.957,52 €
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9.4. Linea di attivita 4 e 5 — Vigilanza 14bis e Vigilanza 18bis (accessibilita privati e monitoraggio
transizione digitale)

Linee di azione 4 (Vigilanza 14bis) e azione
5 (Vigilanza 18bis) . Importo Importo Importo
.. Metrica unit. QrA (Iva Esclusa) (Iva Inclusa)

Servizio
Sviluppo e manutenzione evolutiva del software gg/ T.0. 155,00 € 2.743 425.165,00 € 518.701,30 €
Migrazione Applicativa al Cloud gg/ T.0. 175,00 € 550 96.250,00 € 117.425,00 €
Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni

. . . gg/ T.0. 165,00 € 155 25.575,00 € 31.201,50 €
di terze parti/open source/riuso
Manutenzione Adeguativa e Correttiva sw 2.730,00
pregresso non in garanzia — Livello Standard FTE/Mese € L ALIEDRDY LB HDE
Supporto Tecnico-Specialistico ICT gg/ T.0. 217,00€ | 2.111 458.087,00 € 558.866,14 €
Gestione del Portafoglio Applicativo — Livello 2.285,00
standard FTE/Mese € 77 175.945,00 € 214.652,90 €
Gestione del Portafoglio Applicativo — Livello 3.000,00
Premium FTE/Mese € 0 -€ -€

TOTALE LINEA DI AZIONE: | 1.230.162,00 € 1.500.797,64 €

Linee di azione 4 (Vigilanza 14bis) e
azione 5 (Vigilanza 18bis)

Impegno Previsto 192.845,00 € | 459.600,00 € | 448.967,00 € | 128.750,00 €
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10. Subappalto

Il RTI si riserva di avvalersi del subappalto, alle condizioni previste dalla documentazione di Gara, dall’Accordo Quadro e
dalla normativa vigente, su tutto il perimetro dei servizi richiesti.

11. Curriculum vitae delle risorse professionali coinvolte

Contestualmente al Piano Operativo il RTI trasmette nominativi, contatti e CV dei ruoli di coordinamento.

Per erogare i servizi descritti nel presente Piano Operativo I'RTI fornira competenze, esperienze e capacita richieste
attraverso i profili professionali opportunamente selezionati ed in conformita a quanto previsto dal Capitolato di Gara.

12. Documentazione in tema di tracciabilita dei flussi finanziari

Contestualmente al Piano Operativo il RTl trasmette la documentazione di cui all’Art 3 3, co. 7, della L. n. 136/2010 in tema
di tracciabilita dei flussi finanziari, rilasciata dalle Societa del RTI che allo stato sono state designate erogatrici dei Servizi.
In corso d’opera, in caso di modifica delle Societa erogatrici il RTI si impegna ad aggiornare la documentazione.
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1 CONTESTO

L’Agenzia per I'ltalia Digitale, di seguito AglD o Agenzia, ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda
digitale italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale e con

I’Agenda digitale europea.

L’Agenzia svolge funzioni e compiti attribuiti dalla legge, al fine di perseguire il massimo livello di utilizzo delle tecnologie
digitali all'interno della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa, i cittadini e le imprese I'ottimizzazione della
spesa in materia informatica delle pubbliche amministrazioni attraverso il monitoraggio della relativa spesa corrente e il
supporto alle amministrazioni pubbliche nazionali e locali nel raggiungimento di obiettivi di standardizzazione e revisione
dei processi interni e di ottimizzazione della spesa informatica complessiva.

AglID, con lo scopo di promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare, quella della Pubblica
Amministrazione, redige il Piano Triennale, con I'obiettivo di:

— favorire lo sviluppo di una societa digitale;

— promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la digitalizzazione al servizio delle
persone;

— contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali.
| compiti previsti dalle norme istitutive di AgID riguardano, tra gli altri:

— laredazione annuale del Piano Triennale per I'informatica della Pubblica Amministrazione (“Piano triennale”);

— l'espletamento delle funzioni di vigilanza e monitoraggio previste agli artt. 14bis, 18bis del Codice dell’Amministrazione
Digitale (“CAD”) e in materia di accessibilita dei siti e delle applicazioni mobili erogati da soggetti privati, con I'esercizio
dei connessi poteri sanzionatori. Le modalita di esecuzione e il workflow previsto per gli ambiti di vigilanza sono indicati
in appositi Regolamenti adottati dall’Agenzia e pubblicati sul sito istituzionale;

— rendere alle amministrazioni centrali dello stato pareri di congruita tecnico-economica sui contratti ICT di importo
superiore alla soglia definita dal CAD (1 milione di euro per le negoziazioni dirette, 2 milioni di euro per le gare).

L’AglD, inoltre, ha tra i suoi obiettivi la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa come la capacita dei sistemi
informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di
disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, all’interno della pubblica amministrazione. Tali
obiettivi sono gia riconosciuti nella Legge n. 4 del 9 gennaio 2004, che ha attribuito alla Presidenza del Consiglio dei ministri
— Dipartimento per I'innovazione e le tecnologie e al Centro nazionale per I'informatica nelle pubbliche amministrazioni
numerosi compiti ora di pertinenza dell’AgID, tra i quali:

— vigilare sull’attuazione della Legge n. 4 del 9 gennaio 2004;

— fornire assistenza alla pubblica amministrazione per I'applicazione della normativa vigente;

— emanare regole tecniche, circolari e linee guida in materia di accessibilita degli strumenti informatici;
— monitorare i siti web e le applicazioni mobili della pubblica amministrazione;

— relazionare periodicamente la Commissione europea sugli esiti di monitoraggio;

— divulgare i temi dell’accessibilita nella pubblica amministrazione.

Inoltre, in attuazione della Direttiva UE 2016/2102, AGID ha emanato le “Linee Guida sull’Accessibilita degli strumenti
informatici”, in vigore dal 10 gennaio 2020, che indirizzano la pubblica amministrazione all’erogazione di servizi sempre

piu accessibili. Per perseguire I'obiettivo di garantire il rispetto di tali linee guida, le amministrazioni hanno I'obbligo di:

e Pubblicare la dichiarazione di accessibilita, in cui si attesta lo stato di conformita di ciascun sito e applicazione mobile
ai requisiti di accessibilita, fornendo nella dichiarazione il meccanismo di feedback e link di accesso alla procedura di

attuazione;
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e Pubblicare, entro il 31 marzo di ogni anno, gli obiettivi di accessibilita per I'anno corrente e lo stato di attuazione del

piano per l'utilizzo del telelavoro;

e Effettuare, entro il 23 settembre di ogni anno, un’analisi completa dei siti web e compilare la dichiarazione di

accessibilita su form.agid.gov.it

Nell’lambito degli investimenti del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) a titolarita del Dipartimento per la
Trasformazione Digitale e previsto il sub-investimento PNRR 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita dei
servizi pubblici digitali” (di seguito PNRR Misura 1.4.2). Per tale sub-investimento, il PNRR individua I’Agenzia per I'ltalia

Digitale quale soggetto attuatore deputato alla realizzazione tecnico-operativa dello stesso.

L’Agenzia quindi, con il presente Piano dei Fabbisogni, richiede una serie di interventi che coinvolgeranno diverse Aree

dell’Agenzia, in particolare:
— Area Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (progetto PNRR Misura 1.4.2);
— Area Indirizzo e governance della Pubblica Amministrazione;

— Area Vigilanza e monitoraggio.

1.1 CONTESTO SPECIFICO AREA INIZIATIVE PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PROGETTO PNRR MISURA 1.4.2)

Il progetto PNRR 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali” (PNRR Misura 1.4.2)
che vede I’Agenzia in qualita di Soggetto Attuatore, pone ad AglID la necessita di attivare un intervento per evolvere gli
strumenti e i servizi informatici attualmente in uso sia per 'attivita di monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle

pubbliche amministrazioni che per la gestione degli eventi formativi. Rientrano nell’ambito di tale intervento:

— Evoluzione del Catalogo Siti della PA attraverso I'aggiornamento del catalogo esistente per garantire una maggiore
fruibilita e accessibilita dei dati, introduzione di nuove funzionalita di ricerca e filtraggio, implementazione di una
interfaccia utente per una navigazione pil intuitiva ed eventuale integrazione con altre fonti dati;

— Realizzazione 4 webkit dell’accessibilita, template e componenti riutilizzabili conformi agli standard di accessibilita,
finalizzati a migliorare I'accessibilita dei servizi digitali e dei siti internet

— evoluzione della piattaforma “Monitoraggio Accessibilita” per una valutazione pil precisa e completa
dell'accessibilita, attraverso il miglioramento degli strumenti di analisi automatica e manuale, sviluppo di nuove
metriche di valutazione e di reportistica avanzata volte a fornire una visione specifica della singola PA;

— Analisi di fattibilita sull'utilizzo dell’intelligenza artificiale per migliorare l'accessibilita dei servizi digitali attraverso
evolutive in ambito Machine Learning per I'analisi automatica dell'accessibilita, assistenti virtuali per il supporto agli
utenti con disabilita, integrazione di tecnologie di riconoscimento vocale e di immagini;

— Evolutive della Piattaforma di E-learning per ampliare e migliorare |'offerta formativa in materia di accessibilita;
— Migrazione degli applicativi esistenti verso I'infrastruttura cloud AglD;

— Migliorare I'applicazione Agid Form per la compilazione delle dichiarazioni di accessibilita attraverso evolutive di
aggiornamento dell'interfaccia utente, ottimizzazione dei processi di compilazione/invio e nuove funzionalita,
miglioramento UX/UI.

— Evoluzione del portale “sito accessibilita” (un sito aperto al pubblico dedicato all’accessibilita che vuole essere un
luogo di riferimento sul tema, volto a raccogliere informazioni, pareri esperti e che ha I'obiettivo di diventare il punto
di accesso ai vari portali dedicati all’accessibilita);

— Conduzione applicativa per garantire la gestione e il supporto continuativo delle applicazioni e dei servizi dell’AgID.
— Un supporto specialistico continuativo volto a realizzare

—  progetti/attivita/studi di natura ICT e di livello specialistico.

— le attivita propedeutiche ovvero integrative ovvero di ausilio ai servizi realizzativi

— larilevazione e il monitoraggio dell’accessibilita dei portali delle pubbliche amministrazioni.
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1.2 CONTESTO SPECIFICO AREA INDIRIZZO E GOVERNANCE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

1.2.1 PIANO TRIENNALE

Tra i propri compiti istituzionali AgID ha l'obiettivo di redigere annualmente il Piano Triennale per I'informatica della
Pubblica Amministrazione (di seguito Piano Triennale o Piano) che e diventato uno strumento essenziale per promuovere
la trasformazione digitale del Paese e, in particolare quella della Pubblica Amministrazione italiana.

Il Piano, giunto alla sesta edizione (triennio 2024-2026), € costruito con il coinvolgimento attivo e strutturato delle
pubbliche amministrazioni centrali e degli enti locali. Il Piano si inserisce in un contesto di riferimento piu ampio definito
dal programma strategico “Decennio Digitale 2030”, istituito dalla Decisione (UE) 2022/2481 del Parlamento Europeo e
del Consiglio del 14 dicembre 2022, i cui obiettivi sono articolati in quattro dimensioni: competenze digitali, servizi pubblici

digitali, digitalizzazione delle imprese e infrastrutture digitali sicure e sostenibili.

La strategia alla base del Piano 2024-26 nasce quindi dalla necessita di ripensare alla programmazione della digitalizzazione
delle pubbliche amministrazioni basata su nuove leve strategiche, tenendo conto di tutti gli attori coinvolti nella
trasformazione digitale del Paese, e degli obiettivi fissati per il 2030 dal percorso tracciato dalla Commissione europea per
il Decennio Digitale, considerando le Amministrazioni stesse come stakeholder attivi e non come soggetti di meri
adempimenti.

Per tali motivi I’Area ha riscontato la necessita di dotarsi di una piattaforma integrata che abbia I'obiettivo di gestire tutte
le attivita legate al Piano Triennale, sia per quanto riguarda la raccolta delle informazioni che AgID compie nei confronti
delle Amministrazioni sia per quanto riguarda il monitoraggio dello stato di avanzamento degli obiettivi di digitalizzazione
del Piano Triennale e della PA. In particolare, la piattaforma si dovra interfacciare con:

— Amministrazioni. Le Amministrazioni avranno a disposizione un’area privata all'interno della quale poter gestire il
proprio gruppo di lavoro, compiere le attivita di redazione del proprio Piano per la transizione digitale e monitorare il
relativo stato di avanzamento. In aggiunta, attraverso la sezione "commenti” avranno la possibilita di confrontarsi con
le altre Amministrazioni e chiedere supporto all’Agenzia.

— Utenti. Gli utenti avranno la possibilita di avere a disposizione nell’area pubblica della piattaforma dati e informazioni
rese disponibili da AglD attraverso report e dashboard interattive che permetteranno di compiere azioni di data
analytics ed estrarre dati in diversi formati.

— AgID. AglID avra la possibilita di somministrare questionari per raccogliere dati e monitorare lo stato di avanzamento
degli obiettivi di digitalizzazione del Piano Triennale e della PA, costruendo un patrimonio informativo completamente
digitale sulla base del quale elaborare report e dashboard da poter esporre al pubblico. In aggiunta, potra interagire
con le Amministrazioni attraverso strumenti di supporto dedicati.

La piattaforma permettera ad AgID di raccogliere le informazioni dalle Amministrazioni (ad es. richiesta di compilazione
dei questionari di monitoraggio dello stato di avanzamento del Piano Triennale) e da sorgenti esterne (ad es. Open
coesione, Siope, IPA, Territori Digitali, dati.gov.it, ...). | dati raccolti verranno quindi aggregati, organizzati e normalizzati al
fine di creare un patrimonio informativo su cui poter compiere analisi e statistiche necessarie ai diversi report che AglD
produce periodicamente e al fine di esporre parti delle informazioni in formato open verso I'esterno.

L’Agenzia inoltre, in applicazione di quanto previsto nel Piano Triennale, fornisce supporto alle pubbliche amministrazione
nell’adozione delle tecnologie di intelligenza artificiale.

1.2.2 SERVIZIO PARERI

Uno dei compiti istituzionali di AglD & rendere alle Amministrazioni centrali dello stato pareri di congruita tecnico-

economica sui contratti ICT di importo superiore alla soglia definita dal CAD (1 milione di euro per le negoziazioni dirette,
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2 milioni di euro per le gare). Ogni anno, AgID rende un numero di pareri dell’ordine di 30-40. Questa attivita genera, tra

I'altro, un voluminoso archivio documentale - al momento non strutturato - composto da:

— i pareri stessi (file testo in formato PDF), che hanno un template fisso, un nome-file “parlante” ma nessun metadato
associato,

— documentazione delle amministrazioni richiedenti, in formato PDF, word o excel, comprendente la relazione
illustrativa, schema di contratto, capitolato tecnico, offerte del fornitore, ...;

— elaborazioni varie realizzate da AglD nel corso dell’istruttoria dei pareri (excel, mail, verbali, ...).

Al momento, I'archivio documentale & memorizzato su un disco condiviso in rete (intranet) di AgID, reso accessibile via file
manager per il personale in ufficio, e via Acronis per il personale in smart working.

Gli uffici di AglID, in primo luogo il Servizio Pareri ma non solo, hanno interesse a poter interrogare I'archivio dei pareri in
modo rapido ed efficiente, per estrarne informazioni sui progetti e sulle acquisizioni delle PAC, ma anche per elaborarne

massimari, statistiche, serie storiche, dinamiche e trend.

1.3 CONTESTO SPECIFICO AREA MIONITORAGGIO E VIGILANZA

AglD svolge funzioni di vigilanza sui trusted services ai sensi dell’art.14bis, comma 2, lett. i) del CAD, nonché sugli obblighi
di transizione digitale ai sensi dell’art. 18bis del CAD e in materia di accessibilita dei siti e delle applicazioni mobili erogati
da soggetti privati.

Con riferimento alle previsioni di cui all’art. 18bis del CAD, I’Agenzia ha inoltre il compito di controllare e monitorare il
rispetto delle disposizioni del CAD e di ogni altra norma in materia di innovazione tecnologica e digitalizzazione della
pubblica amministrazione, ivi comprese quelle contenute nelle Linee guida e nel Piano Triennale, anche con riferimento ai
progetti di trasformazione digitale attivati dalle singole Amministrazioni nell’lambito delle iniziative del PNRR,

eventualmente innescando i poteri di segnalazione e sanzionatori assegnati all’Agenzia dalla normativa vigente.

Per supportare I'espletamento delle funzioni di vigilanza 14bis, I’Agenzia ha realizzato un sistema informatico ed un portale
di servizi, le cui specifiche sono riportate nella documentazione allegata. Le necessita dell’Area ricomprendono
I’evoluzione del sistema informativo in uso (a supporto della vigilanza 14bis) e la progettazione e realizzazione di un nuovo
sistema informatico ed un portale di servizi (utilizzando in riuso 'attuale portale per la vigilanza 14bis) per la vigilanza ai
sensi del 18bis.

1.4 FONTI DI FINANZIAMENTO

Il contratto esecutivo sara finanziato, in_parte, con le risorse previste dal Piano di Ripresa e Resilienza, progetto PNRR
Misura 1.4.2: “Citizen Inclusion — Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1,
Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006, in parte con fondi propri dell’Agenzia.

2 OGGETTO E IMPORTO

2.1 LINEE DI ATTIVITA OGGETTO DELLA FORNITURA

Le necessita rilevate dall’Agenzia sono riportate nelle seguenti linee di attivita
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2.1.1 LINEA DI ATTIVITA 1 — PNRR MISURA 1.4.2
Il Progetto PNRR Misura 1.4.2 prevede la necessita di far evolvere i servizi attualmente in essere, secondo i seguenti

parametri.

Sviluppo e manutenzione evolutiva dei sistemi AGID

— Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo SW del Catalogo Siti della PA esistente per garantire una maggiore
fruibilita e accessibilita dei dati. Attivita di implementazione di nuove funzionalita di ricerca e filtraggio, miglioramento
dell'interfaccia utente per una navigazione pil intuitiva, integrazione con altre banche dati.

— Attivita di sviluppo di 4 webkit dell’accessibilita, template e componenti riutilizzabili conformi agli standard di
accessibilita, finalizzati a migliorare 'accessibilita dei servizi digitali e dei siti internet.

— Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo SW del Sistema di Monitoraggio Accessibilita con potenziamento della
valutazione dell'accessibilita. Sviluppo di nuovi strumenti di analisi automatica e manuale, nuove metriche di
valutazione e di reportistica avanzata.

— Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo SW della Piattaforma di E-learning per ampliare e migliorare |'offerta
formativa in materia di accessibilita. Sviluppo di nuove funzionalita, pubblicazione/aggiornamento dei materiali
esistenti, integrazione di strumenti interattivi e di valutazione.

— Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo SW dell’Applicazione Agid Form per la compilazione delle dichiarazioni
di accessibilita attraverso evolutive di aggiornamento dell'interfaccia utente, ottimizzazione dei processi di
compilazione/invio e nuove funzionalita, miglioramento UX/UI.

— Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo del portale “sito accessibilita” (un sito aperto al pubblico dedicato
all’accessibilita che vuole essere un luogo di riferimento sul tema, volto a raccogliere informazioni, pareri esperti e
che ha I'obiettivo di diventare il punto di accesso ai vari portali dedicati all’accessibilita);

—  Attivita di sviluppo, miglioramento evolutivo in ambito Al/ML per migliorare le informazioni inerenti all’accessibilita
dei servizi digitali.

Attivita di Migrazione Applicativa al Cloud

— Attivita di migrazione degli gli applicativi esistenti verso I'infrastruttura cloud AglID. Attivita di valutazione degli
applicativi esistenti, pianificazione ed esecuzione della migrazione, monitoraggio delle performance post-migrazione.

Conduzione e gestione del sistema di Monitoraggio e dei servizi.

— Erogazione della conduzione operativa, applicativa e del servizio di supporto all’operativita dell’AGID e dei sistemi
oggetto di migrazione, evoluzione e aggiornamento.

Supporto Tecnico-Specialistico

— Attivita di supporto per il monitoraggio dei siti e delle app. Supporto tecnico specialistico

2.1.2 LINEA DI ATTIVITA 2 — PIANO TRIENNALE

L’Agenzia, a supporto dell’Area Indirizzo e Governance della Pubblica Amministrazione, intende dotarsi di una piattaforma
integrata che abbia 'obiettivo di gestire tutte le attivita legate al Piano Triennale, sia per quanto riguarda la raccolta delle
informazioni che AgID compie nei confronti delle Amministrazioni sia per quanto riguarda il monitoraggio dello stato di
avanzamento degli obiettivi di digitalizzazione del Piano Triennale e della PA. In particolare, I'’Agenzia intende fornire servizi
per:

— Le Amministrazioni, ai fini di potere gestire un proprio gruppo di lavoro, effettuare le attivita connesse alla rilevazione
della spesa ICT, compiere le attivita di redazione del proprio Piano per la transizione digitale e monitorare il relativo
stato di avanzamento, confrontarsi con le altre Amministrazioni e chiedere supporto all’Agenzia.
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— Gli Utenti, ai fini di poter fruire della piattaforma dati e delle informazioni rese disponibili da AgID attraverso report e
dashboard interattive che permetteranno di compiere azioni di data analytics ed estrarre dati in diversi formati.

— AglD, ai fini di poter somministrare questionari per raccogliere dati e monitorare la spesa ICT della PA italiana e lo
stato di avanzamento degli obiettivi di digitalizzazione del Piano Triennale e della PA, costruendo un patrimonio
informativo completamente digitale sulla base del quale elaborare report e dashboard da poter esporre al pubblico,
nonché interagire con le Amministrazioni.

La piattaforma dovra permettere di raccogliere le informazioni dalle Amministrazioni (ad es. richiesta di compilazione dei
questionari di Rilevazione della Spesa) e da eventuali sorgenti esterne (ad es. Open coesione, Siope, IPA, Territori Digitali,
dati.gov.it, ...). | dati raccolti dovranno essere quindi aggregati, organizzati e normalizzati al fine di creare un patrimonio
informativo su cui poter compiere analisi e statistiche necessarie ai diversi report che AglID produce periodicamente e al

fine di esporre parti delle informazioni in formato open verso I'esterno.

Le macro-funzionalita della Piattaforma possono essere riassunte nelle seguenti:

— Acquisizione dati e informazioni. La piattaforma acquisisce i dati attraverso vari canali. Alcune informazioni sono
inserite direttamente dalle Amministrazioni, altre vengono integrate in modo automatico con I'import massivo di dati
presenti su file di diverso formato (ad es. file excel, csv, ...) o attraverso delle integrazioni con altre banche dati esterne.

— Aggregazione, organizzazione e normalizzazione dei dati. | dati e le informazioni vengono processate dalla piattaforma
costruendo il patrimonio informativo di AgID. Le informazioni provenienti dalle diverse sorgenti dati vengono
aggregate, organizzate e normalizzate in modo da avere a disposizione un set di informazioni standardizzate, ordinate
e verificate.

— Esposizione dei dati verso cittadini, imprese e altre Amministrazioni Pubbliche. AgID attraverso la piattaforma decide
di pubblicare dati in modalita open, creando dei report di analisi specifici o attraverso dashboard interattive.
Attraverso la piattaforma, gli utenti possono effettuare operazione di data analytics o estrarre i dati in diversi formati.

L’Agenzia inoltre, in applicazione di quanto previsto nel Piano Triennale, prevede la costituzione di un cosiddetto
«Ambiente di sperimentazione e sviluppo dell’lA» al fine di sviluppare know-how lato delle amministrazioni pubbliche e di
individuare casi d’uso di interesse comune. L'attivita oggetto del fabbisogno consiste di supporto tecnico-specialistico
all’Agenzia e alle pubbliche amministrazione nell'implementazione e configurazione delle applicazione realizzate
nell’ambito dell’Ambiente di sperimentazione e sviluppo dell’lA.

2.1.3 LINEA DI ATTIVITA 3 — PARERI

L’Agenzia, a supporto dell’Area Indirizzo e Governance della Pubblica Amministrazione, intende dotarsi di una piattaforma
che abbia I'obiettivo di gestire la documentazione del Servizio Pareri, che contempla un voluminoso archivio documentale,
al momento non strutturato, e una produzione annua pari a 30-40 documenti. Tale archivio € composto da:

— i pareri stessi (file testo in formato PDF), che hanno un template fisso, un nome-file “parlante” ma nessun metadato
associato,

— documentazione delle amministrazioni richiedenti, in formato PDF, word o excel, comprendente la relazione
illustrativa, schema di contratto, capitolato tecnico, offerte del fornitore, ...;

— elaborazioni varie realizzate da AglD nel corso dell’istruttoria dei pareri (excel, mail, verbali, ...).

Al momento, I'archivio documentale @ memorizzato su un disco condiviso in rete (intranet) di AgID, reso accessibile via file
manager per il personale in ufficio, e via Acronis per il personale in smart working.
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Gli uffici di AglD, in primo luogo il Servizio Pareri ma non solo, hanno interesse a poter interrogare |'archivio dei pareri in
modo rapido ed efficiente, per estrarne informazioni sui progetti e sulle acquisizioni delle PAC, ma anche per elaborarne
massimari, statistiche, serie storiche, dinamiche e trend.

Di seguito, alcuni esempi di ricerca che potrebbe essere utile eseguire sull’archivio (casi d’uso per il futuro motore di
ricerca):

a) Selezione di tutti i pareri resi da AglD sul progetto xxx (es. ANPR), suddividendoli per amministrazione richiedente
(Min. Interno, DTD) e ordinandoli per anno;

b) selezione dei pareri resi da AgID che hanno, tra gli oggetti di acquisizione, licenze di prodotti xxx (es. Oracle),
suddividendoli tra pareri resi su gare e pareri resi su negoziazioni dirette; per questi ultimi, estrazione degli sconti
offerti rispetto ai prezzi di listino;

c) selezione dei pareri resi da AgID sulle gare per acquisizioni di prodotti xxx (es. apparati di rete Cisco), classificandoli a
seconda della modalita di aggiudicazione della gara (minor prezzo, offerta economicamente piu vantaggiosa); per
questi ultimi, estrazione dei criteri di aggiudicazione previsti dalla stazione appaltante;

d) selezione dei pareri resi da AglID sui servizi di xxx (es. servizi di digitalizzazione), estraendo le raccomandazioni piu
frequenti espresse da AglD;

e) estrazione delle indicazioni rese da AglID nei pareri degli ultimi 5 anni su uno specifico tema (es. il lock-in tecnologico),
indicando anche le amministrazioni richiedenti.

Appare pertanto necessario che I’Agenzia si doti di una piattaforma, accessibile da remoto tramite interfaccia web e che
sia in grado di gestire piu utenti concorrenti, che realizzi un archivio navigabile semanticamente dei pareri forniti negli
ultimi 10 anni (dal primo gennaio 2013 al 31 dicembre 2023). Il motore di ricerca dovrebbe essere realizzato addestrando
una IA sull’archivio documentale dei pareri che consta di circa 1000 documenti in vario formato, e che accetti interrogazioni
in linguaggio naturale (quindi non un set predefinito e limitato di query possibili).

2.1.4 LINEA DI ATTIVITA 4 — VIGILANZA 14BIs

L’Area Vigilanza e monitoraggio, per espletare le attivita specifiche relative alla vigilanza ai sensi del 14bis del CAD, ha
realizzato un sistema informatico (piattaforma MonForPA con sezioni accessibili agli indirizzi web Monitoraggio Servizi
Digitali - HomePage (agid.gov.it) e Accedi - Metabase (agid.gov.it)).

La documentazione con le specifiche degli applicativi sara resa disponibile alla presa in carico.

La piattaforma & strutturata in un’area pubblica e in aree private rispettivamente dedicate a AgID e al gestore (soggetto
vigilato). L’accesso all’area privata prevede I'autenticazione tramite SPID e una profilazione degli utenti in base al dominio
di competenza (AglD; SPID; PEC; Firma; Conservazione), con possibilita di prevedere piu profili per dominio con privilegi
differenziati.

Di seguito le principali macro-funzionalita che la piattaforma implementa:
1. Funzioni per l'interazione dell’Agenzia con i soggetti vigilati (area privata):
a) configurazione e gestione dei domini e dei profili utente;

b) gestione delle comunicazioni (massive o singole) verso i soggetti vigilati, anche ai fini del trattamento di
segnalazioni utente o di richieste da altre organizzazioni, che prevedono I'acquisizione di informazioni dai soggetti
vigilati;

c) gestione del workflow del procedimento di verifica a norma del Regolamento di vigilanza 14bis;

d) scadenziario (per AglID e per il soggetto vigilato) sugli adempimenti normativi/procedimentali;

e) somministrazione al soggetto vigilato di questionari;

f) acquisizione delle notifiche di incidenti, interruzioni di servizio e malfunzionamenti dal soggetto vigilato.

Le suddette funzionalita che prevedono comunicazioni da/verso il soggetto vigilato sono interoperabili con il sistema di
protocollo e ne utilizzano il repository.
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2. Funzioni per I'acquisizione e la gestione di dati attraverso meccanismi di ingestion API di tipo REST. | dati inviati dai
soggetti vigilati (secondo tracciati/periodicita definiti) attraverso interazione via APl sono acquisiti in un repository ad hoc,
per successive elaborazioni per finalita di vigilanza e per la produzione di statistiche. | flussi sono gestiti tramite certificati
di autenticazione (per gestore e per servizio).

3. Funzioni di accesso per i cittadini (area pubblica). Tramite le funzioni disponibili in questa sezione, gli utenti (cittadini,
imprese, pubbliche amministrazioni, associazioni etc.) possono rilevare informazioni sui servizi vigilati e, previa
autenticazione attraverso SPID/CIE, compilare apposito form per segnalare presunte irregolarita o anomalie riscontrate
sui servizi vigilati, segnalazione gestite da AgID a norma del Regolamento di vigilanza attraverso le funzioni di cui al punto
1).

A seguito delle modifiche intervenute nelle norme di riferimento e nel contesto di utilizzo del sistema, vi e I'esigenza di
realizzare interventi di manutenzione evolutiva e nuovi sviluppi, sommariamente elencati nei punti che seguono:

— revisione, in aderenza a norme e direttive AgID, delle modalita di accesso alla piattaforma e delle modalita di
configurazione dei domini, dei profili utente e delle entita di dominio (consentire ad esempio I'inserimento di un nuovo
dominio in caso di nuovo servizio vigilato);

— revisione delle funzioni per la gestione delle comunicazioni: possibilita per AgID di inviare/gestire richieste a gestori di
diversi domini; possibilita per un gestore di rispondere ad una stessa richiesta in pil tempi; possibilita di generare le
comunicazioni attraverso template precaricati (modificabili) con integrazione di firma digitale (remota); miglioramenti
per integrazione con il sistema di protocollo; possibilita per AgID di configurare le modalita per le notifiche di cui al
punto 1.f (classificazione livelli; campi specifici; ) in relazione ai domini;

— revisione delle funzioni per la gestione del workflow di cui al punto 1.c: implementazione di template (modificabile)
per gli atti del procedimento (comunicazione avvio; verbale di verifica; rapporto di verifica; comunicazione
archiviazione) con integrazione della firma digitale (remota); possibilita per AgID di configurare i tempi (relativi al
procedimento) e le modalita di classificazione dei rilievi; estensione del workflow (fase sanzionatoria; fase
qualificazione);

— implementazione di funzioni di information retrival e text search;

— revisione/implementazione di funzioni per la gestione di kpi e la creazione di dashboard (gestione degli indici di rischio;
viste aggregate per diversi profili di accesso e relativa reportistica; ricerca dati);

— implementazione di funzioni per la gestione della piattaforma: attivazione/disattivazione pagina di cortesia per
disservizio/manutenzione programmata; funzionalita di monitoraggio e integrazione con un sistema di alerting;
funzionalita di ingaggio team di O&M e sistema di ticketing e tracciatura anomalie; funzionalita di mirroring ambiente
di produzione vs ambiente di sviluppo; implementazione sistema di controllo VA/PT periodici e patch management.

| predetti interventi si devono porre I'obiettivo di supportare le attivita svolte da AgID per I'espletamento dei compiti di
vigilanza 14bis CAD, migliorando:

— latempestivita nella gestione dei rapporti con i soggetti vigilati e nella gestione dei procedimenti;
— lafruizione delle informazioni e dei dati relativi ai servizi vigilati;

— laflessibilita nelle modalita di configurazione di domini, profili e funzioni per consentire modifiche in itinere al variare
delle norme di riferimento.

2.1.5 LINEA DI ATTIVITA 5 — VIGILANZA 18BIS: ACCESSIBILITA PRIVATI E MONITORAGGIO TRANSIZIONE DIGITALE

Per le attivita relative a vigilanza 18bis, monitoraggio e vigilanza accessibilita privati, le cui modalita di esecuzione sono
indicate nei rispettivi regolamenti che ne descrivono fasi e attivita verso i soggetti vigilati, si propone di ampliare, mediante
riuso degli applicativi disponibili, le funzioni previste per la piattaforma Vigilanza 14bis del CAD.

Conseguentemente, il sistema dovra implementare le funzioni gia previste per la piattaforma 14bis, che consentano anche
in questo ambito:

— la configurazione e gestione dei domini e dei profili utente;
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— la gestione delle comunicazioni da/verso i soggetti vigilati, interoperando con il sistema di protocollo;

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

— la gestione del workflow che realizza I'iter di verifica descritto nel Regolamento Vigilanza 18bis, assicurando
I'interoperabilita con il sistema di protocollo;

— la gestione di uno scadenziario (per AglD e per il soggetto vigilato) sugli adempimenti normativi/procedimentali, con
alert/notifiche da/verso le unita organizzative interessate;

— laraccolta dati e informazioni strutturate dal soggetto vigilato;

— la gestione di kpi e di dashboard, con produzione di reportistica.

Per dare pieno seguito agli adempimenti previsti dall’art. 18 bis del CAD, inoltre, appare necessario realizzare un sistema
di monitoraggio degli indicatori di performance della transizione digitale nazionale (cfr. “Monitoraggio transizione
digitale”), per la valorizzazione degli scostamenti dagli obblighi normativi in materia di digitalizzazione delle pubbliche
amministrazioni. La piattaforma cosi realizzata, quindi, dovra prevedere anche le seguenti funzionalita, gia previste per il
Piano Triennale:

— Acquisizione dati e informazioni. La piattaforma acquisisce i dati attraverso vari canali. Alcune informazioni sono
inserite direttamente dalle Amministrazioni, altre vengono integrate in modo automatico con I'import massivo di dati
presenti su file di diverso formato (ad es. file excel, csv, ...) o attraverso delle integrazioni con altre banche dati esterne.

— Aggregazione, organizzazione e normalizzazione dei dati. | dati e le informazioni vengono processate dalla piattaforma
costruendo il patrimonio informativo di AgID. Le informazioni provenienti dalle diverse sorgenti dati vengono
aggregate, organizzate e normalizzate in modo da avere a disposizione un set di informazioni standardizzate, ordinate
e verificate.

— Esposizione dei dati verso cittadini, imprese e altre Amministrazioni Pubbliche. AglID attraverso la piattaforma decide
di pubblicare dati in modalita open, creando dei report di analisi specifici o attraverso dashboard interattive.
Attraverso la piattaforma, gli utenti possono effettuare operazione di data analytics o estrarre i dati in diversi formati.
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2.2 IMPORTI

Per la realizzazione degli interventi, & prevista I'acquisizione dei seguenti servizi dall’Accordo Quadro “ACCORDO QUADRO
PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI APPLICATIVI IN OTTICA CLOUD E L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DEMAND E PMO PER LE
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI CENTRALI — Lotto 1 - ID 2483 - SECONDA EDIZIONE”.

Di seguito I'elenco dei servizi richiesti, tra quelli oggetto dell’Accordo Quadro, con I'indicazione del fabbisogno (tipologia,
guantita e metriche dei singoli servizi). Il valore complessivo della fornitura ammonta 5.166.175,00 € (IVA esclusa) per un
importo pari a 6.302.733,50 € (IVA inclusa).

TOTALE COMPLESSIVO PIANO OPERATIVO Importo Importo Importo
Metrica P . QTA P P
. unit. (lva Esclusa) (Iva Inclusa)

Servizio
Sviluppo e manutenzione evolutiva del g8/ T.0. 155,00€ | 16.891 | 2.618.105,00€ | 3.194.088,10 €
software
Migrazione Applicativa al Cloud gg/ T.0. 175,00€ | 1.550 271.250,00 € 330.925,00 €
Confl'gurfam.one e Pers.onallzza2|one dl. ¢g/ T.0. 165,00 € 480 79.200,00 € 96.624,00 €
Soluzioni di terze parti/open source/riuso
Manutenzione Adeguativa e Correttiva sw
pregresso non in garanzia — Livello FTE/Mese 2.730,00 € 30 81.900,00 € 99.918,00 €
Standard
Supporto Tecnico-Specialistico ICT gg/ T.0. 217,00€ | 7.055 1.530.935,00 € | 1.867.740,70 €
Gestione del Portafoglio Applicativo - FTE/Mese 2.28500€ | 101 230.785,00€ | 281.557,70 €
Livello Standard
Gestione del Portafoglio Applicativo - FTE/Mese 3.000,00€ | 118 354.000,00€ | 431.880,00 €
Livello Premium

TOTALE PIANO OPERATIVO: 5.166.175,00 € | 6.302.733,50 €

Tabella 1: Riepilogo complessivo dei costi della fornitura

TOTALE COMPLESSIVO PIANO OPERATIVO

Impegno Previsto 2.554.176,00 € | 1.751.714,00 € | 625.771,00 € | 234.514,00 €
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2.2.1

LINEA DI ATTIVITA 1 — PNRR MISURA 1.4.2

Per quanto riguarda la linea di attivita, la tabella che segue riporta gli importi previsti dal progetto e suddivisi per annualita.

Linea di azione 1 - PNRR Misura 1.4.2 Importo Importo Importo
Metrica P . QTA P P
. unit. (lva Esclusa) (Iva Inclusa)
Servizio
sviluppo e manutenzione evolutiva del | 1 o) 155,00 € | 12.350 1.914.250,00 € | 2.335.385,00 €
software
Migrazione Applicativa al Cloud gg/ T.0. 175,00€ | 1.000 175.000,00 € 213.500,00 €
Configurazione e Personalizzazione di
T.O. 165,00 € - -
Soluzioni di terze parti/open source/riuso ge/ Y s J
Manutenzione Adeguativa e Correttiva
SW pregresso non in garanzia — Livello FTE/Mese 2.730,00 € 0 -€ -€
Standard
Supporto Tecnico-Specialistico ICT gg/ T.0. 217,00€ | 4.000 868.000,00 € | 1.058.960,00 €
Qestlone del Portafoglio Applicativo — FTE/Mese 2.285,00 € 0 € €
Livello Standard
Gestione del Portafoglio Applicativo = FTE/Mese |  3.00000€ | 118 354.000,00€ |  431.880,00 €
Livello Premium
TOTALE PIANO OPERATIVO: 3.311.250,00 € | 4.039.725,00 €

Tabella 2: Riepilogo complessivo Linea di attivita 1 — PNRR Misura 1.4.2

Linea di azione 1 - PNRR Misura 1.4.2

Impegno Previsto

2026

2.207.313,00 € | 1.103.937,00 €

2027
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2.2.2 LINEA DI ATTIVITA 2 — PIANO TRIENNALE

Per quanto riguarda questa linea di azione, I’agenzia inviera copia di un documento di analisi dei requisiti all'avvio della
fornitura.

L'inizio delle attivita & stimato in gennaio 2025. E possibile anticipare le attivita di analisi funzionale al 2024. E necessario
che il fornitore stimi i reali effort del primo anno e dei successivi, in modo da salvaguardare il totale previsto, in base alle
indicazioni riportate nel seguito.

Per quanto riguarda la linea di attivita, la tabella che segue riporta gli importi previsti dal progetto e suddivisi per annualita.

Linea di azione 2 (Piano Triennale) Importo Importo Importo
Metrica P . QTA P P
. unit. (lva Esclusa) (Iva Inclusa)

Servizio
sviluppo e manutenzione evolutiva del gg/ T.0. 155,00 € | 1.483 229.865,00€ | 280.435,30 €
software
Migrazione Applicativa al Cloud gg/ T.0. 175,00 € 0 -€ -€
Configurazione e Personalizzazione di gg/ T.0. 165,00 € | 235 38.775,00 € 47.305,50 €
Soluzioni di terze parti/open source/riuso
Manutenzione Adeguativa e Correttiva sw

. : . FTE/Mese | 2.730,00 € 12 32.760,00 € 39.967,20 €
pregresso non in garanzia — Livello Standard
Supporto Tecnico-Specialistico ICT gg/ T.0. 217,00 € 671 145.607,00 € 177.640,54 €
Gestione del Portafoglio Applicativo — Livello FTE/Mese | 2.285,00 € 24 54.840,00 € 66.904,80 €
Standard
Gestléne del Portafoglio Applicativo — Livello FTE/Mese | 3.000,00 € 0 € €
Premium

TOTALE LINEA DI AZIONE: 501.847,00 € 612.253,34 €

Tabella 3: Riepilogo complessivo Linea di attivita 2 — Piano Triennale

Linea di azione 2 (Piano Triennale)

Impegno Previsto (iva esclusa) 112.612,00 € 147.422,00 € 136.049,00 € | 105.764,00 €
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Per quanto riguarda la linea di attivita, la tabella che segue riporta gli importi previsti dal progetto e suddivisi per annualita.

Linea di azione 3 (Pareri) Importo Importo Importo
Metrica P . QTA P P
.. unit. (Iva Esclusa) (Iva Inclusa)

Servizio
Sviluppo e manutenzione evolutiva del gg/ T.0. 155,00 € | 315 48.825,00€ | 59.566,50 €
software
Migrazione Applicativa al Cloud gg/ T.0. 175,00 € 0 -€ -€
Confi - P lizzazi -

onfigurazione e Personalizzazione di gg/ T.0. 165,00€ | 90 14.850,00€ | 18.117,00 €
Soluzioni di terze parti/open source/riuso
Manutenzmne.Adeguatl_va e (;orrettwa SW FTE/Mese 2.730,00 € 0 € €
pregresso non in garanzia — Livello Standard
Supporto Tecnico-Specialistico ICT gg/ T.0. 217,00€ | 273 59.241,00 € 72.274,02 €
Gestione del Portafoglio Applicativo — Livello FTE/Mese 2.285,00 € 0 € €
Standard
Gestpne del Portafoglio Applicativo — Livello FTE/Mese 3.000,00 € 0 € €
Premium

TOTALE LINEA DI AZIONE: 122.916,00 € 149.957,52 €

Tabella 4: Riepilogo complessivo Linea di attivita 3 — Pareri

Linea di azione 3 (Pareri)

Impegno Previsto 41.406,00 €

40.755,00 € | 40.755,00 €
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2.2.4  LINEA DI ATTIVITA 4 E 5 — VIGILANZA 14BIS E VIGILANZA 18BIS (ACCESSIBILITA PRIVATI E MONITORAGGIO TRANSIZIONE
DIGITALE)

Per quanto riguarda queste linee di azione, per I’Agenzia, la priorita € rappresentata dalla linea di azione 4 — vigilanza 14bis
(adeguamento ed evoluzione portale e servizi). Per la linea di azione 5 — vigilanza 18 bis, & necessario attendere la

stabilizzazione della parte 14bis, ma potrebbe essere utile avviare la parte di analisi dei workflow e dei processi.

Inoltre, la funzione di ricerca semantica prevista per il servizio pareri (cfr. §2.1.3 e §2.2.3) dovra essere messa in
condivisione con entrambe le piattaforme.

Le attivita dovrebbero iniziare a gennaio 2025. E possibile anticipare le attivita di analisi in riferimento alle priorita indicate
al 2024. E necessario che il fornitore stimi i reali effort del primo anno e dei successivi, in modo da salvaguardare il totale
previsto, in base alle indicazioni riportate nelle stime nel seguito.

Per quanto riguarda la linea di attivita, la tabella che segue riporta gli importi previsti dal progetto e suddivisi per annualita.

Linee di azione 4 (Vigilanza 14bis) e azione
5 (Vigilanza 18bis I 1 |

(Vig ) Metrica mp?rto QTA mporto mporto

. unit. (lva Esclusa) (Iva Inclusa)

Servizio
Sviluppo e manutenzione evolutiva del software | gg/ T.O. 155,00 € 2.743 425.165,00 € 518.701,30 €
Migrazione Applicativa al Cloud gg/ T.0. 175,00 € 550 96.250,00 € 117.425,00 €
Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni

. ; ) gg/ T.0. 165,00 € 155 25.575,00 € 31.201,50 €
di terze parti/open source/riuso
Manuten2|one_Adeguat|_va e (.Zorrettwa SW FTE/Mese 2.730,00 18 49.140,00 € 59.950,80 €
pregresso non in garanzia — Livello Standard €
Supporto Tecnico-Specialistico ICT gg/ T.0. 217,00 € 2.111 458.087,00 € 558.866,14 €
Gestione del Portafoglio Applicativo — Livello FTE/Mese 2.285,00 77 175.945,00 € 214.652,90 €
Standard €
Gestif)ne del Portafoglio Applicativo — Livello FTE/Mese 3.000,00 0 € €
Premium €

TOTALE LINEA DI AZIONE: 1.230.162,00 € 1.500.797,64 €

Tabella 5: Riepilogo complessivo Linea di attivita 4 e 5 — Vigilanza 14bis e Vigilanza 18bis (accessibilita privati e monitoraggio
transizione digitale)

Linee di azione 4 (Vigilanza 14bis) e
azione 5 (Vigilanza 18bis)

Impegno Previsto 192.845,00 € | 459.600,00 € | 448.967,00 € | 128.750,00 €
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3 DURATA

La durata del Contratto Esecutivo, oggetto della fornitura di servizi, € di 36 mesi a decorrere dalla data di conclusione delle

attivita di Set-up pil ulteriori 12 mesi di garanzia sul software sviluppato/modificato.

Si precisa che tutte le attivita di sviluppo e supporto relative al progetto PNRR 1.4.2 dovranno essere concluse con
tempistiche coerenti con il Piano Operativo AGID relativo alla Misura 1.4.2 e comunque non oltre il 30 giugno 2025 (a
meno di proroghe del progetto).

4 DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI

Per la descrizione dei servizi si fa riferimento Capitolo 3 - DESCRIZIONE DEI SERVIZI OGGETTO DI FORNITURA del
CAPITOLATO TECNICO SPECIALE - LOTTO 1. Di seguito un riepilogo dei servizi richiesti.

4.1 SERVIZIO DI SVILUPPO E MANUTENZIONE EVOLUTIVA DI SOFTWARE (SVI)

Il Servizio di Sviluppo e Manutenzione evolutiva del software (SVI) riguarda la realizzazione ex-novo, I'evoluzione e la
reingegnerizzazione di applicazioni, moduli e componenti informatiche dell’ Amministrazione. In particolare, il servizio
include tutte le attivita di sviluppo ex-novo di nuovi sistemi informativi e applicazioni di cui al “Capitolo 2 - OGGETTO E
IMPORTOQ”, o parti autonome degli stessi, e gli interventi volti ad arricchire il software esistente di nuove caratteristiche e
funzionalita, o comunque a modificare e/o integrare le funzionalita gia esistenti. Rientrano inoltre in questo servizio:

— iprogetti “green field”, ossia progetti che creano interi nuovi sistemi o applicazioni non esistenti in precedenza;

— i progetti di rifacimento e/o di reingegnerizzazione totale o parziale di sistemi o applicazioni esistenti, anche mediante
attivita di service ed API design e sviluppo sicuro e test-driven di APl REST;

— gliinterventi di sviluppo e/o manutenzione evolutiva connessi ai progetti di configurazione e riuso di soluzioni;

— software attivati nell’ambito del servizio di Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open
source/riuso;

— gli adeguamenti normativi e/o organizzativi che hanno un impatto significativo sulle funzionalita dell’utente,
richiedendo la modifica della logica applicativa preesistente.

L’accesso ai sistemi informativi AgID e al Cloud AglID per le attivita di test, verifica e rilascio saranno gestiti secondo le policy
dei Sistemi informativi interni di AgID, che saranno condivisi in fase di set-up del servizio.

4.2 SERVIZIO DI SVILUPPO ED EVOLUZIONE SOFTWARE IN CO-WORKING CON L’AMMINISTRAZIONE (CW)

Il servizio & volto alla costituzione di un team misto di risorse del fornitore e dell’Amministrazione, sotto il governo e la
responsabilita di quest’ultima, al fine di valorizzare le reciproche competenze tecnologiche e tematiche in un contesto
sinergico e di contaminazione della conoscenza per il raggiungimento degli obiettivi progettuali.

Il servizio viene svolto in co-working con I’Amministrazione e, pertanto, la sede di riferimento & la sede
dell’Amministrazione, salvo la possibilita di organizzare parte del lavoro con strumenti di collaborazione che garantiscono

il co-working pur su sedi differenti, condividendo in ambienti di sviluppo/manutenzione e le librerie e gli strumenti.
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L’Amministrazione & responsabile del raggiungimento dell’obiettivo, gestisce le priorita delle attivita e I'organizzazione dei

cicli di lavorazione —anche con il supporto di risorse specifiche del fornitore di project management e service design quali
ad esempio persone con competenze specifiche in metodologie agili (es. Scrum Master e/o Agile Project Manager) e
DevSecOps.

Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio, come riportato nel paragrafo precedente, verra erogato

mediante la pianificazione di piu interventi progettuali, da erogarsi durante la durata della fornitura.
L’erogazione di tale servizio potra essere richiesta durante I'intera durata della fornitura.

L’accesso ai sistemi informativi AgID e al Cloud AglID per le attivita di test, verifica e rilascio saranno gestiti secondo le policy
dei Sistemi informativi interni di AgID, che saranno condivisi in fase di set-up del servizio.

4.3  SERvIzIO DI CONFIGURAZIONE E PERSONALIZZAZIONE DI SOLUZIONI DI TERZE PARTI/OPEN SOURCE/RIUSO (CF)

Il servizio deve garantire piena aderenza alla strategia della trasformazione digitale della PA, in aderenza alle linee guida
su Acquisizione e Riuso di Software e secondo il principio cloud first, prediligendo caratteristiche e soluzioni del modello

Cloud prioritariamente di tipo “cloud-native”.
Nel dettaglio, per il servizio in oggetto:

— per configurazione si intende la determinazione delle caratteristiche necessarie alla messa a punto del software
affinché risulti correttamente installato e garantisca, mediante I'attivazione dei moduli disponibili e/o di dotazioni
opzionali, la copertura funzionale e non attraverso la parametrizzazione di funzionalita native in cui & possibile
impostare determinati parametri e/o definire il funzionamento desiderato senza ricorrere a interventi di sviluppo;

— la personalizzazione é finalizzata a coprire ulteriori esigenze funzionali non originariamente offerte dalla soluzione con
una limitata attivita di sviluppo software, come per esempio la predisposizione di interfacce con altri sistemi, la
realizzazione di funzionalita non presenti nel pacchetto/software esistente, nuovi rapporti di stampa, o altro.

Qualora nell’lambito di un progetto di configurazione e personalizzazione siano richiesti interventi che comportano una
significativa attivita di sviluppo sara necessario attivare il servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del Software (SVI)

In questo servizio sono compresi interventi di configurazione di prodotti software di terze parti ad esempio in ambito ERP,
CRM, DMS, SRM, PLM, SCM, e-procurement, ECM, GIS, e package specifici dei vari comparti (ministeri, agenzie, enti
previdenziali ecc.), sia di tipo proprietario che open source. Il servizio prevede le attivita di analisi, disegno, realizzazione,
installazione e dispiegamento di tutte le componenti — e artefatti — della soluzione applicativa. Valgono pertanto i requisiti
generali espressi per il servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del Software (cfr. 3.1) integrati, laddove necessario,
dalla conoscenza specifica del pacchetto/software, open source od in riuso al cui contorno devono essere sviluppate le

personalizzazioni.

In particolare, nella fase di analisi il Fornitore deve eseguire un’accurata attivita di gap analysis, mirata all’identificazione
di cio che manca al software oggetto di intervento (in riuso, proprietario o open source) per soddisfare i requisiti
dell’Amministrazione.

L’accesso ai sistemi informativi AgID e al Cloud AglID per le attivita di test, verifica e rilascio saranno gestiti secondo le policy
dei Sistemi informativi interni di AgID, che saranno condivisi in fase di set-up del servizio.

4.4  SERVIZIO DI MIGRAZIONE APPLICATIVA AL CLOUD (M)

Le attivita del presente servizio si collocano a valle delle fasi di mappatura, assesment e scelta della strategia di migrazione
lungo il percorso dettato dalla Roadmap di Migrazione definita dall’Amministrazione. Delle possibili strategie di migrazione
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sono di interesse per il presente AQ quelle che comprendono interventi di natura applicativa, di migrazione dei dati e di

integrazione e/o validazione funzionale, ossia:
e Re-platform o Trasferimento di piattaforma

e Re-architect o Rifattorizzazione/Creazione di una nuova architettura

4.5  SERVIZIO DI SUPPORTO TECNICO-SPECIALISTICO ICT (SS)

Il servizio comprende attivita di supporto in ambito ICT all’Amministrazione con la finalita di:

e assicurare risposte altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere trend
tecnologici e opportunita di ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa e introduzione/aggiornamento di strumenti
a supporto delle attivita ICT per incrementare affidabilita e agilita, valutare il grado di digitalizzazione, di
interoperabilita, di sicurezza applicativa, di aderenza a standard e linee guida e proporre piani di azione trasversale ai
progetti e ai servizi su obiettivi di innovazione e standardizzazione;

e garantire i livelli di qualita della fornitura e governare I'esecuzione delle attivita del ciclo di vita di una fornitura
software, affinché i prodotti realizzati e i processi svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio previsti
(cfr. appendice Indicatori di qualita), nel rispetto dei piani di lavoro e congrui in termini di dimensionamento.

4.6  SERVIZIO DI GESTIONE DEL PORTAFOGLIO APLLICATIVO (GA)

Il servizio di Gestione del Portafoglio comprende le attivita di gestione delle applicazioni e dei servizi applicativi in
esercizio. In funzione della tipologia, delle dimensioni, del parco applicativo il servizio viene configurato con i seguenti

contenuti:
e Gestione applicativi e basi dati
e  Gestione del Front-End Digitale, Publishing e contenuti di Siti Web

e Gestione trasversale del Portafoglio Applicativo (configurazione di entrambi i precedenti servizi in modo
unitario)

Per erogare il presente servizio il fornitore dovra disporre delle competenze, esperienze e capacita richieste ai profili
professionali indicati nel seguente mix.

Project Manager 5%
Systems Analyst 10%
Business Analyst 10%
Developer/Cloud/Front-End Developer 35%
Database Specialist and Administrator 25%
System Specialist 15%

L’accesso ai sistemi informativi AgID e al Cloud AglD per le attivita di test, verifica e rilascio saranno gestiti secondo le policy

dei Sistemi informativi interni di AgID, che saranno condivisi in fase di set-up del servizio.
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5 SUBENTRO

In funzione dei servizi richiesti nel presente Piano dei Fabbisogni, per quanto riguarda la linea di Azione 1 (PNRR Misura
1.4.2), essendo RTI DXC come affidatario dei servizi, ’Amministrazione intende richiedere esclusivamente il Set-Up, al
temine del quale verranno attivati i servizi richiesti attraverso un verbale di Avvio. Tale scelta dell’ Amministrazione &
giustificata dalla considerazione che gran parte dei sistemi applicativi oggetto del Piano sono stati sviluppati e sono
attualmente gestiti dal gruppo DXC e dalle societa appartenenti al RTI selezionato e cid pone in essere le condizioni per

considerare sostanzialmente mitigata la complessita delle operazioni di transizione.

Per le altre linee di attivita, non gestiti direttamente o indirettamente dal RTI, I’Amministrazione si riserva di richiedere al
fornitore di prendere in carico delle applicazioni identificate nel presente contratto e per la quali verra definito un piano
di subentro ad hoc.

6 CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI

Relativamente agli indicatori di governance fare riferimento al file “indicatori di Governance_Servizi Applicativi.xls”
trasmesso come allegato al presente Piano dei Fabbisogni.

7 GARANZIA DEFINITIVA

Si rimanda a quanto previsto al paragrafo 6.3.2 del Capitolato Tecnico Generale, cosi come modificato con addendum del
27 febbraio 2023. La garanzia definitiva dovra comunque essere rilasciata nel rispetto di quanto previsto al paragrafo 24.2,
n. 2), del Capitolato d’Oneri.

8 FATTURAZIONE

Al termine di ciascun periodo di erogazione definito nel Piano dei Fabbisogni, ed in linea con quanto sara definito in ogni
progetto esecutivo, il fornitore potra emettere fattura posticipata, con cadenza mensile/bimestrale posticipata, per un
importo commisurato alle prestazioni effettivamente erogate e positivamente accertate dalle relative verifiche di
conformita.

Nei casi in cui sia autorizzato dall’Agenzia, relativamente alle quote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in
modalita progettuale, il fornitore potra emettere fattura posticipata sulla base delle seguenti modalita:

Cicli Tradizionali:

o il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita della fase di analisi o analisi e disegno o equivalente

o il 50% della quota fissa, all’esito positivo del collaudo;

e il 30% della quota fissa, al termine della verifica di conformita dell’ultima fase (Avvio in esercizio o documentazione);
Cicli Agili:

o il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che rappresentano almeno il 30%

del Product Backlog;

o il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che rappresentano almeno il 50%
del Product Backlog;

Classificazione del documento: Consip Public Pag. 20di 21
AQ ID1483 — Lotto 1 - Piano dei fabbisogni relativo all’affidamento di Servizi professionali per I'evoluzione e la
manutenzione Applicativa dei Sistemi Applicativi di Monitoraggio di AGID





y Finanziato

.

.
L dall’Unione europea
Al NextGenerationEU

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

2 AGID RS
- I'ltalia Digitale

o il 40% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che rappresentano a il 100% del

Product Backlog;
e il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita dell’avvio in esercizio dell’ultimo sprint;
I’Amministrazione Contraente puo modificare le quote sopra esposte in base alle caratteristiche di gestione dei cicli agili;
Cicli a fase Unica:
e il 50% all’esito positivo del collaudo;
e il 30% all’esito della verifica di conformita dell’avvio in esercizio;

e i1 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformita della documentazione completa.

9 VERIFICHE DI CONFORMITA’

Le verifiche di conformita verranno svolte rispetto della disciplina contenuta nel capitolo 7.3 del “CAPITOLATO TECNICO
SPECIALE - LOTTO 1-SERVIZI APPLICATIVI — ID 2483” e nell’Accordo Quadro.

10 ALLEGATI

1) Indicatori di Governance_Servizi Applicativi.xls

Firmato digitalmente da

ANTONIO ROMANOQO ANTONIO ROMANO

Data: 2024.07.30 13:40:50 +02'00'
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		4.5 SERVIZIO DI SUPPORTO TECNICO-SPECIALISTICO ICT (SS)

		4.6 SERVIZIO DI GESTIONE DEL PORTAFOGLIO APLLICATIVO (GA)



		5 SUBENTRO

		6 CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI

		7 GARANZIA DEFINITIVA

		8 FATTURAZIONE

		9 VERIFICHE DI CONFORMITA’

		10 ALLEGATI





 Dettaglio Comparatore


															metrica


									Struttura catalogo 																																										Indicatori di digitalizzazione (menu a tendina)


			Obblig																		Ptriennale


			si			Categorizzazione Ordine															SI 			Accesso ai servizi (menu)			Ecosistemi (menù)			Piattaforme			Dati della PA			Modello Interoperabilità			infrastrutture 			Sicurezza			Modelli e Strumetni per l'innovazione			Gestione Transiente


			si			Indicatori generali di digitalizzazione																		Indicatori quantitativi			Indicatori qualitativi 			Indicatori di collaborazione e riuso


																								(riduzione%spesa/riduzione tempi/numero servizi aggiunti)			obiettivi CAD araggiunti con l'intervento/Integrazione infrastrutture Immateriali/Integrazione con DB di interesse nazionale)			Riuso di processi per erogazioni servizi/Riuso soluzione tecniche/collaborazione con altre Amministrazioni





			si			ALL			Caratteristiche Contrattuali Tecniche			a livello Ordine									forse			Solo Set-up			Subentro Standard			Subentro Complesso			Innovazione SI / NO			Vincolo Temporale Stringente SI/NO


			no			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			100% Completo			si 			Digitalizzazione Procedimenti			Sistemi Gestionali Integrati			Reingegnerizzazione Totale			Sviluppo Agile


			no			GF 			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento Parziale (PF equivalenti)


			no			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			100% Completo			forse			Digitalizzazione Procedimenti			Sistemi Gestionali Integrati			Reingegnerizzazione Totale			Sviluppo Agile


			no			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			100% Completo			forse			Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


			no			EV			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento Parziale (PF equivalenti)


			no			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			100% Completo			forse			Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


			no			TO			Migrazione Applicativa al Cloud - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			progettuale			si 			Re-Architect			Re-Platform


			no			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			progettuale			forse			S.I. Geografico			SGI open-source			SGI riuso soluzioni PA			SGI Soluzione commerciale			Digitalizzazione			Creazine siti e/o Portali Informativi


			no			MD			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale			progettuale			NO			adeguamento tecnologico			efficientamento testing			innalzamento qualità


			no			MD-MC			Manutenzione Adeguativa - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			NO			adeguamento tecnologico			efficientamento testing			innalzamento qualità


			no						Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione


			no			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO			Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)			Team Ottimale						NO			adeguamento tecnologico			efficientamento testing			innalzamento qualità


			no			MD-MC			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE


			no						Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione						NO


			no			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - PF			Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente			Canone PF per gruppi di difettosità di singole baseline			continuativo			NO			a consumo on-site/remoto			livello standard/livello Premium


			no			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			NO


			no						Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione			continuativo


			no			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			progettuale			NO


			no			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			progettuale			forse			ambito Cloud 			no ambito cloud


			no			SS			Supporto Specialistico			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			progettuale			forse			trend tecnologici			Cloud maturity model			miglioramento Cloud Architech /Security Specialist


			no			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			Consumo			progettuale			NO			stima			assessment


			no			GA			Gestione Applicativa e Base Dati - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo


			no						Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione			continuativo


			no			GA			Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			consumo/progettuale			NO			da remoto / a consumo on site			livello standard/livello alta reattività


			no			FE			Gestione del Front- End Digitale - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			forse			front-end digitale			content Management


			no			FE			Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			consumo/progettuale			forse			front-end digitale			content Management


			no						Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione


			no						Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo			Maggiorazione Tariffe			Maggiorazione


			no			GA-FE			Gestione del Portafoglio - Trasversale - Canone FTE			Canone per 1 FTE impiegato mensilmente			Canone FTE			continuativo			forse			da remoto / a consumo on site			livello standard/livello alta reattività


			no																					front-end digitale			content Management


			no			GA-FE			Gestione del Portafoglio - Trasversale 			Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)			TMP			consumo/progettuale			forse			da remoto / a consumo on site			livello standard/livello alta reattività


																								front-end digitale			content Management











									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			53% Definizione, Analisi e Disegno						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			50% Realizzazione						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			28% Disegno						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione


									Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF			Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 			Punti Funzione			25% Definizione e Analisi						Reingegnerizzazione 
Parziale			Evoluzione 
Funzionale			Ristrutturazione Digitale			Interoperabilità 
e Cooperazione








struttura ordine


			elenco oggetti di catalogo						importo totale			note


			GF			Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field 


			EV			Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti


			TO			Migrazione Applicativa al Cloud 


			CF			Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso 


			MD			Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia


			MD-MC			Manutenzione Adeguativa 


			MC			Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia						inclusa opzione operatività premium


			CW			Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione


			SS			Supporto Specialistico


			QA			Software Quality Assurance, Compliance, Measurement


			GA			Gestione Applicativa e Base Dati 						inclusa opzione alta reattività


			FE			Gestione del Front- End Digitale 


			GA-FE			Gestione del Portafoglio						inclusa opzione alta reattività


									TOTALE corrispondente a Contratto








Indicatori


			TUTTI GLI AQ


			CATEGORIZZAZIONI ORDINI


			si/no			PT			Cloud (IAAS, PAAS, SAAS, SVIL-MEV cloud native/ready, Migrazioni, ..)																					asset


			si/no			PT			Nuovi servizi digitali																					asset


			si/no			PT			Dati pubblici																					asset


			si/no			PT			Open source/Riuso			(presente negli indicatori)																		asset


			si/no			PT			 Acceleratori metodologici (user-centric design, data driven, agile, sicurezza e privacy by design, once only)																					asset


			si/no			MA-cloud/PT			Attività di mantenimento dei sistemi attuali cloud																					maintenance


			si/no			TR-legacy			Transiente (attività di mantenimento dei sistemi attuali - no trasformazione digitale)																					maintenance


			servizi			4


			piattaforme			3


			interoperabilità			2


			AQ 2212 LOTTI 1,2,3,4,5,6,7,8,9


			almeno 1 indicatore						a sistema  si richiede la valorizzazione			si/no			si/no


									Indicatori quantitativi			Indicatori qualitativi			Indicatori di collaborazione e riuso


									Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio			Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento			Riuso di processi per erogazione servizi


									Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio			Integrazione con infrastrutture immateriali			Riuso soluzioni tecniche


									Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA			Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale			Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)


			LOTTI 1,2,3,4,5


			questi indicatori sono di erogazione collegati a categorizzazioni del Piano Triennale (definire pianificazione, es. annuale - Fonte Portali dei fornitori - tracciato fisso)


			da produrre solo se Piano Triennale o Mantenimento PT  - declinare gli indicatori come da richiesta AgID


									1.    Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese


									2.    Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati


									3.    Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti


									4.    Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working


									5.    Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati


									7.    Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti


			Lotti 6,7,8,9


			probabilmente solo il calcolo di quelli generali di cui alle righe 40-44








maschera UDI


									Categorizzazione 1a scelta						Categorizzazione 2a scelta						Categorizzazione 3a scelta


									Cloud first


									Layer Servizi						Layer Piattaforme						Layer interoperabilità


									Servizi ad altre PA


									Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio						Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio						Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA


									Si


									Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento						Integrazione con infrastrutture immateriali						Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale





									Riuso di processi per erogazione servizi						Riuso soluzioni tecniche						Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)








									Si			Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese





									Si			Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati





									Si			Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti





												Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working





												Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati





												Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti








Indicatori_new


			il presente file implementa le richieste informative del documento "Gare Strategiche Disposizioni per la Governance" - su ciascuna sezione viene indicato il paragrafo di riferimento


			NR. Ordine


			Amministrazione:			AGID


			Gestione del Transiente e/o solo servizi di Gestione			No





			Principi Guida (Facoltativi) - par. 5. "Principi Guida"


			Digital & mobile first			No


			Digital identity only			No


			Cloud first			No


			Servizi inclusivi e accessibili			No


			Dati pubblici un bene comune			No


			Interoperabile by design			No


			Sicurezza e privacy by design			No


			User centric, data driven e agile			No


			Once only			No


			Transfrontaliero by design			No


			Open source			No





			Categorizzazione I livello (Obbligo - almeno 1) - par. 6.1 "Categorizzazione di I livello dei contratti esecutivi"


			Layer Servizi 


			Servizi al Cittadino			No


			Servizi a Imprese e professionisti			Si


			Servizi interni alla propria PA			Si


			Servizi verso altre PA			Si


			Layer Piattaforme 


			Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare i servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando l’azione amministrativa			No


			Aumentare il grado di Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle PA			No


			Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazioni al fine di semplificare i servizi ai cittadini			No


			Layer Interoperabilità


			Favorire l'applicazione delle Linea guida sul Modello di interoperabilità da parte degli erogatori di API			No


			Adottare API conformi al modello di interoperabilità			Si





			Categorizzazione II livello (Obbligo per Contratti ad Alta Rilevanza: > € 10.000.000 iva esclusa) - par. 6.2 "Categorizzazione di II livello dei contratti esecutivi"


			Layer Servizi - Ambito II livello


			Servizi al Cittadino			No


			Servizi a imprese e professionisti			No


			Servizi interni alla propria PA			No


			Servizi verso altre PA			No


			Layer Piattaforme - Ambito II livello


			Sanità digitale (FSE e CUP)			No


			Identità Digitale			No


			Pagamenti digitali			No


			App IO			No


			ANPR			No


			NoiPA			No


			INAD			No


			Musei			No


			Siope+			No


			Layer Interoperabilità - Ambito II livello


			Agricoltura, pesca, silvicoltura e prodotti alimentari			No


			Economia e finanze			No


			Istruzione, cultura e sport			No


			Energia			No


			Ambiente			No


			Governo e Settore pubblico			No


			Salute			No


			Tematiche internazionali			No


			Giustizia e sicurezza pubblica			No


			Regioni e città			No


			Popolazione e società			No


			Scienza e tecnologia			No


			Trasporti			No





			INDICATORI GENERALI DI DIGITALIZZAZIONE (inserire almeno 1 indicatore) - par. 7.1 "Indicatori Generali di Digitalizzazione"						Note																								chiusura formale del Contratto Esecutivo  


			IQT1- Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio (Formato %, senza decimali)			%			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			IQT2- Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio (Formato %, senza decimali)			%			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			IQT3- Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA 8 (Formato Numero senza decimali)			2.00			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			IQL1- Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento (Formato Testo - indicare obiettivo/i CAD)			testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			IQL2- Integrazione con infrastrutture immateriali (Formato Testo - indicare Infrastruttura/e)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			IQL3- Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale (Formato Testo - indicare BD interesse naz)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			ICR1- Riuso di processi per erogazione servizi (Formato Testo - indicare Processi/Amministrazioni)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			ICR2- Riuso soluzioni tecniche (Formato testo - indicare Soluzione/Amministrazione)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			ICR3- Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working) (Formato Testo - indicare Amministrazioni)			Testo			compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento


			INDICATORI SPECIFICI DI DIGITALIZZAZIONE - solo Lotto 1 e 2 con Contratti > 10.000.000,00 (IVA Esclusa) 
- specificare almeno 1 indicatore  - par. 7.2.3 "Indicatori Specifici di Digitalizzazione per la Gara Strategica Servizi Applicativi in ottica Cloud"						Indicare il valore di riferimento


			SAC1- Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese			No			indicare numero intero


			SAC2- Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati			No			indicare numero intero


			SAC3- Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti			No			indicare % senza decimali


			SAC4- Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working			No			indicare numero intero


			SAC5- Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati			No			indicare numero intero


			SAC6- Potenziamento Infrastrutture IT- Adozione sistematica del paradigma Cloud: nr di progetti conformi al paradigma Cloud realizzati			No			indicare numero intero


			SAC7- Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti			No			indicare numero intero








dati


						categorizzazione			Si			Layer Servizi						Layer Piattaforme						Layer interoperabilità


						NA			No			NA						NA						NA


						Digital & mobile first						Servizi al Cittadino						Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti						Applicazione linea guida modello di interoperabilità


						Digital identity only						Servizi a imprese e professionisti						Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti						Adozione API conformi al modello di interoperabilità


						Cloud first						Servizi interni alla PA						Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme


						Servizi inclusivi e accessibili						Servizi ad altre PA


						Dati pubblici


						Interoperabile by design


						Sicurezza e privacy by design


						User centric


						Once only


						Transfrontaliero


						Open source








db


			Amministrazione			Digital & mobile first			Digital identity only			Cloud first			Servizi inclusivi e accessibili			Dati pubblici			Interoperabile by design			Sicurezza e privacy by design			User centric			Once only			Transfrontaliero			Open source			Servizi al Cittadino			Servizi a imprese e professionisti			Servizi interni alla PA			Servizi ad altre PA			Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti			Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti			Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme			Applicazione linea guida modello di interoperabilità			Adozione API conformi al modello di interoperabilità			Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio			Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio			Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA			Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento			Integrazione con infrastrutture immateriali			Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale			Riuso di processi per erogazione servizi			Riuso soluzioni tecniche			Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)			Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese			Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati			Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti			Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working			Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati			Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti
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(CATEGORIZZAZIONE
Si applica a TUTTI gli ordini £ TUTTI gli AS

le Ammir
a

razion in via propedeutica alla sottomissione dell'ordine o dell'istanziazione dell’AS dovranno:
confermare i principi guida che 'amministrazione prevede di soddisfare attraverso la realizzazione delle attivita oggetto I'ordine/AS

i principi guida sono i seguenti

Digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digital
digital identity only (accesso esclusivo mediante identita digitale): le PA devono adottare in via esclusiva sistem di identits digitale definti dalla normativa assicurando almeno I'accesso tramite
SPID;

cloud first (cloud come prima opzione}: le pubbliche amministrazion, in fase di definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano primariamente il paradigma cloud,
tenendo conto della necessita di prevenire il rischio di lock-in;
i:le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali che siano inclusi

e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli

servizi inclusivi e accessib
territori;
dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione & un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini

e alle imprese, in forma aperta e interoperabile;
interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati tegrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le opportune API;
sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

ni sviluppano i servizi digitali, prevedendo modalita agil di miglioramento continuo, partendo dall'esperienza dell'utente e basandosi sulla

modo da funzionare in modalit:

user-centric, data driven e agile: le amministra
continua misurazione di prestazioni e utilizzo,
ance only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese informazioni gia fornite;

transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche amministrazioni devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblic digitali rilevanti;

open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere Futilizzo di software con codice sorgente aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve essere reso disponibile i

codice sorgente.

La compilazione per I'Amministrazione & FACOLTATIVA
La realizzazione pud essere ad es con radio button, in ogni caso con scelta multipla
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La categorizzazione completa ¢ |a seguente

Ambito (layer) Obiettivi PT

« Servizial cittadino

« Servizi aimprese e professionisti
« Serviziinterni alla propria PA

« servizi verso altre PA

Servizi

'« Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte di cittadini e imprese
pati « Aumentare la qualits dei dati e dei metadati
« Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati

istrativa

« Favorire levoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare | servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando 'azione ammi
piattaforme « Aumentare il grado di adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle PA
« Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazion al fine di semplificare i serviz ai cittadini

« Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni locali favorendone Iaggregazione e la migrazione sul territorio (Riduzione Data Center sul territorio)
« Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali favorendone I'aggregazione e la migrazione su infrastrutture sicure ed affidabili (Migrazione infrastrutture interne verso il

Infrastrutture paradigma cloud)
« Migliorare la fruizione dei ser li per cittadini ed imprese tramite il potenziamento della connettivita per le PA
'« Favorire I'applicazione della Linea guida sul Modello di Interoperabilita da parte degli erogatori di AP
Interoperabilita « Adottare API conformi al Modello di Interoperabilita
+ Aumentare a consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security Awareness) nelle PA
Sicurezza Informatica *  Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali della Pubblica Amministrazione

Nel caso della Gara Servizi applicativi in ottica cloud — come discusso nell'incontro specifico del 25 febbraio -si applicheranno solo i layer servizi, piattaforme e interoperabilith
La realizzazione pud essere ad es. con menu a tendina a scelta multipla
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8006514

LR L e e e R e EEELELEETEY INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI ACQUISTO ==
; Nr. Procedura 739805 ;
Codice ident. Gara (CIG) XX01 — RICHIESTA PRELIMINARE FORNITURA
é Codice Unico di Progetto (CUP) C54E21004810006 é
é Strumento di acquisto I Accordo Quadro é
E Iniziativa/Bando Servizi applicativi in ottica cloud e PMO 2 - PAC E

EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS E NN NN NN NN NN EEENEEEEEEEEE] |NFORMAZ|0N|SULLA FASE DELLAPROCEDURAI-:

:  Nr.fase 8006514 Data creazione 02/08/2024 08:56 &
+  Nome fase Esecuzione Immediata .
= Giorni per accettazione 4 4 giorni lavorativi a partire dalla data di invio .
E Giorni per annullamento 1 1 giorno solare a partire dalla data di invio E
:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:

DATI DELL'AMMINISTRAZIONE'E
Ente acquirente AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE
Ufficio AREA ORGANIZZAZIONE, RISORSE UMANE E FUNZIONAMENTO
é Codice fiscale 97735020584 é
é Codice univoco ufficio iPA Codice iPA non dichiarato dal PO é
; Indirizzo sede VIA LISZT 21 ;
Citta 00100 - ROMA(RM)
g Recapito telefonico 0685264855 g
Email ZAMPAGLIONE@AGID.GOV.IT
Punto Ordinante ORIANA ZAMPAGLIONE / CF: ZMPRNO71D56H501Y
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acquistinretepa

PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 739805

FORNITORE CONTRAENTE=
Soggetto contraente RTI ENTERPRISE SERVICES ITALIA S.R.L. (LUTECH SPA, PARSEC 3.26 S.R.L,,
DIGITOUCH TECHNOLOGIES, KEY PARTNER SRL, DATAMANAGEMENT ITALIA,
EXPRIVIA, DS TECH, LINKS MANAGEMENT AND TECHNOLOGY S.P.A., EUSTEMA

SPA)
Ragione sociale ENTERPRISE SERVICES ITALIAS.R.L.
Forma societaria SRL
Partita lva 12582280157
Indirizzo sede VIA ACHILLE GRANDI, &4
Citta 20063 - CERNUSCO SUL NAVIGLIO(MI)
Recapito telefonico 0699742251
Email ESUFFICIOGARE@LEGALMAIL.IT

BN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEE |NFORMAZ|0N| DI CONSEGNAEFATTURAZK)NE-
Indirizzo di consegna VIA LISZT 21, ROMA(ROMA)
Indirizzo di fatturazione VIA LISZT 21, ROMA(ROMA)
Modalita di pagamento Non presente

EEEE NN NN EEEEE NN NN NN EEEEEEE NN NN NN EEEE NN NN NN EEEEEE NN NN NN EEEEEEEEEEEER ULTERIORI INFORMAZIONI

Se hai necessita di allegare un
- . Non presente
documento utilizza questo spazio [1]

Allegare la bozza del Contratto esecutivo 20240731 CE AQ SAC L1V.docx

Allegare il piano di fabbisogno Piano dei fabbisogni.pdf

Se hai necessita di allegare un
. . Non presente
documento utilizza questo spazio [2]

PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 739805 - ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8006514 2/5

ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8006514

kEEEEEEEEE NN NN NN NN EEEEE NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEER

QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZ0 FIRMA DIGITALE





-3 -3 PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 739805
acquistinretepa
ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8006514
Riepilogo economico

e s N
IVA %

SAC2-L1-ES-  richiesta piano di fabbisogno € 5166175,00/€ Non 22% €5166175,00
RPF presente
Totale ordine(IVA esclusa) €5166175,00
Totale sconti applicati Non presente
Totale IVA € 1136558,5
Totale ordine (IVA inclusa) € 6302733,5
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Codice articolo SAC2-L1-ES-RPF
Nome commerciale richiesta piano di fabbisogno
Centro di costo Non presente

Caratteristiche

Nome del servizio: richiesta piano di fabbisogno - Descrizione tecnica: richiesta piano di fabbisogno - Unita di
vendita: € - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: SAC2-L1-ES-RPF - Tipo contratto:
acquisto - Codice CPV: 72000000-5: Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto -
Condizioni di fornitura: Preliminare
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Disciplina ed altri elementi applicabili al presente contratto

Visto I'Accordo Quadro, ai sensi del d.Igs. 50/2016 e s.m.i., avente ad oggetto I'affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e
I'affidamento di servizi di demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Centrali - Seconda Edizione - ID 2483 - stipulato con i
seguenti aggiudicatari:1) RTI Accenture S.p.A. (mandataria), Accenture Technology Solutions S.r.I., Avanade S.p.A., Engineering D.
HUB S.p.A., Cybertech S.r.l,, EY Advisory S.p.A., InfoCert S.p.A., BeSharp S.p.A., Cloudmind S.p.A.;2) RTI Enterprise Services Italia S.r.l.
(mandataria), Datamanagement Italia S.p.A., Digitouch Technologies S.r.l, DS Tech S.r.l., Eustema S.p.A., Exprivia S.p.A., Key Partner
S.r.l., Links Management and Technology S.p.A., Lutech S.p.A., Parsec 3.26 S.r.l.;3) RTI IBM ltalia S.p.A. (mandataria), Sistemi
Informativi S.r.l., Deda Next S.r.l., McKinsey & Company S.p.A., DEAS S.p.A., SMC Treviso S.r.l, Rete ITALIT;4) RTI AlmavivA S.p.A.
(mandataria), Bucap S.p.A., Eurolink S.r.l., Go Project S.r.l., KPMG Advisory S.p.A., ICTLAB PA S.r.l., Inmatica S.p.A., Net Group S.r.l.,
NEXT S.r.l, SolvingTeam S.r.l, Sopra Steria Group, TIM S.p.A.;5) RTI NTT Data Italia S.p.A. (mandataria), Indra Italia S.p.A., Major Bit
Consulting S.r.l., DIGIUP S.r.l., APP QUALITY S.r.l., MARTINO&PARTNERS S.r.I, NEVIL S.r.l., Postel S.p.A.;6) RTI Capgemini Italia S.p.A.
(mandataria), SIAV S.p.A., Sirfin-PA S.r.l., Expleo Italia S.p.A., Vodafone S.p.A., Teleconsys S.p.A., Dedalus Italia S.p.A.- considerati i
termini, le modalita e le condizioni tutte stabilite nell’Accordo Quadro; DICHIARA- di accettare tutte le condizioni normative ed
economiche previste nell'Accordo Quadro; di aver preso visione delle informazioni sul trattamento dei dati personali di contenute
nell'Accordo Quadro sopra citata e di autorizzare il fornitore nonché la Consip al trattamento dei propri dati personali.

ATTENZIONE
(D Questo documento non ha valore se privo della sottoscrizione a mezzo firma digitale.
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