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Oggetto: Adesione all’Accordo Quadro Consip per I'affidamento di servizi specialistici di supporto alla
Digital Transformation per la PA (ed. 2), Lotto 4 CIG master 9853673432, per garantire ad AgID attivita
essenziali al progetto PNRR Misura 1.4.2. “Citizen Inclusion - Miglioramento dell'accessibilita dei servizi
pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP C54E21004810006. Aggiornamento
Programma Acquisti vigente.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione di
DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione; successione dei rapporti e
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del Decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012,
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7
agosto 2012 e ss.mm.ii. e I'articolo 14-bis (Agenzia per I'ltalia digitale) del Decreto legislativo n. 82 del 7
marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e ss.mm.ii.;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37
del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID);

VISTA la Determinazione n. 206 del 12 luglio 2022 con oggetto: “Regolamento di organizzazione di AGID
(D.M. 22 aprile 2022). Adeguamento determina n. 580/2021"”, cosi come integrata dalla Determinazione n.
328 del 29 novembre 2022, vigente nelle more della riorganizzazione prevista dalla Determinazione n. 139
del 23 aprile 2024;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 marzo 2023, a firma del Sottosegretario per
I'innovazione tecnologica e la digitalizzazione Sen. Alessio Butti, registrato dalla Corte dei conti in data 3
aprile 2023 al n. 945, con cui I'Ing. Mario Nobile e stato nominato, per la durata di un triennio, Direttore
Generale dell’Agenzia per I'ltalia Digitale;

VISTO il Regolamento di contabilita, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con Determinazione
n.4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione
Pubblica”, a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro
dell’lEconomia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti il 26 settembre 2016 al n.
2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016);

VISTI:

- il D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. recante il “Codice dell’lamministrazione Digitale”;

- il vigente Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione 2024 - 2026, approvato con
decreto firmato dal Sottosegretario di Stato con delega all'innovazione tecnologica e alla transizione
digitale, Alessio Butti, in data 12 gennaio 2024, registrato dalla Corte dei conti al n. 294 del 2 febbraio
2024;

- ilRegolamento (UE) n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche e al trattamento dei dati
personali e il D.lgs. 101/2018, recante modifiche e integrazioni al citato D.lgs. 196/2003;

- la normativa vigente in tema di contratti pubblici e appalti (il D.Igs. n. 36/2023 e il D.Igs. n. 50/2016 e
ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, comma 2 del citato D.Igs. n. 36/2023);

CONSIDERATO che I’Agenzia per I'ltalia Digitale, di seguito AglD, ha il compito di garantire la realizzazione

degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Ministro per I'innovazione

tecnologica e la transizione digitale e con I’Agenda digitale europea. L’Agenzia svolge funzioni e compiti

attribuiti dalla legge, al fine di perseguire il massimo livello:

- diutilizzo delle tecnologie digitali all'interno della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa,
i cittadini e le imprese;
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- di ottimizzazione della spesa in materia informatica delle pubbliche amministrazioni, attraverso il
monitoraggio della relativa spesa corrente e il supporto alle amministrazioni pubbliche nazionali e
locali nel raggiungimento di obiettivi di standardizzazione e revisione dei processi interni e di
ottimizzazione della spesa informatica complessiva;

CONSIDERATO che AglID, con lo scopo di promuovere la trasformazione digitale del Paese €, in particolare,

quella della Pubblica Amministrazione, redige il Piano Triennale, con I'obiettivo di:

- favorire lo sviluppo di una societa digitale;

- promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la digitalizzazione al
servizio delle persone;

- contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali;

CONSIDERATO che AglD, inoltre, ha tra i suoi obiettivi la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa
come la capacita dei sistemi informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza
discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive o
configurazioni particolari, all’interno della pubblica amministrazione;

CONSIDERATO che gli obiettivi summenzionati erano gia riconosciuti sin dalla Legge n. 4 del 9 gennaio
2004, che ha attribuito alla Presidenza del Consiglio dei ministri — Dipartimento per I'innovazione e le
tecnologie e al Centro nazionale per I'informatica nelle pubbliche amministrazioni numerosi compiti ora di
pertinenza dell’AglD, tra i quali:

- vigilare sull’attuazione della stessa legge;

- fornire assistenza alla pubblica amministrazione per I'applicazione della normativa vigente;

- emanare regole tecniche, circolari e linee guida in materia di accessibilita degli strumenti informatici;
- monitorare i siti web e le applicazioni mobili della pubblica amministrazione;

- relazionare periodicamente la Commissione europea sugli esiti di monitoraggio;

- divulgare i temi dell’accessibilita nella pubblica amministrazione;

CONSIDERATO che, successivamente nell’ambito degli investimenti del Piano Nazionale di Ripresa e

Resilienza (PNRR) a titolarita del Dipartimento per la Trasformazione Digitale € previsto il sub-investimento

PNRR 1.4.2.: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”. Per tale sub-

investimento, I’Agenzia per I'ltalia Digitale & stata coinvolta, in virtu dei compiti istituzionali e del contesto

gia brevemente richiamato, quale soggetto attuatore deputato alla realizzazione tecnico-operativa dello

stesso progetto denominato sinteticamente anche PNRR Misura 1.4.2., che mira a raggiungere un

miglioramento significativo della qualita e dell'utilizzabilita dei servizi pubblici digitali e si articola in tre

principali target:

- Monitoraggio dell’accessibilita dei siti web;

- Formazione e diffusione della cultura dell’accessibilita su scala nazionale a soggetti target del settore
pubblico e privato;

- Supporto specialistico alle 55 PA locali;

CONSIDERATO che, pilu precisamente, I’AgID, ha la responsabilita di realizzare il citato sub-investimento

del PNRR in forza del contesto vigente e richiamato ed in coerenza con:

— il Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante “Misure urgenti per la semplifica- zione e l'innovazione
digitale”, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, che ha modificato la
legge istitutiva del CUP;

— la Delibera del CIPE 26 novembre 2020, n. 63 del che introduce la normativa attuativa della riforma
del CUP;

- ilRegolamento (UE) 2018/1046 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che stabilisce
le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i regolamenti (UE) n.
1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013, (UE) n.
1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il regolamento
(UE, Euratom) n. 966/2012;
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il Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 giugno 2020 relativo
all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e recante modifica del regolamento
(UE) 2019/2088;

il Regolamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 dicembre
2020, relativo a un regime generale di condizionalita per la tutela del bilancio dell'Unione;

la legge 30 dicembre 2020, n. 178, recante “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario
2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021-2023" e, in particolare, I'art. 1, commi 1037 - 1050;

il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 che
istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;

il Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77 recante “Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza
e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle
procedure” convertito, con modificazioni, dalla legge n. 29 luglio 2021, n. 108;

il Decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 recante “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionali all’attuazione del piano nazionale di ripresa
e resilienza (PNRR) e per I'efficienza della giustizia” convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto
2021, n. 113;

il “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” (PNRR) presentato alla Commissione europea in data 30
giugno 2021 e approvato il 13 luglio 2021 con Decisione di esecuzione del Consiglio, che ha recepito la
proposta della Commissione europea;

il Decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021, adottato ai sensi dell’articolo
7, prima comma, ultimo periodo, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, recante I'individuazione delle
amministrazioni titolari di interventi previsti nel PNRR e i target e i milestone da raggiungere per
ciascun investimento e sub-investimento;

il Decreto-legge 21 settembre 2021, n. 121 e in particolare I’art. 10 recante “Procedure di attuazione
del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e modalita di accesso ai servizi erogati in rete dalle
pubbliche amministrazioni”;

il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 9 luglio 2021, che individua la Presidenza del
Consiglio dei ministri - Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale quale struttura
presso la quale istituire I'Unita di Missione ai sensi dell’articolo 8, comma 1, del decreto-legge 31
maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2021, n.101;

il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 luglio 2021, che istituisce, nell’lambito del
Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri, I'Unita di
missione di livello dirigenziale ai sensi dell’art.8, comma, 1 del decreto- legge 31 maggio 2021, n. 77,
convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2021, n.101, e del decreto del Presidente del
Consiglio del 9 luglio 2021;

CONSIDERANDO:

la nota n. 0022053 del 08.11.2021 con cui il Capo del Dipartimento per la Trasformazione Digitale,
indicando I’Agenzia per I'ltalia Digitale quale soggetto attuatore del sub-investimento 1.4.2 “Citizen
Inclusion — Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, ha chiesto il Piano Operativo
dell'intervento con I'articolazione e la pianificazione delle azioni per lo sviluppo delle attivita
necessarie a raggiungere i target stessi, con i relativi tempi di esecuzione e il relativo impiego delle
rispettive risorse;

I’Accordo di collaborazione ai sensi dell’art. 5, comma 6, del D. Lgs. n.50/2016 per la realizzazione del
sub-investimento 1.4.2 - Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali della Missione 1
Componente 1 Asse 1 del PNRR approvato con la Determinazione del Direttore Generale di AgID n.
625 del 14.12.2021, al visto di registrazione digitale della Corte dei Conti n. 66 del 14 gennaio 2022,
come comunicato con nota della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la
Trasformazione Digitale - Unita Di Missione PNRR, acquisita al prot. AgID con il n. 1655 del 31.01.2022;
il Piano Operativo allegato all’Accordo di collaborazione tra AgID e il Dipartimento per la
Trasformazione Digitale gia menzionato;
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- I’Atto aggiuntivo al sopra citato Accordo di collaborazione, stipulato tra la Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale e I’Agenzia per I'ltalia digitale in data 07.07.2023,
ammesso al visto di registrazione digitale della Corte dei Conti n. 2425 del 05.09.2023;

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

VISTA la Determinazione Direttoriale n. 168 del 12 luglio 2023 con cui é stato adottato il Funzionigramma
dell’Agenzia per I'ltalia Digitale per I'attuazione del Progetto PNRR Misura 1.4.2., “Citizen inclusion -
Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP
C54E21004810006, in coerenza con l'assetto organizzativo vigente dell’Agenzia e le sue successive
modifiche ed integrazioni;

VISTA la Determinazione Direttoriale n. 154 del 6 maggio 2024 con cui e stato disposto il conferimento ad
interim dell’incarico di funzione dirigenziale di livello non generale dell’Area Iniziative Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza all’ing. Antonio Romano;

CONSIDERATO che nell’ambito del contesto richiamato, in attuazione a quanto sopra rappresentato, ed in
particolare relativamente agli obiettivi sopra riportati, In coerenza con il contesto normativo vigente e in
linea con le principali disposizioni che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi secondo
cui, fra I'altro, & obbligo ricorrere in primis alle Convenzioni/Accordi quadro/Contratti quadro Consip, e agli
strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), di seguito
sinteticamente richiamate:

- il Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, concernente il nuovo “Codice dei contratti pubblici” e
ss.mm.ii. (valido alla data di indizione della procedura di gara);

- l'art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e ss.mm.ii. e la Legge 28 dicembre
2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato
(Legge di stabilita 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520;

si ¢ valutata la fattibilita, in relazione agli obiettivi progettuali da perseguire e al dimensionamento

ipotizzato, di ricorrere all’adesione all” Accordo Quadro Consip per I'affidamento di servizi specialistici

di supporto alla Digital Transformation per la PA (ed. 2, Lotto 4 CIG master 9853673432, per definire con

I’'RTI affidatario (composto da Accenture S.P.A., in qualita di mandataria e dalle mandanti, EY ADVISORY

S.p.A., DELOITTE CONSULTING s.r.l., DIGIT'ED S.p.A., LUISS BUSINESS SCHOOL S.p.A., GRIFO MULTIMEDIA

S.r.l.,, ETNA HITECH S.C.p.A., WESCHOOL S.r.l.), apposito Contratto esecutivo;

CONSIDERATO che, con I'adesione all’AQ in oggetto e il conseguente Contratto Esecutivo (di seguito CE) si

intende assicurare ad AglD i servizi essenziali al raggiungimento dei seguenti obiettivi specifici:

- Obiettivo 1: Progettazione e realizzazione di formazione di base e specialistica relativa all’accessibilita,
come target previsto dal Piano Operativo del Progetto, nonché attivita di comunicazione e diffusione
sulle tematiche relativi all’accessibilita;

- Obiettivo 2: Progettazione e realizzazione di formazione di base e specialistica relativa all’accessibilita
per il Comune di Roma, come previsto dall’Accordo e dal Piano Operativo in fase di sottoscrizione con
I’Amministrazione;

- Obiettivo 3: Supporto alla comunicazione e alla predisposizione del White Paper sull’accessibilita
digitale;

VISTO I'Appunto dell’Area Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza prot. n. 12570 del 25 luglio
2024, con cui si propone di avviare I'adesione a detto Accordo Quadro, attraverso l'invio del piano dei
fabbisogni al Fornitore, per acquisire per la durata stimata di 10 mesi, per I'importo massimo stimato di
Euro 1.699.696,50 IVA esclusa, pari a Euro 2.073.629,73 IVA inclusa, le seguenti categorie di servizi,
dettagliate nel Piano dei fabbisogni inviato in allegato all’appunto:

-  Progettazione della transizione digitale (L4.51);

- Affiancamento alla transizione digitale (L4.S2);
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CONSIDERATO che alla luce delle competenze richieste e delle attivita previste, nell’appunto si prevede di
nominare, allegando le prescritte dichiarazioni di assenza conflitti di interesse e incompatibilita, Antonio
Romano quale Responsabile Unico del Procedimento e Claudio Celeghin quale Direttore dell’esecuzione;

CONSIDERATO che l'iniziativa & coerente con le attivita specifiche di AgID e con le linee di attivita del citato
Progetto PNRR Misura 1.4.2 e dell’Accordo di collaborazione con il Dipartimento per la Trasformazione
Digitale e comporta una variazione del Programma Triennale degli Acquisti 2024-2026 in quanto mira a fare
fronte a nuove esigenze del progetto non prevedibili alla data di stesura dello Programma, essenziali per il
raggiungimento degli obiettivi progettuali;

CONSIDERATO che si applica all’adesione di cui trattasi il D.lgs. n. 50/2016 (in forza di quanto previsto
dall’art. 226, comma 2, del D.Lgs. n. 36/2023);

VISTO il Bilancio di previsione 2024 e triennio 2024-2026, adottato con la Determinazione n. 44/2024 del
13 febbraio 2024 ed approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri” in data 20 marzo 2024,
a firma del Sottosegretario di Stato con delega all'Innovazione tecnologica e alla transizione digitale sen.
Alessio Butti, registrato al n. 1160-2024 il 22 marzo 2024, presso |'ufficio di bilancio e per il riscontro di
regolarita amministrativo-contabile della Presidenza del Consiglio dei Ministri;

VISTA la copertura di budget dell’11 luglio 2024, allegata all’appunto citato e tenuto conto che saranno
gestiti con separato provvedimento gli incentivi per RUP, DE e servizi a supporto;

Tutto cio premesso, visto e considerato
DETERMINA

1.Di aderire all’Accordo Quadro Consip per I'affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital
Transformation per la PA (ed. 2) — lotto 4 CIG master 9853673432, per definire con I'RTI affidatario
(composto da Accenture S.P.A., in qualita di mandataria e dalle mandanti, EY ADVISORY S.p.A., DELOITTE
CONSULTING s.r.l., DIGIT'ED S.p.A., LUISS BUSINESS SCHOOL S.p.A., GRIFO MULTIMEDIA S.r.l., ETNA
HITECH S.C.p.A., WESCHOOL S.r.l.), apposito Contratto esecutivo, per garantire ad AglID per la durata
stimata di 10 mesi, per I'importo massimo stimato di Euro 1.699.696,50 IVA esclusa, pari a Euro
2.073.629,73 IVAinclusa, i servizi di Progettazione e Affiancamento della transizione digitale, essenziali al
progetto PNRR Misura 1.4.2., “Citizen inclusion - Miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici
digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP C54E21004810006, per le motivazioni richiamate
nell’appunto citato in premessa.

2.Di nominare, in considerazione delle competenze richieste e delle attivita da svolgere, Antonio Romano
quale Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e Claudio Celeghin, quale Direttore dell’Esecuzione
(DE) che si avvarranno del supporto del Servizio Acquisti dell’ Ufficio Contabilita, Finanza e funzionamento,
per tutti gli adempimenti previsti dal contesto normativo vigente ai sensi dell’art. 31, comma 9, del D. Lgs.
n. 50/2016 e ss.mm.ii. (che si applica in forza dell’art. 226, comma 2, del D.Lgs. n. 36/2023).

3.Di dare per approvato il Piano dei fabbisogni e la documentazione connessa, allegata e parte integrante
dell’appunto richiamato in premessa, che saranno comunque verificati unitamente a ogni
documentazione utile per il perfezionamento dell’adesione sulla piattaforma www.acquistiinretepa.it di
Consip, dal RUP, dal DE e dal punto istruttore competenti, per il prosieguo, con il supporto del Servizio
Acquisti dell’ Ufficio Contabilita, Finanza e funzionamento.

4.Di incaricare, per la predisposizione e la verifica della documentazione necessaria ai fini del
perfezionamento dell’adesione di cui trattasi, il RUP di cui al precedente punto 2 e il punto istruttore
individuato dal Dirigente competente e di delegare per il perfezionamento e la stipula sulla piattaforma
MePA, la dott.ssa Oriana Zampaglione, in qualita di Punto Ordinante, con il supporto del Servizio Acquisti
dell'Ufficio Contabilita, Finanza e funzionamento.
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5.Di incaricare il RUP di inviare al RTI affidatario dell’AQ il Piano dei fabbisogni allegati alla presente
Determinazione, ricevere e verificare il Piano operativo, curare la fase di stipula del contratto esecutivo
ai fini del prosieguo e del perfezionamento dell’adesione.

6.Di imputare la copertura di budget sui fondi indicati dal competente Servizio Programmazione e
Controllo di gestione.

7.Di incaricare il RUP di curare I'informativa all’Ufficio Contabilita, Finanza e Funzionamento (CFF) e al
referente per la trasparenza competente, delle date di inizio e fine effettiva delle attivita, sia ai fini della
copertura definitiva di budget che ai fini delle pubblicazioni prescritte dalla normativa vigente.

8.Di dare mandato al referente competente nominato con la DT DG n. 296/2023 per le pubblicazioni sul
sito istituzionale dell’AgID nella sezione “Amministrazione Trasparente” e per tutte le pubblicazioni
previste dal contesto normativo vigente.

Mario Nobile
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1. INTRODUZIONE

L’Agenzia per |'ltalia Digitale (di seguito AglD / Amministrazione) & I'agenzia tecnica della Presidenza del Con-
siglio che ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’agenda digitale italiana e contribuire alla
diffusione dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo |'innovazione e la
crescita economica.

AglD ha, inoltre, il compito di coordinare le amministrazioni nel percorso di attuazione del Piano Triennale per
I'informatica della Pubblica Amministrazione (PA), favorendo la trasformazione digitale del Paese.

L’AgID, mediante la redazione del Piano Triennale, ha I'obiettivo di:

e favorire lo sviluppo di una societa digitale;

e promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la digitalizzazione al
servizio delle persone;

e contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali.

Stante il vincolo posto dal Piano Triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione consistente nel
rispetto dell’'indirizzo strategico ed operativo per la trasformazione digitale da parte di tutte le Amministra-
zioni, I’AglID ricopre il ruolo di guida nella fase di adeguamento alle indicazioni contenute nel Piano, attraverso
un’azione di coordinamento e monitoraggio.

1.1 SCOPO

L’AglID ha tra i suoi obiettivi la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa come la capacita dei sistemi
informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che
a causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, all’interno della pubblica
amministrazione.

Tali obiettivi sono gia riconosciuti nella Legge n.4 del 9 gennaio 2004, che ha attribuito alla Presidenza del
Consiglio dei ministri — Dipartimento per I'innovazione e le tecnologie e al Centro nazionale per I'informatica
nelle pubbliche amministrazioni numerosi compiti ora di pertinenza dell’AGID, tra i quali:

e Vigilare sull’attuazione della stessa legge;

e Fornire assistenza alla pubblica amministrazione per I'applicazione della normativa vigente;

e Emanare regole tecniche, circolari e linee guida in materia di accessibilita degli strumenti informatici;
e Monitorare i siti web e le applicazioni mobili della pubblica amministrazione;

e Relazionare periodicamente la Commissione europea sugli esiti di monitoraggio;

e Divulgare i temi dell’accessibilita nella pubblica amministrazione.

Ai sensi della legge n. 4 del 9 gennaio 2004, in particolare nell’art.3 - Quater, infatti, “| soggetti erogatori for-
niscono e aggiornano periodicamente una dichiarazione di accessibilita particolareggiata, esaustiva e chiara
sulla conformita dei rispettivi siti web e applicazioni mobili alla presente legge”.

Inoltre, in attuazione della Direttiva UE 2016/2102, AGID ha emanato le “Linee Guida sull’Accessibilita degli
strumenti informatici”, in vigore dal 10 gennaio 2020, e le “Linee Guida sull’accessibilita per i privati, in vigore
dal 26 aprile 2021, che indirizzano la pubblica amministrazione e i privati all’erogazione di servizi sempre piu
accessibili.

Per perseguire I'obiettivo di garantire il rispetto di tali linee guida, le amministrazioni hanno I'obbligo di:

e Pubblicare la dichiarazione di accessibilita, in cui si attesta lo stato di conformita di ciascun sito e ap-
plicazione mobile ai requisiti di accessibilita, fornendo nella dichiarazione il meccanismo di feedback
e link di accesso alla procedura di attuazione;

e Pubblicare, entro il 31 marzo di ogni anno, gli obiettivi di accessibilita per I'anno corrente e lo stato di
attuazione del piano per I'utilizzo del telelavoro;

e Effettuare, entro il 23 settembre di ogni anno, un’analisi completa dei siti web e compilare la dichia-
razione di accessibilita su form.agid.gov.it.
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1.2 CAMPO DI APPLICAZIONE

Il Piano Triennale per I'informatica della Pubblica Amministrazione (Piano Triennale d’ora in avanti) & uno
strumento essenziale per promuovere la trasformazione digitale dell’amministrazione italiana e del Paese. La
strategia della trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione (PA) contenuta nel Piano Triennale &
pienamente coerente con il Piano di azione europeo sull’eGovernment, in riferimento al quale gli Stati membri
sono impegnati a definire le proprie politiche interne.

Le Gare Strategiche ICT a supporto dello sviluppo del Piano Triennale, di cui la presente iniziativa ne costituisce
parte, rappresentano l'insieme dei servizi messi a disposizione delle Amministrazioni per consentire la defini-
zione e l'implementazione della strategia per la Trasformazione Digitale della Pubblica Amministrazione Ita-
liana. L'obiettivo e quello di creare il “sistema operativo” del Paese, ovvero una serie di componenti fonda-
mentali sui quali definire ed erogare servizi piu semplici ed efficaci per i cittadini, le imprese e la stessa Pubblica
Amministrazione.

In particolare, AgID e il Team per la Trasformazione Digitale (TD) hanno fornito I'indirizzo strategico per la
progettazione della presente iniziativa, con particolare enfasi sui meccanismi di coordinamento e controllo
dell’utilizzo degli strumenti di acquisizione (c.d. Gare del Piano Strategico).

Atal fine Consip S.p.a., AgID e TD hanno definito un programma di gare strategiche ICT finalizzate ad accelerare
i processi di procurement delle PA che hanno la necessita di contrattualizzare fornitori per essere supportate
nel processo di trasformazione digitale.

Le PA devono intraprendere azioni per I'avvio di progetti finalizzati alla trasformazione digitale dei propri ser-
vizi in base al Modello strategico evolutivo dell’informatica della PA e ai principi definiti nel Piano Triennale.

In capo ai Fornitori e la responsabilita di supportare le Amministrazioni mediante i servizi resi disponibili da
tale iniziativa e supportare i soggetti deputati al coordinamento e controllo, secondo quanto previsto dalla
documentazione di gara.

Con riferimento ai principi sopra enunciati, I'iniziativa Gara Digital Transformation (ed. 2) si pone, rispetto alle
altre Gare Strategiche, come lo strumento di acquisizione di capacita ed indirizzamento del modello di una PA
digitale, da disegnarsi e realizzarsi attraverso strategie e processi digitali. L' Amministrazione, aderendo all’ini-
ziativa potra quindi disegnare il proprio percorso di digitalizzazione avendo a disposizione competenze — di
natura non strettamente tecnologica — in grado di supportarla in tutti i passaggi evolutivi verso un modello
pienamente digitale. Tale strumento, fornisce, infatti i servizi di supporto specialistico per I'indirizzamento
della strategia digitale delle Amministrazioni; per la definizione della pianificazione strategica ICT, per il dise-
gno dei processi digitali funzionali all’erogazione di servizi digitali e alla transizione al digitale.

AglD, in linea con i principi contenuti all’'interno del Piano, ritiene necessario aderire all’ “Accordo Quadro
avente ad oggetto i servizi di Digital Transformation (ed. 2) per le Pubbliche Amministrazioni”, relativamente
al lotto 4 - aggiudicato al RTI Accenture - EY — Deloitte — Digit’Ed — Luiss — Etna Hitech - Grifomultimedia -
WeSchool - richiedendo i servizi di seguito indicati:

e L4.51: Servizio Progettazione della Transizione Digitale, per la definizione degli elementi necessari al
supporto del cambiamento interno all’organizzazione, tenendo in considerazione gli obiettivi della
strategia digitale dell’Amministrazione, i processi per I’erogazione dei servizi digitali, le caratteristiche

e le competenze del personale dell’Amministrazione;

e L4.52: Affiancamento alla Transizione Digitale, per supportare I’Amministrazione nella fase di transi-

zione digitale e supporto al cambiamento per I'adozione delle nuove modalita operative connesse
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all’erogazione dei servizi digitali, attraverso iniziative di tutoring, affiancamento, comunicazione, coin-
volgimento del personale, etc.

1.3  ASSUNZIONI

Nessuna assunzione.

1.4 RIFERIMENTI

IDENTIFICATIVO TITOLO/DESCRIZIONE
ID 2526 — Digital Transformation (ed. 2) Capitolato Tecnico Generale della gara Affidamento di un
Capitolato Tecnico Generale Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, del d. Igs. n.

50/2016, suddiviso in 8 lotti, avente ad oggetto I'affida-
mento di servizi di Digital Transformation per le Pubbli-
che Amministrazioni

ID 2526 - Digital Transformation (ed. 2) Capitolato Tecnico Speciale della gara Affidamento di un

Capitolato Tecnico Speciale Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, del d. Igs. n.
50/2016, suddiviso in 8 lotti, avente ad oggetto I'affida-
mento di servizi di Digital Transformation per le Pubbli-
che Amministrazioni

ID 2526 - Digital Transformation (ed. 2) Capitolato Oneri della gara Affidamento di un Accordo

Capitolato Oneri Quadro ex art. 54, comma 3, del d. Igs. n. 50/2016, suddi-
viso in 8 lotti, avente ad oggetto I'affidamento di servizi
di Digital Transformation per le Pubbliche Amministra-
zioni

1.5 ACRONOMI E GLOSSARIO

DEFINIZIONE/ACRONNIMO DESCRIZIONE
AglD Agenzia per I'ltalia Digitale
AQ Accordo Quadro
PA Pubbliche Amministrazioni
PNRR Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
RTI Raggruppamento Temporaneo di Impresa
TD Trasformazione Digitale
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2. ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

Ragione sociale Amministrazione

Indirizzo
CAP
Comune
Provincia
Regione

Codice Fiscale

O

—t
OwD

DATI ANAGRAFICI DELL’AMMINISTRAZIONE

Agenzia per I'ltalia Digitale

Via Listz,21
00144
Roma

RM

Lazio

97735020584

Indirizzo mail info@agid.gov.it
PEC protocollo@pec.agid.gov.it
Codice PA Agid
AT
DATI ANAGRAFICI REFERENTE DELL’AMMINISTRAZIONE

Mario
Nome
Cognome Nobile
Telefono -
Indirizzo mail nobile@agid.gov.it
PEC protocollo@pec.agid.gov.it
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3. CONTESTO DI RIFERIMENTO
3.1  CONTESTO AS IS DEI SERVIZI

Nell’lambito degli investimenti contenuti all’interno del PNRR a titolarita del Dipartimento per la Trasforma-
zione Digitale, € previsto il sub-investimento PNRR — Sub-investimento “1.4.2: Inclusione dei cittadini - Miglio-
ramento dell’accessibilita dei servizi pubblici Digitali”.

L’AglID, in quanto Soggetto attuatore del sub-investimento 1.4.2 — Inclusione dei cittadini - Miglioramento
dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali, promuove e favorisce la diffusione dell’accessibilita degli strumenti
informatici all’interno della pubblica amministrazione e dei privati.

In questo percorso di miglioramento dell’accessibilita e trasformazione in ottica digitale, I’AgID attribuisce
particolare rilevanza alle attivita di carattere formativo e comunicativo. In tal senso, intende implementare
iniziative che prevedano:

e |'acquisizione, da parte di dipendenti pubblici e privati, di competenze base, tecnicoprofessionali e
trasversali nell’ambito dell’accessibilita ICT;

e |a promozione di temi inerenti all’accessibilita degli strumenti informatici e la diffusione di soluzioni,
di migliori pratiche e di risultati raggiunti nell’attuazione di questo stesso progetto, nell’ambito del
settore pubblico e privato;

e Formazione mirata per alcune Pubbliche Amministrazioni aderenti alla Misura.

3.2 CONTESTO TECNICO ED OPERATIVO

Per tale fornitura non sono individuati specifici vincoli di tipo tecnico ed operativo. In termini di requisiti spe-
cifici per I'esecuzione delle attivita oggetto dei servizi richiesti si rimanda ai requisiti trasversali previsti per
I’Accordo Quadro.
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4. AMBITI FUNZIONALI OGGETTO DI INTERVENTO

4.1 OBIETTIVI E BENEFICI DA PERSEGUIRE

In linea con quanto descritto in precedenza, sono stati individuati, nell'ambito del Lotto n.4 dell’Accordo
Quadro, avente ad oggetto |'affidamento di servizi di Digital Transformation per le Pubbliche Amministra-
zioni, i seguenti servizi, che seguiranno le varie fasi di esecuzione della roadmap progettuale:

e Progettazione della transizione digitale (L4.51)
e Affiancamento alla transizione digitale (L4.52)

Di seguito si riporta una descrizione dei sopra citati servizi, indicando per essi, oltre agli elementi descrittivi,
anche le relative caratteristiche di contesto al fine di fornire una vista che consenta di valutare le esigenze e
la complessita delle azioni da attivare.

4.1.1 Obiettivo 1: Progettazione programma di formazione e comunicazione

Obiettivo del Servizio e quello di definire un piano di formazione che determini I'acquisizione, da parte di
dipendenti pubblici e privati, di competenze base, tecnico-professionali e trasversali nell’ambito dell’accessi-
bilita ICT.

Gli obiettivi formativi di alto livello per AgID in ambito accessibilita ICT mirano a promuovere una cultura in-
clusiva, a sviluppare competenze tecniche avanzate, a implementare metodi di apprendimento esperienziale,
come di seguito descritto:

e Promuovere la consapevolezza e la cultura dell'accessibilita: sensibilizzare i target delle attivita di for-
mazione e comunicazione rispetto all'importanza dell'accessibilita ICT, incoraggiando I'adozione di
pratiche di design universale e accessibile in tutti i progetti ICT

e Sviluppare competenze tecniche specifiche: definire i fabbisogni in termini di formazione tecnica ri-
spetto a come utilizzare strumenti e tecnologie assistive per migliorare I'accessibilita delle soluzioni
ICT, considerando i principali standard, linee guida internazionali e best practices relativamente all’ac-
cessibilita

e Progettare approcci e metodologie di apprendimento esperienziale: progettare soluzioni formative
non tradizionali che consentano ai partecipanti di affrontare e risolvere problemi di accessibilita in
scenari pratici, soluzioni che aiutino a sviluppare empatia e comprensione delle sfide affrontate in
ambito accessibilita

A tale scopo l'intervento si propone di supportare Agid nella gestione delle seguenti attivita:

e Assessment, analisi e valutazione delle competenze attuali del personale delle Amministrazioni coin-
volte nella transizione digitale (skill assessment);

e Disegno della mappa delle competenze to be, con evidenza delle competenze per ruolo;

¢ |dentificazione dei fabbisogni formativi integrando I’analisi del piano strategico di Agid e degli obiettivi
organizzativi ai dati derivanti dallo skill assessment e dalla mappa dei gap;

¢ Definizione del Piano di formazione, comprensivo della valutazione dei rischi connessi al cambiamento
e della roadmap degli interventi di transizione proposti, con particolare attenzione a modalita innova-
tive di formazione;

e Disegno della transizione dai processi correnti ai processi digitali, con individuazione delle modalita
operative per la transizione dai processi correnti ai processi digitali, pianificazione dell’adozione dei
nuovi processi, determinazione delle modalita e della deadline per la gestione del transitorio, sup-
porto all’adozione dei nuovi processi;

e Definizione del complessivo Piano di comunicazione, inclusa I'attivita di analisi delle esigenze e dei
target da indirizzare;

e Selezione delle tipologie di interventi di comunicazione, dei canali e delle modalita di attuazione e
definizione del Piano di comunicazione (interno/esterno);
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e Predisposizione di documentazione specialistica, news, pillole formative e altri prodotti di comunica-
zione a supporto delle attivita di formazione e comunicazione;

4.1.2 Obiettivo 2: Supporto alla redazione e divulgazione del whitepaper in ambito accessibilita ICT

La realizzazione e divulgazione del whitepaper in ambito accessibilita ICT rappresenta un processo che richiede
una pianificazione accurata, una ricerca approfondita e una collaborazione tra diversi stakeholders con I'obiet-
tivo di predisporre un documento informativo che possa guidare le aziende e i professionisti nel migliorare
I'accessibilita delle loro soluzioni tecnologiche. In tal senso, attraverso un approccio sistematico ed olistico, &
possibile creare un whitepaper che possa contribuire significativamente alla promozione e miglioramento
dell'accessibilita digitale.

A tale scopo l'intervento si propone di supportare Agid nella gestione delle seguenti attivita:

e Pianificazione della fase di redazione del whitepaper, per definire chiaramente gli obiettivi di comuni-
cazione e il target di riferimento;

e Supporto nelle attivita di ricerca e raccolta di dati, per la raccolta di insights utili alla predisposizione
del whitepaper, attraverso attivita di desk analysis, raccolta di esperienze e testimonianze dirette,
analisi dettagliata delle normative, degli standard di accessibilita e delle principali linee guida rilevanti
in ambito;

e Redazione e revisione del contenuto del whitepaper, attraverso il confronto e la raccolta di feedback
di Agid ed eventuali stakeholder coinvolti nella fase di redazione;

e Supporto nella fase di promozione e divulgazione del whitepaper, per condividere le principali evi-
denze emerse, attraverso l'identificazione delle piattaforme e dei canali di comunicazione da utiliz-
zare;

e Supporto nella fase di pianificazione, organizzazione, coordinamento e promozione di tavoli tematici,
incontri ed eventi con stakeholders differenti - come federazioni, pubbliche amministrazioni locali e
centrali (INPS ed INAIL) - per sensibilizzare il pubblico e condividere conoscenze su come rendere le
tecnologie digitali piu inclusive;

4.1.3 Erogazione programma di formazione e comunicazione

L'obiettivo del servizio & quello di supportare I'lstituto nella fase di transizione, intesa come insieme struttu-
rato di attivita che conduce all'adozione delle nuove competenze e delle nuove modalita operative attraverso
il tutoring, I'affiancamento e il coinvolgimento del personale selezionato nel percorso di formazione.

A tale scopo l'intervento si propone di supportare Agid nella gestione delle seguenti attivita:

e Micro-progettazione degli interventi formativi, coerentemente con quanto definito nel piano di For-
mazione, in modo da individuare obiettivi didattici, tipologia di formati, tempi dell’erogazione;

e Produzione e sviluppo dei contenuti formativi, coerentemente con le modalita di erogazione indivi-
duate;

e Organizzazione delle sessioni da un punto di vista strumentale, logistico, tecnologico e didattico;

e Erogazione delle sessioni di formazione in modalita aula, e-learning;

e Selezione ed ingaggio dei docenti coinvolti nelle sessioni di formazione;

e Analisi delle sessioni di formazione, individuazione delle azioni di miglioramento sia in termini di pro-
gettazione ed erogazione della formazione e dell’affiancamento sia in termini di modalita di comuni-
cazione e diffusione del percorso di Digital Transformation dell’Amministrazione;

e Rilevazione della soddisfazione degli utenti della formazione;

e Realizzazione di eventi/iniziative di comunicazione customizzate secondo le esigenze di Agid, coeren-
temente con il Piano di Comunicazione complessivo;

e Selezione ed ingaggio di stakeholders coinvolti negli eventi/iniziative di comunicazione;
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e Rilevazione della soddisfazione degli utenti delle eventi/iniziative di comunicazione.
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5. SERVIZI OGGETTO DELLA FORNITURA
5.1  SINTESI DEI SERVIZI RICHIESTI

i
SERVIZI RICHIESTI
Q.TA’
ID NOME SERVIZIO VOCE DI COSTO (GP) IMPORTO*
Progettazione della Transizione Digitale - Pro- . .
L4.51 gettazione Programma di Formazione e Comuni- L.4'51 - Tariffa media giorna- 1.872 453.024,00 €
. liera (€242,00)
cazione
Progettazione della Transizione Digitale - Sup- . L
L4.51 porto alla redazione e divulgazione del whitepa- L.4'Sl - Tariffa media giorna- 2.908 703.736,00 €
PN liera (€242,00)
per accessibilita ICT
L4.52 — Tipo 1:
L4.S2 Affiancamento alla transizione digitale affiancamento in aula. 1° ero- 12 26.730,00 €
gazione (€2.227,50)
L4.S2 —Tipo 1:
L4.S2 Affiancamento alla transizione digitale affiancamento in aula. suc- 305 387.045,00 €
cessive (€1.269,00)
L4.S2 —Tipo 2:
L4.5S2  Affiancamento alla transizione digitale aula ed e-learning. 1° eroga- 0 0
zione (€4.599,00)
L4.S2 —Tipo 2:
L4.S2  Affiancamento alla transizione digitale aula ed e-learning. successive 0 0
(€710,10)
L4.S2 —Tipo 3:
L4.S2  Affiancamento alla transizione digitale e-learning. 1° erogazione 5 14.974,00 €
(€2.994,80)
L4.S2 —Tipo 3:
L4.S2  Affiancamento alla transizione digitale e-learning. successive 145 114.187,50 €
(€787,50)

TOTALE 1.699.696,50 €
*Gli importi indicati sono IVA esclusa.

La fatturazione sara eseguita in accordo con quanto previsto nello Schema di Contratto Esecutivo. Per
guanto concerne le indicazioni in ordine ai termini di pagamento si fa riferimento a quanto enunciato
nell’Accordo Quadro.

5.2 ORGANIZZAZIONE E FIGURE DI RIFERIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE

AREA FIGURE DI RIFERIMENTO
Area Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza Antonio Romano (Dirigente Area e RUP)
Servizio Accessibilita e usabilita dei servizi digitali Claudio Celeghin (Direttore dell’Esecuzione)
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5.3 MODALITA DI SUBAPPALTO

Il fornitore, ove necessario, potra effettuare ricorso all’affidamento in subappalto, previa autorizzazione di
Consip, di quota parte dei servizi oggetto del presente Piano dei Fabbisogni sulla base delle disposizioni di cui
all’art. 105 D.lgs. 50/2016 e delle modalita previste dall’Accordo Quadro.

5.4 PRESCRIZIONI SPECIFICHE PER AFFIDAMENTI AFFERENTI AGLI INVESTIMENTI PUBBLICI FINANZIATI, IN TUTTO
O IN PARTE, CON LE RISORSE PREVISTE DAL REGOLAMENTO (UE) 2021/240 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL
CONSIGLIO DEL 10 FEBBRAIO 2021 E DAL REGOLAMENTO (UE) 2021/241 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL
CONSIGLIO DEL 12 FEBBRAIO 2021, NONCHE DAL PNC

Il contratto sara interamente coperto dalle risorse dal Regolamento (UE) 2021/240 del Parlamento Europeo
e del Consiglio del 10 febbraio 2021 e dal Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consi-
glio del 12 febbraio 2021.
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6. ELEMENTI QUANTITATIVI E QUALITATIVI PER IL DIMENSIONAMENTO SERVIZI
6.1  ELEMENTI QUANTITATIVI DEI SERVIZI

Non applicabile ai servizi erogati dal Lotto 4.

6.2 VERIFICHE DI CONFORMITA

Si rimanda a quanto previsto all’interno dell’Accordo Quadro e relativi allegati, in merito alle modalita di svol-
gimento delle verifiche di conformita.

6.3 PIANIFICAZIONE DEI SERVIZI - CRONOPROGRAMMA

La durata ipotizzata per la fornitura delle attivita € complessivamente di 10 mesi dalla data di attivazione,
compatibilmente con il vincolo definito dall’Accordo quadro, ovvero che i Contratti Esecutivi hanno una durata
massima pari alla durata residua, al momento della sua attivazione.

Di seguito si riporta la pianificazione di massima degli obiettivi progettuali previsti.

Il servizio L4.S1 verra attivato all’avvio del progetto:

Servizio

Mese 10

L4.S1 Progettazione della Transizione Digitale

L4.S2 Affiancamento alla transizione digitale

6.4 LIVELLI DI SERVIZIO

Si riporta di seguito I'elenco degli indicatori di qualita per la fornitura di servizi della Gara Digital Transforma-
tion (ed. 2) previsti dal Capitolato Tecnico Speciale ed applicabili al Lotto 4:

AMBITO INDICATORE DI QUALITA

1Q01 — Rispetto di una scadenza temporale
Q02 — Qualita della documentazione

IQ03 — Rispetto tempistiche di inserimento/sostituzione di per-
sonale
Governo della Forniturs 1Q04 — Inadeguatezza del personale proposto
Q05 — Turn over del personale
1Q06 - Tempo di attivazione degli interventi
Q07 - Numerosita dei rilievi sulla fornitura
Q08 - Non approvazione di documenti fondamentali

Qualita dei servizi professionali erogati Q09 — Rispetto Pianificazione dell’ Intervento

1Q14 — Rilievi sui servizi
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7. ALLEGATI

Allegare, se presente, lo Schema di Contratto Esecutivo e la nomina del Responsabile del trattamento dei dati, in bozza,
nel rispetto degli appositi allegati contrattuali e personalizzati secondo le specifiche esigenze dell’Amministrazione

NOME FILE ALLEGATO VERSIONE DATA

CE AQ D2536 - Digital Transforma- Schema di Contratto Esecu-
tion2-L4 tivo

Documento di nomina del
Responsabile del Tratta-
mento Dati

Bozza nomina responsabile tratta-
mento
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