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CONTRATTO ESECUTIVO IN ADESIONE ALL’ACCORDO QUADRO CONSIP PER L’AFFIDAMENTO DI
SERVIZI APPLICATIVI IN OTTICA CLOUD E L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DEMAND E PMO PER LE
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI CENTRALI (ED. 2), LOTTO 1, CIG MASTER 91918889EE, PER
GARANTIRE AD AGID LE ATTIVITA ESSENZIALI PER LA REALIZZAZIONE DELL'INTERVENTO PNRR
“INTEROPERABILITA DELL'INDICE DEI DOMICILI DIGITALI DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E DEI
GESTORI DI PUBBLICI SERVIZI”, A VALERE SUL SUB-INVESTIMENTO 1.3.1 "PIATTAFORMA DIGITALE
NAZIONALE DATI" DELLA MISSIONE 1, COMPONENTE 1 DEL PNRR (CUP C51J24000070006).
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(B) L'articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di concludere Accordi
Quadro a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per I'acquisto di beni e di servizi.

(C) Peraltro, I'utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione in forma associata
della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della domanda di piu soggetti,
consente la razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il supporto alla programmazione dei
fabbisogni, la semplificazione e standardizzazione delle procedure di acquisto, il conseguimento di
economie di scala, una maggiore trasparenza delle procedure di gara, il miglioramento della
responsabilizzazione e del controllo della spesa, un incremento
della specializzazione delle competenze, una maggiore efficienza nell’interazione fra Amministrazione
e mercato e, non ultimo, un risparmio nelle spese di gestione della procedura medesima.

(D) In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28 dicembre 2015, n.208
(Legge di stabilita 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” — e quindi per rispondere alle esigenze delle
amministrazioni pubbliche e delle societa inserite nel conto economico consolidato della pubblica
amministrazione, come individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1
della legge 31 dicembre 2009, n. 19 — “Consip o il soggetto aggregatore interessato sentita I'AgID per
I'acquisizione dei beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per I'informatica nella pubblica
amministrazione di cui al comma 513, programma gli acquisti di beni e servizi informatici e di
connettivita, in coerenza con la domanda aggregata di cui al predetto Piano. [...] Consip S.p.A. e gli altri
soggetti aggregatori promuovono |'aggregazione della domanda funzionale all'utilizzo degli strumenti
messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni su base nazionale, regionale o comune a piu
amministrazioni”.

(E) Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti pud supportare le
amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di particolare rilevanza
strategica secondo quanto previsto dal Piano Triennale nonché puo supportare i medesimi soggetti
nell'individuazione di specifici interventi di semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei
processi amministrativi.

(F) Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per I'informatica nella Pubblica
Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip, in qualita di stazione appaltante e
centrale di committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana n. 49 del 29 aprile 2022 e nella Gazzetta Ufficiale dell’'Unione Europea n. S 082 del
27 aprile 2022, una procedura aperta per la stipula di un Accordo Quadro ex art. 54, comma 4, lett. b),
per ciascuno dei seguenti lotti:

— Lotto 1: Servizi applicativi;
— Lotto 2: Servizi di demand e PMO.

(G) Il Fornitore é risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo Accordo
Quadro in data 31/01/2023.

(H) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna Amministrazione Contraente
utilizza il presente modello per la stipula di Contratti Esecutivi, secondo quanto disciplinato nell’Accordo
Quadro stesso.

0] L’Amministrazione Contraente ha svolto ogni attivita prodromica necessaria alla stipula del presente
Contratto Esecutivo, in conformita alle previsioni di cui al Capitolato Tecnico Generale.

() Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi compreso il
Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale) dell’Accordo Quadro, nonché dal
presente Contratto Esecutivo e dai suoi allegati, definisce in modo adeguato e completo gli impegni
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assunti con la firma del presente Contratto, nonché I'oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che
ha potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica degli stessi e
per la formulazione dell’offerta che ritiene pienamente remunerativa.

(K) il CIG del presente Contratto Esecutivo sara acquisito termite la piattaforma di procurement.
(L) il CUP (Codice Unico Progetto) del presente Contratto Esecutivo ¢ il seguente: C51J24000070006.
(M) il contratto diviene efficace con la stipula e non trova applicazione l'articolo 32, comma 12, del decreto

legislativo 18 aprile 2016 n. 50.

TUTTO CIO PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

1. DEFINIZIONI

1.1 | termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nell’Accordo
Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente.

1.2 | termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nel

Capitolato Tecnico Generale e Speciale, salvo che il contesto delle singole clausole disponga

diversamente.

1.3 Il presente Contratto Esecutivo e regolato:

a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione
integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e I’Amministrazione Contraente
relativamente alle attivita e prestazioni contrattuali;

b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati;

c) dalle disposizionidel D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni attuative;

d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005;

e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto

privato.
2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI
2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante

parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e
sostanziale del presente Contratto Esecutivo.

2.2 Costituiscono, altresi, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo:

- I’Accordo Quadro e gli Allegati dell’Accordo Quadro (anche se non materialmente allegati);

- I’Allegato 1 “Piano Operativo”, completo di Indicatori di governance;

- I’Allegato 2 “Piano dei Fabbisogni”, di cui al paragrafo 6.3 del Capitolato Tecnico Generale
(Allegato all’Accordo Quadro), trasmesso tramite I'ordine n. 8144553 in allegato.

2.3 In particolare, per ogni condizione, modalita e termine per la prestazione dei servizi oggetto del
presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le Parti
quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli Allegati del medesimo, con il quale devono
intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti.

2.4 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro, ha valore di regolamento e
pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di contrasto tra i principi dell’Accordo
Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa
volonta derogativa delle parti manifestata per iscritto.

3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO
Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle disposizioni
contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore dell’Amministrazione Contraente da
parte del Fornitore dei servizi, come riportati nel Piano Operativo approvato di cui all’Allegato 1 e nel
Piano dei Fabbisogni di cui all’Allegato 2.

3.1 | predetti servizi dovranno essere prestati con le modalita ed alle condizioni stabilite nel presente
Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati.
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3.2 Sono designati quale Responsabile unico del procedimento ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016
Giovanni Dima e quale Direttore dell’esecuzione, ai sensi dell’art. 101 del D.Lgs. n. 50/2016, Alessandra
Pieroni.

4, EFFICACIA E DURATA

4.1 Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione ed avra termine

allo spirare della scadenza del progetto PNRR “INTEROPERABILITA DELL’INDICE DEI DOMICILI DIGITALI
DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E DEI GESTORI DI PUBBLICI SERVIZI”, A VALERE SUL SUB-
INVESTIMENTO 1.3.1 "PIATTAFORMA DIGITALE NAZIONALE DATI" DELLA MISSIONE 1 - COMPONENTE
1 DEL PNRR (CUP C51J24000070006), in coerenza con quanto precisato nel Piano operativo allegato,
salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi dell’Accordo Quadro e del Contratto Esecutivo.

4.2 L’Amministrazione, in conformita a quanto disposto all’articolo 106, comma 11, del D. Lgs. n. 50/2016,
si riserva la facolta in corso di esecuzione di modificare la durata del Contratto Esecutivo, con
comunicazione inviata a mezzo PEC al Fornitore, prorogandolo per il tempo strettamente necessario
alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente, ivi inclusa la
stipula del contratto. In tal caso il Fornitore e tenuto all'esecuzione delle prestazioni previste nel
contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o piu favorevoli per I’Amministrazione.

5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

5.1 Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato il seguente
Responsabile Unico delle Attivita Contrattuali del Contratto Esecutivo (RUAC) Claudio Agostini e i
seguenti Responsabili tecnici per I'esecuzione dei servizi: Alessandro Lorenzetti.

5.2 | rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 7.2 e relativi sottoparagrafi del Capitolato Tecnico
Generale dell’Accordo Quadro.
53 Le attivita di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto Esecutivo, in

relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione Contraente, eventualmente d’intesa con
i soggetti indicati nel Capitolato Tecnico Generale.

6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI

6.1 L’attivazione dei servizi avverra nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale e Speciale
dell’Accordo.

6.2 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo stesso, il

Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attivita necessarie o utili al fine di permettere la
migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al nuovo fornitore dei servizi

stessi.
7. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE
7.1 L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in

comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali apparati del
Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con le modalita indicate nel Piano dei Fabbisogni.
7.2 L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore:
- lo spazio fisico necessario per l'alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad ospitare le
apparecchiature medesime;
- I'alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sara cura del Fornitore
provvedere ad adottare ogni misura per garantire la continuita della alimentazione elettrica.
7.3 L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valutera
I'opportunita di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in tale caso
diritto a disporre di una canalizzazione verso I'esterno.

7.4 Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente ed a
segnalare, prima della data di disponibilita all’attivazione, I’eventuale inidoneita tecnica degli stessi.
7.5 L’Amministrazione Contraente consentira al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati,

muniti di documento di riconoscimento, I'accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni
rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le modalita dell’accesso saranno concordate
fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza di sicurezza dell’Amministrazione Contraente.
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e il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che
rappresentano almeno il 50% del Product Backlog;
e il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che
rappresentano il 70% del Product Backlog;
e il 40% della quota fissa cosi suddivisi: il 20% al termine positivo della fase di test e collaudo

dei vari rilasci software derivanti da sprint che rappresentano il 100% del Product Backlog e
il restante 20% al termine dell’attivita di messa in esercizio dell’intero prodotto software;

12. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO

12.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente
Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garanzia di cui all’art. 13, comma 12 dell’Accordo
Quadro, cui si rinvia.

13. SUBAPPALTO

13.1 L'Impresa si e riservata di affidare in subappalto, nella misura di 30%, |'esecuzione delle seguenti
prestazioni: Sviluppo e Manutenzione Evolutiva, nell’osservanza di quanto previsto dall’art. 27
dell’Accordo Quadro.

14. CONDIZIONI E TEST RICHIESTI DAL CVCN
14.1 Non previsti

15. RISOLUZIONE E RECESSO

15.1 Le ipotesi di risoluzione del Presente Contratto Esecutivo e di recesso sono disciplinate,
rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt. “TRASPARENZA
DEl PREZZI”, “TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI”, “TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI”.

16. FORZA MAGGIORE

16.1 Nessuna Parte sara responsabile per qualsiasi perdita che potra essere patita dall’altra Parte a causa
di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri naturali, terremoti, incendi,
fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del Governo, autorita giudiziarie, autorita amministrative
e/o autorita di regolamentazione indipendenti) a tale Parte non imputabili.

16.2 Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del Fornitore,
I’Amministrazione Contraente, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa spettante in base alle
disposizioni di legge sull'impossibilita della prestazione, non dovra pagare i corrispettivi per la
prestazione dei servizi interessati fino a che tali servizi non siano ripristinati e, ove possibile, avra diritto
di affidare i servizi in questione ad altro fornitore assegnatario per una durata ragionevole secondo le
circostanze.

16.3 L’Amministrazione Contraente si impegna, inoltre, in tale eventualita a compiere le azioni necessarie
al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere in grado di erogare
nuovamente il servizio.

17. RESPONSABILITA’ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA

17.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 29 del Contratto Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni
responsabilita per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, tanto del
Fornitore quanto dell’Amministrazione Contraente o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o
altre inadempienze attinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se
eseguite da parte di terzi.

17.2 A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore ha costituito la polizza assicurativa di cui
all’art. 24.3 del Capitolato d’Oneri.

17.3 Resta ferma l'intera responsabilita del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o per danni
eccedenti i massimali assicurati dalla polizza di cui al precedente punto 17.2.
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18. TRASPARENZA DEI PREZZI

18.1 L'Impresa espressamente ed irrevocabilmente:

a) dichiara che non vi & stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente
contratto;

b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o
attraverso terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilita
a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del contratto
stesso;

c) siobbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilita finalizzate a
facilitare e/o a rendere meno onerosa I'esecuzione e/o la gestione del presente contratto rispetto
agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini;

d) siobbligaal rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 al fine di evitare situazioni
di conflitto d’interesse.

18.2 Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente
comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere c) e d) del precedente
comma per tutta la durata del contratto lo stesso si intendera risolto di diritto ai sensi e per gli effetti
dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa del Fornitore, che sara conseguentemente tenuto al
risarcimento di tuttii danni derivanti dalla risoluzione e con facolta dell’Amministrazione di incamerare
la garanzia prestata.

19. TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

19.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore siimpegna
a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari.

19.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si conviene che
I’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis della Legge
13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per I'adempimento,
potra risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art.
1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all'lmpresa tramite PEC qualora le transazioni siano
eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire
la piena tracciabilita delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136.

19.3 Il Fornitore, nella sua qualita di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, secondo periodo
della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i
subcontraenti, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136.

19.4 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell'inadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui alla norma sopra richiamata e tenuto a darne
immediata comunicazione all’Amministrazione Contraente e alla Prefettura — Ufficio Territoriale del
Governo della provincia ove ha sede ’Amministrazione medesima.

19.5 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti,
verra assunta dalle predette controparti I'obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo
rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli
strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita dei flussi finanziari.

19.6 L’Amministrazione Contraente verifichera che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullita
assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti di
subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione, oltre alle informazioni sui sub-
contratti di cui all’art. 105, comma 2, anche apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000,
attestante che nel relativo sub-contratto, sia stata inserita, a pena di nullita assoluta, un’apposita
clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
surrichiamata Legge, restando inteso che I'Amministrazione Contraente si riserva di procedere a
verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’'uopo la produzione degli
eventuali sub-contratti stipulati, e di adottare, all’esito dell’espletata verifica, ogni piu opportuna
determinazione, ai sensi di legge e di contratto.
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19.7 L'Impresa & tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre sette giorni dalla/e
variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i
conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalita (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone
delegate ad operare su detto/i conto/i.

19.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso di
cessione dei crediti, siimpegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche nell’atto
di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il
cessionario & tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i pagamenti al
Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del Fornitore
medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.

20. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI
20.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al
presente atto, come previsto all’art. 30 dell’Accordo Quadro.

21. FORO COMPETENTE
21.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e I’Amministrazione Contraente, la
competenza e determinata in base alla normativa vigente.

22, TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

22.1 Con la sottoscrizione del presente Contratto, I’Agenzia per I'ltalia Digitale, in qualita di titolare del
trattamento dei dati personali, designa I'OE quale responsabile del trattamento ai sensi e per gli effetti
degli artt. 4, n. 8) e 28 del Regolamento (UE) 2016/679, con riferimento alle attivita oggetto del
presente Contratto.

22.2 Il trattamento dei dati personali e cosi individuato:

- Oggetto: Gestione dati per realizzazione APl dell’IPA;

- Durata: sino all’esecuzione delle attivita di cui alla Contratto o, in ogni caso, sino alla scadenza del
Contratto;

- Finalita: realizzazione APl in conformita alle Linee guida interoperabilita tecnica delle PA e Linee
guida sull’infrastruttura tecnologica della Piattaforma Digitale Nazionale Dati per I'interoperabilita
dei sistemi informativi e delle basi di dati;

- Tipologia di dati personali trattati: dati anagrafici del legale rappresentante o dipendente/
dipendente da questi delegato degli enti presenti in IPA (nome, cognome, ruolo);

- Categorie di interessati: dipendenti della pubblica amministrazione.

22.3 Per la durata del Contratto e per le attivita in esso disciplinate, il responsabile del trattamento dei dati
personali, tenendo conto della natura, dell’ambito di applicazione, del contesto e delle finalita del
trattamento, della tipologia di dati personali trattati, delle categorie di interessati nonché dei rischi
aventi probabilita e gravita diverse per i diritti e le liberta delle persone fisiche, siimpegna nei confronti
del Titolare a:

- trattare i dati personali nel rispetto dei principi e delle disposizioni previsti dal Regolamento (UE)
2016/679, dal D. Lgs. 196/2003 e s.m.i., dagli indirizzi e dai provvedimenti a carattere generale
emanati dallo European Data Protection Board e dal Garante per la protezione dei dati personali
e da ogni altra vigente normativa in materia di protezione dei dati personali;

- trattare i dati personali, acquisiti nello svolgimento delle attivita delegate, per le sole finalita di
cui al Contratto;

- nel trattare i dati personali, attenersi alle istruzioni fornite dall’Agenzia, anche in caso di eventuale
trasferimento di dati personali verso un Paese terzo o un’organizzazione internazionale, salvo che
lo richieda il diritto dell’Unione o la normativa nazionale; in tal caso, il responsabile del
trattamento si impegna a informare I’Agenzia circa tale obbligo giuridico prima del trattamento,
a meno che il diritto vieti tale informazione per rilevanti motivi di interesse pubblico. Sono
considerate istruzioni le prescrizioni previste dal Contratto, le indicazioni di cui all’eventuale
valutazione d’impatto sulla protezione dei dati personali laddove svolta ai sensi di legge e
periodicamente revisionata, la presente designazione, le regole tecniche e le linee guida emanate
dall’Agenzia, laddove applicabili, e ogni altra eventuale comunicazione inoltrata dall’Agenzia al
responsabile e concernente le modalita di trattamento dei dati.

Gara a procedura aperta per la conclusione di un Accordo Quadro, ai sensi del d.lgs. 50/2016 e s.m.i., avente ad oggetto I'affidamento di servizi
applicativi in ottica cloud e I'affidamento di servizi di demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Centrali — Seconda Edizione — ID 2483
Allegato 15 - Schema di Contratto Esecutivo

Classificazione: Consip Public
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1 INTRODUZIONE

L'Accordo Quadro ID 2483, relativo all’affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e all’affidamento di
servizi di PMO per le Pubbliche Amministrazioni Centrali, afferisce ad una delle Gare Strategiche ICT bandite da
Consip a supporto della PA, finalizzate a favorire il processo di trasformazione digitale e di migrazione al cloud.
Sono previsti 2 lotti per I'erogazione rispettivamente di servizi applicativi e di PMO.

| servizi applicativi fruibili dalle Pubbliche Amministrazioni Centrali sono i seguenti:

1. Servizi realizzativi:
e Servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva di Software (SVI);
e Servizio di Migrazione Applicativa al Cloud (Ml);
e Servizio di Configurazione e/o Personalizzazione di Software di terze parti, open source o riuso (CF);
e Servizio di Sviluppo e Evoluzione software in co-working con I’Amministrazione (CW);

2. Servizi di manutenzione:
e Servizio di Manutenzione Adeguativa (MAD);
e Servizio di Manutenzione Correttiva di “software pregresso e non in garanzia” (MAC);
e Servizi di Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “software pregresso e non in
garanzia” (configurazione di entrambi i precedenti servizi in modo unitario);

3. Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico ICT (SS);

4. Servizio di Gestione del Portafoglio Applicativo (GA).

Il presente documento ha come oggetto i sopra citati servizi relativi al Lottol per la Pubblica Amministrazione
Centrale, affidati al RTI IBM secondo quanto previsto dall’art. 54, comma 4, lett. b) del Codice, a condizioni
tutte fissate di AQ. In particolare, I'identificazione del RTI & stata effettuata sulla base di decisione motivata in
relazione alle specifiche esigenze dell’Amministrazione documentate nel Piano dei Fabbisogni, inviato
mediante portale degli acquisti in rete in data 24/10/2024 — Ordine n. 8144553

1.1 SCOPO

Lo scopo del presente Piano Operativo € quello di descrivere, coerentemente al Piano dei Fabbisogni ricevuto,
I'approccio implementativo che il RTI propone per I'erogazione dei servizi selezionati dall’ Agenzia per I'ltalia
Digitale (AglID). Contiene le seguenti macroaree informative: la soluzione operativa proposta, il piano di lavoro
generale, il dimensionamento economico delle iniziative richieste.
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1.2 RIFERIMENTI

IDENTIFICATIVO TITOLO/DESCRIZIONE

Documento A

Capitolato Tecnico Generale, Capitolato Tecnico Speciale relativo ai Lotti
applicativi e le relative appendici relativamente alla gara a procedura aperta
per la conclusione di un accordo quadro ai sensi del d.lgs. 50/2016 e s.m.i.,
avente ad oggetto I'affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e
I'affidamento di servizi PMO per le pubbliche amministrazioni-ID 2483.

Documento B

Offerta Tecnica del RTI IBM - Lotto1.

Documento C

Contratto di Accordo Quadro Lotto 1 - CIG 91918889EE

Documento D

Listino Prezzi del RTI IBM Lottol

Documento E

Ordine n. 8144553 e relativi allegati, ricevuto dal RTI IBM il 24/10/2024

Documento F

Piano dei Fabbisogni allegato all’'ordine 8144553: “PIANO DEl
FABBISOGNI_AQ ID2483_AgID - RTI IBM V2.0_signed.pdf”

Documento G

Piano della Qualita Generale - Lottol

Documento H

PNRR - Missione 1 — Componente 1 — Asse 1 - Investimento 1.3: Dati e
interoperabilita

Allegato - Piano Operativo

TITOLO: “Interoperabilita dell’Indice dei domicili digitali delle pubbliche
amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi”

1.3 ACRONIMI E GLOSSARIO

DEFINIZIONE / ACRONIMO DESCRIZIONE

AglD

Agenzia per I'ltalia Digitale

Amministrazione, Agenzia

Agenzia per I'ltalia Digitale

Indice dei domicili digitali delle Pubbliche Amministrazioni e dei Gestori di

IPA Pubblici Servizi

CTS Capitolato tecnico speciale Lotto 1

PAC Pubblica Amministrazione Centrale

RTI Raggruppamento Temporaneo di Imprese
SAC Servizi Applicativi in Ottica Cloud
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2 ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE

Denominazione Amministrazione

Agenzia per I'ltalia Digitale

Ufficio

Area Organizzazione, Risorse Umane e Funzionamento

Indirizzo

Via Liszt 21 - 00144 Roma (RM)

Codice Fiscale

97735020584

PEC

Nome e cognome

protocollo@pec.agid.gov.it

DATI REFERENTE AMMINISTRAZIONE

Alessandra Pieroni

Indirizzo mail

pieroni@agid.gov.it
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3 CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI

La categorizzazione degli interventi sara specificata nel file “Indicatori di Governance_Servizi Applicativi.xls”,
che sara allegato all’ordine definitivo.

4 SOLUZIONE PROPOSTA

4.1 DESCRIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE

L'Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e l'agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che garantisce la
realizzazione degli obiettivi dell'Agenda digitale italiana, coordinando tutte le Amministrazioni del Paese.
Contribuisce anche alla diffusione delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo
I'innovazione e la crescita economica. Infine, promuove le competenze digitali e la loro diffusione, collaborando
con istituzioni, organismi internazionali, nazionali e locali.

4.2 CONTESTO TECNOLOGICO E APPLICATIVO

L’ordinativo di fornitura, finanziato con le risorse previste dal Regolamento (UE) 2021/240 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 10 febbraio 2021 e dal Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento europeo e del
Consiglio del 12 febbraio 2021, afferisce al sub-investimento 1.3.1 "Piattaforma Digitale Nazionale Dati" della
Missione 1 — componente 1 del PNRR. Quest’ultimo riguarda lo sviluppo di una Piattaforma Digitale Nazionale
Dati (PDND), per garantire |'interoperabilita dei dati pubblici, permettendo cosi agli enti di erogare servizi in
modo sicuro, piu veloce ed efficace e ai cittadini di non fornire nuovamente informazioni che la PA gia possiede.

In ambito AglD, I'investimento ha I'obiettivo di realizzare i servizi per I'interoperabilita con:

e banche dati nazionali, comunitarie e registri pubblici;
e piattaforme telematiche di negoziazione;
e amministrazioni pubbliche per la fruizione dei dati.

Tali servizi da un lato devono consentire di acquisire i dati dai vari “data sources”, dall’altro devono permettere
ai vari “data consumers” di interoperare per I'acquisizione dei dati di interesse.

L'IPA, in particolare, & una banca dati di interesse nazionale, ai sensi dell’art. 6-ter del CAD. Cido determina
I'opportunita di realizzare il presente progetto, al fine di assicurare I'erogazione dei necessari E-Service alle
pubbliche amministrazioni interessate per dare seguito alle previsione indicata al comma 2 dell’articolo 60 del
CAD nel rispetto del nuovo modello di interoperabilita delle pubbliche amministrazioni regolamentato dalle
linee guida in materia adottate da AglD ai sensi dell’articolo 71 del CAD, di specie:

e Linee guida sull’interoperabilita tecnica delle Pubbliche Amministrazioni;

e Linee guida Tecnologie e standard per la sicurezza dell’'interoperabilita tramite API dei sistemi informatici;

e Linee Guida sull’infrastruttura tecnologica della Piattaforma Digitale Nazionale Dati per I'interoperabilita
dei sistemi informativi e delle basi di dati.

4.3 OBIETTIVI

L’'ordinativo di fornitura é finalizzato all’affidamento dei servizi di sviluppo e gestione dei sistemi applicativi
dell’IPA.
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AGID intende proseguire la roadmap evolutiva di digitalizzazione prevista all'interno del proprio Piano
Strategico; piu precisamente, il progetto di interoperabilita dell'lPA, oggetto del presente documento, si
propone i seguenti obiettivi:

e Obiettivo 1: Definizione, progettazione e realizzazione degli e-service erogati da IPA per soddisfare
I’esigenza di consultazione dei contenuti dello stesso indice da parte delle pubbliche amministrazioni
interessate;

e Obiettivo 2: Reingegnerizzazione dei processi per la gestione e mantenimento dei contenuti dell’lPA
(processo di accreditamento enti, processo di gestione delle informazioni dei dati da parte degli enti,
processi di data quality dei contenuti dell’IPA) anche attraverso I'individuazione ed integrazione con fonti
dati certificanti per incrementare I'efficienza degli stessi.

Si rimanda al Piano dei Fabbisogni §2 per 'elenco (parziale) dei servizi erogati o fruiti e del potenziali enti
certificanti con i quali I'lPA dovra interoperare.

4.4 SERVIZI RICHIESTI
| servizi richiesti dall’Amministrazione sono i seguenti:

e Servizio di sviluppo e manutenzione evolutiva del software (SVI);
e Servizio di supporto tecnico-specialistico ICT (SS);
e Servizio di gestione del Portafoglio Applicativo (GA).

4.4.1 Servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del Software (SVI)
Il Servizio di Sviluppo e Manutenzione evolutiva del software (SVI) riguarda la realizzazione ex-novo,
I’evoluzione e la reingegnerizzazione di applicazioni, moduli e componenti informatiche dell’Amministrazione.
In particolare, il servizio include tutte le attivita di sviluppo ex-novo di nuovi sistemi informativi e applicazioni,
o parti autonome degli stessi, e gli interventi volti ad arricchire il software esistente di nuove caratteristiche e
funzionalita, o comunque a modificare e/o integrare le funzionalita gia esistenti.

Si riportano di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivo, alcuni tra i principali interventi di sviluppo e
manutenzione evolutiva che verranno realizzati nel periodo di validita del Contratto esecutivo:

e Gateway, Data Platform, Sistema Operazionale Digitale;

e e-service erogati e/o consumer per la fruizione di e-service tramite PDND;
e Configurazione PDND;

e Realizzazione di Processi revisionati all’utilizzo fonti dati certificanti;

e Adeguamento semantico API in conformita National Data Catalog.

Il servizio SVI in oggetto e erogato in modalita progettuale e consuntivato a corpo.
Data di attivazione: dalla data di conclusione delle attivita di Set-up.
Metrica: Giorni del Team ottimale Sviluppo e MEV (Giorno/Team Ottimale pari a 8 ore lavorative)

Dimensionamento: 3.172 gg/p |l servizio verra erogato mediante la pianificazione e 'esecuzione di piu
interventi progettuali durante la durata della fornitura, per ciascuno dei quali sara predisposto un apposito
Piano di Lavoro.

Il coordinamento e la supervisione delle attivita & a carico del Referente per i Servizi realizzativi, il cui CV e
allegato al presente Piano operativo.
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Profili professionali: per ciascun intervento progettuale, i profili professionali sono individuati a partire
dall’elenco contenuto nel §3.1 del capitolato tecnico speciale Lotto 1 con valore % di impiego contenuto
nell’intervallo specificato nello stesso paragrafo, per ciascun profilo.

Indicatori di qualita: si rimanda all’ Appendice 2 al CTS Lotto1 - Livelli di servizio e al Piano di Qualita Generale
— Accordo Quadro del RTI IBM, il quale recepisce gli indicatori presenti nell’Appendice 2 al CTS Lottol - Livelli
di servizio e tiene conto delle eventuali soglie migliorate presenti nell’offerta tecnica del RTI IBM.

Metodologie, modalita operative, cicli di vita, strumenti: per la descrizione si rimanda al Piano della Qualita
Generale e al Piano della Qualita specifico del Contratto esecutivo.

In particolare, gli interventi progettuali saranno eseguiti secondo i cicli di vita e i deliverable specificati
dall’Amministrazione in fase di attivazione di ciascun intervento, in conformita all’Appendice 3 al CTS Cicli e
prodotti, richiamati nel Piano della Qualita Generale e in quello specifico. Il piano di lavoro di ciascun intervento
conterra il riferimento alla situazione specifica dell’intervento stesso.

4.4.2 Supporto tecnico-specialistico ICT (SS)
| Servizi Tecnico-Specialistici comprendono progetti/attivita/studi di natura ICT e di livello specialistico.

In generale sono attivita propedeutiche ovvero integrative ovvero di ausilio ai servizi applicativi, in particolare
a quelli realizzativi; cid al fine di rendere sinergici ed esaustivi tutti i componenti della fornitura come, ad
esempio, i Processi AglID orientati all’utilizzo di fonti dati certificanti.

Le attivita Tecnico-Specialistiche non si sovrappongono mai alle attivita richieste nelle fasi di definizione e
analisi dei requisiti nei servizi realizzativi. Di seguito un elenco esemplificativo e non esaustivo delle attivita:

e Know How specialistico o problem solving di alto livello su tematiche tecniche, di progettazione dei sistemi:

o attivita specialistiche per I'utilizzo di prodotti software;

o predisposizione di relazioni tecniche per studi di fattibilita, redazione di documenti di architettura,
individuazione dei requisiti di sistema, valutazioni make or buy, analisi d'impatto, ecc.

e Attivita di analisi:

o redazione di studi, analisi di fattibilita, stima dei tempi e costi, stima dei benefici, comparazione tra
diverse possibili soluzioni, valutazione di soluzioni che prevedano ['utilizzo e I’eventuale
personalizzazione di prodotti software presenti sul mercato;

o implementazione o revisione delle policy di sicurezza informatica (senior level);

o studi per la migrazione “da fisico a virtuale” dei CED e relativa disponibilita dei servizi applicativa in
modalita cloud;

o esecuzione di sperimentazioni (che non producano software applicativo) che richiedono
competenze tecniche-specialistiche senior;

o sviluppo di prototipi, di tipo “usa e getta”, per esigenze non direttamente collegabili ai servizi
realizzativi;

o definizione di metodologie e/o processi e studi di fattibilita per la definizione e gestione dei sistemi
conoscitivi, ad esempio negli ambiti data quality, database normalization, etc;

o metodologia per personalizzazione/implementazione di sistemi intelligenti di supporto alle
decisioni (ad esempio Watson,).

e Attivita di Formazione
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o predisposizione ed esecuzione di sessioni formative per utenti di business e/o utenti di conduzione
con riferimento all’utilizzo dei prodotti software.

Il servizio & erogato a interventi consuntivati a corpo.

Data di attivazione: dalla data di conclusione delle attivita di Set-up.
Metrica: Giorni del Team Ottimale (un giorno € pari a 8 ore lavorative)
Dimensionamento: 2.285 gg/p.

Il dimensionamento rappresenta la sommatoria di attivita/interventi progettuali che saranno attivati ed erogati
nella durata della fornitura.

In base agli interventi richiesti dall’Amministrazione, saranno redatti specifici Piani di Lavoro, contenenti la
pianificazione temporale delle attiita, la stima dell’effort, i profili professionali (identificati a partire dall’elenco
contenuto nel §3.6 del Capitolato tecnico speciale Lotto 1) e relativo mix di impiego.

Il coordinamento e la supervisione delle attivita € a carico del Referente per i servizi di Supporto Tecnico-
Specialistico ICT;, il cui CV ¢ allegato al presente Piano operativo.

Indicatori di qualita: si rimanda all’ Appendice 2 al CTS Lotto1 - Livelli di servizio e al Piano di Qualita Generale
— Accordo Quadro del RTI IBM, il quale recepisce gli indicatori presenti nell’Appendice 2 al CTS Lotto1 - Livelli
di servizio

Metodologie, modalita operative, strumenti: per la descrizione si rimanda al Piano della Qualita Generale e al
Piano della Qualita specifico del Contratto esecutivo.

4.4.3 Gestione del portafoglio applicativo (GA)
Il servizio comprende le attivita volte alla supervisione, al monitoraggio, alla manutenzione e alla gestione
operativa delle componenti applicative realizzate nel contesto specificato nel Piano dei Fabbisogni.

Il servizio comprende la gestione di asset applicativi, infrastrutturali, trasmissivi e tecnologici a prescindere dal
fatto che essi siano di proprieta del RTI, dell’Amministrazione o di ulteriori soggetti terzi.

Il servizio di gestione operativa & costituito dall’insieme delle attivita relative alla conduzione e alla
manutenzione degli ambienti di sviluppo, collaudo, pre-esercizio e produzione delle applicazioni in esercizio.

L'obiettivo del servizio & assicurare il corretto funzionamento dell’ambiente di produzione, per garantire agli
utenti disponibilita e prestazioni adeguate dei servizi, I'integrita dei dati nel rispetto dei livelli di servizio e delle
politiche di sicurezza (logica e fisica) dell’Amministrazione, nonché assicurare il costante allineamento degli
ambienti di sviluppo, collaudo e pre-esercizio all'ambiente di produzione.

Il servizio & erogato secondo la modalita continuativa a canone.
Data di attivazione: dalla data di conclusione delle attivita di Set-up.
Metrica: Canone per FTE/mese

Dimensionamento: 80 FTE, distribuiti secondo 4 FTE/mese per 20 mesi (20 canoni)
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Il dimensionamento rappresenta la sommatoria di attivita/linee di servizio/interventi che saranno attivati ed
erogati nella durata della fornitura.

Il coordinamento e la supervisione delle attivita € a carico del Referente per il Servizio di gestione del
portafoglio applicativo, il cui CV & allegato al presente Piano operativo.

Il Piano di Lavoro del servizio conterra la distribuzione per mese degli FTE previsti, con indicazione dei profili
professionali e il relativo valore % di impiego.

Indicatori di qualita: si rimanda all’ Appendice 2 al CTS Lottol - Livelli di servizio e al Piano di Qualita Generale
— Accordo Quadro del RTI IBM, il quale recepisce gli indicatori presenti nell’Appendice 2 al CTS Lottol - Livelli
di servizio

Metodologie, modalita operative, cicli di vita, strumenti: per la descrizione si rimanda al Piano della Qualita
Generale e al Piano della Qualita specifico del Contratto esecutivo.

5 PORTALE DELLA FORNITURA

Il RTI ha reso disponibile il Portale della Fornitura “Lotto 1 Applicazioni in Cloud PAC”, raggiungibile al link
https://www.sac2-ibmrti.it, attraverso il quale & possibile accedere alle aree di gestione del Contratto Quadro
e dei relativi Contratti esecutivi.

L’accesso € consentito previa autenticazione, all’indirizzo https://www.sac2-ibmrti.it/richiedi-accreditamento-
al-portale .

6 PIANO DI LAVORO GENERALE

Il Piano di Lavoro generale si articola nel Piano di set-up e nel Piano di lavoro dei servizi. Nel presente piano
operativo viene fornita un’indicazione sulla durata del periodo di set-up nonché della modalita di pianificazione
dei servizi richiesti. Durante il set-up il Piano di Lavoro Generale verra attualizzato declinando attivita,
deliverable e tempi per gli obiettivi da avviare. Il Piano di Lavoro generale sara consegnato all’Amministrazione
entro le tempistiche indicate nel capitolato tecnico generale §6 (entro 10 gg dalla stipula del contratto
esecutivo).

Tutte le attivita erogate e descritte soddisfano le caratteristiche minime e migliorative offerte dal presente RTI
nell’ Offerta tecnica relativa al Lotto1. E prevista una fase di set-up che iniziera entro 5 giorni dalla data di stipula
del contratto esecutivo ed avente una durata massima di 5 gg lavorativi.

Non & prevista la fase di subentro.

6.1 ROADMAP COMPLETAMENTO ATTIVITA
In relazione a quanto riportato nel Documento “H” “PNRR - Missione 1 —Componente 1 — Asse 1 - Investimento
1.3: Dati e interoperabilita -Allegato - Piano Operativo - TITOLO: “Interoperabilita dell’Indice dei domicili digitali
delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi”, capitolo 6 “Articolazione Temporale del
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Progetto”, il Fornitore conferma I'impegno al completamento delle attivita come da seguente sequenza
temporale.

Fase Milestone Completamento
M1_1 novembre-24
Fase M1 2 novembre-24
M1_3 febbraio-25
M1_4 maggio-25
M2_1 gennaio-25
M2_2 marzo-25
Fase 2 M2_3 giugno-25
M2_4 settembre-25
M2_5 dicembre-25
M3_1 ottobre-25
Fase 3 M3_2 dicembre-25
M3_3 marzo-26

6.2 PIANO DI SET-UP

Il Piano di set-up prevedra i contenuti declinati nell’Appendice 3 al Capitolato tecnico speciale §4.7,
limitatamente a quelli afferenti all’attivita specifica.

Il framework metodologico che il RTl intende adottare & Start & Go (S&G), basato sulla metodologia agile
Transition To Transform Methodology (T3M) gia utilizzato con successo negli Accordi Quadro SAC1 e Data
Management, che indirizza i driver del macropiano di Set-up e subentro, capitalizzando best practice, processi,
soluzioni e strumenti, template e deliverable del RTI, sviluppati per i progetti di presa in carico, nei contratti per
le PAC. Per la relativa descrizione, si rimanda all’offerta tecnica RTI IBM Lotto 1 - §2°.

6.3 PIANO DI LAVORO DEI SERVIZI

Per le attivita a carattere progettuale, il RTI propone una gestione bimestrale della pianificazione degli
interventi. prevedendone la condivisione entro il mese precedente l'inizio del bimestre in oggetto, al fine di
predisporre per tempo il team di lavoro necessario in relazione alla complessita dello scenario progettuale. In
riunioni congiunte I’Amministrazione espone gli interventi da richiedere e sono concordate priorita, piano e
stime delle attivita da prevedere per il bimestre successivo.

Gli interventi sono pianificati su base temporale con la metodologia Rolling Wave, al fine di verificare
costantemente la sostenibilita del Piano di lavoro e assicurare I'impiego ottimale delle risorse, il rispetto delle
milestone e il controllo del percorso critico della fornitura. Il Piano di lavoro € maggiormente dettagliato per il
bimestre a seguire (piu e vicina la data d’inizio, maggiore é il dettaglio) e via via che si acquisisce visibilita degli
interventi da svolgere si pianifica la parallelizzazione delle attivita, stabilizzando il processo e riducendone la
variabilita. Per le attivita relative ai servizi realizzativi, la frequenza minima di aggiornamento é di 2 settimane.
Negli incontri di Stato Avanzamento Lavori si condividono le attivita concluse ed in corso, con la percentuale di
avanzamento, eventuali rischi/criticita/ritardi, eventuali impatti dei rischi/criticita, azioni di recupero e razionali
dello scostamento.

Le attivita di manutenzione e gestione comprendono servizi con pianificazione giornaliera per le attivita
continuative e quotidiane di assistenza agli utenti, monitoraggio degli indicatori, ecc. e servizi a richiesta che
sono pianificati con periodicita mensile per far fronte all’attivazione di interventi progettuali legati ad evento
(scadenze amministrative, presa in carico di rilasci applicativi, e esigenze di reperibilita e extra-orario per attivita
critiche).
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La loro pianificazione € quindi su base mensile con revisioni periodiche bisettimanali per verifica di
avanzamento, eventuale ripianificazione e pianificazione del periodo successivo. La pianificazione con periodi
ravvicinati rende flessibile il gruppo di lavoro, consente di allocare in modo tempestivo le risorse con specifiche
competenze, consente di rispondere ad eventi prevedibili e imprevedibili attraverso le tecniche avanzate di
Rolling Wave, crashing o fast tracking:

e con azioni di job rotation;
e con il rafforzamento del gruppo di lavoro;
e con azioni sulla finestra temporale lavorativa.

7 GRUPPO DI LAVORO

Per I'’erogazione dei servizi, a partire dalla fase di Set-up, sono previste risorse con i ruoli seguenti:

8

Responsabile Unico CE (RUAC CE): responsabile della conduzione del CE e della struttura organizzativa
messa a disposizione dal RTI; rappresenta l'interfaccia unica verso I’Amministrazione per tutti gli aspetti
inerenti il CE ed assicura la qualita complessiva dei servizi erogati oggetto del CE;

Referenti tecnici dei Servizi: coordinano operativamente tutte le attivita legate ai servizi oggetto del CE e
ne assicurano la gestione integrata;

Referente tecnologico, specializzato nello sviluppo cloud native progetta e mantiene l'architettura
applicativa di cloud computing e non dell’Amministrazione. All'interno di un progetto applicativo disegna,
evolve, adegua I'architettura software dell’applicazione sulla base dei requisiti (funzionali e non funzionali
richiesti dalla PA), risolvendo e coniugando la complessita funzionale con le soluzioni tecnologiche, con
particolare riferimento al paradigma Cloud.

Struttura di Resource Management, struttura aggiuntiva, supporta I'individuazione e la pianificazione delle
risorse da coinvolgere per I’erogazione dei servizi, sulla base delle competenze e delle esperienze pregresse
dal punto di vista tematico, funzionale e tecnologico;

Responsabile Sicurezza (CM), figura aggiuntiva, si occupa di assicurare il governo e I'efficienza operativa
relativamente alla sicurezza applicativa.

DURATA

La data di attivazione della fornitura coincide con la data di stipula del contratto esecutivo.

Il periodo di erogazione dei servizi € di 20 mesi, decorrenti dalla data di conclusione delle attivita di Set-up (e
comunque non oltre giugno 2026), oltre 12 mesi di garanzia post-erogazione.

9

LUOGO DI EROGAZIONE

Il RTl eroghera i servizi da remoto presso le proprie sedi, garantendo la presenza presso AglID, qualora richiesta,
per |'erogazione dei servizi e/o per riunioni e/o per qualsiasi esigenza connessa alla fornitura, senza oneri
aggiuntivi rispetto a quanto offerto. Non sono previsti rimborsi per trasferte.

10 SUBAPPALTO

I RTI nel suo complesso intende subappaltare quota parte delle prestazioni richieste per tutti i servizi inclusi
nel Piano dei Fabbisogni, in conformita a quanto previsto dall'art. 26 dell'Accordo Quadro; per il presente
appalto la quota massima di prestazioni subappaltabili & pari al 30%.

11

DIMENSIONAMENTO ECONOMICO E MODALITA’ DI FATTURAZIONE

Sulla base dei servizi e delle metriche selezionate dall’Amministrazione e documentate nel Piano dei Fabbisogni
(§2) si riporta il prospetto economico riepilogativo. Tutti i valori economici sono al netto dell’IVA.

=55 & Company
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ita | Modalita Tariffa
ID Servizio Metrica Modalita Q.TA | unitari Totale
erogazione consun. 5
i
viluppo e. Giorni del
manutenzione
SVI . Team Progettuale A corpo 3.172 | 165,00 € 523.380,00 €
evolutiva del Ottimale
software (SVI)
Supporto Giorni del
SS tecnico- Team Interventi A corpo 2.285 | 160,00 € 365.600,00 €
specialistico ICT | Ottimale
Gestione del
Portafoglio
C 2.2
GA Applicativo anone per Continuativa A canone 80 00,00 176.000,00 €
) FTE/mese €
(GA) —livello
Premium
TOTALE 1.064.980,00 €

La fatturazione avverra con cadenza

bimestrale posticipata, secondo le modalita citate nell’art. 11
FATTURAZIONE E PAGAMENTI dello schema di Contratto Esecutivo Lotti Applicativi, ricevuto congiuntamente
al Piano dei Fabbisogni nonché in accordo con quanto espresso nel §8 del Piano dei Fabbisogni stesso.

| servizi sono erogati dalle aziende del RTI secondo la seguente ripartizione:

D SERVIZIO IBM Sistemi. ' DEAS DedaNext | Rete | SMC  McKinsey
Informativi ITALIT
Sviluppo e manutenzione 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
SV evolutiva del software (SVI)
Supporto tecnico-specialistico 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
55 ICT
Gestione del Portafoglio 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
GA | Applicativo (GA) — livello
Premium

12 Garanzia

Il RTI costituira la garanzia di cui all’art. 13, comma 12 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, entro il termine di 15
(quindici) giorni solari o il diverso termine concordato con I’Amministrazione, dal perfezionamento del relativo
Contratto Esecutivo.

- FINE DEL DOCUMENTO -

AQ 1D2483 — Lotto 1 - Piano operativo relativo all’affidamento di servizi ICT inerenti alla interoperabilita dell’indice IPA

SISTEMI INFORMATIVI

deda.next

McKinsey

& Company

G DEAS

SMC

"

ital

Pag 11






				2024-10-31T10:45:09+0000

		Alessandra Marini

		IBM Italia S.pA.










 Dettaglio Comparatore

										metrica

						Struttura catalogo 																												Indicatori di digitalizzazione (menu a tendina)

		Obblig												Ptriennale

		si		Categorizzazione Ordine										SI 		Accesso ai servizi (menu)		Ecosistemi (menù)		Piattaforme		Dati della PA		Modello Interoperabilità		infrastrutture 		Sicurezza		Modelli e Strumetni per l'innovazione		Gestione Transiente

		si		Indicatori generali di digitalizzazione												Indicatori quantitativi		Indicatori qualitativi 		Indicatori di collaborazione e riuso

																(riduzione%spesa/riduzione tempi/numero servizi aggiunti)		obiettivi CAD araggiunti con l'intervento/Integrazione infrastrutture Immateriali/Integrazione con DB di interesse nazionale)		Riuso di processi per erogazioni servizi/Riuso soluzione tecniche/collaborazione con altre Amministrazioni



		si		ALL		Caratteristiche Contrattuali Tecniche		a livello Ordine						forse		Solo Set-up		Subentro Standard		Subentro Complesso		Innovazione SI / NO		Vincolo Temporale Stringente SI/NO

		no		GF		Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		100% Completo		si 		Digitalizzazione Procedimenti		Sistemi Gestionali Integrati		Reingegnerizzazione Totale		Sviluppo Agile

		no		GF 		Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento Parziale (PF equivalenti)

		no		GF		Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale		100% Completo		forse		Digitalizzazione Procedimenti		Sistemi Gestionali Integrati		Reingegnerizzazione Totale		Sviluppo Agile

		no		EV		Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		100% Completo		forse		Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione

		no		EV		Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento Parziale (PF equivalenti)

		no		EV		Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale		100% Completo		forse		Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione

		no		TO		Migrazione Applicativa al Cloud - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale		progettuale		si 		Re-Architect		Re-Platform

		no		CF		Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale		progettuale		forse		S.I. Geografico		SGI open-source		SGI riuso soluzioni PA		SGI Soluzione commerciale		Digitalizzazione		Creazine siti e/o Portali Informativi

		no		MD		Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale		progettuale		NO		adeguamento tecnologico		efficientamento testing		innalzamento qualità

		no		MD-MC		Manutenzione Adeguativa - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE		continuativo		NO		adeguamento tecnologico		efficientamento testing		innalzamento qualità

		no				Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione

		no		MD-MC		Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - TO		Tariffa omincomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)		Team Ottimale				NO		adeguamento tecnologico		efficientamento testing		innalzamento qualità

		no		MD-MC		Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE

		no				Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione				NO

		no		MC		Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - PF		Canone per 1 PF affidato al servizio mensilmente		Canone PF per gruppi di difettosità di singole baseline		continuativo		NO		a consumo on-site/remoto		livello standard/livello Premium

		no		MC		Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE		continuativo		NO

		no				Operatività Premium su canone Manutenzione Correttiva		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione		continuativo

		no		MC		Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		progettuale		NO

		no		CW		Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		progettuale		forse		ambito Cloud 		no ambito cloud

		no		SS		Supporto Specialistico		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		progettuale		forse		trend tecnologici		Cloud maturity model		miglioramento Cloud Architech /Security Specialist

		no		QA		Software Quality Assurance, Compliance, Measurement		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		Consumo		progettuale		NO		stima		assessment

		no		GA		Gestione Applicativa e Base Dati - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE		continuativo

		no				Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione		continuativo

		no		GA		Gestione del Portafoglio - Applicativa e Base Dati		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		consumo/progettuale		NO		da remoto / a consumo on site		livello standard/livello alta reattività

		no		FE		Gestione del Front- End Digitale - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE		continuativo		forse		front-end digitale		content Management

		no		FE		Gestione del Portafoglio - Front- End Digitale		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		consumo/progettuale		forse		front-end digitale		content Management

		no				Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione

		no				Alta Reattività su canone Gestione del Portafoglio Applicativo		Maggiorazione Tariffe		Maggiorazione

		no		GA-FE		Gestione del Portafoglio - Trasversale - Canone FTE		Canone per 1 FTE impiegato mensilmente		Canone FTE		continuativo		forse		da remoto / a consumo on site		livello standard/livello alta reattività

		no														front-end digitale		content Management

		no		GA-FE		Gestione del Portafoglio - Trasversale 		Tariffa Mix GG.PP a consumo
(8 ore al giorno)		TMP		consumo/progettuale		forse		da remoto / a consumo on site		livello standard/livello alta reattività

																front-end digitale		content Management







						Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		53% Definizione, Analisi e Disegno				Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione

						Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		50% Realizzazione				Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione

						Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		28% Disegno				Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione

						Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti - PF		Tariffa omnicomprensiva per 1 PF ADD affidamento completo 		Punti Funzione		25% Definizione e Analisi				Reingegnerizzazione 
Parziale		Evoluzione 
Funzionale		Ristrutturazione Digitale		Interoperabilità 
e Cooperazione





struttura ordine

		elenco oggetti di catalogo				importo totale		note

		GF		Sviluppo di Applicazioni Software Ex novo – Green Field 

		EV		Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti

		TO		Migrazione Applicativa al Cloud 

		CF		Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso 

		MD		Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia

		MD-MC		Manutenzione Adeguativa 

		MC		Manutenzione Correttiva sw pregresso non in garanzia				inclusa opzione operatività premium

		CW		Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con l'Amministrazione

		SS		Supporto Specialistico

		QA		Software Quality Assurance, Compliance, Measurement

		GA		Gestione Applicativa e Base Dati 				inclusa opzione alta reattività

		FE		Gestione del Front- End Digitale 

		GA-FE		Gestione del Portafoglio				inclusa opzione alta reattività

						TOTALE corrispondente a Contratto





Indicatori

		TUTTI GLI AQ

		CATEGORIZZAZIONI ORDINI

		si/no		PT		Cloud (IAAS, PAAS, SAAS, SVIL-MEV cloud native/ready, Migrazioni, ..)														asset

		si/no		PT		Nuovi servizi digitali														asset

		si/no		PT		Dati pubblici														asset

		si/no		PT		Open source/Riuso		(presente negli indicatori)												asset

		si/no		PT		 Acceleratori metodologici (user-centric design, data driven, agile, sicurezza e privacy by design, once only)														asset

		si/no		MA-cloud/PT		Attività di mantenimento dei sistemi attuali cloud														maintenance

		si/no		TR-legacy		Transiente (attività di mantenimento dei sistemi attuali - no trasformazione digitale)														maintenance

		servizi		4

		piattaforme		3

		interoperabilità		2

		AQ 2212 LOTTI 1,2,3,4,5,6,7,8,9

		almeno 1 indicatore				a sistema  si richiede la valorizzazione		si/no		si/no

						Indicatori quantitativi		Indicatori qualitativi		Indicatori di collaborazione e riuso

						Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio		Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento		Riuso di processi per erogazione servizi

						Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio		Integrazione con infrastrutture immateriali		Riuso soluzioni tecniche

						Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA		Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale		Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)

		LOTTI 1,2,3,4,5

		questi indicatori sono di erogazione collegati a categorizzazioni del Piano Triennale (definire pianificazione, es. annuale - Fonte Portali dei fornitori - tracciato fisso)

		da produrre solo se Piano Triennale o Mantenimento PT  - declinare gli indicatori come da richiesta AgID

						1.    Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese

						2.    Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati

						3.    Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti

						4.    Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working

						5.    Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati

						7.    Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti

		Lotti 6,7,8,9

		probabilmente solo il calcolo di quelli generali di cui alle righe 40-44





maschera UDI

						Categorizzazione 1a scelta				Categorizzazione 2a scelta				Categorizzazione 3a scelta

						Cloud first

						Layer Servizi				Layer Piattaforme				Layer interoperabilità

						Servizi ad altre PA

						Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio				Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio				Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA

						Si

						Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento				Integrazione con infrastrutture immateriali				Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale



						Riuso di processi per erogazione servizi				Riuso soluzioni tecniche				Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)





						Si		Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese



						Si		Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati



						Si		Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti



								Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working



								Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati



								Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti





Indicatori_new

		il presente file implementa le richieste informative del documento "Gare Strategiche Disposizioni per la Governance" - su ciascuna sezione viene indicato il paragrafo di riferimento

		NR. Ordine		8144553

		Amministrazione:		Agenzia Italia Digitale

		Gestione del Transiente e/o solo servizi di Gestione		No



		Principi Guida (Facoltativi) - par. 5. "Principi Guida"

		Digital & mobile first		Si

		Digital identity only		Si

		Cloud first		Si

		Servizi inclusivi e accessibili		Si

		Dati pubblici un bene comune		Si

		Interoperabile by design		Si

		Sicurezza e privacy by design		Si

		User centric, data driven e agile		Si

		Once only		Si

		Transfrontaliero by design		No

		Open source		Si



		Categorizzazione I livello (Obbligo - almeno 1) - par. 6.1 "Categorizzazione di I livello dei contratti esecutivi"

		Layer Servizi 

		Servizi al Cittadino		No

		Servizi a Imprese e professionisti		No

		Servizi interni alla propria PA		No

		Servizi verso altre PA		Si

		Layer Piattaforme 

		Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare i servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando l’azione amministrativa		Si

		Aumentare il grado di Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle PA		Si

		Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazioni al fine di semplificare i servizi ai cittadini		Si

		Layer Interoperabilità

		Favorire l'applicazione delle Linea guida sul Modello di interoperabilità da parte degli erogatori di API		Si

		Adottare API conformi al modello di interoperabilità		Si



		Categorizzazione II livello (Obbligo per Contratti ad Alta Rilevanza: > € 10.000.000 iva esclusa) - par. 6.2 "Categorizzazione di II livello dei contratti esecutivi"

		Layer Servizi - Ambito II livello

		Servizi al Cittadino

		Servizi a imprese e professionisti

		Servizi interni alla propria PA

		Servizi verso altre PA

		Layer Piattaforme - Ambito II livello

		Sanità digitale (FSE e CUP)

		Identità Digitale

		Pagamenti digitali

		App IO

		ANPR

		NoiPA

		INAD

		Musei

		Siope+

		Layer Interoperabilità - Ambito II livello

		Agricoltura, pesca, silvicoltura e prodotti alimentari

		Economia e finanze

		Istruzione, cultura e sport

		Energia

		Ambiente

		Governo e Settore pubblico

		Salute

		Tematiche internazionali

		Giustizia e sicurezza pubblica

		Regioni e città

		Popolazione e società

		Scienza e tecnologia

		Trasporti



		INDICATORI GENERALI DI DIGITALIZZAZIONE (inserire almeno 1 indicatore) - par. 7.1 "Indicatori Generali di Digitalizzazione"				Note																chiusura formale del Contratto Esecutivo  

		IQT1- Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio (Formato %, senza decimali)		%		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		IQT2- Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio (Formato %, senza decimali)		%		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		IQT3- Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA 8 (Formato Numero senza decimali)		Numero		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		IQL1- Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento (Formato Testo - indicare obiettivo/i CAD)		Digitalizzazione processi		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		IQL2- Integrazione con infrastrutture immateriali (Formato Testo - indicare Infrastruttura/e)		Testo		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		IQL3- Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale (Formato Testo - indicare BD interesse naz)		Testo		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		ICR1- Riuso di processi per erogazione servizi (Formato Testo - indicare Processi/Amministrazioni)		Testo		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		ICR2- Riuso soluzioni tecniche (Formato testo - indicare Soluzione/Amministrazione)		Testo		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		ICR3- Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working) (Formato Testo - indicare Amministrazioni)		Testo		compilare ex-ante e expost al completamento dell'intervento

		INDICATORI SPECIFICI DI DIGITALIZZAZIONE - solo Lotto 1 e 2 con Contratti > 10.000.000,00 (IVA Esclusa) 
- specificare almeno 1 indicatore  - par. 7.2.3 "Indicatori Specifici di Digitalizzazione per la Gara Strategica Servizi Applicativi in ottica Cloud"				Indicare il valore di riferimento

		SAC1- Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese		No		indicare numero intero

		SAC2- Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati		No		indicare numero intero

		SAC3- Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti		No		indicare % senza decimali

		SAC4- Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working		No		indicare numero intero

		SAC5- Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati		No		indicare numero intero

		SAC6- Potenziamento Infrastrutture IT- Adozione sistematica del paradigma Cloud: nr di progetti conformi al paradigma Cloud realizzati		No		indicare numero intero

		SAC7- Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti		No		indicare numero intero





dati

				categorizzazione		Si		Layer Servizi				Layer Piattaforme				Layer interoperabilità

				NA		No		NA				NA				NA

				Digital & mobile first				Servizi al Cittadino				Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti				Applicazione linea guida modello di interoperabilità

				Digital identity only				Servizi a imprese e professionisti				Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti				Adozione API conformi al modello di interoperabilità

				Cloud first				Servizi interni alla PA				Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme

				Servizi inclusivi e accessibili				Servizi ad altre PA

				Dati pubblici

				Interoperabile by design

				Sicurezza e privacy by design

				User centric

				Once only

				Transfrontaliero

				Open source





db

		Amministrazione		Digital & mobile first		Digital identity only		Cloud first		Servizi inclusivi e accessibili		Dati pubblici		Interoperabile by design		Sicurezza e privacy by design		User centric		Once only		Transfrontaliero		Open source		Servizi al Cittadino		Servizi a imprese e professionisti		Servizi interni alla PA		Servizi ad altre PA		Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti		Adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti		Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme		Applicazione linea guida modello di interoperabilità		Adozione API conformi al modello di interoperabilità		Riduzione % della spesa per l’erogazione del servizio		Riduzione % dei tempi di erogazione del servizio		Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA		Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento		Integrazione con infrastrutture immateriali		Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale		Riuso di processi per erogazione servizi		Riuso soluzioni tecniche		Collaborazione con altre Amministrazioni (progetto in  co-working)		Miglioramento servizi digitalizzati: nr servizi al cittadino-impresa digitalizzati/nr di servizi che richiedono interazione con il cittadino/imprese		Miglioramento dell’esperienza del cittadino/impresa dei sistemi applicativi realizzati/modificati		Standardizzazione strumenti per la generazione e diffusione dei servizi digitali: % componenti di navigazione e interfaccia standard ed usabili /totale componenti		Riusabilità – co-working soluzioni applicative realizzate e/o adottate: nr di progetti in riuso o co-working /nr totale dei progetti di digitalizzazione ove è applicabile il riuso o co-working		Innalzamento livello di interoperabilità: numero di progetti conformi alle linee guida di interoperabilità e nel rispetto del ONCE ONLY principle/Nr progetti realizzati		Utilizzo piattaforme abilitanti: nr di progetti che integrano Piattaforme Abilitanti/nr progetti ove è applicabile un’integrazione con le Piattaforme Abilitanti

		Agenzia Italia Digitale		Si		Si		Si		Si		Si		Si		Si		Si		Si		No		Si		No		No		No		Si		Si		Si		Si		Si		Si		%		%		Numero		Digitalizzazione processi		Testo		Testo		Testo		Testo		Testo		No		No		No		No		No		No
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(CATEGORIZZAZIONE
Si applica a TUTTI gli ordini £ TUTTI gli AS

le Ammir
a

razion in via propedeutica alla sottomissione dell'ordine o dell'istanziazione dell’AS dovranno:
confermare i principi guida che 'amministrazione prevede di soddisfare attraverso la realizzazione delle attivita oggetto I'ordine/AS

i principi guida sono i seguenti

Digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digital
digital identity only (accesso esclusivo mediante identita digitale): le PA devono adottare in via esclusiva sistem di identits digitale definti dalla normativa assicurando almeno I'accesso tramite
SPID;

cloud first (cloud come prima opzione}: le pubbliche amministrazion, in fase di definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano primariamente il paradigma cloud,
tenendo conto della necessita di prevenire il rischio di lock-in;
i:le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali che siano inclusi

e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli

servizi inclusivi e accessib
territori;
dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione & un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini

e alle imprese, in forma aperta e interoperabile;
interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati tegrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le opportune API;
sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

ni sviluppano i servizi digitali, prevedendo modalita agil di miglioramento continuo, partendo dall'esperienza dell'utente e basandosi sulla

modo da funzionare in modalit:

user-centric, data driven e agile: le amministra
continua misurazione di prestazioni e utilizzo,
ance only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese informazioni gia fornite;

transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche amministrazioni devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblic digitali rilevanti;

open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere Futilizzo di software con codice sorgente aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve essere reso disponibile i

codice sorgente.

La compilazione per I'Amministrazione & FACOLTATIVA
La realizzazione pud essere ad es con radio button, in ogni caso con scelta multipla
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La categorizzazione completa ¢ |a seguente

Ambito (layer) Obiettivi PT

« Servizial cittadino

« Servizi aimprese e professionisti
« Serviziinterni alla propria PA

« servizi verso altre PA

Servizi

'« Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte di cittadini e imprese
pati « Aumentare la qualits dei dati e dei metadati
« Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati

istrativa

« Favorire levoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare | servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando 'azione ammi
piattaforme « Aumentare il grado di adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle PA
« Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazion al fine di semplificare i serviz ai cittadini

« Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni locali favorendone Iaggregazione e la migrazione sul territorio (Riduzione Data Center sul territorio)
« Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali favorendone I'aggregazione e la migrazione su infrastrutture sicure ed affidabili (Migrazione infrastrutture interne verso il

Infrastrutture paradigma cloud)
« Migliorare la fruizione dei ser li per cittadini ed imprese tramite il potenziamento della connettivita per le PA
'« Favorire I'applicazione della Linea guida sul Modello di Interoperabilita da parte degli erogatori di AP
Interoperabilita « Adottare API conformi al Modello di Interoperabilita
+ Aumentare a consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security Awareness) nelle PA
Sicurezza Informatica *  Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali della Pubblica Amministrazione

Nel caso della Gara Servizi applicativi in ottica cloud — come discusso nell'incontro specifico del 25 febbraio -si applicheranno solo i layer servizi, piattaforme e interoperabilith
La realizzazione pud essere ad es. con menu a tendina a scelta multipla
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Finanziato
dall’Unione europea
NextGenerationEU

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Edl i o & AGID v,

1. CONTESTO

1.1 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il Responsabile unico del procedimento di tale adesione € il dott. Giovanni Dima.

1.2  DESCRIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE.

L'Agenzia per l'ltalia Digitale (AgID) & l'agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che garantisce la
realizzazione degli obiettivi dell'Agenda digitale italiana coordinando tutte le Amministrazioni del Paese.
Contribuisce anche alla diffusione delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo
I'innovazione e la crescita economica. Infine, promuove le competenze digitali e la loro diffusione, collaborando
con istituzioni, organismi internazionali, nazionali e locali.

1.3  SCELTA DELL’AGGIUDICATARIO

La scelta del RTI Aggiudicatario € stata operata facendo riferimento al meccanismo standard delle quote e delle
tranche e ai relativi vincoli di cui al paragrafo 6.2 del Capitolato Tecnico Generale ingaggiando il RTI la cui quota
risulta essere quella attiva al momento della presente adesione e non operando quindi la scelta in deroga al
meccanismo delle quote/tranche di cui al suddetto paragrafo del Capitolato Tecnico Generale.

1.4  FONTI DI FINANZIAMENTO

La presente adesione & finanziata con le risorse previste dal Regolamento (UE) 2021/240 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 10 febbraio 2021 e dal Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento europeo e del
Consiglio del 12 febbraio 2021. La transizione digitale dell’'IPA passa anche attraverso una interrelazione con
altri investimenti finanziati dal PNRR, in particolare:

interoperabilita

MISSIONE MISSIONE 1: DIGITALIZZAZIONE, | La Missione 1 del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
INNOVAZIONE, COMPETITIVITA, | si pone I'obiettivo di dare un impulso decisivo al rilancio
CULTURA E TURISMO della competitivita e della produttivita del Sistema
Paese.
COMPONENTE | M1C1: DIGITALIZZAZIONE, | La Componente 1 della Missione ha [l'obiettivo di
INNOVAZIONE E SICUREZZA | trasformare in profondita la Pubblica Amministrazione
NELLA PA attraverso una strategia centrata sulla digitalizzazione.
INVESTIMENTO | Investimento 1.3: Dati e | Latrasformazione digitale della PA si prefigge quindi di

I'architettura e le modalita di
interconnessione tra le basi dati delle amministrazioni
affinché l'accesso ai servizi sia trasversalmente e
universalmente basato sul principio “once only”,
facendo si che le informazioni sui cittadini siano a
disposizione “una volta per tutte” per le

amministrazioni in modo immediato, semplice ed

cambiare

efficace, alleggerendo tempi e costi legati alle richieste
di informazioni oggi frammentate tra molteplici enti.
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DIGITALE
MISURA 1.3.1  Piattaforma  Digitale | Sviluppare una Piattaforma Digitale Nazionale Dati
Nazionale Dati (PDND) per garantire I'interoperabilita dei dati pubblici,

permettendo cosi agli enti di erogare servizi in modo
sicuro, piu veloce ed efficace e ai cittadini di non fornire
nuovamente informazioni che la PA gia possiede.

1.5  DESCRIZIONE DEL CONTESTO TECNOLOGICO E APPLICATIVO.
In ambito dell’AgID, tale investimento ha I'obiettivo di realizzare i servizi per I'interoperabilita, con:

e banche dati nazionali, comunitarie e registri pubblici;
e piattaforme telematiche di negoziazione;

® amministrazioni pubbliche per la fruizione dei dati.

Tali servizi, da un lato consentiranno di acquisire i dati dai vari “data sources”, dall’altro consentiranno ai vari
“data consumers” di interoperare per 'acquisizione dei dati di interesse. Nello specifico dell’'IPA, definito
nell’articolo 6-ter del CAD, si evidenzia come lo stesso € individuato come banca data di interesse nazionale dal
decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179.

L'individuazione dell’'IPA nel perimetro delle banche dati di interesse nazionali determina I'opportunita di
realizzare il presente progetto al fine di assicurare I'erogazione dei necessari E-Service alle pubbliche
amministrazioni interessate per dare seguito alle previsione indicata al comma 2 dell’articolo 60 del CAD nel
rispetto del nuovo modello di interoperabilita delle pubbliche amministrazioni regolamentato dalle linee guida
in materia adottate da AgID ai sensi dell’articolo 71 del CAD, di specie:

e Linee guida sull’interoperabilita tecnica delle Pubbliche Amministrazioni;

e Linee guida Tecnologie e standard per la sicurezza dell'interoperabilita tramite APl dei sistemi
informatici;

e Linee Guida sull'infrastruttura tecnologica della Piattaforma Digitale Nazionale Dati per
I'interoperabilita dei sistemi informativi e delle basi di dati.
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Con la presente adesione, AGID intende proseguire la roadmap evolutiva di digitalizzazione prevista all’interno
del proprio Piano Strategico; piu precisamente, il progetto di interoperabilita dell’Indice dei domicili digitali
delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi, oggetto del presente documento, si propone i
seguenti obiettivi:

e Obiettivo 1: Definizione, progettazione e realizzazione degli e-service erogati da IPA per soddisfare
I’esigenza di consultazione dei contenuti dello stesso indice da parte delle pubbliche amministrazioni
interessate;

e Obiettivo 2: Reingegnerizzazione dei processi per la gestione e mantenimento dei contenuti dell’IPA
(processo di accreditamento enti, processo di gestione delle informazioni dei dati da parte degli enti,
processi di data quality dei contenuti dell'IPA) anche attraverso I'individuazione ed integrazione con
fonti dati certificanti per incrementare I'efficienza degli stessi. Di seguito si riporta una lista parziale dei
servizi erogati o fruiti e dei potenziali enti certificanti con i quali I'lPA dovra interoperare:

# | ENTE SERVIZIO/OBIETTIVO STATO TECNOLOGIA
CERTIFICANTE PROTOCOLLO DI | ATTUALE
INTESA /
CONVENZIONE
01 | ISTAT Elenco delle Pubbliche Amministrazioni di | Accordo tra le | Batch url
cui all'articolo 1 della legge 31 dicembre | amministrazioni opendata
2009, n. 196, non ricompresi nelle
amministrazioni pubbliche di cui all’art. 1
comma 2 del decreto legislativo 30 marzo
2001 n. 165
02 | AdE Informazioni anagrafiche di persone | Informazioni Protocollo PDD
giuridiche anagrafiche di | SOAP & FTPs
persone giuridiche
03 | AdE Lista dei canali Fatturazione Elettronica Accordo tra le | Download file
amministrazioni tramite URL
nascosta
04 | AdE Lista enti categoria S13 per agg. ente AdE Accordo tra le | Batch url
amministrazioni opendata
05 | AdE Lista caratteristica ragioneria ente per agg. | Accordo tra le | Batch url
ente da BDAP amministrazioni Opendata
06 | MUR/MIM Lista scuole Accordo tra le | Batch url
amministrazioni opendata
07 | ANAC Lista stazione appaltante con codice ausa Accordo tra le | FTPs
amministrazioni
08 | Regione Emilia- | Validazione Nodo di smistamento degli | Accordo tra le | Protocollo PDD
Romagna ordini Peppol amministrazioni SOAP
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Nell’ambito del presente progetto, fatta salva la disponibilita degli Enti certificanti, I’obiettivo & quello di
assicurare i medesimi flussi nel rispetto del Modl per il tramite di PDND.

2.1 IPA QUALE ENTE EROGATORE

Alla data il Sistema IPA eroga i seguenti e-service:

H Servizio / Obiettivo

01 API per la consultazione delle AOO

02 API per la consultazione delle AOO di un ENTE

03 API per la consultazione dei DD di un AOO

04 API per la consultazione dei DD di un ENTE

05 API per la consultazione dei DD di un UO

06 API per la consultazione delle PEC/RECAPITO CERTIFICATO di un AOO
07 API per la consultazione delle PEC/RECAPITO di un ENTE

08 API per la consultazione delle PEC/RECAPITO di un UO

09 API per la consultazione delle SFE di un ENTE

10 API per la consultazione delle UO

11 API per la consultazione delle UO di un ENTE

12 API per la consultazione degli ENTI

13 API per la consultazione degli indirizzi di un AOO

14 API per la consultazione degli indirizzi di un ENTE

15 API per la consultazione degli indirizzi di un UO

16 API per la consultazione dei rappresentanti di un AOO

17 API per la consultazione dei rappresentanti di un ENTE

18 API per la consultazione dei rappresentanti di un UO

19 API per la consultazione delle AOO variate alla data

20 API per la consultazione delle AOO di un ENTE variate alla data

21 API per la consultazione dei DD di un AOO variati alla data

22 API per la consultazione dei DD di un ENTE variati alla data

# Servizio / Obiettivo

23 API per la consultazione dei DD di un UO variati alla data

24 API per la consultazione delle PEC/RECAPITO di un AOO variate alla data
25 API per la consultazione delle PEC/RECAPITO di un ENTE variate alla data
26 API per la consultazione delle PEC/RECAPITO di un UO variate alla data
27 API per la consultazione delle SFE di un ENTE variate alla data

28 API per la consultazione delle UO variate alla data

29 API per la consultazione delle UO di un ENTE variate alla data

30 API per la consultazione degli ENTI variati alla data

31 API per la consultazione degli indirizzi di un AOO variati alla data

32 API per la consultazione degli indirizzi di un ENTE variati alla data
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33 API per la consultazione degli indirizzi di un UO variati alla data

34 API per la consultazione dei rappresentanti di un AOO variati alla data
35 API per la consultazione dei rappresentanti di un ENTE variati alla data
36 API per la consultazione dei rappresentanti di un UO variati alla data
37 API per la consultazione dell’elenco delle AOO alla data

38 API per la consultazione dell’elenco delle ENTE alla data

39 API per la consultazione dell’elenco delle UO alla data

40 API per la consultazione dell’elenco delle SFE Peppol

2.2  ELENCO DEI SERVIZI RICHIESTI

Per il perseguimento degli obiettivi descritti sono richiesti quindi, tra i servizi oggetto dell’Accordo Quadro,
quelli riportati.

R TARIFFA
ID | SERVIZIO METRICA Quantita UNITARIA IMPORTO
Servizio di Sviluppo e Giorni/Persona
1 | Manutenzione Evolutiva di . 3.172,00 165,00 € 523.380,00 €
Team ottimale a corpo
Software (SVI)
Servizio di Supporto Tecnico- N
4 o Giorni/Persona a consumo 2.285,00 160,00 € 365.600,00 €
Specialistico ICT (SS)
. . Canoni per Full Time .
Gest del portafogl 20
g | Destione delportatoglio Equivalent (FTE) impiegati canont |5 500,00 € 176.000,00 €
applicativo (GA) . per 4 FTE
mensilmente

2.3 IMPORTO CONTRATTUALE COMPLESSIVO

L'importo contrattuale complessivo previsto per I'erogazione dei suddetti servizi € pari a € 1.064.980,00
(unmilionesessantaquattromilanovecentoottanta/00) IVA esclusa.

3. DURATA

La seguente adesione avra una durata di 20 mesi decorrenti dalla data di conclusione delle attivita di set-up
comungue non oltre giugno 2026 salvo accordi tra le parti per sopraggiunte necessita.

Non sono previste attivita di subentro.

4. DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI

Di seguito si descrivono gli elementi comuni dei servizi oggetto del presente Piano dei Fabbisogni, con evidenza
delle eventuali specificita da applicare esclusivamente al servizio indicato.
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Data di attivazione: tutti i servizi sopra elencati saranno attivati al termine delle attivita di set-up.

Caratteristiche del servizio: relativamente alle modalita di erogazione, consuntivazione dei servizi e orario di
erogazione, si rimanda, per tutti i servizi richiesti, a quanto previsto dall’Accordo Quadro al pari dei livelli di
servizio, dei cicli e dei prodotti e i profili professionali. Le attivita saranno erogate mediante la pianificazione di
piu interventi progettuali, nelle forme e nei modi previsti dalla documentazione contrattuale, secondo le
caratteristiche di ciascun servizio e in conformita alle disposizioni di AgID, rendicontate e fatturate in base a
quanto disposto dai documenti contrattuali. La specifica delle tempistiche relative alle singole progettualita
sara fornita di volta in volta in fase di attivazione delle singole iniziative fermo restando che I'erogazione del
servizio potra essere richiesta durante I'intera durata della fornitura del contratto di adesione.

Dimensionamento e metrica: per tutti i servizi oggetto del presente Piano dei Fabbisogni, metrica e
dimensionamento sono indicate nella Tabella riportata al par. 2.1.

Luogo di erogazione: il Fornitore potra erogare i servizi da remoto presso le proprie sedi, garantendo la
presenza presso AGID qualora richiesta per I'erogazione dei servizi e/o per riunioni e/o per qualsiasi esigenza
connessa alla fornitura, senza oneri aggiuntivi rispetto a quanto offerto. Non sono previsti rimborsi per
trasferte.

4.1  SERVIZIO DI SVILUPPO E MANUTENZIONE EVOLUTIVA DEL SOFTWARE (SVI)

Il Servizio di Sviluppo e Manutenzione evolutiva del software (SVI) riguarda la realizzazione ex-novo,
I’evoluzione e la reingegnerizzazione di applicazioni, moduli e componenti informatiche dell’Amministrazione.
In particolare, il servizio include tutte le attivita di sviluppo ex-novo di nuovi sistemi informativi e applicazioni,
o parti autonome degli stessi, e gli interventi volti ad arricchire il software esistente di nuove caratteristiche e
funzionalita, o comunque a modificare e/o integrare le funzionalita gia esistenti.

Si riportano di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivo, alcuni tra i principali interventi di sviluppo e
manutenzione evolutiva che verranno realizzati nel periodo di validita del presente Appalto Specifico:

e Gateway, Data Platform, Sistema Operazionale Digitale

® e-service erogati e/o consumer per la fruizione di e-service tramite PDND
e Configurazione PDND

® Realizzazione di Processi revisionati all’utilizzo fonti dati certificanti

e Adeguamento semantico APl in conformita National Data Catalog.

Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio (3.172 GG/PP) verra erogato mediante la
pianificazione di pil interventi progettuali, da erogarsi durante la durata della fornitura.

4.2  SUPPORTO TECNICO-SPECIALISTICO ICT (SS)

| Servizi Tecnico-Specialistici comprendono progetti/attivita/studi di natura ICT e di livello specialistico.
Generalmente sono attivita propedeutiche ovvero integrative ovvero di ausilio ai servizi sia applicativi ed, in
particolare, ai servizi realizzativi al fine di rendere sinergici ed esaustivi tutti i componenti della fornitura come,
ad esempio, i Processi AgID orientati a utilizzo fonti dati certificanti. Le attivita Tecnico-Specialistiche non
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devono in nessun caso sovrapporsi alle attivita richieste nelle fasi di definizione e analisi dei requisiti nei servizi
realizzativi. In una lista esemplificativa e non esaustiva si citano le seguenti attivita:

e Know How specialistico o problem solving di alto livello su tematiche tecniche, di progettazione dei
sistemi:

o attivita specialistiche per I'utilizzo di prodotti software;

o predisposizione di relazioni tecniche per studi di fattibilita, redazione di documenti di architettura,
individuazione dei requisiti di sistema, valutazioni make or buy, analisi d'impatto, ecc.

e Attivita di analisi:
o redazione di studi, analisi di fattibilita, stima dei tempi e costi, stima dei benefici, comparazione tra

diverse possibili soluzioni, valutazione di soluzioni che prevedano l'utilizzo e I'eventuale
personalizzazione di prodotti software presenti sul mercato;

o implementazione o revisione delle policy di sicurezza informatica (senior level);

o studi per la migrazione “da fisico a virtuale” dei CED e relativa disponibilita dei servizi applicativa in
modalita cloud;

o esecuzione di sperimentazioni (che non producano software applicativo) che richiedono
competenze tecniche-specialistiche senior;

o sviluppo di prototipi, di tipo “usa e getta”, per esigenze non direttamente collegabili ai servizi
realizzativi;

o definizione di metodologie e/o processi e studi di fattibilita per la definizione e gestione dei sistemi
conoscitivi, ad esempio negli ambiti data quality, database normalization, etc;

o Metodologia per personalizzazione/implementazione di sistemi intelligenti di supporto alle
decisioni (ad esempio Watson,)

e Attivita di Formazione

o Predisposizione ed esecuzione di sessioni formative per utenti di business e/o utenti di conduzione
con riferimento all’utilizzo dei prodotti software.

Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio (2.285 GG/PP) verra erogato mediante la
pianificazione di piu interventi progettuali, da erogarsi durante la durata della fornitura.

4.3  GESTIONE DEL PORTAFOGLIO APPLICATIVO (GA)

Il servizio dovra comprendere le attivita volte alla supervisione, al monitoraggio, alla manutenzione e alla
gestione operativa delle componenti applicative realizzate nel contesto del presente Piano dei Fabbisogni.

Il servizio deve comprendere la gestione di asset applicativi, infrastrutturali, trasmissivi e tecnologici
indipendentemente che essi siano di proprieta del Fornitore, dell’Amministrazione o di ulteriori soggetti terzi.

Il servizio di gestione operativa dovra essere costituito dall’insieme delle attivita relative alla conduzione e alla
manutenzione degli ambienti di sviluppo, collaudo, pre-esercizio e produzione delle applicazioni in esercizio.

Obiettivo del servizio e assicurare il corretto funzionamento dell’ambiente di produzione per garantire agli
utenti disponibilita e prestazioni adeguate dei servizi, I'integrita dei dati nel rispetto dei livelli di servizio e delle
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politiche di sicurezza (logica e fisica) dell’Amministrazione, nonché assicurare il costante allineamento degli

ambienti di sviluppo, collaudo e pre-esercizio all’ambiente di produzione.

Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio (nr. 20 Canoni per 4 FTE da impiegare mensilmente)

verra erogato mediante attivazione del servizio a canone.
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5. SUBENTRO

Per la fornitura in oggetto é richiesta la sola attivita di set-up. A tal fine si faccia riferimento a quanto previsto
al paragrafo 6 del Capitolato Tecnico Speciale. Non & altresi prevista/richiesta alcuna attivita di subentro.

6. CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI

Si faccia riferimento al file “indicatori di Governance_Servizi Applicativi.xls” trasmesso come allegato al
presente Piano dei Fabbisogni.

7. GARANZIA DEFINITIVA

Per quanto riguarda la modalita di presentazione della Garanzia Definitiva non e richiesta alcuna particolare
specificita e si rimanda a quanto previsto dall’Accordo Quadro ed in particolare a quanto previsto al paragrafo
24.2, n. 2), del Capitolato d’Oneri

In merito alla garanzia definitiva, si rimanda a quanto previsto dall’Accordo Quadro.

8. FATTURAZIONE

L'attivazione dei servizi oggetto della fornitura dovra avvenire attraverso la presentazione di schede progetto
— con allinterno il dettaglio delle singole attivita, deliverable, tempistiche, valore economico del plafond
complessivo e fatturazione, che verra concordata con I’Amministrazione. La fatturazione sara eseguita in
accordo con quanto previsto nello Schema di Contratto Esecutivo. Per quanto concerne i termini di pagamento
si fa riferimento a quanto previsto nell’Accordo Quadro.

9. VERIFICHE DI CONFORMITA’

Per lo svolgimento delle verifiche di conformita, si faccia riferimento alla normativa nazionale ed alla
documentazione dell’Accordo Quadro.

Signed by: DIMA GIOVANNI
Issuer: Namirial CA Firma Qualificata
Signing time: 23-10-2024 10:33 UTC +02
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- H PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 833504
acquistinretepa
ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8144553

LR L e e e R e EEELELEETEY INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI ACQUISTO ==
; Nr. Procedura 833504 ;
Codice ident. Gara (CIG) XX01 — RICHIESTA PRELIMINARE FORNITURA
é Codice Unico di Progetto (CUP) (51)J24000070006 é
é Strumento di acquisto I Accordo Quadro é
E Iniziativa/Bando Servizi applicativi in ottica cloud e PMO 2 - PAC E

EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS E NN NN NN NN NN EEENEEEEEEEEE] |NFORMAZ|0N|SULLA FASE DELLAPROCEDURAI-:

:  Nr.fase 8144553 Data creazione 24/10/2024 12:04 =
+  Nome fase Esecuzione Immediata .
= Giorni per accettazione 4 4 giorni lavorativi a partire dalla data di invio .
E Giorni per annullamento 1 1 giorno solare a partire dalla data di invio E
:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:

DATI DELL'AMMINISTRAZIONE'E
Ente acquirente AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE
Ufficio AREA ORGANIZZAZIONE, RISORSE UMANE E FUNZIONAMENTO
é Codice fiscale 97735020584 é
é Codice univoco ufficio iPA Codice iPA non dichiarato dal PO é
; Indirizzo sede VIA LISZT 21 ;
Citta 00100 - ROMA(RM)
g Recapito telefonico 0685264855 g
Email ZAMPAGLIONE@AGID.GOV.IT
Punto Ordinante ORIANA ZAMPAGLIONE / CF: ZMPRNO71D56H501Y
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FORNITORE CONTRAENTE=s
Soggetto contraente RTIIBM ITALIA S.P.A. (MCKINSEY & COMPANY, INC. ITALY, SISTEMI INFORMATIVI
S.R.L., DEAS - DIFESA E ANALISI SISTEMI S.P.A., SMC TREVISO, ITALIT,
DEDAGROUP PUBLIC SERVICES SRL)

Ragione sociale IBMITALIAS.P.A. é
Forma societaria SPA é
Partita lva 10914660153 E
Indirizzo sede CIRCONVALLAZIONE IDROSCALO
Citta 20054 - MILANO(MI)
Recapito telefonico 0659661 é
Email IBMITALIASPA@PEC.TRUSTEDMAIL.INTESA.IT

SN NI NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEENEEEE] INFORMAZIONI DI CONSEGNAEFATTURAZIONE':
Indirizzo di consegna VIA LISZT 21, ROMA(ROMA)
Indirizzo di fatturazione VIALISZT 21, ROMA(ROMA)

Modalita di pagamento Non presente

EEEE NN NN EEEEE NN NN NN EEEEEEE NN NN NN EEEE NN NN NN EEEEEE NN NN NN EEEEEEEEEEEER ULTERIORI INFORMAZIONI

Se hai necessita di allegare un
- . Non presente
documento utilizza questo spazio [1]

Allegare la bozza del Contratto esecutivo 20241010 CE AQ SAC2 L1 ID 2483 PNRR IPA 1 Rev.8_10_2024.docx

Allegare il piano di fabbisogno PIANO DEI FABBISOGNI_AQ ID2483_AgID - RTI IBM V2.0 _signed.pdf

Se hai necessita di allegare un
. . Non presente
documento utilizza questo spazio [2]
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Riepilogo economico

e s N
IVA %

SAC2-L1-IBM- richiesta piano di fabbisogno € 1064980,00/€ Non 22% € 1064980,00
RPF presente
Totale ordine(IVA esclusa) € 1064980,00
Totale sconti applicati Non presente
Totale IVA € 234295,6
Totale ordine (IVA inclusa) € 1299275,6
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Codice articolo SAC2-L1-IBM-RPF
Nome commerciale richiesta piano di fabbisogno
Centro di costo Non presente

Caratteristiche

Nome del servizio: richiesta piano di fabbisogno - Descrizione tecnica: richiesta piano di fabbisogno - Unita di
vendita: € - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: SAC2-L1-IBM-RPF - Tipo
contratto: acquisto - Codice CPV: 72000000-5: Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e
supporto - Condizioni di fornitura: Preliminare
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Disciplina ed altri elementi applicabili al presente contratto

Visto I'Accordo Quadro, ai sensi del d.Igs. 50/2016 e s.m.i., avente ad oggetto I'affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e
I'affidamento di servizi di demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Centrali - Seconda Edizione - ID 2483 - stipulato con i
seguenti aggiudicatari:1) RTI Accenture S.p.A. (mandataria), Accenture Technology Solutions S.r.I., Avanade S.p.A., Engineering D.
HUB S.p.A., Cybertech S.r.l,, EY Advisory S.p.A., InfoCert S.p.A., BeSharp S.p.A., Cloudmind S.p.A.;2) RTI Enterprise Services Italia S.r.l.
(mandataria), Datamanagement Italia S.p.A., Digitouch Technologies S.r.l, DS Tech S.r.l., Eustema S.p.A., Exprivia S.p.A., Key Partner
S.r.l., Links Management and Technology S.p.A., Lutech S.p.A., Parsec 3.26 S.r.l.;3) RTI IBM ltalia S.p.A. (mandataria), Sistemi
Informativi S.r.l., Deda Next S.r.l., McKinsey & Company S.p.A., DEAS S.p.A., SMC Treviso S.r.l, Rete ITALIT;4) RTI AlmavivA S.p.A.
(mandataria), Bucap S.p.A., Eurolink S.r.l., Go Project S.r.l., KPMG Advisory S.p.A., ICTLAB PA S.r.l., Inmatica S.p.A., Net Group S.r.l.,
NEXT S.r.l, SolvingTeam S.r.l, Sopra Steria Group, TIM S.p.A.;5) RTI NTT Data Italia S.p.A. (mandataria), Indra Italia S.p.A., Major Bit
Consulting S.r.l., DIGIUP S.r.l., APP QUALITY S.r.l., MARTINO&PARTNERS S.r.I, NEVIL S.r.l., Postel S.p.A.;6) RTI Capgemini Italia S.p.A.
(mandataria), SIAV S.p.A., Sirfin-PA S.r.l., Expleo Italia S.p.A., Vodafone S.p.A., Teleconsys S.p.A., Dedalus Italia S.p.A.- considerati i
termini, le modalita e le condizioni tutte stabilite nell’Accordo Quadro; DICHIARA- di accettare tutte le condizioni normative ed
economiche previste nell'Accordo Quadro; di aver preso visione delle informazioni sul trattamento dei dati personali di contenute
nell'Accordo Quadro sopra citata e di autorizzare il fornitore nonché la Consip al trattamento dei propri dati personali.

ATTENZIONE
(D Questo documento non ha valore se privo della sottoscrizione a mezzo firma digitale.
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Protocollo in Entrata N.0017368 del 24/10/2024 - 12:42

Codice AOO AGID
Codice amministrazione  agid
Codice registro RG24
Impronta Informatica 7268 104D 7B CF 7C D347 38E57C5E10 D7 23 E4 63 E6 0336 7C42C7 FE7A 7B A2 C7 76 AA E1
Stato Oggetto Prot. rif. Data prot. rif. Data arrivo
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SRL)

C51J24000070006 - Servizi applicativi in ottica cloud e PMO 2 - PAC - Fornitore contraente RTI IBM ITALIA S.P.A. (MCKINSEY & COMPANY, INC.
ITALY, SISTEMI INFORMATIVI S.R.L., DEAS - DIFESA E ANALISI SISTEMI S.P.A., SMC TREVISO, ITALIT,_DEDAGROUP PUBLIC SERVICES

Mittenti

AgID - Agenzia per ['ltalia Digitale - Ufficio Contabilita, finanza e funzionamento - ZAMPAGLIONE Oriana
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