
 

 
DETERMINAZIONE DIRETTORIALE 

Oggetto: Adesione all’Accordo Quadro Consip per l’affidamento di servizi applicativi in ottica Cloud e 
l’affidamento di servizi di Demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Centrali (ed. 2), Lotto 1, CIG 
Master 91918889EE, per garantire ad AgID le attività essenziali per la realizzazione dell'Intervento PNRR 
“Interoperabilità dell’Indice dei domicili digitali delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici 
servizi”, a valere sul sub-investimento 1.3.1 "Piattaforma Digitale Nazionale Dati" della Missione 1 - 
Componente 1 del PNRR (CUP C51J24000070006). Aggiornamento del programma acquisti vigente. 

 
IL DIRETTORE GENERALE 

 
VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione di 
DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l’innovazione; successione dei rapporti e 
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del Decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, 
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 
agosto 2012 e ss.mm.ii. e l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia digitale) del Decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 
2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e ss.mm.ii.; 
 
VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37 del 
14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 
 
VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 marzo 2023, a firma del Sottosegretario per 
l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione Sen. Alessio Butti, registrato dalla Corte dei conti in data 3 aprile 
2023 al n. 945, con cui l’Ing. Mario Nobile è stato nominato, per la durata di un triennio, Direttore Generale 
dell’Agenzia per l’Italia Digitale; 
 
VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con Determinazione 
n.4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione 
Pubblica”, a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro 
dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti il 26 settembre 2016 al n. 2636 
(pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016); 
 
VISTA la Determinazione n. 206 del 12 luglio 2022 con oggetto: “Regolamento di organizzazione di AGID 
(D.M. 22 aprile 2022). Adeguamento determina n. 580/2021”, così come integrata dalla Determinazione n. 
328 del 29 novembre 2022, vigente nelle more della riorganizzazione prevista dalla Determinazione n. 139 
del 23 aprile 2024; 
 
VISTA la Determinazione Direttoriale n. 154 del 6 maggio 2024 con cui è stato disposto il conferimento ad 
interim dell’incarico di funzione dirigenziale di livello non generale dell’Area Iniziative Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza all’ing. Antonio Romano;  
 
VISTA la Determinazione Direttoriale n. 264 del 21 ottobre 2024, con cui si è provveduto ad adottare il 
“Funzionigramma dell’Agenzia per l’Italia Digitale per l’attuazione dell’Intervento PNRR “Interoperabilità 
dell’Indice dei domicili digitali delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi” a valere sul 
sub-investimento 1.3.1 “Piattaforma Digitale Nazionale Dati” della Missione 1 -Componente 1, CUP 
C51J24000070006, in coerenza con l’assetto organizzativo vigente dell’Agenzia”; 
 
VISTI: 
− il D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. recante il “Codice dell’amministrazione Digitale”; 
− il vigente Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione 2024 - 2026, approvato con 

decreto firmato dal Sottosegretario di Stato con delega all’innovazione tecnologica e alla transizione 
digitale, Alessio Butti, in data 12 gennaio 2024, registrato dalla Corte dei conti al n. 294 del 2 febbraio 
2024; 



 

 
− il Regolamento (UE) n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche e al trattamento dei dati 

personali e il D.lgs. 101/2018, recante modifiche e integrazioni al citato D.lgs. 196/2003; 
− la normativa vigente in tema di contratti pubblici e appalti (il D.lgs. n. 36/2023 e il D.lgs. n. 50/2016 e 

ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, comma 2 del citato D.lgs. n. 36/2023); 
 
CONSIDERATO che l’Agenzia per l’Italia Digitale, di seguito AgID ha il compito di garantire la realizzazione 
degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Ministro per l’innovazione 
tecnologica e la transizione digitale e con l’Agenda digitale europea e svolge funzioni e compiti attribuiti dalla 
legge, al fine di perseguire il massimo livello di: 
− utilizzo delle tecnologie digitali all’interno della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa, i 

cittadini e le imprese; 
− ottimizzazione della spesa in materia informatica delle pubbliche amministrazioni, attraverso il 

monitoraggio della relativa spesa corrente e il supporto alle amministrazioni pubbliche nazionali e locali 
nel raggiungimento di obiettivi di standardizzazione e revisione dei processi interni e di ottimizzazione 
della spesa informatica complessiva; 

 
CONSIDERATO che AgID, con lo scopo di promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare, 
quella della Pubblica Amministrazione, redige il Piano Triennale, con l’obiettivo di: 
− favorire lo sviluppo di una società digitale; 
− promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso l’innovazione e la digitalizzazione al 

servizio delle persone; 
− contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali; 
 
CONSIDERATO che, nell’ambito degli investimenti del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) a 
titolarità del Dipartimento per la trasformazione digitale (DTD) è previsto il sub-investimento 1.3.1 
Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND), del valore complessivo di euro 556.000.000,00 relativo alla 
Missione 1 - Componente 1 del PNRR, che ha l’obiettivo di permettere la valorizzazione e l’interoperabilità 
del patrimonio informativo pubblico attraverso delle interfacce informatiche (API) che sono consultabili e 
accessibili tramite un apposito catalogo dedicato; 

 
CONSIDERATO che, dopo aver reso operativa la PDND (ottobre 2022), gli obiettivi del PNRR della misura 
M1C1-1.3.1 dei prossimi anni sono rappresentati dal numero di servizi esposti dalla piattaforma e quindi 
dalla disponibilità di banche dati di rilevanza nazionale; e che tra quelle identificate come prioritarie vi è 
anche la banca dati “Indice dei domicili digitali della Pubblica Amministrazione” (IPA) di titolarità di AgID, 
già inserita nella lista delle basi di dati di interesse nazionale, ai sensi dell’art. 60, comma 3-ter del CAD, che 
dovrà essere disponibile per il raggiungimento dei relativi target previsti; 
 
CONSIDERATO che si rende quindi indispensabile prevedere un potenziamento dell’architettura 
informatica tale da garantire la messa in interoperabilità tramite API delle informazioni della stessa IPA, in 
quanto fondamentali per la digitalizzazione dei processi di tutta la Pubblica Amministrazione; 
 
CONSIDERATO che la banca dati IPA, inoltre, ha un ruolo fondamentale per la corretta funzionalità della 
PDND, che la utilizza come fonte certificante per permettere l’onboarding degli enti pubblici e dei gestori 
di servizio pubblico e, considerata la crescita delle richieste di accreditamento sulla PDND, per garantire un 
incremento dell’operatività; ciò rende necessario che la banca dati IPA venga fatta evolvere sia al fine di 
poter meglio rappresentare la complessità organizzativa delle PA e sia al fine di garantire la consistenza dei 
dati in essa contenuti, controllando periodicamente la qualità dei dati con verifiche su altre banche dati 
certificate; 
 
CONSIDERATO che a tal fine, il 14 aprile 2024 è stato formalizzato (in attuazione della DT DG n.137/2024) 
tra il Dipartimento per la Trasformazione Digitale (titolare dell’investimento PNRR) ed AGID (soggetto 
attuatore) un apposito Accordo di collaborazione, ai sensi dell’art. 7, comma 4, del D. Lgs. n. 36/2023, per  



 

 
la realizzazione dell’intervento “Interoperabilità dell’Indice dei domicili digitali delle pubbliche 
amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi”, a valere sul sub-investimento 1.3.1 "Piattaforma Digitale 
Nazionale Dati" della Missione 1 – Componente 1 del PNRR, il cui Piano operativo è stato poi rimodulato in 
forza dell’art. 14, comma 2 dell’Accordo citato, come da comunicazioni al prot. n. 13126 del 6.08.2024 e 
prot. n. 13306 del 9.08.2024; 
 
CONSIDERATO che tale accordo, ammesso al visto di registrazione digitale della Corte dei Conti con n. 1514 
del 22 maggio 2024, ha come obiettivo quello di assicurare l’erogazione dei necessari e-service alle 
pubbliche amministrazioni interessate per dare seguito alla previsione indicata al comma 2 dell’articolo 60 
del CAD nel rispetto del nuovo modello di interoperabilità delle pubbliche amministrazioni regolamentato 
dalle linee guida in materia adottate da AgID ai sensi dell’articolo 71 del CAD, ovvero in particolare: 
− Linee guida sull’interoperabilità tecnica delle Pubbliche Amministrazioni; 
− Linee guida Tecnologie e standard per la sicurezza dell’interoperabilità tramite API dei sistemi 

informatici; 
− Linee Guida sull’infrastruttura tecnologica della Piattaforma Digitale Nazionale Dati per l’interoperabilità 

dei sistemi informativi e delle basi di dati; 
 

CONSIDERATO che, in particolare, il progetto “Interoperabilità dell’Indice dei domicili digitali delle 
pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi” si propone i seguenti obiettivi: 
− Obiettivo 1: Definizione, progettazione e realizzazione degli e-service erogati da IPA per soddisfare 

l’esigenza di consultazione dei contenuti dello stesso indice da parte delle pubbliche amministrazioni 
interessate; 

− Obiettivo 2: Reingegnerizzazione dei processi per la gestione e mantenimento dei contenuti dell’IPA 
(processo di accreditamento enti, processo di gestione delle informazioni dei dati da parte degli enti, 
processi di data quality dei contenuti dell’IPA) anche attraverso l’individuazione ed integrazione con 
fonti dati certificanti per incrementare l’efficienza degli stessi; 

 
CONSIDERATO che, per la realizzazione dell’intervento oggetto del citato Accordo, il Dipartimento per la 
Trasformazione Digitale (titolare dell’investimento PNRR) riconosce ad AgID (soggetto attuatore) l’importo 
massimo di euro 1.566.309,20 come ristoro delle spese sostenute per le attività svolte, secondo quanto 
riportato nel Piano Operativo del suddetto Accordo; 

 
CONSIDERATO che, più precisamente, l’AgID, ha la responsabilità di realizzare il citato sub-investimento 1.3.1 
"Piattaforma Digitale Nazionale Dati" della Missione 1 – Componente 1 del PNRR, in forza del contesto 
vigente e richiamato ed in coerenza con:  
− il Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione 

digitale”, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, che ha modificato la legge 
istitutiva del CUP; 

− la Delibera del CIPE del  26 novembre 2020, n. 63 che ha introdotto la normativa attuativa della riforma 
del CUP; 

− il Regolamento (UE) 2018/1046 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che stabilisce 
le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i regolamenti (UE) n. 
1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013, (UE) n. 
1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il regolamento 
(UE, Euratom) n. 966/2012; 

− il Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 giugno 2020 relativo 
all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e recante modifica del regolamento 
(UE) 2019/2088; 

− il Regolamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 dicembre 
2020, relativo a un regime generale di condizionalità per la tutela del bilancio dell'Unione; 
 



 

 
− la Legge 30 dicembre 2020, n. 178, recante “Bilancio di previsione dello Stato per l'anno finanziario 

2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021-2023” e, in particolare, l’art. 1, commi 1037 - 1050; 
− il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 che istituisce 

il dispositivo per la ripresa e la resilienza; 
− il Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77 recante “Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza 

e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle 
procedure” convertito, con modificazioni, dalla Legge n. 29 luglio 2021, n. 108; 

− il Decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 recante “Misure urgenti per il rafforzamento della capacità 
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionali all’attuazione del piano nazionale di ripresa e 
resilienza (PNRR) e per l’efficienza della giustizia” convertito con modificazioni dalla Legge 6 agosto 2021, 
n. 113; 

− il “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” (PNRR) presentato alla Commissione europea in data 30 
aprile 2021 e approvato il 13 luglio 2021 con Decisione di esecuzione del Consiglio, che ha recepito la 
proposta della Commissione europea; 

− il Decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021, adottato ai sensi dell’articolo 7, 
prima comma, ultimo periodo, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, recante l’individuazione delle 
amministrazioni titolari di interventi previsti nel PNRR e i target e i milestone da raggiungere per ciascun 
investimento e sub-investimento; 

− il Decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 23 febbraio 2023, recante “Modifiche alla 
tabella A allegata al Decreto 6 agosto 2021, recante “Assegnazione delle risorse finanziarie previste per 
l’attuazione degli interventi del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e ripartizione di traguardi 
e obiettivi per scadenze semestrali di rendicontazione”; 

− il Decreto-legge 21 settembre 2021, n. 121 e in particolare l’art. 10 recante “Procedure di attuazione del 
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e modalità di accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche 
amministrazioni”; 

− il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 9 luglio 2021, che individua la Presidenza del 
Consiglio dei ministri - Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale quale struttura 
presso la quale istituire l’Unità di Missione ai sensi dell’articolo 8, comma 1, del D.L. 31 maggio 2021, n. 
77, convertito con modificazioni dalla Legge 30 luglio 2021, n.101; 

− il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 luglio 2021, che istituisce, nell’ambito del 
Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri, l’Unità di missione 
di livello dirigenziale ai sensi dell’art.8, comma 1 del Decreto- legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito 
con modificazioni dalla Legge 30 luglio 2021, n.101, e del Decreto del Presidente del Consiglio del 9 luglio 
2021; 

− il Decreto-legge 30 aprile 2022 n. 36, recante “Ulteriori misure urgenti per l'attuazione del Piano 
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)”, convertito con modificazioni dalla L. 29 giugno 2022 n. 79;  

− il Decreto-legge 24 febbraio 2023, n. 13, convertito con modificazioni dalla L. 21 aprile 2023, n. 41, 
recante “Disposizioni urgenti per l'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e del 
Piano nazionale degli investimenti complementari al PNRR (PNC), nonché per l'attuazione delle politiche 
di coesione e della politica agricola comune”; nello specifico l’art. 2 che istituisce presso la Presidenza 
del Consiglio dei Ministri la Struttura di missione PNRR deputata, in particolare, ad assicurare e svolgere 
le interlocuzioni con la Commissione europea quale punto di contatto nazionale per l'attuazione del 
PNRR, nonché per la verifica della coerenza dei risultati derivanti dall'attuazione del Piano e gli obiettivi 
e i traguardi concordati a livello europeo, fermo quanto previsto dall'articolo 6 del Decreto-legge 31 
maggio 2021, n. 77, convertito, con modificazioni, dalla Legge 29 luglio 2021, n. 108;  

− il Decreto legge 19 del 2 marzo 2024”, recante “Ulteriori disposizioni urgenti per l'attuazione del Piano 
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)”, convertito con modificazioni dalla Legge 29 aprile 2024, n. 56 
(in S.O. n. 19, relativo alla G.U. 30/04/2024, n. 100); 
 
 
 



 

 
CONSIDERATO che in forza: 
− della nota n. 14492 del 31.10.2023 con cui il Capo del Dipartimento, indicando l’Agenzia per l’Italia 

Digitale quale Soggetto attuatore del sub-investimento M1C1-1.3.1 “Piattaforma Digitale Nazionale 
Dati”, ha chiesto il Piano Operativo dell’intervento con l’articolazione e la pianificazione delle azioni per 
lo sviluppo delle attività necessarie a raggiungere i target stessi, con i relativi tempi di esecuzione e il 
relativo impiego delle rispettive risorse; 

− dell’Accordo di collaborazione ai sensi dell’art. 7, comma 4, del D. Lgs. n.36/2023 stipulato, in data 
14.04.2024, tra l’AgID e la Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento per la trasformazione 
digitale per la realizzazione della Misura 1.3.1 “Piattaforma Digitale Nazionale Dati” della Missione M1 - 
Componente C1 del PNRR, approvato con la Determinazione n. 137/2024, al visto di registrazione 
digitale della Corte dei Conti n. 1514 del 22 maggio 2024, come da comunicazione con nota trasmessa 
dal Dipartimento per la trasformazione digitale - Unità Di Missione PNRR, acquisita al prot. AgID con il 
n. 9529 del 03.06.2024; 

− del Piano Operativo allegato al sopra richiamato Accordo di collaborazione stipulato tra AgID e il 
Dipartimento per la Trasformazione Digitale, rimodulato come da comunicazioni prot. 13126 del 
6.08.2024 e prot. 13306 del 9.08.2024, 

AgID, come soggetto attuatore dell’Intervento “Indice dei domicili digitali delle pubbliche amministrazioni e 
dei gestori di pubblici servizi”, ha necessità di avviare urgentemente le attività necessarie per concorrere al 
raggiungimento degli obiettivi prefissati; 
 
CONSIDERATO che in coerenza con il contesto normativo vigente e in linea con le principali disposizioni che 
regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi ICT, che raccomandano di ricorrere in primis alle 
Convenzioni/Accordi quadro Consip e agli strumenti del portale del Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione (MePA), di seguito sinteticamente richiamate: 
− il D.Lgs. n. 36/2023 e il D.Lgs n. 50 del 18 aprile 2016, concernente il “Codice dei contratti pubblici” e 

ss.mm.ii. (che si applica al ricorrere dei presupposti dell’art. 226, c 2 del D.Lgs. n. 36/2023); 
− l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 e ss.mm.ii. e la Legge 28 dicembre 

2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato 
(Legge di stabilità 2016)” con particolare riferimento ai commi da 494 a 520, 

come evidenziato nell’Appunto dell’Area Area Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza al prot. AgID 
n. 17134 del 21 ottobre 2024, si è valutata la fattibilità, in relazione agli obiettivi progettuali da perseguire 
e al dimensionamento ipotizzato, di ricorrere all’adesione all’Accordo Quadro Consip per l’affidamento di 
servizi applicativi in ottica cloud e l’affidamento di servizi di demand e PMO per le pubbliche amministrazioni 
centrali – seconda edizione – ID 2483 - Lotto 1, CIG master 91918889EE, definendo apposito Contratto 
esecutivo (CE), con il RTI composto da IBM Italia S.p.A, nella sua qualità di impresa mandataria capo-gruppo 
del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa, dalle mandanti Deda Next S.r.l. (già “Dedagroup Public 
Services S.r.l”), McKinsey & Company Inc. Italy, DEAS - Difesa e Analisi Sistemi S.p.A., Sistemi Informativi 
S.r.l.,  ITALIT, per poter acquisire, alla luce  delle finalità del progetto e degli obiettivi da realizzare, entro un 
importo massimo stimato di Euro 1.064.980,00 IVA esclusa, pari a Euro 1.299.275,60 IVA inclusa, le seguenti 
categorie di servizi previsti nell’Accordo Quadro: 

Servizio Sistema applicativo Totale 
quantità 

Tariffa 
unitaria 

Importo totale 
(IVA esclusa) 

Importo totale 
(IVA inclusa) 

SVI - Sviluppo e MEV del software (Team 
Ottimale) Sviluppo e MEV IPA 3.172,00 165 523.380,00 638.523,60  

SS - Supporto Tecnico-Specialistico ICT 
(Team Ottimale) 

Supporto 
Specialistico IPA 2.285,00 160 365.600,00  446.032,00 

GA - Gestione del Portafoglio Applicativo – 
Livello Premium (Canone mensile 1 FTE) 

Gestione Applicativa 
IPA 

4 FTEx20 
mesi 2200 176.000,00 214.720,00  

    1.064.980,00 1.299.275,60  
per garantire il raggiungimento dei seguenti obiettivi specifici: 
− Obiettivo 1: Definizione, progettazione e realizzazione degli e-service erogati da IPA per soddisfare 

l’esigenza di consultazione dei contenuti dello stesso indice da parte delle pubbliche amministrazioni 
interessate; 



 

− Obiettivo 2: Reingegnerizzazione dei processi per la gestione e mantenimento dei contenuti dell’IPA 
(processo di accreditamento enti, processo di gestione delle informazioni dei dati da parte degli enti, 
processi di data quality dei contenuti dell’IPA) anche attraverso l’individuazione ed integrazione con 
fonti dati certificanti per incrementare l’efficienza degli stessi; 

 
CONSIDERATO che si applica all’adesione di cui trattasi il D.lgs. n. 50/2016 (in forza di quanto previsto 
dall’art. 226, comma 2, del D.Lgs. n. 36/2023) e che occorre procedere all’aggiornamento del programma 
acquisti vigente; 
 
CONSIDERATO che, alla luce delle competenze richieste e delle attività previste, nell’appunto 
summenzionato inviando in via d’urgenza le prescritte dichiarazioni di assenza di conflitti di interesse e 
incompatibilità, si è proposto di nominare: 
− quale Responsabile del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016, Giovanni Dima; 
− quale Direttore dell’Esecuzione, ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016, Alessandra Pieroni; 
− quale Ufficio a supporto del RUP e DE, il Servizio Acquisti dell’Ufficio Contabilità, Finanza e 

funzionamento; 
− quale punto istruttore, per le attività da svolgere sulla piattaforma www.acquistinretepa.it, Angela 

Scanu; 
 
VISTO il Bilancio di previsione 2024 e triennio 2024-2026, adottato con la Determinazione n. 44/2024 del 13 
febbraio 2024 ed approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri” in data 20 marzo 2024, a 
firma del Sottosegretario di Stato con delega all'Innovazione tecnologica e alla transizione digitale sen. 
Alessio Butti, registrato al n. 1160-2024 il 22 marzo 2024, presso l’ufficio di bilancio e per il riscontro di 
regolarità amministrativo-contabile della Presidenza del Consiglio dei Ministri; 
 
VISTA la copertura di budget allegata all’appunto, del 18 ottobre 2024 e tenuto conto che saranno gestiti 
con separato provvedimento gli incentivi per RUP, DE e servizi a supporto;  
 
Tutto ciò premesso, visto e considerato 

 

DETERMINA 

1.Di aderire all’Accordo Quadro Consip per l’affidamento di servizi applicativi in ottica Cloud e l’affidamento 
di servizi di Demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Centrali – Seconda edizione – ID 2483 – Lotto 
1 (CIG 91918889EE), per definire con il RTI composto da IBM Italia S.p.A, nella sua qualità di impresa 
mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa, dalle mandanti Deda Next S.r.l. 
(già “Dedagroup Public Services S.r.l”), McKinsey & Company Inc. Italy, DEAS - Difesa e Analisi Sistemi S.p.A., 
Sistemi Informativi S.r.l.,  ITALIT, apposito Contratto Esecutivo, per acquisire per il periodo fino alla scadenza 
del progetto, ovvero fino a giugno 2026, entro un importo massimo stimato di Euro 1.064.980,00 IVA esclusa, 
pari a Euro 1.299.275,60 IVA inclusa, le seguenti categorie di servizi previsti nell’Accordo Quadro, essenziali 
al progetto PNRR per garantire ad AgID le attività essenziali per la realizzazione dell'Intervento PNRR 
“Interoperabilità dell’Indice dei domicili digitali delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici 
servizi”, a valere sul sub-investimento 1.3.1 "Piattaforma Digitale Nazionale Dati" della Missione 1 – 
Componente 1 del PNRR (CUP C51J24000070006): 

Servizio Sistema applicativo Totale quantità Tariffa 
unitaria 

Importi in Euro 
IVA esclusa 

Importi in Euro 
IVA esclusa 

SVI - Sviluppo e MEV del software 
(Team Ottimale) Sviluppo e MEV IPA 3.172,00 165 523.380,00 638.523,60  

SS - Supporto Tecnico-Specialistico 
ICT (Team Ottimale) Supporto Specialistico IPA 2.285,00 160 365.600,00  446.032,00 

GA - Gestione del Portafoglio 
Applicativo – Livello Premium 
(Canone mensile 1 FTE) 

Gestione Applicativa IPA 4 FTEx20 mesi 2200 176.000,00 214.720,00  

    1.064.980,00 1.299.275,60  



http://www.acquistinretepa.it/
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1. CONTESTO 
 


1.1 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 


Il Responsabile unico del procedimento di tale adesione è il dott. Giovanni Dima. 
 


1.2 DESCRIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE. 


L'Agenzia per l'Italia Digitale (AgID) è l'agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che garantisce la 
realizzazione degli obiettivi dell'Agenda digitale italiana coordinando tutte le Amministrazioni del Paese. 
Contribuisce anche alla diffusione delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo 
l'innovazione e la crescita economica. Infine, promuove le competenze digitali e la loro diffusione, collaborando 
con istituzioni, organismi internazionali, nazionali e locali. 


1.3 SCELTA DELL’AGGIUDICATARIO  


La scelta del RTI Aggiudicatario è stata operata facendo riferimento al meccanismo standard delle quote e delle 
tranche e ai relativi vincoli di cui al paragrafo 6.2 del Capitolato Tecnico Generale ingaggiando il RTI la cui quota 
risulta essere quella attiva al momento della presente adesione e non operando quindi la scelta in deroga al 
meccanismo delle quote/tranche di cui al suddetto paragrafo del Capitolato Tecnico Generale. 


1.4 FONTI DI FINANZIAMENTO 


La presente adesione è finanziata con le risorse previste dal Regolamento (UE) 2021/240 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 10 febbraio 2021 e dal Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento europeo e del 
Consiglio del 12 febbraio 2021. La transizione digitale dell’IPA passa anche attraverso una interrelazione con 
altri investimenti finanziati dal PNRR, in particolare: 


MISSIONE MISSIONE 1: DIGITALIZZAZIONE, 
INNOVAZIONE, COMPETITIVITÀ, 
CULTURA E TURISMO 


La Missione 1 del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
si pone l’obiettivo di dare un impulso decisivo al rilancio 
della competitività e della produttività del Sistema 
Paese. 


COMPONENTE M1C1: DIGITALIZZAZIONE, 
INNOVAZIONE E SICUREZZA 
NELLA PA 


La Componente 1 della Missione ha l’obiettivo di 
trasformare in profondità la Pubblica Amministrazione 
attraverso una strategia centrata sulla digitalizzazione. 


INVESTIMENTO Investimento 1.3: Dati e 
interoperabilità 


La trasformazione digitale della PA si prefigge quindi di 
cambiare l’architettura e le modalità di 
interconnessione tra le basi dati delle amministrazioni 
affinché l’accesso ai servizi sia trasversalmente e 
universalmente basato sul principio “once only”, 
facendo sì che le informazioni sui cittadini siano a 
disposizione “una volta per tutte” per le 
amministrazioni in modo immediato, semplice ed 
efficace, alleggerendo tempi e costi legati alle richieste 
di informazioni oggi frammentate tra molteplici enti. 
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MISURA 1.3.1 Piattaforma Digitale 
Nazionale Dati 


Sviluppare una Piattaforma Digitale Nazionale Dati 
(PDND) per garantire l'interoperabilità dei dati pubblici, 
permettendo così agli enti di erogare servizi in modo 
sicuro, più veloce ed efficace e ai cittadini di non fornire 
nuovamente informazioni che la PA già possiede. 


 


1.5 DESCRIZIONE DEL CONTESTO TECNOLOGICO E APPLICATIVO. 


In ambito dell’AgID, tale investimento ha l’obiettivo di realizzare i servizi per l’interoperabilità, con: 


● banche dati nazionali, comunitarie e registri pubblici; 


● piattaforme telematiche di negoziazione; 


● amministrazioni pubbliche per la fruizione dei dati. 


Tali servizi, da un lato consentiranno di acquisire i dati dai vari “data sources”, dall’altro consentiranno ai vari 
“data consumers” di interoperare per l’acquisizione dei dati di interesse. Nello specifico dell’IPA, definito 
nell’articolo 6-ter del CAD, si evidenzia come lo stesso è individuato come banca data di interesse nazionale dal 
decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179. 


L’individuazione dell’IPA nel perimetro delle banche dati di interesse nazionali determina l’opportunità di 
realizzare il presente progetto al fine di assicurare l’erogazione dei necessari E-Service alle pubbliche 
amministrazioni interessate per dare seguito alle previsione indicata al comma 2 dell’articolo 60 del CAD nel 
rispetto del nuovo modello di interoperabilità delle pubbliche amministrazioni regolamentato dalle linee guida 
in materia adottate da AgID ai sensi dell’articolo 71 del CAD, di specie: 


● Linee guida sull’interoperabilità tecnica delle Pubbliche Amministrazioni; 


● Linee guida Tecnologie e standard per la sicurezza dell’interoperabilità tramite API dei sistemi 
informatici; 


● Linee Guida sull’infrastruttura tecnologica della Piattaforma Digitale Nazionale Dati per 
l’interoperabilità dei sistemi informativi e delle basi di dati. 
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2. OGGETTO E IMPORTO 
 
Con la presente adesione, AGID intende proseguire la roadmap evolutiva di digitalizzazione prevista all’interno 
del proprio Piano Strategico; più precisamente, il progetto di interoperabilità dell’Indice dei domicili digitali 
delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi, oggetto del presente documento, si propone i 
seguenti obiettivi: 


● Obiettivo 1: Definizione, progettazione e realizzazione degli e-service erogati da IPA per soddisfare 
l’esigenza di consultazione dei contenuti dello stesso indice da parte delle pubbliche amministrazioni 
interessate; 


● Obiettivo 2: Reingegnerizzazione dei processi per la gestione e mantenimento dei contenuti dell’IPA 
(processo di accreditamento enti, processo di gestione delle informazioni dei dati da parte degli enti, 
processi di data quality dei contenuti dell’IPA) anche attraverso l’individuazione ed integrazione con 
fonti dati certificanti per incrementare l’efficienza degli stessi. Di seguito si riporta una lista parziale dei 
servizi erogati o fruiti e dei potenziali enti certificanti con i quali l’IPA dovrà interoperare: 


 


# ENTE 
CERTIFICANTE 


SERVIZIO/OBIETTIVO STATO 
PROTOCOLLO DI 
INTESA / 
CONVENZIONE 


TECNOLOGIA 
ATTUALE  


01 ISTAT Elenco delle Pubbliche Amministrazioni di 
cui all'articolo 1 della legge 31 dicembre 
2009, n. 196, non ricompresi nelle 
amministrazioni pubbliche di cui all’art. 1 
comma 2 del decreto legislativo 30 marzo 
2001 n. 165  


Accordo tra le 
amministrazioni 


Batch url 
opendata 


02 AdE Informazioni anagrafiche di persone 
giuridiche 


Informazioni 
anagrafiche di 
persone giuridiche 


Protocollo PDD 
SOAP & FTPs 


03 AdE Lista dei canali Fatturazione Elettronica Accordo tra le 
amministrazioni 


Download file 
tramite URL 
nascosta 


04 AdE Lista enti categoria S13 per agg. ente AdE Accordo tra le 
amministrazioni 


Batch url 
opendata 


05 AdE Lista caratteristica ragioneria ente per agg. 
ente da BDAP 


Accordo tra le 
amministrazioni 


Batch url 
Opendata 


06 MUR/MIM Lista scuole Accordo tra le 
amministrazioni 


Batch url 
opendata 


07 ANAC Lista stazione appaltante con codice ausa Accordo tra le 
amministrazioni 


FTPs 


08 Regione Emilia-
Romagna 


Validazione Nodo di smistamento degli 
ordini Peppol 


Accordo tra le 
amministrazioni 


Protocollo PDD 
SOAP 
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Nell’ambito del presente progetto, fatta salva la disponibilità degli Enti certificanti, l’obiettivo è quello di 
assicurare i medesimi flussi nel rispetto del ModI per il tramite di PDND. 


2.1 IPA QUALE ENTE EROGATORE  


Alla data il Sistema IPA eroga i seguenti e-service: 
 


#  Servizio / Obiettivo  


01  API per la consultazione delle AOO  
02  API per la consultazione delle AOO di un ENTE  
03  API per la consultazione dei DD di un AOO  
04  API per la consultazione dei DD di un ENTE  
05  API per la consultazione dei DD di un UO  
06  API per la consultazione delle PEC/RECAPITO CERTIFICATO di un AOO  
07  API per la consultazione delle PEC/RECAPITO di un ENTE  
08  API per la consultazione delle PEC/RECAPITO di un UO  
09  API per la consultazione delle SFE di un ENTE  
10  API per la consultazione delle UO  
11  API per la consultazione delle UO di un ENTE  
12  API per la consultazione degli ENTI  
13  API per la consultazione degli indirizzi di un AOO  
14  API per la consultazione degli indirizzi di un ENTE  
15  API per la consultazione degli indirizzi di un UO  
16  API per la consultazione dei rappresentanti di un AOO  
17  API per la consultazione dei rappresentanti di un ENTE  
18  API per la consultazione dei rappresentanti di un UO  
19  API per la consultazione delle AOO variate alla data  
20  API per la consultazione delle AOO di un ENTE variate alla data  
21  API per la consultazione dei DD di un AOO variati alla data  
22  API per la consultazione dei DD di un ENTE variati alla data  
#  Servizio / Obiettivo  


23  API per la consultazione dei DD di un UO variati alla data  
24  API per la consultazione delle PEC/RECAPITO di un AOO variate alla data  
25  API per la consultazione delle PEC/RECAPITO di un ENTE variate alla data  
26  API per la consultazione delle PEC/RECAPITO di un UO variate alla data  
27  API per la consultazione delle SFE di un ENTE variate alla data  
28  API per la consultazione delle UO variate alla data  
29  API per la consultazione delle UO di un ENTE variate alla data  
30  API per la consultazione degli ENTI variati alla data  
31  API per la consultazione degli indirizzi di un AOO variati alla data  
32  API per la consultazione degli indirizzi di un ENTE variati alla data  
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33  API per la consultazione degli indirizzi di un UO variati alla data  
34  API per la consultazione dei rappresentanti di un AOO variati alla data  
35  API per la consultazione dei rappresentanti di un ENTE variati alla data  
36  API per la consultazione dei rappresentanti di un UO variati alla data  
37  API per la consultazione dell’elenco delle AOO alla data   
38  API per la consultazione dell’elenco delle ENTE alla data   
39  API per la consultazione dell’elenco delle UO alla data   
40  API per la consultazione dell’elenco delle SFE Peppol  


  
 
 


2.2 ELENCO DEI SERVIZI RICHIESTI 


Per il perseguimento degli obiettivi descritti sono richiesti quindi, tra i servizi oggetto dell’Accordo Quadro, 
quelli riportati. 


 


ID SERVIZIO METRICA Quantità TARIFFA 
UNITARIA IMPORTO 


1 
Servizio di Sviluppo e 
Manutenzione Evolutiva di 
Software (SVI) 


Giorni/Persona  
Team ottimale a corpo 3.172,00 165,00 €  523.380,00 €  


4 Servizio di Supporto Tecnico-
Specialistico ICT (SS) Giorni/Persona a consumo 2.285,00 160,00 € 365.600,00 € 


5 Gestione del portafoglio 
applicativo (GA) 


Canoni per Full Time 
Equivalent (FTE) impiegati 
mensilmente 


20 canoni 
per 4 FTE 2.200,00 € 176.000,00 € 


 
  
 


2.3 IMPORTO CONTRATTUALE COMPLESSIVO 


L’importo contrattuale complessivo previsto per l’erogazione dei suddetti servizi è pari a € 1.064.980,00 
(unmilionesessantaquattromilanovecentoottanta/00) IVA esclusa. 


 


3. DURATA 


La seguente adesione avrà una durata di 20 mesi decorrenti dalla data di conclusione delle attività di set-up 
comunque non oltre giugno 2026 salvo accordi tra le parti per sopraggiunte necessità. 


Non sono previste attività di subentro. 


 


4. DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI 


Di seguito si descrivono gli elementi comuni dei servizi oggetto del presente Piano dei Fabbisogni, con evidenza 
delle eventuali specificità da applicare esclusivamente al servizio indicato. 







 


Classificazione del documento: Consip Public 
AQ ID2483 – Lotto 1 - Piano dei fabbisogni relativo all’affidamento di servizi ICT inerenti alla interoperabilità 
dell’indice IPA" 


Pag. 8 di 11 


 


Data di attivazione: tutti i servizi sopra elencati saranno attivati al termine delle attività di set-up. 


Caratteristiche del servizio: relativamente alle modalità di erogazione, consuntivazione dei servizi e orario di 
erogazione, si rimanda, per tutti i servizi richiesti, a quanto previsto dall’Accordo Quadro al pari dei livelli di 
servizio, dei cicli e dei prodotti e i profili professionali. Le attività saranno erogate mediante la pianificazione di 
più interventi progettuali, nelle forme e nei modi previsti dalla documentazione contrattuale, secondo le 
caratteristiche di ciascun servizio e in conformità alle disposizioni di AgID, rendicontate e fatturate in base a 
quanto disposto dai documenti contrattuali. La specifica delle tempistiche relative alle singole progettualità 
sarà fornita di volta in volta in fase di attivazione delle singole iniziative fermo restando che l’erogazione del 
servizio potrà essere richiesta durante l’intera durata della fornitura del contratto di adesione.    


Dimensionamento e metrica: per tutti i servizi oggetto del presente Piano dei Fabbisogni, metrica e 
dimensionamento sono indicate nella Tabella riportata al par. 2.1.  


Luogo di erogazione: il Fornitore potrà erogare i servizi da remoto presso le proprie sedi, garantendo la 
presenza presso AGID qualora richiesta per l’erogazione dei servizi e/o per riunioni e/o per qualsiasi esigenza 
connessa alla fornitura, senza oneri aggiuntivi rispetto a quanto offerto. Non sono previsti rimborsi per 
trasferte. 


 


4.1 SERVIZIO DI SVILUPPO E MANUTENZIONE EVOLUTIVA DEL SOFTWARE (SVI) 


Il Servizio di Sviluppo e Manutenzione evolutiva del software (SVI) riguarda la realizzazione ex-novo, 
l’evoluzione e la reingegnerizzazione di applicazioni, moduli e componenti informatiche dell’Amministrazione. 
In particolare, il servizio include tutte le attività di sviluppo ex-novo di nuovi sistemi informativi e applicazioni, 
o parti autonome degli stessi, e gli interventi volti ad arricchire il software esistente di nuove caratteristiche e 
funzionalità, o comunque a modificare e/o integrare le funzionalità già esistenti.   


Si riportano di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivo, alcuni tra i principali interventi di sviluppo e 
manutenzione evolutiva che verranno realizzati nel periodo di validità del presente Appalto Specifico:  


● Gateway, Data Platform, Sistema Operazionale Digitale 


● e-service erogati e/o consumer per la fruizione di e-service tramite PDND 


● Configurazione PDND 


● Realizzazione di Processi revisionati all’utilizzo fonti dati certificanti 


● Adeguamento semantico API in conformità National Data Catalog. 


 


Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio (3.172 GG/PP) verrà erogato mediante la 
pianificazione di più interventi progettuali, da erogarsi durante la durata della fornitura. 


 


4.2 SUPPORTO TECNICO-SPECIALISTICO ICT (SS) 


I Servizi Tecnico-Specialistici comprendono progetti/attività/studi di natura ICT e di livello specialistico. 
Generalmente sono attività propedeutiche ovvero integrative ovvero di ausilio ai servizi sia applicativi ed, in 
particolare, ai servizi realizzativi al fine di rendere sinergici ed esaustivi tutti i componenti della fornitura come, 
ad esempio, i Processi AgID orientati a utilizzo fonti dati certificanti. Le attività Tecnico-Specialistiche non 
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devono in nessun caso sovrapporsi alle attività richieste nelle fasi di definizione e analisi dei requisiti nei servizi 
realizzativi. In una lista esemplificativa e non esaustiva si citano le seguenti attività:  


● Know How specialistico o problem solving di alto livello su tematiche tecniche, di progettazione dei 
sistemi: 


o attività specialistiche per l’utilizzo di prodotti software;  


o predisposizione di relazioni tecniche per studi di fattibilità, redazione di documenti di architettura, 
individuazione dei requisiti di sistema, valutazioni make or buy, analisi d’impatto, ecc. 


● Attività di analisi:  


o redazione di studi, analisi di fattibilità, stima dei tempi e costi, stima dei benefici, comparazione tra 
diverse possibili soluzioni, valutazione di soluzioni che prevedano l’utilizzo e l’eventuale 
personalizzazione di prodotti software presenti sul mercato;  


o implementazione o revisione delle policy di sicurezza informatica (senior level);  


o studi per la migrazione “da fisico a virtuale” dei CED e relativa disponibilità dei servizi applicativa in 
modalità cloud;  


o esecuzione di sperimentazioni (che non producano software applicativo) che richiedono 
competenze tecniche-specialistiche senior;  


o sviluppo di prototipi, di tipo “usa e getta”, per esigenze non direttamente collegabili ai servizi 
realizzativi;  


o definizione di metodologie e/o processi e studi di fattibilità per la definizione e gestione dei sistemi 
conoscitivi, ad esempio negli ambiti data quality, database normalization, etc;  


o Metodologia per personalizzazione/implementazione di sistemi intelligenti di supporto alle 
decisioni (ad esempio Watson,)  


● Attività di Formazione 


o Predisposizione ed esecuzione di sessioni formative per utenti di business e/o utenti di conduzione 
con riferimento all’utilizzo dei prodotti software. 


Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio (2.285 GG/PP) verrà erogato mediante la 
pianificazione di più interventi progettuali, da erogarsi durante la durata della fornitura. 


 


4.3 GESTIONE DEL PORTAFOGLIO APPLICATIVO (GA) 


Il servizio dovrà comprendere le attività volte alla supervisione, al monitoraggio, alla manutenzione e alla 
gestione operativa delle componenti applicative realizzate nel contesto del presente Piano dei Fabbisogni. 


Il servizio deve comprendere la gestione di asset applicativi, infrastrutturali, trasmissivi e tecnologici 
indipendentemente che essi siano di proprietà del Fornitore, dell’Amministrazione o di ulteriori soggetti terzi. 


Il servizio di gestione operativa dovrà essere costituito dall’insieme delle attività relative alla conduzione e alla 
manutenzione degli ambienti di sviluppo, collaudo, pre-esercizio e produzione delle applicazioni in esercizio. 


Obiettivo del servizio è assicurare il corretto funzionamento dell’ambiente di produzione per garantire agli 
utenti disponibilità e prestazioni adeguate dei servizi, l’integrità dei dati nel rispetto dei livelli di servizio e delle 
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politiche di sicurezza (logica e fisica) dell’Amministrazione, nonché assicurare il costante allineamento degli 
ambienti di sviluppo, collaudo e pre-esercizio all’ambiente di produzione. 


Il dimensionamento complessivo previsto per tale servizio (nr. 20 Canoni per 4 FTE da impiegare mensilmente) 
verrà erogato mediante attivazione del servizio a canone.  
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5. SUBENTRO 


Per la fornitura in oggetto è richiesta la sola attività di set-up. A tal fine si faccia riferimento a quanto previsto 
al paragrafo 6 del Capitolato Tecnico Speciale. Non è altresì prevista/richiesta alcuna attività di subentro. 


 


6. CATEGORIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI 


Si faccia riferimento al file “indicatori di Governance_Servizi Applicativi.xls” trasmesso come allegato al 
presente Piano dei Fabbisogni. 
 
7. GARANZIA DEFINITIVA  


Per quanto riguarda la modalità di presentazione della Garanzia Definitiva non è richiesta alcuna particolare 
specificità e si rimanda a quanto previsto dall’Accordo Quadro ed in particolare a quanto previsto al paragrafo 
24.2, n. 2), del Capitolato d’Oneri 


In merito alla garanzia definitiva, si rimanda a quanto previsto dall’Accordo Quadro. 


 


8. FATTURAZIONE 


L’attivazione dei servizi oggetto della fornitura dovrà avvenire attraverso la presentazione di schede progetto 
– con all’interno il dettaglio delle singole attività, deliverable, tempistiche, valore economico del plafond 
complessivo e fatturazione, che verrà concordata con l’Amministrazione. La fatturazione sarà eseguita in 
accordo con quanto previsto nello Schema di Contratto Esecutivo. Per quanto concerne i termini di pagamento 
si fa riferimento a quanto previsto nell’Accordo Quadro. 


 


9. VERIFICHE DI CONFORMITA’ 


Per lo svolgimento delle verifiche di conformità, si faccia riferimento alla normativa nazionale ed alla 
documentazione dell’Accordo Quadro. 
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