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La tabella seguente riporta la descrizione dei valori rilevati al 31 dicembre 2024 e degli eventuali scostamenti 

tra target fissati nel PIAO 2024 – 2026 e i valori rilevati. 



 

 

Direzione Direzione generale 

Struttura Ufficio Segreteria tecnica e coordinamento 

Responsabile ad interim Direttore Generale 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline  
Valore 
atteso  

Valore 
rilevato 

Descrizione valore 
rilevato  

Descrizione 
degli 
scostamenti e 
criticità 

Punteggio  Scostamento  

A.1.4 Emanazione delle 
Linee guida per 
l’analisi e la 
valutazione del 
rischio con 
riferimento 
all’intelligenza 
artificiale; 

Attività del 
Gruppo di 
Lavoro per la 
predisposizione 
delle Linee 
guida per 
l’analisi e la 
valutazione del 
rischio con 
riferimento 
all’intelligenza 
artificiale. 

I.3 Predisposizione 
Linee guida per 
l’analisi e la 
valutazione del 
rischio con 
riferimento 
all’intelligenza 
artificiale 

Predisposizione 
Linee guida per 
l’analisi e la 
valutazione del 
rischio con 
riferimento 
all’intelligenza 
artificiale 

35,00 0 1 1 Le linee guida per 
l’analisi e la 
valutazione del 
rischio con 
riferimento 
all’intelligenza 
artificiale sono state 
predisposte e 
trasmesse al 
Direttore generale 
con protocollo n. 
21629 del 
31/12/2024 

Nessuno 
scostamento 

35 0 

C.1.2 Sviluppo della 
crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazione 
delle politiche 
formative mirate 
e raggiungimento 
dell’obiettivo 
formativo previsto 
dal progetto 
“Syllabus” per 
almeno il 75% dei 
dipendenti. 

Attività per 
l’individuazione 
del fabbisogno 
formativo del 
personale e per 
l’attuazione 
della 
formazione 

I.7 Percentuale 
ore di 
formazione del 
personale 
Direttiva 
28/11/2023 

N. h annue 
formazione pro 
capite del 
personale / N. 
24 h formazione 
pro capite del 
personale 

5,00 0 1 1 Tutto il personale 
dell'Ufficio ha 
effettuato le 24 ore 
previste. 

Nessuno 
scostamento 

5 0 
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C.1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione processi 
interni, gestione 
della spesa. 

Attuazione del 
Piano di 
prevenzione 
della 
corruzione e 
promozione di 
maggiori livelli 
di trasparenza. 
 
Gestione dei 
processi di 
spesa. 
 
Attività 
amministrativa 
per attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.8 Rispetto dei 
tempi di 
pagamento 
Art. 4 bis DL 
13/2023 

Ritardo annuale 
di cui al co. 2 
art. 4 bis DL 
13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di 
tempestività 2024:   
 
I trim. -24,31; II 
trimestre - 24,22 - 
Totale I semestre -
24,29 
III trim: - 22,15; IV 
trim: - 23,95 - Totale 
I semestre 2024: - 
22,69  

Nessuno 
scostamento 

55 0 

I.9 Attuazione 
monitoraggio 
pubblicazione 
atti e contratti 
di competenza 
sul PAT 
DL 33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e 
contratti di 
competenza 
pubblicati nei 
termini previsti 
/ N. atti e 
contratti di 
competenza 
soggetti a 
obbligo di 
pubblicazione 

5,00 1 1 1 Tutti gli atti inerenti 
le procedure di 
affidamento (n.3) 
svolte nel corso del 
2024 sono stati 
pubblicati. 

Nessuno 
scostamento 

5 0 

TOTALE 100   

 

Direzione Direzione generale 

Struttura Ufficio Affari legali 

Responsabile ad interim Direttore Generale da settembre 2024 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline 
Valore 
atteso  

Valore 
rilevato 

Descrizione 
valore rilevato  

Descrizione 
degli 
scostamenti e 
criticità 

Punteggio Scostamento 
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A.1.1 Definizione del 
modello di 
governance del 
sistema wallet 
basato su uno 
specifico quadro 
normativo e 
tecnico-
regolatorio e 
un’architettura di 
riferimento, con 
livelli di sicurezza 
stringenti 

Attività per il 
rafforzamento dei 
modelli CIE e SPID 
e nuova 
regolamentazione 
dei Wallet Digitali 
in Italia. 

I.11 Elaborazione 
atti di 
regolazione 

N. atti di 
regolazione 
elaborati / N. 
di atti di 
regolazione 
richiesti 

17,50 1,00 1 1 (N. 9 atti di 
regolazione 
analizzati o 
elaborati / N. 9 di 
atti di 
regolazione 
richiesti) + (N. 32 
convenzioni 
elaborate/33 
convenzioni 
richieste) + (N. 8 
quesiti e atti di 
sindacato 
ispettivo 
lavorato/8 quesiti 
e atti di sindacato 
ispettivo richiesti) 

Non si sono 
rilevate criticità 

17,5 0 

A 1.2 Definizione del 
sistema di 
accreditamento 
dei wallet 
provider 

Attività per il 
rafforzamento dei 
modelli CIE e SPID 
e nuova 
regolamentazione 
dei Wallet Digitali 
in Italia. 

A.1.3 Definizione della 
modalità di 
esercizio della 
vigilanza sui wallet 
provider 

Attività di verifica 
da svolgere sui 
soggetti vigilati ai 
sensi dell’art. 14-
bis c.2 lett. i) CAD. 
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A.1.4 Emanazione delle 
Linee guida per 
l’analisi e la 
valutazione del 
rischio con 
riferimento 
all’intelligenza 
artificiale 

Attività del 
Gruppo di Lavoro 
per la 
predisposizione 
delle Linee guida 
per l’analisi e la 
valutazione del 
rischio con 
riferimento 
all’intelligenza 
artificiale. 

A.1.6 Adozione di linee 
guida contenenti 
regole tecniche di 
cybersicurezza;   

Attività per la 
predisposizione 
regole tecniche 
sicurezza. 

B.1.1 Analisi degli 
attributi qualificati 
e non qualificati 
da inserire nel 
sistema wallet, 
messi a 
disposizione da 
soggetti pubblici e 
privati 

Attività per il 
rafforzamento dei 
modelli CIE e SPID 
e nuova 
regolamentazione 
dei Wallet Digitali 
in Italia. 
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C.1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione processi 
interni, gestione 
della spesa. 

Attuazione del 
Piano di 
prevenzione della 
corruzione e 
promozione di 
maggiori livelli di 
trasparenza. 
 
Gestione dei 
processi di spesa. 
 
Attività 
amministrativa 
per attuazione 
CAD e altre 
norme. 

C.1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione processi 
interni, gestione 
della spesa. 

Attuazione del 
Piano di 
prevenzione della 
corruzione e 
promozione di 
maggiori livelli di 
trasparenza. 
 
Gestione dei 
processi di spesa. 
 
Attività 
amministrativa 

I.8 Rispetto dei 
tempi di 
pagamento 
Art. 4 bis DL 
13/2023 

Ritardo 
annuale di cui 
al co. 2 art. 4 
bis DL 13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di 
tempestività 
2024:   
 
I trim. -24,31; II 
trimestre - 24,22 
- Totale I 
semestre -24,29 
III trim: - 22,15; 
IV trim: - 23,95 - 
Totale II semestre 
2024: - 22,69  

Non si sono 
rilevate criticità 

55 0 
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per attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.9 Attuazione 
monitoraggio 
pubblicazione 
atti e 
contratti di 
competenza 
sul PAT 
DL 33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e 
contratti di 
competenza 
pubblicati nei 
termini previsti 
/ N. atti e 
contratti di 
competenza 
soggetti a 
obbligo di 
pubblicazione 

5,00 1 1 1 N. 2 atti di 
competenza da 
pubblicare/N. 2 
atti di 
competenza 
pubblicati 

Non si sono 
rilevate criticità 

5 0 

I.10 Gestione dei 
procedimenti 
sanzionatori 
e degli 
accertamenti 
Preliminari 
art. 18bis 
CAD 

[(N. 
procedimenti 
sanzionatori 
gestiti / N. 
rapporti di 
vigilanza 
pervenuti) + 
 
(N. 
accertamenti 
Preliminari 
gestiti art. 
18bis CAD / N. 
segnalazioni 
art. 18bis CAD 
ricevute)] / 2 

17,50 1 1 1  [(N. 5 
procedimenti 
sanzionatori 
gestiti / N. 5 
rapporti di 
vigilanza 
pervenuti) + (N. 
66 accertamenti 
preliminari gestiti 
art. 18bis CAD / 
N. 32 
segnalazioni art. 
18bis CAD 
ricevute)] / 2 

Non si sono 
rilevate criticità 

17,5 0 
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C.1.2 Sviluppo della 
crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazione 
delle politiche 
formative mirate 
e raggiungimento 
dell’obiettivo 
formativo previsto 
dal progetto 
“Syllabus” per 
almeno il 75% dei 
dipendenti 

Attività per 
l’individuazione 
del fabbisogno 
formativo del 
personale e per 
l’attuazione della 
formazione 

I.7 Percentuale 
ore di 
formazione 
del personale 
Direttiva 
28/11/2023 

N. h annue 
formazione 
pro capite del 
personale / N. 
24 h 
formazione 
pro capite del 
personale 

5,00 0,00 1 1 Tutti gli 8 
dipendenti 
dell'Ufficio hanno 
raggiunto le 24 
ore di formazione 

Non si sono 
rilevate criticità 

5 0 

TOTALE 100   

 

 

Direzione Direzione generale 

Struttura Ufficio Contabilità finanza e funzionamento 

Responsabile Oriana Zampaglione 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline 
Valore 
atteso 

Valore 
rilevato al 
31/12/2024 

Descrizione 
valore 
rilevato al 
31/12/2024 

Descrizione 
degli 
scostamenti 
e criticità 

Punteggio Scostamento 
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C.1.2 Sviluppo della 
crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazione 
delle politiche 
formative mirate 
e raggiungimento 
dell’obiettivo 
formativo previsto 
dal progetto 
“Syllabus” per 
almeno il 75% dei 
dipendenti. 

Attività per 
l’individuazione 
del fabbisogno 
formativo del 
personale e per 
l’attuazione 
della 
formazione 

I.7 Percentuale 
ore di 
formazione 
del personale 
Direttiva 
28/11/2023 

N. h annue 
formazione 
pro capite del 
personale / N. 
24 h 
formazione 
pro capite del 
personale 

5,00 0 1 1 19 risorse su 
19 hanno 
effettuato le 
24 h di 
formazione 
previste. 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

C.1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione processi 
interni, gestione 
della spesa. 

Attuazione del 
Piano di 
prevenzione 
della 
corruzione e 
promozione di 
maggiori livelli 
di trasparenza. 
 
Gestione dei 
processi di 
spesa. 
 
Attività 
amministrativa 
per attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.12 Efficienza 
degli spazi 

N. di metri 
quadri 
disponibili / N. 
di postazioni 
di lavoro 
effettivamente 
occupate / N. 
metri quadri 
minimi 
postazione di 
lavoro previsti 
dalla norma  
 
(Il numero di 
metri quadrati 
disponibili 
viene ottenuto 
sommando 
metri quadrati 
di tutti gli 
immobili 
utilizzati (di 
proprietà o in 
locazione) 
accatastati 
come B4 o 
A10.) 

35,00 >=1 >=1 1 Superfice 
Lorda: Mq 
6.876 - N. 
addetti: circa 
197 - 
Mq/addetto: 
29,79  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

35 0 



 

 

AGID – Relazione annuale sulla performance. Anno 2024 

          11 

I.8 Rispetto dei 
tempi di 
pagamento 
Art. 4 bis DL 
13/2023 

Ritardo 
annuale di cui 
al co. 2 art. 4 
bis DL 13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di 
tempestività 
2024:   
 
I trim. -24,31; 
II trimestre - 
24,22 - Totale 
I semestre -
24,29 
III trim: - 
22,15; IV 
trim: - 23,95 - 
Totale I 
semestre 
2024: - 22,69  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

55 0 

I.9 Attuazione 
monitoraggio 
pubblicazione 
atti e 
contratti di 
competenza 
sul PAT 
DL 33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e 
contratti di 
competenza 
pubblicati nei 
termini 
previsti / N. 
atti e contratti 
di competenza 
soggetti a 
obbligo di 
pubblicazione 

5,00 1,00 1 1 Sono stati 
pubblicati  1 
contratto  e 
13 atti 
(Determina 
variazione 
gestione 
provvisoria 
2024 -  
Bilancio 
Preventivo 
2024-2026 , 
Bilancio 
d'esercizo 
2023 , 9 
variazioni di 
Bilancio e  
pubblicazione 
"Indice 
tempestività 
dei 
pagamenti" 
esercizio 
2024). 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

TOTALE 100   
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Direzione Direzione generale 

Struttura Ufficio Organizzazione e gestione del personale 

Responsabile Paola Liberace 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo   Attività Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline Valore 
atteso 

Valore rilevato  Descrizione 
valore rilevato  

Descrizione 
degli 
scostamenti e 
criticità 

Punteggio  Scostamento 

C 1.1 Copertura di tutte 
le risorse umane 
previste nella 
attuale dotazione 
organica 

Attività per il 
reclutamento e 
il trattamento 
giuridico ed 
economico del 
personale 

I.6 Aggiornamen
to del Piano 
triennale dei 
fabbisogni di 
personale 

Predisposizione 
dell’aggiornament
o del Piano 
triennale dei 
fabbisogni di 
personale 

35 0 1 1 Piano 
predisposto ed 
inviato in data 
22/12/2024 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

35 0 

C.1.2 Sviluppo della 
crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazion
e delle politiche 
formative mirate 
e raggiungimento 
dell’obiettivo 
formativo previsto 
dal progetto 
“Syllabus” per 
almeno il 75% dei 
dipendenti. 

Attività per 
l’individuazion
e del 
fabbisogno 
formativo del 
personale e per 
l’attuazione 
della 
formazione 

I.7 Percentuale 
ore di 
formazione 
del 
personale 
Direttiva 
28/11/2023 

N. h annue 
formazione pro 
capite del 
personale / N. 24 h 
formazione pro 
capite del 
personale 

5,00 1 1 1 Tutti i 
dipendenti 
dell'area hanno 
completato le 
24h di 
formazione 
individuale 
annua previste 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 
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C 1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione processi 
interni, gestione 
della spesa. 

Attuazione del 
Piano di 
prevenzione 
della 
corruzione e 
promozione di 
maggiori livelli 
di trasparenza. 
 
Gestione dei 
processi di 
spesa. 
 
Attività 
amministrativa 
per attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.8 Rispetto dei 
tempi di 
pagamento 
Art. 4 bis DL 
13/2023 

Ritardo annuale di 
cui al co. 2 art. 4 
bis DL 13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di 
tempestività 
2024:   
 
I trim. -24,31; II 
trimestre - 
24,22 - Totale I 
semestre -24,29 
III trim: - 22,15; 
IV trim: - 23,95 - 
Totale II 
semestre 2024: 
- 22,69  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

55 0 

I.9 Attuazione 
monitoraggio 
pubblicazion
e atti e 
contratti di 
competenza 
sul PAT 
DL 33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e contratti 
di competenza 
pubblicati nei 
termini previsti / N. 
atti e contratti di 
competenza 
soggetti a obbligo 
di pubblicazione 

5,00 1 1 1 Pubblicati 95 su 
95 atti di 
competenza nei 
termini previsti 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

TOTALE 100   

 

Direzione Direzione Governance e vigilanza 

Struttura Area Vigilanza e monitoraggio 

Responsabile ad interim Direttore Generale da novembre 2024 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline 
Valore 
atteso 

Valore rilevato 
Descrizione 
valore rilevato 

Descrizione 
degli 
scostamenti 
e criticità 

Punteggi
o 

Scostament
o 
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A.1.3 Definizione della 
modalità di 
esercizio della 
vigilanza sui wallet 
provider 

Attività di 
verifica da 
svolgere sui 
soggetti vigilati 
ai sensi dell’art. 
14-bis c.2 lett. 
i) CAD. 

I.2 Attuazione 
delle verifiche 
da svolgere 
sui soggetti 
vigilati ai 
sensi dell’art. 
14-bis c2 lett. 
i) CAD  
 
Avvio delle 
verifiche sui 
conservatori 
iscritti al 
market place 

Pianificazione di 
almeno 1 verifica 
sui conservatori 
iscritti al 
marketplace 

35,00 1 1 1 Sono state 
pianificate e 
svolte n.ro 4 
verifiche 
ispettive sui 
conservatori 
iscritti al 
marketplace,   
Rif. prot. n.: 
666/2024, 
4958/2024, 
8817/2024, 
6571/2024, 
11907/2024, 
8038/2024, 
12371/2024. 

Nessuno 
scostamento 

35 0 

C.1.2 Sviluppo della 
crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazione 
delle politiche 
formative mirate 
e raggiungimento 
dell’obiettivo 
formativo previsto 
dal progetto 
“Syllabus” per 
almeno il 75% dei 
dipendenti. 

Attività per 
l’individuazione 
del fabbisogno 
formativo del 
personale e per 
l’attuazione 
della 
formazione 

I.7 Percentuale 
ore di 
formazione 
del personale 
Direttiva 
28/11/2023 

N. h annue 
formazione pro 
capite del personale 
/ N. 24 h 
formazione pro 
capite del personale 

5,00 1 1 1 Alla data del 
31/12/2024 
risultano in 
servizio 9 
persone, tutte 
hanno raggiunto 
le ore di 
formazione 
obbligatoria 
parametrate ai 
mesi lavorativi 
effettivi.  

Nessuno 
scostamento 

5 0 

C.1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione processi 
interni, gestione 
della spesa. 

Attuazione del 
Piano di 
prevenzione 
della 
corruzione e 
promozione di 
maggiori livelli 
di trasparenza. 
 
Gestione dei 
processi di 
spesa. 

I.8 Rispetto dei 
tempi di 
pagamento 
Art. 4 bis DL 
13/2023 

Ritardo annuale di 
cui al co. 2 art. 4 bis 
DL 13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di 
tempestività 
2024:   
 
I trim. -24,31; II 
trimestre - 24,22 
- Totale I 
semestre -24,29 
III trim: - 22,15; 
IV trim: - 23,95 - 
Totale I semestre 
2024: - 22,69  

Nessuno 
scostamento 

55 0 
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Attività 
amministrativa 
per attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.9 Attuazione 
monitoraggio 
pubblicazione 
atti e 
contratti di 
competenza 
sul PAT 
DL 33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e contratti di 
competenza 
pubblicati nei 
termini previsti / N. 
atti e contratti di 
competenza 
soggetti a obbligo di 
pubblicazione 

5,00 1 1 1 Sono stati 
pubblicati tutti 
gli atti previsti. In 
particolare: 
 
n data 
15/04/2024 
pubblicata sul 
PAT sezione 
Provvedimenti la 
Determinazione 
del Direttore 
generale 
135/2024 avente 
ad oggetto 
"Ristoro dei costi 
sostenuti nel 
2023 
dall’Agenzia per 
l’Italia Digitale 
per le attività di 
vigilanza sui 
gestori SPID 
accreditati ai 
sensi dell’art. 4, 
comma 1, lettera 
a) del DPCM 24 
ottobre 2014 
s.m.i." del 
15/04/2024.  
 
In data 
26/11/2024 
pubblicata sul 
PAT sezione 
Provvedimenti la 
Determinazione 
del Direttore 
generale n. 
1/2024: Atto di 
delega della 
funzione di 
responsabile del 
procedimento ai 

Nessuno 
scostamento 

5 0 
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sensi del 
regolamento in 
materia di 
vigilanza (art. 14-
bis, comma 2, 
lett. i) del c.a.d.), 
sottoscritto il 
22/11/2024 dal 
Direttore 
"Direzione 
amministrazione, 
funzionamento e 
vigilanza"  e 
vistato dal DG in 
data 
25/11/2024.  

TOTALE 100   

 

Direzione Direzione Governance e vigilanza 

Struttura Area Indirizzo e governance della pubblica amministrazione 

Responsabile Ludovico Aniballi 

Codice 
Obietti
vo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicator
e 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline 
Valore 
atteso 

Valore 
rilevato  

Descrizione valore rilevato 
Descrizione degli 
scostamenti e 
criticità 

Punteggio Scostamento 
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A.1.8 Obiettivi 
istituzionali. 
 
Attuazione 
CAD. 
 
Attuazione 
progetti PNRR. 

Attività di 
verifica da 
svolgere sui 
soggetti 
vigilati ai 
sensi 
dell’art. 14-
bis c.2 lett. i) 
CAD. 

I.13 Elaborazione 
aggiornament
o del Piano 
triennale per 
l’informatica 
nella Pubblica 
Amministrazio
ne (art. 14-bis 
co. 2, lett. b) 
del CAD)   

Predisposizio
ne proposta 
di 
aggiornament
o del Piano 
triennale per 
l’informatica 
nella Pubblica 
Amministrazi
one 

35,00 1 1 1 Trasmissione dell'Aggiornamento 
2025 del Piano Triennale per 
l'Informatica nella Pubblica 
Amministrazione al Sottosegretario 
con la nota protocollo n. 19133 del 
22/11/2024 

Non si sono rilevate 
criticità 

35 0 

C.1.2 Sviluppo della 
crescita 
professionale 
del personale, 
con 
l’implementazi
one delle 
politiche 
formative 
mirate e 
raggiungiment
o dell’obiettivo 
formativo 
previsto dal 
progetto 
“Syllabus” per 
almeno il 75% 
dei dipendenti. 

Attività per 
l’individuazi
one del 
fabbisogno 
formativo 
del 
personale e 
per 
l’attuazione 
della 
formazione 

I.7 Percentuale 
ore di 
formazione 
del personale 
Direttiva 
28/11/2023 

N. h annue 
formazione 
pro capite del 
personale / N. 
24 h 
formazione 
pro capite del 
personale 

5,00 0 1 1 Alla data del 31/12/2024 risultano 
in servizio 9 persone, tutte hanno 
raggiunto le ore di formazione 
obbligatoria parametrate ai mesi 
lavorativi effettivi. 

Non si sono rilevate 
criticità 

5 0 
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C.1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione 
processi 
interni, 
gestione della 
spesa. 

Attuazione 
del Piano di 
prevenzione 
della 
corruzione e 
promozione 
di maggiori 
livelli di 
trasparenza. 
 
Gestione dei 
processi di 
spesa. 

I.8 Rispetto dei 
tempi di 
pagamento 
Art. 4 bis DL 
13/2023 

Ritardo 
annuale di cui 
al co. 2 art. 4 
bis DL 
13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di tempestività 2024:   
 
I trim. -24,31; II trimestre - 24,22 - 
Totale I semestre -24,29 
III trim: - 22,15; IV trim: - 23,95 - 
Totale I semestre 2024: - 22,69  

Non si sono rilevate 
criticità 

55 0 
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Attività 
amministrati
va per 
attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.9 Attuazione 
monitoraggio 
pubblicazione 
atti e contratti 
di competenza 
sul PAT 
DL 33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e 
contratti di 
competenza 
pubblicati nei 
termini 
previsti / N. 
atti e 
contratti di 
competenza 
soggetti a 
obbligo di 
pubblicazione 

5,00 1 1 1 Pubblicazione sul PAT dei seguenti 
provvedimenti: 
- il 16 dicembre Portale 
Trasparenza Agenzia per l'Italia 
Digitale - Determinazione n. 316 del 
15 dicembre 2024 - Estensione del 
contratto che assicura i servizi 
essenziali alla continuità della QXN, 
nelle more del perfezionamento 
della gara indetta da Consip, per 
conto dell’AgID, in forza della DT 
DG AgID n.301/2024, ai sensi 
dell’art. 71 e dell’art. 108, comma 1 
del D.Lgs. n. 36/2023, per 
l’acquisizione dei servizi di 
gestione, manutenzione ed 
evoluzione della Qualified Exchange 
Network (QXN) nell’ambito del 
Sistema Pubblico di Connettività. 
Con allegato. 
- il 12 dicembre Portale 
Trasparenza Agenzia per l'Italia 
Digitale - Determinazione n. 301 del 
4 dicembre 2024 - Autorizzazione a 
Consip di pubblicare, per conto 
dell’Agenzia per l’Italia Digitale, la 
gara, ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. 
n. 36/2023, da aggiudicare con il 
criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa, 
per l’acquisizione dei servizi di 
gestione, manutenzione ed 
evoluzione della Qualified Exchange 
Network (QXN) nell’ambito del 
Sistema Pubblico di Connettività. 
Aggiornamento del Programma 
Acquisti vigente. Pubblicazione 
avvenuta in concomitanza della 
pubblicazione della gara sul sito 
Consip. 
- il 11 ottobre Portale Trasparenza 
Agenzia per l'Italia Digitale - 
Determinazione n. 259 del 7 
ottobre 2024 - Monitoraggio dei 

Non si sono rilevate 
criticità 

5 0 
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contratti di grande rilievo – 
Approvazione dei criteri per 
l’individuazione del campione delle 
Amministrazioni ai sensi della 
Circolare AGID n.1/2021 per 
l’annualità 2024 e autorizzazione 
alla pubblicazione sul sito 
istituzionale. 
- il 31 luglio, sia nella sezione bandi 
di gara e contratti che in quella 
provvedimenti, con allegati 
rispettivamente: 
https://trasparenza.agid.gov.it/pag
e/10/details/693/determinazione-
di-aggiudicazione-e-stipula-della-
rdo-su-mepa-aperta-a-tutti-gli-
operatori-della-categoria-di-
riferimento-n-4387485-cig-
b1d9cb803f-indetta-a-seguito-
della-determinazione-direttoriale-
n-164-del-22-maggio-2024-per-
garantire-ad-agid-serv.html, e 
https://trasparenza.agid.gov.it/pag
e/103/details/5188/aggiudicazione-
e-stipula-della-rdo-su-mepa-aperta-
a-tutti-gli-operatori-della-categoria-
di-riferimento-n-4387485-cig-
b1d9cb803f-indetta-a-seguito-
della-determinazione-direttoriale-
n-164-del-22-maggio-2024-per-
garantire-ad-agid-servizi-di-
supporto-specialistico-in-ambito-
tecnico-e-merceologico-da-
aggiudicare-col-criterio-del-minor-
prezzo-ai-sensi-dellart-50-comma-
1-lett-e-e-108-comma-3-del-dlgs-n-
362023-in-attuazione-del-
programma-acquisti-vigente-
adottato-con-la-dt-dg-n-
2662023.html 
- il 10 luglio 
https://trasparenza.agid.gov.it/pag
e/9/details/5173/determinazione-
n195-del-4-luglio-2024-



 

 

AGID – Relazione annuale sulla performance. Anno 2024 

          21 

integrazione-e-modifiche-alle-
nomine-dei-rappresentanti-agid-
nei-comitati-tecnici-delle-gare-
strategiche-di-cui-alla-determina-n-
168-del-16062022.html 
- il 15 luglio 
https://trasparenza.agid.gov.it/pag
e/103/details/5178/progetto-italia-
login-la-casa-del-cittadino-previsto-
dal-programma-operativo-
nazionale-governance-e-capacita-
istituzionale-2014-2020-a-valere-
sugli-assi-1-e-2-azioni-131-e-221-
fondi-fse-e-fesr-cup-
c51h16000080006-disimpegno-
delle-risorse-economiche-a-
seguito-delle-economie-
riscontrate-rispetto-ai-massimali-
di-spesa-dei-contratti-definiti-per-
lattuazione-del-progetto-ulteriori-
disposizioni-a-valere-sullasse-1-
azione-131-fondo-fse.html 
- il 14 febbraio Portale Trasparenza 
Agenzia per l'Italia Digitale - 
Integrazione del Tavolo tecnico per 
la predisposizione della nuova gara 
del Sistema pubblico di connettività 
(SPC) costituito con 
Determinazione n. 89 del 4 marzo 
2023. (agid.gov.it) 

TOTALE 100   

 

Direzione Direzione Governance e vigilanza 

Struttura Area Protezione tecnica dei servizi e dei sistemi 
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Responsabile Luca Ventura 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline Valore atteso Valore rilevato 
Descrizione valore 
rilevato 

Descrizione 
degli 
scostamenti e 
criticità 

Punteggio Scostamento 

A 1.5 Predisposizione dei 
programmi di 
sicurezza 
preventiva di cui 
all’art. 51, comma 
2-ter, del CAD 

Attività per la 
predisposizione 
regole tecniche 
sicurezza. 

I.4 Predisposizione 
regole tecniche 
sicurezza 

Predisposizione 
Linee guida 
sulle modalità 
di svolgimento 
degli 
accertamenti 
necessari per 
garantire la 
sicurezza e la 
protezione dei 
sistemi 
informatici, 
delle 
informazioni e 
dei dati delle PA 

35,00 1 1 1 E' stata 
completata la 
prima versione 
della Linea Guida 
per quello che 
riguardava il 
contributo di AGID 
ed è stata inviata 
al Garante Privacy 
per la loro lettura 
ed eventuale 
integrazione dell 
stesura definitiva. 
Il carteggio è 
disponibile sul 
protocollo interno 
e sulle 
comunicazioni di 
posta elettronica 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

35 0 

A.1.6 Adozione di linee 
guida contenenti 
regole tecniche di 
cybersicurezza 

C.1.2 Sviluppo della 
crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazione 
delle politiche 
formative mirate e 
raggiungimento 
dell’obiettivo 
formativo previsto 
dal progetto 
“Syllabus” per 
almeno il 75% dei 
dipendenti. 

Attività per 
l’individuazione 
del fabbisogno 
formativo del 
personale e per 
l’attuazione 
della 
formazione 

I.7 Percentuale ore 
di formazione 
del personale 
Direttiva 
28/11/2023 

N. h annue 
formazione pro 
capite del 
personale / N. 
24 h formazione 
pro capite del 
personale 

5,00 1 1 1 Tutto il personale 
ha effettuato 
almeno 24h di 
formazione 
annuale, eccetto 
uno che ha 
comunque 
soddisfatto il 
requisito 
riparametrato 
rispetto ai mesi di 
effettivo servizio 
(7 mesi).   

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 
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C.1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione processi 
interni, gestione 
della spesa. 

Attuazione del 
Piano di 
prevenzione 
della corruzione 
e promozione di 
maggiori livelli 
di trasparenza. 
 
Gestione dei 
processi di 
spesa. 
 
Attività 
amministrativa 
per attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.8 Rispetto dei 
tempi di 
pagamento 
Art. 4 bis DL 
13/2023 

Ritardo annuale 
di cui al co. 2 
art. 4 bis DL 
13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di 
tempestività 2024:   
 
I trim. -24,31; II 
trimestre - 24,22 - 
Totale I semestre -
24,29 
III trim: - 22,15; IV 
trim: - 23,95 - 
Totale I semestre 
2024: - 22,69  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

55 0 

I.9 Attuazione 
monitoraggio 
pubblicazione 
atti e contratti 
di competenza 
sul PAT 
DL 33/2013 
Legge 190/2012 

N. atti e 
contratti di 
competenza 
pubblicati nei 
termini previsti 
/ N. atti e 
contratti di 
competenza 
soggetti a 
obbligo di 
pubblicazione 

5,00 1 1 1 Si vedano tutte le 
seguenti 
determine 
prodotte ossia: n. 
229/2024;  n. 
258/2024; n. 
270/2024; n. 
327/2024: 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

TOTALE 100   

 

Direzione Direzione Governance e vigilanza 

Struttura Area Gestione servizi infrastrutturali 

Responsabile Antonio Romano 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline 
Valore 
atteso 

Valore 
rilevato  

Descrizione valore 
rilevato 

Descrizione 
degli 
scostamenti e 
criticità 

Punteggio Scostamento 
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A.1.7 Individuazione dei livelli 
minimi di sicurezza, 
capacità elaborativa, 
risparmio energetico e 
affidabilità delle 
infrastrutture digitali 
per la PA, ivi inclusa 
l’infrastruttura ad alta 
affidabilità localizzata 
sul territorio nazionale 
per la razionalizzazione 
e il consolidamento dei 
CED o altra 
infrastruttura già 
esistente gestita dalle 
PA e in possesso dei 
requisiti necessari, di 
concerto con l’Agenzia 
per la cybersicurezza 
nazionale e il 
Dipartimento.  

Attività per la 
gestione 
convenzione dei 
servizi di housing 
per 
l’infrastruttura IT 
di AgID. 

I.5 Gestione 
convenzione 
dei servizi di 
housing per 
l’infrastruttura 
IT di AgID 

Predisposizione 
del nuovo atto 
per la 
regolamentazione 
dei servizi di 
housing per 
l’infrastruttura IT 
di AgID 

35,00 0 1 1 Il nuovo accordo è stato 
definito ai sensi dell'art. 
15 della Legge n. 
241/1990.  L'atto è stato 
trasmesso con protocollo 
AgID n. 21281 del 
20/12/2024.  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

35 0 

C.1.2 Sviluppo della crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazione delle 
politiche formative 
mirate e 
raggiungimento 
dell’obiettivo formativo 
previsto dal progetto 
“Syllabus” per almeno il 
75% dei dipendenti. 

Attività per 
l’individuazione 
del fabbisogno 
formativo del 
personale e per 
l’attuazione della 
formazione 

I.7 Percentuale 
ore di 
formazione del 
personale 
Direttiva 
28/11/2023 

N. h annue 
formazione pro 
capite del 
personale / N. 24 
h formazione pro 
capite del 
personale 

5,00 0 1 1  Al 31.12.2024, 11 
dipendenti su 11 hanno 
raggiunto le ore di 
formazione previste.  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

C.1.3 Obiettivi istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, gestione 
processi interni, 
gestione della spesa. 

Attuazione del 
Piano di 
prevenzione della 
corruzione e 
promozione di 
maggiori livelli di 
trasparenza. 
 
Gestione dei 

I.8 Rispetto dei 
tempi di 
pagamento 
Art. 4 bis DL 
13/2023 

Ritardo annuale 
di cui al co. 2 art. 
4 bis DL 13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di tempestività 
2024:   
 
I trim. -24,31; II trimestre 
- 24,22 - Totale I 
semestre -24,29 
III trim: - 22,15; IV trim: - 
23,95 - Totale I semestre 
2024: - 22,69  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

55 0 
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processi di spesa. 
 
Attività 
amministrativa 
per attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.9 Attuazione 
monitoraggio 
pubblicazione 
atti e contratti 
di competenza 
sul PAT 
DL 33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e contratti 
di competenza 
pubblicati nei 
termini previsti / 
N. atti e contratti 
di competenza 
soggetti a obbligo 
di pubblicazione 

5,00 1 1 1 Sono stati pubblicati tutti 
gli atti previsti. 
In particolare: Sono stati 
emanati 14 
provvedimenti avviati 
dall'Area tutti pubblicati, 
come rilevabili dal 
Portale 
dell'Amministrazione 
Trasparente (PAT), nella 
sezione 
Home/Provvedimenti 
/Provvedimenti organi 
indirizzo politico 
impostando come 
criterio selettivo 
"Struttura=Area Gestione 
Servizi Infrastrutturali". 
Sono stati inoltre 
pubblicate 11 procedure 
di selezione fornitori. 
Anch'esse tutte 
pubblicate come si rileva 
dal PAT. Le procedure 
riguardano i seguenti 
CIG: A045495583, 
B038E8FC51, 
B005B11823, 
A05516DCBD, 
A056B56E76, 
9500614AAF, 
B2FCDF2411, 
8820705409, 
B2100D5404, 
B46D0C8997, 
B50B36D434. 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

TOTALE 100   

 

Direzione Direzione Progetti e piattaforme 
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Struttura Area Qualificazione e accreditamento 

Responsabile ad interim Gualtiero Asunis 

Anno 2024 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline 
Valore 
atteso 

Valore 
rilevato  

Descrizione valore rilevato 
Descrizione degli 
scostamenti e criticità 

Punteggio Scostamento 

A.1.1 Definizione del 
modello di 
governance del 
sistema wallet 
basato su uno 
specifico quadro 
normativo e 
tecnico-
regolatorio e 
un’architettura 
di riferimento, 
con livelli di 
sicurezza 
stringenti 

Attività 
per il 
rafforza
mento 
dei 
modelli 
CIE e 
SPID e 
nuova 
regolam
entazio
ne dei 
Wallet 
Digitali 
in Italia. 

I.1 Proposta 
per il 
rafforzam
ento dei 
modelli 
CIE e SPID 
e nuova 
regolame
ntazione 
dei Wallet 
Digitali in 
Italia 

Predisposizio
ne di una 
proposta di 
rafforzament
o del 
modello CIE 
(Carta di 
identità 
elettronica), 
da 
condividere 
con il 
Ministero 
dell’interno, 
e del modello 
SPID, in 
previsione 
dell’onboardi
ng sul 
sistema 
wallet 
 
Analisi della 
possibile 
evoluzione 
della 

35,00 0 1 1 Predisposta la bozza delle Linee guida 
ai sensi dell'art. 64-quater del d.lgs. 7 
marzo 2005, n.82 e del documento 
"IT-Wallet: Possibili casi d’uso di 
applicazione  
del portafoglio digitale italiano" 
archiviati entro il 31/12/24 nello 
Sharepoint interno dedicato al 
WalletIT: 
https://agidgov.sharepoint.com/sites/
WalletIT/?CID=deeb84b4-8118-4f46-
bfdd-8facba9f5c24). Si rende 
disponibile anche la relazione sul 
raggiungimento degli obiettivi legati 
all' IT-Wallet al seguente indirizzo: 
https://agidgov.sharepoint.com/:w:/s/
WalletIT/ESvXJbI0WOlKnqAsHptRAZkB
QGobTpBHFpa6lSX0NG23nA?e=gYUO
PQ. 
Di seguito, il dettaglio di sintesi dei 
singoli obiettivi rispetto alla 
documentazione fornita: 
A.1.1: Capitolo 4 della bozza delle 
Linee Guida. 
A.1.2: Paragrafo 4.2.3 della bozza delle 
Linee Guida. 

Non si sono rilevate 
criticità 

35 0 

A 1.2 Definizione del 
sistema di 
accreditamento 
dei wallet 
provider 
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B 1.1 Analisi degli 
attributi 
qualificati e non 
qualificati da 
inserire nel 
sistema wallet, 
messi a 
disposizione da 
soggetti pubblici 
e privati; 

regolamenta
zione del 
mercato dei 
wallet 
provider 
privati 
italiani, in 
grado di 
assicurare 
alti livelli di 
sicurezza e 
mezzi 
adeguati a 
garantire 
l’assistenza 
tecnica e il 
supporto agli 
utenti. 

B.1.1: Obiettivo interpretato come 
segue: “Definire le procedure per 
garantire i requisiti degli attributi 
qualificati e non qualificati da parte 
delle authentic source pubbliche e 
private nel sistema IT-Wallet”. Relativa 
previsione inserita nel paragrafo 4.2.5 
della bozza delle Linee guida. 
B.1.2: Obiettivo interpretato come 
segue: “Definire i casi d’uso per la 
sostenibilità economica (business 
model) del sistema IT-Wallet con 
particolare riferimento ai fornitori 
degli attributi e dei servizi pubblici e 
privati”. Il contenuto è nel documento 
"IT-Wallet: Possibili casi d’uso di 
applicazione  
del portafoglio digitale italiano" 
 
 
 
 
  

B 12 Promozione del 
sistema wallet 
presso i fornitori 
degli attributi e 
dei servizi 
pubblici e 
privati, anche al 
fine di assicurare 
lo sviluppo dei 
servizi e la 
sostenibilità 
economica del 
sistema. 
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C.1.2 Sviluppo della 
crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazio
ne delle 
politiche 
formative mirate 
e 
raggiungimento 
dell’obiettivo 
formativo 
previsto dal 
progetto 
“Syllabus” per 
almeno il 75% 
dei dipendenti. 

Attività 
per 
l’individ
uazione 
del 
fabbiso
gno 
formati
vo del 
persona
le e per 
l’attuazi
one 
della 
formazi
one 

I.7 Percentua
le ore di 
formazion
e del 
personale 
Direttiva 
28/11/20
23 

N. h annue 
formazione 
pro capite 
del personale 
/ N. 24 h 
formazione 
pro capite 
del personale 

5,00 0 1 1 Tutte le unità di personale dell'Area 
Qualificazione e Accreditamento (10 
unità) hanno raggiunto e superato le 
24 ore pro capite di formazione 
annuale nel 2024.  

Non si sono rilevate 
criticità 

5 0 

C.1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione 
processi interni, 
gestione della 
spesa. 

Attuazio
ne del 
Piano di 
prevenz
ione 
della 
corruzio
ne e 
promozi
one di 
maggior
i livelli 
di 
traspare
nza. 
 
Gestion
e dei 
processi 
di 
spesa. 
 
Attività 
ammini
strativa 
per 

I.8 Rispetto 
dei tempi 
di 
pagament
o 
Art. 4 bis 
DL 
13/2023 

Ritardo 
annuale di 
cui al co. 2 
art. 4 bis DL 
13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di tempestività 2024:   
 
I trim. -24,31; II trimestre - 24,22 - 
Totale I semestre -24,29 
III trim: - 22,15; IV trim: - 23,95 - 
Totale I semestre 2024: - 22,69  

Non si sono rilevate 
criticità 

55 0 

I.9 Attuazion
e 
monitorag
gio 
pubblicazi
one atti e 
contratti 
di 
competen
za sul PAT 
DL 
33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e 
contratti di 
competenza 
pubblicati nei 
termini 
previsti / N. 
atti e 
contratti di 
competenza 
soggetti a 
obbligo di 
pubblicazion
e 

5,00 1 1 1 Il numero di atti/contratti di 
competenza pubblicati nei termini sul 
PAT nell'anno 2024 è di 10 unità, 
numero che corrisponde al numero di 
atti/contratti da pubblicare previsti 
per legge. Formula: 10/10. 

Non si sono rilevate 
criticità 

5 0 
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attuazio
ne CAD 
e altre 
norme. 

TOTALE 100   

 

Direzione Direzione Progetti e piattaforme 

Struttura Area Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 

Responsabile ad interim Direttore Generale 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline 
Valore 
atteso 

Valore 
rilevato 

Descrizione valore rilevato 

Descrizione 
degli 
scostamenti e 
criticità 

Punteggio Scostamento 
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A 1.8 Obiettivi istituzionali 
Attuazione CAD 
Attuazione progetti 
PNRR 

Attività per 
l’attuazione 
di norme del 
CAD in capo 
ad AgID 
Attività per 
la gestione 
di progetti 
PNRR di cui 
AgID è ente 
attuatore 
Attività dei 
GdL preposti 

I.14 Avanzament
o progetto 
Single 
Digital 
Gateway 

N. riunioni 
GDL 
interministe
riale ai fini 
della 
revisione 
dello 
standard 
OPI / 3 

17,5 1 1 1 Nel corso del 2024 si sono svolte 4 
riunioni del Gruppo di lavoro 
interministeriale ai fini della 
revisione della standard OPI (14 
febbraio, 1° marzo, 2 aprile, 12 
novembre). Per la verifica si rimanda 
alla pagina del sito istituzionale AgID 
raggiungibile all'indirizzo 
https://www.agid.gov.it/sites/defau
lt/files/repository_files/resoconti_g
dl_opi_aprile_2024.zip 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

17,5 0 

I.15 Percentuale 
di siti web e 
app 
verificati 
Percentuale 
di siti web e 
app 
verificati 
secondo 
"Linee guida 
AgID 
sull’accessib
ilità degli 
strumenti 
informatici" 
derivanti 
dalla 
specifica 
direttiva 
europea 
(UE) 
2016/2102 

N. di siti 
web della pa 
centrale e 
locale e app 
verificati in 
modo 
approfondit
o / (100 siti 
web + 60 
app) 

17,5 1 1 1 Per la definizione del campione di 
siti web e delle applicazioni mobili è 
stata costruita una base di dati 
rispondente ai requisiti previsti dalla 
Decisione di esecuzione UE 
2018/1524 (distribuzione 
territoriale, otto ambiti tematici, 
campione ricorrente, siti individuati 
dalle Federazioni rappresentative 
delle persone con disabilità). Per le 
app sono state considerate anche  le 
tipologie di sistema operativo 
maggiormente usate (Android e 
iOs). 
Ciò premesso, per l'anno 2024  è 
stato effettuato il monitoraggio 
approfondito di 119 siti web e 68 
app. 
I dati sono stati resi ufficiali nella 
Relazione alla Commissione Europea 
sul Monitoraggio Accessibilità, 
acquisita a protocollo AgID al 
numero 620 del 15.01.2025. 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

17,5 0 
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C.1.2 Sviluppo della crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazione 
delle politiche 
formative mirate e 
raggiungimento 
dell’obiettivo 
formativo previsto dal 
progetto “Syllabus” per 
almeno il 75% dei 
dipendenti. 

Attività per 
l’individuazi
one del 
fabbisogno 
formativo 
del 
personale e 
per 
l’attuazione 
della 
formazione 

I.7 Percentuale 
ore di 
formazione 
del 
personale 
Direttiva 
28/11/2023 

N. h annue 
formazione 
pro capite 
del 
personale / 
N. 24 h 
formazione 
pro capite 
del 
personale 

5,00 1 1 1 Al 31.12.2024 risultano 14 
dipendenti in servizio di cui 12 
valutabili: tutti e 12 hanno raggiunto 
le 24 h di formazione previste. 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

C.1.3 Obiettivi istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione processi 
interni, gestione della 
spesa. 

Attuazione 
del Piano di 
prevenzione 
della 
corruzione e 
promozione 
di maggiori 
livelli di 
trasparenza. 
 
Gestione dei 
processi di 
spesa. 
 
Attività 
amministrati
va per 
attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.8 Rispetto dei 
tempi di 
pagamento 
Art. 4 bis DL 
13/2023 

Ritardo 
annuale di 
cui al co. 2 
art. 4 bis DL 
13/2023 

55,00 <
=
0 

<=0 <=0 Indicatori di tempestività 2024:   
 
I trim. -24,31; II trimestre - 24,22 - 
Totale I semestre -24,29 
III trim: - 22,15; IV trim: - 23,95 - 
Totale I semestre 2024: - 22,69  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

55 0 

I.9 Attuazione 
monitoraggi
o 
pubblicazion
e atti e 
contratti di 
competenza 
sul PAT 
DL 33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e 
contratti di 
competenza 
pubblicati 
nei termini 
previsti / N. 
atti e 
contratti di 
competenza 
soggetti a 
obbligo di 
pubblicazion
e 

5,00 1 1 1 Sono stati pubblicati sul PAT, nei 
termini previsti, 72 atti e 
contratti/72 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

TOTALE 100   
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Direzione Direzione Progetti e piattaforme 

Struttura Area Architetture, dati e interoperabilità 

Responsabile Gualtiero Asunis 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline 
Valore 
atteso 

Valore 
rilevato  

Descrizione valore rilevato 

Descrizione 
degli 
scostamenti e 
criticità 

Punteggio Scostamento 

A 1.8 Obiettivi 
istituzionali 
Attuazione CAD 
Attuazione 
progetti PNRR 

Attività per 
l’attuazione 
di norme del 
CAD in capo 
ad AgID 
Attività per 
la gestione 
di progetti 
PNRR di cui 
AgID è ente 
attuatore 
Attività dei 
GdL 
preposti 

I.16 Attuazion
e Linee 
guida 
open data 
adottate 
ai sensi 
dell’art. 
71 del 
CAD   

Predisposiz
ione della 
versione 
aggiornata 
della guida 
operativa 
sui dati di 
elevato 
valore con 
riferiment
o al 
Regolamen
to (UE) 
2023/138, 
in 
attuazione 
delle Linee 
Guida di 
cui all’art. 
12 del 
D.Lgs 
n.36/2006, 
come 
modificato 
dal D.lgs n. 
200/2021 
di 
recepimen
to della 
direttiva 
UE 

35 0 1 1 La nuova versione della guida operativa sui 
dati di elevato valore (v. 1.1) è stata 
adottata con la Determinazione AgID n. 
284/2024 ed è stata pubblicata nella 
sezione "Linee guida" del sito istituzionale 
di AgID (link: 
https://www.agid.gov.it/sites/agid/files/20
24-
12/Guida_operativa_sulle_serie_di_dati_di
_elevato_valore.pdf). 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

35 0 
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2019/1024 
in materia 
di dati di 
tipo aperto 

C.1.2 Sviluppo della 
crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazione 
delle politiche 
formative mirate e 
raggiungimento 
dell’obiettivo 
formativo previsto 
dal progetto 
“Syllabus” per 
almeno il 75% dei 
dipendenti. 

Attività per 
l’individuazi
one del 
fabbisogno 
formativo 
del 
personale e 
per 
l’attuazione 
della 
formazione 

I.7 Percentua
le ore di 
formazion
e del 
personale 
Direttiva 
28/11/20
23 

N. h annue 
formazion
e pro 
capite del 
personale 
/ N. 24 h 
formazion
e pro 
capite del 
personale 

5,00 0 1 1 Tutti i 3 funzionari in servizio nell'Area 
hanno raggiunto le 24 h di formazione.  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

C.1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione processi 
interni, gestione 
della spesa. 

Attuazione 
del Piano di 
prevenzione 
della 
corruzione e 
promozione 
di maggiori 
livelli di 
trasparenza. 

I.8 Rispetto 
dei tempi 
di 
pagament
o 
Art. 4 bis 
DL 
13/2023 

Ritardo 
annuale di 
cui al co. 2 
art. 4 bis 
DL 
13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di tempestività 2024:   
 
I trim. -24,31; II trimestre - 24,22 - Totale I 
semestre -24,29 
III trim: - 22,15; IV trim: - 23,95 - Totale I 
semestre 2024: - 22,69  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

55 0 
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Gestione dei 
processi di 
spesa. 
 
Attività 
amministrati
va per 
attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.9 Attuazion
e 
monitorag
gio 
pubblicazi
one atti e 
contratti 
di 
competen
za sul PAT 
DL 
33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e 
contratti di 
competenz
a 
pubblicati 
nei termini 
previsti / 
N. atti e 
contratti di 
competenz
a soggetti 
a obbligo 
di 
pubblicazi
one 

5,00 1 1 1 Sono stati pubblicati tutti gli atti previsti. 
 In particolare: n. 4 atti pubblicati di cui 1 
previsto dal Piano Triennale (guida 
operativa) 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

TOTALE 100   

 

Direzione Direzione Progetti e piattaforme 

Struttura Area Coordinamento iniziative per la PA 

Responsabile ad interim Gualtiero Asunis 

Codice 
Obiettivo 

Obiettivo  Attività 
Codice 
Indicatore 

Indicatore Formula 
Peso 
indicatore 
(%) 

Baseline 
Valore 
atteso 

Valore 
rilevato 

Descrizione valore rilevato 

Descrizione 
degli 
scostamenti 
e criticità 

Punteggio Scostamento 
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A 1.8 Obiettivi 
istituzionali 
Attuazione CAD 
Attuazione 
progetti PNRR 

Attività per 
l’attuazione 
di norme del 
CAD in capo 
ad AgID 
Attività per 
la gestione 
di progetti 
PNRR di cui 
AgID è ente 
attuatore 
Attività dei 
GdL 
preposti 

I.17 Converge
nza della 
program
mazione 
delle PA 
sulla 
program
mazione 
strategica 
nazionale 

N. di 
richieste 
di 
affiancam
ento delle 
PA 
regionali e 
locali per 
l’attuazio
ne delle 
azioni 
previste 
dal Piano 
triennale 
e del 
relativo 
monitorag
gio 
evase/N. 
di 
richieste 
di 
affiancam
ento delle 
PA 
regionali e 
locali per 
l’attuazio
ne delle 
azioni 
previste 
dal Piano 
triennale 
e del 
relativo 
monitorag
gio 
ricevute   

17,5 0,9 0,9 0,95 Dal 01.01.2024 al 31.12.2024 sono 
pervenute n. 2065 richieste di 
affiancamento da PA centrali, locali e altri 
Enti. Di queste 1980 sono state evase e 85 
sono in lavorazione. La mappatura di tale 
indicatore è disponibile su file condiviso 
su sharepoint raggiungibile dal team 
"Area coordinamento iniziative PAL" 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

17,5 0 
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I.18 Regolazio
ne 
nomine 
RTD 

Predisposi
zione 
vademecu
m nomine 
RTD in 
forma 
associata 

17,5 1 1 1 Vademecum redatto nell'ambito del 
Laboratorio "Nomina RTD in forma 
associata" e pubblicato dal 25.06.2024 sul 
sito AgID. Disponibile al link 
https://www.agid.gov.it/sites/agid/files/2
024-
06/Vademecum%20nomina%20RTD%20e
%20UTD%20%20in%20forma%20associat
a.pdf 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

17,5 0 

C.1.2 Sviluppo della 
crescita 
professionale del 
personale, con 
l’implementazione 
delle politiche 
formative mirate e 
raggiungimento 
dell’obiettivo 
formativo previsto 
dal progetto 
“Syllabus” per 
almeno il 75% dei 
dipendenti. 

Attività per 
l’individuazi
one del 
fabbisogno 
formativo 
del 
personale e 
per 
l’attuazione 
della 
formazione 

I.7 Percentua
le ore di 
formazion
e del 
personale 
Direttiva 
28/11/20
23 

N. h 
annue 
formazion
e pro 
capite del 
personale 
/ N. 24 h 
formazion
e pro 
capite del 
personale 

5,00 0 1 1,00 3 persone su 3 dipendenti afferenti 
all'area hanno raggiunto e superato le 24 
ore di formazione annue. 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

C.1.3 Obiettivi 
istituzionali 
Trasparenza e 
anticorruzione, 
gestione processi 
interni, gestione 
della spesa. 

Attuazione 
del Piano di 
prevenzione 
della 
corruzione e 
promozione 
di maggiori 
livelli di 
trasparenza. 

I.8 Rispetto 
dei tempi 
di 
pagament
o 
Art. 4 bis 
DL 
13/2023 

Ritardo 
annuale di 
cui al co. 2 
art. 4 bis 
DL 
13/2023 

55,00 <=0 <=0 <=0 Indicatori di tempestività 2024:   
 
I trim. -24,31; II trimestre - 24,22 - Totale I 
semestre -24,29 
III trim: - 22,15; IV trim: - 23,95 - Totale I 
semestre 2024: - 22,69  

Non si sono 
rilevate 
criticità 

55 0 
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Gestione dei 
processi di 
spesa. 
 
Attività 
amministrati
va per 
attuazione 
CAD e altre 
norme. 

I.9 Attuazion
e 
monitorag
gio 
pubblicazi
one atti e 
contratti 
di 
competen
za sul PAT 
DL 
33/2013 
Legge 
190/2012 

N. atti e 
contratti 
di 
competen
za 
pubblicati 
nei 
termini 
previsti / 
N. atti e 
contratti 
di 
competen
za 
soggetti a 
obbligo di 
pubblicazi
one 

5,00 1 1 1 Sono stati pubblicati tutti gli atti previsti. 
 In particolare: aggiornamento delle 2 
schede relative alle 2 strutture 
organizzative di competenza (Area 
coordinamento i iziative PA e Servizio 
coordinamento iniziative PAL), per 
cessazione dell’incarico di posizione 
organizzativa al 31.03.2024 

Non si sono 
rilevate 
criticità 

5 0 

TOTALE 100   

 


