
 

DETERMINAZIONE DIRETTORIALE 
Oggetto: Aggiornamento, senza oneri aggiuntivi per l’AgID, per la misura PNRR 1.4.2. “Citizen Inclusion”,  
del piano dei fabbisogni e del piano operativo del Contratto esecutivo, CIG derivato B2A68DBDF0, 
definito in coerenza con la DT DG n. 214/2024 e n. 232/2024, in adesione all’Accordo Quadro Consip c.d. 
Digital Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, Lotto 2 “Digitalizzazione dei processi” (ID 2536, 
CIG Master 985365662A), per garantire ad AgID, i servizi necessari per le attività connesse all’attuazione 
degli obblighi definiti all’interno del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione e 
degli obiettivi del progetto PNRR Accessibilità, 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilità 
dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP 
C54E21004810006 e del progetto PNRR SUAP/SUE 2.2.3: “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” 
della Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 2.2.3 CUP C59G22000590006. 
 

IL DIRETTORE GENERALE 
VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per l’Italia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione di 
DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per l’innovazione; successione dei rapporti e 
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del Decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012, 
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 
agosto 2012 e ss.mm.ii. e l’articolo 14-bis (Agenzia per l’Italia digitale) del Decreto legislativo n. 82 del 7 
marzo 2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e ss.mm.ii.; 
 
VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37 
del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID); 
 
VISTA la Determinazione n. 206 del 12 luglio 2022 con oggetto: “Regolamento di organizzazione di AGID 
(D.M. 22 aprile 2022). Adeguamento determina n. 580/2021”, così come integrata dalla Determinazione n. 
328 del 29 novembre 2022, vigente nelle more della riorganizzazione prevista dalla Determinazione n. 139 
del 23 aprile 2024; 
 
VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 marzo 2023, a firma del Sottosegretario per 
l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione Sen. Alessio Butti, registrato dalla Corte dei conti in data 3 
aprile 2023 al n. 945, con cui l’Ing. Mario Nobile è stato nominato, per la durata di un triennio, Direttore 
Generale dell’Agenzia per l’Italia Digitale; 
 
VISTA la Determinazione n. 139 del 23 aprile 2024 recante “Rimodulazione dell’assetto organizzativo 
dell’Agenzia per l’Italia Digitale”; 
 
VISTO il D.P.C.M. del 1 ottobre 2024 con cui è stato conferito all’Ing. Antonio Maria Tambato l’incarico di 
Dirigente di prima fascia della Direzione “Innovazione e transizione digitale” dell'Agenzia per l’Italia digitale, 
di cui alla Determinazione Direttoriale n. 139/2024 del 23 aprile 2024, recante “Rimodulazione dell’assetto 
organizzativo dell’Agenzia per l’Italia Digitale”; 
 
VISTO il D.P.C.M. del 9 ottobre 2024 con cui è stato conferito, alla Dott.ssa Chiara Giacomantonio, l’incarico 
di Dirigente di prima fascia della Direzione “Amministrazione funzionamento e vigilanza” dell'Agenzia per 
l’Italia digitale, di cui alla Determinazione Direttoriale n. 139/2024 del 23 aprile 2024, recante 
“Rimodulazione dell’assetto organizzativo dell’Agenzia per l’Italia Digitale”; 
 
VISTE la Determinazione Direttoriale n. 26 del 28 febbraio 2025, la Determinazione della Direzione 
“Amministrazione, funzionamento e vigilanza” n. 6 del 3 marzo 2025 e la Determinazione della Direzione 
“Innovazione e Transizione Digitale” n. 6 del 3 marzo 2025, con cui è stato assegnato il personale in 
considerazione dell’assetto organizzativo definito con la Determinazione Direttoriale AgID n. 139 del 23 
aprile 2024; 



 

 
VISTO il Regolamento di contabilità, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con Determinazione 
n.4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione 
Pubblica”, a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro 
dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti il 26 settembre 2016 al n. 
2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016); 

 
VISTI: 
− il D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. recante il “Codice dell’amministrazione Digitale”; 
− l’Aggiornamento 2025 del Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione - Edizione 

2024 - 2026 (di cui al D.P.C.M. a firma del Sottosegretario per l’innovazione tecnologica e la 
digitalizzazione del 3/12/2024, registrato dalla Corte dei conti il 20/01/2025, al n. 175/2025, approvato 
ai sensi dell'art. 14-bis, comma 2, lettera b), del D.lgs. 7 marzo 2005, n. 82); 

− il Regolamento (UE) n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche e al trattamento dei dati 
personali e il D.lgs. 101/2018, recante modifiche e integrazioni al citato D.lgs. 196/2003; 

− la normativa vigente in tema di contratti pubblici e appalti (il D.lgs. n. 36/2023 e il D.lgs. n. 50/2016 e 
ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, comma 2 del citato D.lgs. n. 36/2023); 

 
CONSIDERATO che l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID): 
− ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana, in coerenza con 

gli indirizzi dettati per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale e con l’Agenda digitale 
europea; 

− svolge funzioni e compiti attribuiti dalla legge, al fine di perseguire sia il massimo livello di utilizzo 
delle tecnologie digitali all’interno della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa, i cittadini 
e le imprese che nell'ottimizzazione della spesa in materia informatica delle pubbliche 
amministrazioni, attraverso il monitoraggio della relativa spesa corrente e il supporto alle 
amministrazioni pubbliche nazionali e locali nel raggiungimento di obiettivi di standardizzazione e 
revisione dei processi interni e di ottimizzazione della spesa informatica complessiva; 

− cura la redazione del Piano Triennale per l’Informatica nella pubblica amministrazione, strumento 
essenziale per promuovere la trasformazione digitale del Paese e della Pubblica Amministrazione 
italiana al fine di: 

− favorire lo sviluppo di una società digitale; 
− promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso l’innovazione e la digitalizzazione al 

servizio delle persone; 
− contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali; 

 
CONSIDERATO che AgID è chiamata a perseguire sia gli obiettivi previsti dal Piano Triennale che quelli 
affidati in qualità di Soggetto Attuatore di specifiche misure PNRR, in forza del contesto vigente e 
richiamato ed in coerenza con: 
− il D.L. 16 luglio 2020, n. 76, recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale”, 

convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, che ha modificato la legge 
istitutiva del CUP; 

− la Delibera del CIPE 26 novembre 2020, n. 63 attuativa della riforma del CUP; 
− il Regolamento (UE) 2018/1046 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che 

stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i regolamenti 
(UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013, (UE) 
n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il 
regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012; 
 
 



 

− il Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 giugno 2020 relativo 
all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e recante modifica del 
regolamento (UE) 2019/2088; 

− il Regolamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 dicembre 
2020, relativo a un regime generale di condizionalità per la tutela del bilancio dell'Unione; 

− la legge 30 dicembre 2020, n. 178, recante “Bilancio di previsione dello Stato per l'anno finanziario 
2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021-2023” e, in particolare, l’art. 1, commi 1037 - 1050; 

− il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 che 
istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza; 

− il D.L. 31 maggio 2021, n. 77 recante “Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e prime 
misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle 
procedure” convertito, con modificazioni, dalla legge n. 29 luglio 2021, n. 108; 

− il D.L. 9 giugno 2021, n. 80 recante “Misure urgenti per il rafforzamento della capacità amministrativa 
delle pubbliche amministrazioni funzionali all’attuazione del piano nazionale di ripresa e resilienza 
(PNRR) e per l’efficienza della giustizia” convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 2021, n. 113; 

− il “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” (PNRR) presentato alla Commissione europea in data 30 
giugno 2021 e approvato il 13 luglio 2021 con Decisione di esecuzione del Consiglio, che ha recepito la 
proposta della Commissione europea; 

− il Decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021, adottato ai sensi dell’articolo 
7, prima comma, ultimo periodo, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, recante l’individuazione delle 
amministrazioni titolari di interventi previsti nel PNRR e i target e i milestone da raggiungere per 
ciascun investimento e sub- investimento; 

− il D.L. 21 settembre 2021, n. 121 e in particolare l’art. 10 recante “Procedure di attuazione del Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza e modalità di accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche 
amministrazioni”; 

− il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 9 luglio 2021, che individua la Presidenza del 
Consiglio dei ministri - Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale quale struttura 
presso la quale istituire l’Unità di Missione ai sensi dell’articolo 8, comma 1, del decreto-legge 31 
maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2021, n.101; 

− il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 luglio 2021, che istituisce, nell’ambito del 
Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri, l’Unità di 
missione di livello dirigenziale ai sensi dell’art.8, comma, 1 del decreto- legge 31 maggio 2021, n. 77, 
convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2021, n.101; 

 
CONSIDERATO che, fra gli altri, AgID: 
− è anche Soggetto Attuatore della Misura PNRR - Accessibilità, 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento 

dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 
1.4.2 di cui è Amministrazione Titolare il Dipartimento della Trasformazione Digitale; 

− ha tra i suoi obiettivi la promozione e la diffusione dell’accessibilità, intesa come la capacità dei sistemi 
informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di 
coloro che a causa di disabilità necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, 
all’interno della P.A., obiettivi già riconosciuti nella Legge n. 4 del 9 gennaio 2004, che aveva attribuito 
alla Presidenza del Consiglio dei ministri – Dipartimento per l’innovazione e le tecnologie e al Centro 
nazionale per l’informatica nelle PP.AA. vari compiti ora di pertinenza dell’AgID, tra i quali: 
− vigilare sull’attuazione della stessa legge; 
− fornire assistenza alla pubblica amministrazione per l’applicazione della normativa vigente; 
− emanare regole tecniche, circolari e linee guida in materia di accessibilità degli strumenti 

informatici; 
− monitorare i siti web e le applicazioni mobili della pubblica amministrazione; 
− relazionare periodicamente la Commissione europea sugli esiti di monitoraggio; 
− divulgare i temi dell’accessibilità nella pubblica amministrazione; 



 

CONSIDERATO che nell’ambito degli investimenti del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) a 
titolarità del Dipartimento per la Trasformazione Digitale (di seguito DTD) e del sub-investimento PNRR 
1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, si mira a 
raggiungere un miglioramento significativo della qualità e dell'utilizzabilità dei servizi pubblici digitali e 
attraverso i seguenti tre principali target: 
− Monitoraggio dell’accessibilità dei siti web; 
− Formazione e diffusione della cultura dell’accessibilità su scala nazionale a soggetti target del settore 

pubblico e privato; 
− Supporto specialistico alle 55 PA locali, 
in coerenza con il quadro normativo vigente e con: 
− la nota n. 0022053 del 08.11.2021 con cui il Capo del Dipartimento, indicando l’Agenzia per l’Italia 

Digitale quale Soggetto attuatore del sub-investimento 1.4.2 “Citizen Inclusion - Miglioramento 
dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali”, ha richiesto il Piano Operativo dell’intervento con 
l’articolazione e la pianificazione delle azioni per lo sviluppo delle attività necessarie a raggiungere i 
target stessi, con i relativi tempi di esecuzione e il relativo impiego delle rispettive risorse; 

− l’Accordo di collaborazione, ai sensi dell’art. 5, comma 6, del D. Lgs. n. 50/2016 stipulato, in data 
14.12.2021, tra l’AgID e la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la trasformazione 
digitale per la realizzazione del sub-investimento 1.4.2 - Miglioramento dell'accessibilità dei servizi 
pubblici digitali della Missione 1 Componente 1 Asse 1 del PNRR, approvato con la Determinazione n. 
625 del 14.12.2021, al visto di registrazione digitale della Corte dei Conti n. 66 del 14 gennaio 2022, 
come da comunicazione con nota trasmessa dal Dipartimento per la trasformazione digitale - Unità 
Di Missione PNRR, acquisita al prot. AgID con il n. 1655 del 31.01.2022; 

− il Piano Operativo allegato al sopra richiamato Accordo di collaborazione stipulato tra AgID e il 
Dipartimento per la Trasformazione Digitale; 

− l’Atto aggiuntivo al sopra citato Accordo di collaborazione, stipulato tra la Presidenza del Consiglio dei 
Ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale e l’Agenzia per l’Italia digitale, in data 
07.07.2023, ammesso al visto di registrazione digitale della Corte dei conti n. 2425 del 05.09.2023; 

 
CONSIDERATO che AgID è anche Soggetto Attuatore della Misura SUAP/SUE 2.2.3., “Digitalizzazione delle 
procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Componente C1 del PNRR, CUP C59G22000590006, di cui è 
Amministrazione Titolare il Dipartimento della Funzione Pubblica, in coerenza con l’Accordo definito con 
il Dipartimento della Funzione Pubblica (di seguito DFP), ai sensi dell’art. 5, comma 6 del D. Lgs. n. 50/2016 
e ss.mm.ii per la realizzazione del sub-investimento 2.2.3., “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & 
SUE)” della Missione 1, Componente C1 del PNRR, approvato con la DT DG n. 165 dell’11 giugno 2022 ed 
il connesso CUP C59G22000590006; 
 
CONSIDERATO che nell’ambito del progetto PNRR SUAP & SUE: 
− il DFP ha affidato ad AgID il coordinamento del gruppo tecnico e la definizione delle specifiche 

tecniche relative alle modalità telematiche per la comunicazione e il trasferimento dei dati tra il SUAP, 
gli Enti terzi coinvolti nei procedimenti per il tramite delle componenti informatiche che compongono 
l’architettura logica del Sistema Informatico degli Sportelli Unici. La definizione di tali specifiche 
tecniche è una parte necessaria ed integrante della realizzazione del Progetto PNRR 2.2.3.; 

− l’AgID è inoltre chiamata a supportare il DFP nella realizzazione del Progetto PNRR 2.2.3: 
“Digitalizzazione delle procedure per edilizia ed attività produttive e operatività degli sportelli unici” 
del PNRR, volto alla realizzazione di un Ecosistema digitale dei SUE e SUAP che assicuri le 
comunicazioni tra i sistemi ICT delle amministrazioni interessate al fine di efficientare l’attuazione dei 
procedimenti amministrativi; 

 
CONSIDERATO che, in coerenza con il contesto normativo vigente ed in linea con le principali disposizioni 
che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi (la normativa vigente in tema di contratti 



 

pubblici (il D.lgs. n. 36/2023 e il D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, 
comma 2 del citato D.lgs. n. 36/2023; l’art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 
e ss.mm.ii. e la Legge 28 dicembre 2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio 
annuale e pluriennale dello Stato - Legge di stabilità 2016”, con particolare riferimento ai commi da 494 
a 520), l’Agenzia al fine di acquisire servizi L2.S1: Disegno del modello di erogazione del servizio digitale, 
L2.S2: Disegno del processo digitale sotteso all’erogazione del servizio digitale e L2.S3: Supporto 
specialistico, per garantire l’implementazione del servizio digitale per l’attuazione degli obiettivi connessi 
al Piano Triennale per l’Informatica e la realizzazione dei milestone del progetto PNRR Accessibilità, 1.4.2: 
“Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 
1, Asse 1, Sub - Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006 e del progetto PNRR SUAP/SUE 2.2.3: 
“Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Componente 1 , Asse 1, Sub-
Investimento 2.2.3 CUP C59G22000590006,  ha stipulato, in attuazione delle Determinazioni direttoriali 
(DT DG) n. 214/2024 e n. 232/2024, il Contratto esecutivo CIG derivato B2A68DBDF0, in adesione all’AQ 
Consip c.d. Digital Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, Lotto 2 “Digitalizzazione dei processi” 
(ID 2536, CIG Master 985365662A), entro l’importo di € 7.757.881,30 IVA inclusa, articolato come segue: 
 

    

Importo massimo 
complessivo 

dell’adesione all’AQ 
CONSIP CIG MASTER 

985365662A 
IVA inclusa 

Importo massimo 
IVA inclusa per i servizi da 

richiedere per le attività connesse al 
Piano Triennale nella PP.AA 

(quota a valere sui Fondi AgID) 
 
 
Codice IPA di Fatturazione: F7VRDL 

Importo massimo IVA inclusa per i servizi da richiedere 
per il Progetto Citizen Inclusion 

(quota a valere sui Fondi PNRR 1.4.2 NRR Accessibilità, 
1.4.2: “Citizen Inclusion – Miglioramento 

dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, Missione 
1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, 

CUP C54E21004810006) 
Codice IPA di Fatturazione: 4D3J7X 

Importo massimo IVA inclusa per i servizi da 
richiedere per il Progetto SUAP SUE 

(quota a valere sui Fondi PNRR 
“Digitalizzazione delle procedure (SUAP & 

SUE)” della Missione 1, Componente 1, Asse 
1, Sub-Investimento 2.2.3 CUP 

C59G22000590006) 
Codice IPA di Fatturazione: : 4D3J7X 

7.757.881,30 437.077,20 2.422.394,18 4.898.409,92 
 
nominando, Antonio Romano, Responsabile Unico del procedimento, Stefano Van Der Byl, Direttore 
dell’esecuzione e punto istruttore, Michela Collacchi e Simona Lo Tauro, in qualità di assistenti, con 
funzioni di supporto al Direttore dell’Esecuzione, ai sensi del combinato disposto dei commi 4 e 6 bis 
dell’art. 101 del D.Lgs. n. 50/2016 e il servizio acquisti quale ufficio a supporto (ai sensi dell’art. 31, c. 9 
del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii, che si applica all’adesione di cui trattasi in forza dell’art. 226, c. 2 del 
D.Lgs. n. 36/2023); 
 
CONSIDERATO che l’Agenzia, tramite il citato CE CIG derivato B2A68DBDF0, sta perseguendo anche gli 
obiettivi previsti per il progetto PNRR Accessibilità, 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento 
dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, 
CUP C54E21004810006, per il quale si è proceduto, anche in coerenza con la Nota del DTD al prot. AgID 
n. 11518 del 30.06.2025, all’aggiornamento del Piano Operativo allegato all’Accordo AgID-DTD, 
prevedendo tra le altre, la proroga di alcune attività progettuali per un periodo massimo pari a 6 (sei) 
mesi; 
 
CONSIDERATO che, condivisa la necessità di aggiornare il Piano Operativo allegato all’Accordo AgID-DTD, 
occorre allineare anche il Piano dei Fabbisogni e il Piano Operativo allegati al citato CE CIG derivato 
B2A68DBDF0, al fine di allineare le attività funzionali svolte dal RTI affidatario, in coerenza con quanto 
previsto dal citato Piano Operativo e con l’estensione al 31.12.2025 del termine delle attività del progetto  
PNRR Accessibilità, 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, 
Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006; 
 
CONSIDERATO quindi che le attività previste dal citato CE CIG derivato B2A68DBDF0 necessitano di essere 
estese fino al 31 dicembre 2025 e che si è avviato quindi tutto quanto necessario per l'aggiornamento del 



 

cronoprogramma previsto nel Piano dei Fabbisogni e il recepimento da parte del fornitore del Piano 
Operativo aggiornato, relativamente agli obiettivi connessi al progetto, come proposto nell’Appunto al 
prot. n. 13397 del 25 luglio 2025, al fine di assicurare, senza oneri aggiuntivi ulteriori per l’AgID, 
l’estensione  fino al 31 dicembre 2025, dei servizi specialistici di supporto alla Digital Transformation per 
la PA (ed. 2) – lotto 2 per il sub-investimento 1.4.2, per quanto sopra riportato, confermando quali 
referenti dell’Agenzia, Antonio Romano, Responsabile Unico del procedimento, Stefano Van Der Byl, 
Direttore dell’esecuzione e punto istruttore, Michela Collacchi e Simona Lo Tauro, in qualità di assistenti, 
con funzioni di supporto al Direttore dell’Esecuzione e Cristina Di Domenico, Filippo Chesti e Massimo 
Battistin del servizio acquisti dell’Area affari giuridici e contratti pubblici, quale ufficio a supporto; 

 
CONSIDERATO anche che: 
− ciò si pone in coerenza con quanto previsto dall’Accordo Quadro e con l’art. 4 del contratto esecutivo 

stesso e che si propone in sostanza di estendere fino al 31 dicembre 2025, solo i servizi essenziali 
all’attuazione degli obiettivi connessi al progetto PNRR Accessibilità, 1.4.2: “Citizen Inclusion – 
Miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-
Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006; 

− l’iniziativa è coerente con le attività specifiche di AgID e con le linee di attività del citato Progetto 
PNRR, Misura 1.4.2 e con il piano operativo connesso all’attuazione dell’Accordo di collaborazione 
con il Dipartimento per la Trasformazione Digitale e non comporta oneri aggiuntivi rispetto alla 
copertura di budget iniziale, ma solo un’estensione temporale di una delle linee di attività del 
Contratto di cui trattasi; 

 
VISTO il Bilancio di previsione 2025 e triennio 2025-2027, adottato con Determinazione Direttoriale AgID 
n. 39 del 21 marzo 2025 ed approvato con decreto “Presidenza del Consiglio dei ministri” in data 9 maggio 
2025, a firma del Sottosegretario di Stato con delega all'Innovazione tecnologica e alla transizione digitale, 
Sen. Alessio Butti, registrato dall’Ufficio di bilancio e per il riscontro di regolarità amministrativo-contabile 
(UBRRAC) della Presidenza del Consiglio dei ministri con il visto n. 1603 apposto in data 13 maggio 2025; 
 
CONSIDERATO che rimane ferma la copertura di budget prevista in forza della citata DT DG n. 232/2023 
e che il RUP e le aree competenti si coordineranno con il competente servizio Programmazione e controllo 
di gestione dell’Area Contabilità e Bilancio per  tutti gli adempimenti utili alla corretta rimodulazione della 
linea di attività connessa al PNRR Accessibilità, 1.4.2: “Citizen Inclusion – Miglioramento dell’accessibilità 
dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP 
C54E21004810006, considerata l’estensione al 31 dicembre 2025 della data di completamento delle 
attività, rispetto a quella inizialmente prevista, e che detta estensione è necessaria per rendere le attività 
contrattuali congruenti con la nuova scadenza del progetto, ad invarianza dell’impegno iniziale 
complessivo e del termine finale  di scadenza del contratto; 
 
CONSIDERATO che saranno gestiti con separato provvedimento gli incentivi per RUP, DE e servizi a 
supporto; 
 
Tutto ciò premesso, visto e considerato 

 
DETERMINA 

 
1.Di approvare l’aggiornamento, senza oneri aggiuntivi, del piano dei fabbisogni e del piano operativo del 
Contratto esecutivo (CE) CIG derivato B2A68DBDF0, definito in coerenza con le DT DG n. 214/2024 e n. 
232/2024, in adesione all’Accordo Quadro Consip c.d. Digital Transformation per le PP.AA. - seconda 
edizione, Lotto 2 “Digitalizzazione dei processi” (ID 2536, CIG Master 985365662A), per garantire ad AgID, 
i servizi necessari per le attività connesse all’attuazione degli obblighi definiti all’interno del Piano 
Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione e degli obiettivi del progetto PNRR 



 

Accessibilità, 1.4.2: “Citizen Inclusion – Miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, 
Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006 e del progetto PNRR 
SUAP/SUE 2.2.3: “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Componente 1, Asse 
1, Sub-Investimento 2.2.3 CUP C59G22000590006. 
 
2.Di procedere all’aggiornamento dei piani annessi al citato CE CIG derivato B2A68DBDF0, per garantire 
l’erogazione fino al 31 dicembre 2025 dei servizi essenziali all’attuazione degli obiettivi connessi al 
progetto PNRR Accessibilità, 1.4.2: “Citizen Inclusion – Miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici 
digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006, senza 
modifiche rispetto all’importo massimo stimato contrattuale (che rimane pari a Euro 6.358.919,10 IVA 
esclusa, pari a Euro 7.757.881,30 IVA inclusa) e senza oneri aggiuntivi rispetto all’importo previsto per la 
misura PNRR 1.4.2. (che rimane di Euro 2.422.394,18, IVA inclusa). 
 
3.Di dare mandato al RUP, nominato con le DT DG n. 214/2024 e n. 232/2024 citate in premessa, di inviare 
la lettera d’ordine, allegata e parte integrante della presente Determinazione, all’RTI affidatario. 
 
4. Di incaricare il RUP e le aree competenti di coordinarsi con il competente servizio Programmazione e 
controllo di gestione dell’Area Contabilità e Bilancio per  tutti gli adempimenti utili alla corretta 
rimodulazione della linea di attività connessa al PNRR Accessibilità, 1.4.2: “Citizen Inclusion – 
Miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-
Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006, considerata l’estensione al 31 dicembre 2025 della data di 
completamento delle attività, rispetto a quella inizialmente prevista e considerato che detta estensione 
è necessaria per rendere le attività contrattuali congruenti con la nuova scadenza del progetto, ad 
invarianza dell’impegno iniziale complessivo e del termine finale  di scadenza del contratto. 
 
5.Di incaricare il RUP di curare tutti gli adempimenti utili all’informativa all’Ufficio Contabilità e bilancio e 
al referente per la trasparenza competente, delle date di rimodulazione, per la sola misura PNRR 1.4.2., 
della fine effettiva delle attività previste nell’ambito del citato CE, CIG derivato B2A68DBDF0. 
 
6.Di dare mandato al referente competente per le pubblicazioni sul sito istituzionale dell’AgID nella 
sezione “Amministrazione Trasparente” e per tutte le pubblicazioni previste dal contesto normativo 
vigente. 

 
Mario Nobile 

 
 
 
Il Direttore della Direzione innovazione e transizione digitale 
Antonio Maria Tambato 
 
 
 
La Direttrice della Direzione Amministrazione Funzionamento e Vigilanza 
Chiara Giacomantonio 





 


 
Spett.le 
RTI composto da 
Accenture SpA (mandataria)  
e dalle mandanti    EY ADVISORY S.p.A.,  
                                  DELOITTE CONSULTING s.r.l. 
          Società Benefit,   
          DIGIT'ED S.p.A.,  
           LUISS BUSINESS SCHOOL S.p.A.,  
           LASER ROMAE s.r.l.,  
           ETNA HITECH S.C.p.A., 
          WESCHOOL S.r.l. 
 
Pec: dt2lotto2@legalmail.it 
 
E P.C. alla      Direzione Amministrazione, Funzionamento e vigilanza 


     Direzione Innovazione e trasformazione digitale 
 


 
Oggetto: Lettera d’ordine per l’aggiornamento, senza oneri aggiuntivi per l’AgID, per la sola misura 
PNRR 1.4.2. “Citizen Inclusion”,  del piano dei fabbisogni e del piano operativo del Contratto esecutivo, 
CIG derivato B2A68DBDF0, definito in coerenza con le DT DG n. 214/2024 e n. 232/2024, in adesione 
all’Accordo Quadro Consip c.d. Digital Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, Lotto 2 
“Digitalizzazione dei processi” (ID 2536, CIG Master 985365662A), per garantire ad AgID, i servizi 
necessari per le attività connesse all’attuazione degli obblighi definiti all’interno del Piano Triennale 
per l’informatica nella Pubblica Amministrazione, degli obiettivi del progetto PNRR Accessibilità, 1.4.2: 
“Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, 
Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006 e del progetto PNRR SUAP/SUE 
2.2.3: “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-
Investimento 2.2.3 CUP C59G22000590006. 


 
 


In coerenza con il contesto normativo vigente ed in linea con le principali disposizioni che regolano i 
contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi (la normativa vigente in tema di contratti pubblici e appalti  
(il D.lgs. n. 36/2023 e il D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, comma 2 
del citato D.lgs. n. 36/2023), l’Agenzia, al fine di acquisire servizi “L2.S1: Disegno del modello di erogazione 
del servizio digitale”, “L2.S2: Disegno del processo digitale sotteso all’erogazione del servizio digitale” e 
“L2.S3: Supporto specialistico”, per garantire l’implementazione del servizio digitale per l’attuazione degli 
obiettivi connessi al Piano Triennale per l’Informatica e la realizzazione dei milestone del progetto PNRR 
Accessibilità, 1.4.2: “Citizen Inclusion (Miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, 
Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub - Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006) e del progetto PNRR 
SUAP/SUE 2.2.3: “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE della Missione 1, Componente 1 , Asse 1, 
Sub-Investimento 2.2.3 CUP C59G22000590006),  ha stipulato, in attuazione delle DT DG n. 214/2024 e 
n. 232/2024, il Contratto esecutivo CIG derivato B2A68DBDF0, in adesione all’AQ Consip c.d. Digital 
Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, Lotto 2 “Digitalizzazione dei processi” (ID 2536, CIG 
Master 985365662A), entro l’importo massimo di € 7.757.881,30 IVA inclusa, articolato come segue: 
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Importo massimo 
complessivo 


dell’adesione all’AQ 
CONSIP CIG MASTER 


985365662A 
IVA inclusa 


Importo massimo 
IVA inclusa per i servizi da 


richiedere per le attività connesse al 
Piano Triennale nella PP.AA 


(quota a valere sui Fondi AgID) 
 
 
Codice IPA di Fatturazione: F7VRDL 


Importo massimo IVA inclusa per i servizi da richiedere 
per il Progetto Citizen Inclusion 


(quota a valere sui Fondi PNRR 1.4.2 NRR Accessibilità, 
1.4.2: “Citizen Inclusion – Miglioramento 


dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, Missione 
1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, 


CUP C54E21004810006) 
Codice IPA di Fatturazione: 4D3J7X 


Importo massimo IVA inclusa per i servizi da 
richiedere per il Progetto SUAP SUE 


(quota a valere sui Fondi PNRR 
“Digitalizzazione delle procedure (SUAP & 


SUE)” della Missione 1, Componente 1, Asse 
1, Sub-Investimento 2.2.3 CUP 


C59G22000590006 
Codice IPA di Fatturazione: : 4D3J7X 


7.757.881,30 437.077,20 2.422.394,18 4.898.409,92 
 
L’Agenzia, tramite il citato CE CIG derivato B2A68DBDF0, sta perseguendo anche gli obiettivi previsti per 
il sub-investimento PNRR 1.4.2 – Inclusione dei cittadini - Miglioramento dell'accessibilità dei servizi 
pubblici digitali, per il quale, in aggiornamento al Piano Operativo allegato all’Accordo AgID-DTD, è 
prevista, tra le altre, la proroga di alcune attività progettuali per un periodo massimo pari a 6 (sei) mesi. 
 
Conseguentemente si è reso necessario procedere all’aggiornamento del Piano dei Fabbisogni e del Piano 
Operativo allegati al citato CE CIG derivato B2A68DBDF0 (relativamente agli obiettivi connessi al sub-
investimento 1.4.2 (obiettivi 2, 3 e 4 del Piano dei Fabbisogni e del Piano Operativo), al fine di assicurare, 
senza oneri aggiuntivi ulteriori per l’AgID, l’estensione dei servizi specialistici di supporto alla Digital 
Transformation per la PA (ed. 2) – lotto 2 per il sub-investimento 1.4.2, per quanto sopra riportato, fino 
al 31 dicembre 2025.  
Si specifica che la durata prevista per i restanti obiettivi rimane invariata: fino al 30 giugno 2026 per gli 
obiettivi connessi al sub-investimento 2.2.3 e fino al termine dell'Accordo Quadro per gli obiettivi connessi 
al Piano Triennale, a parità di importo contrattuale e senza ulteriori oneri a carico dell'AgID  rispetto 
all’importo massimo stimato contrattuale (che rimane invariato e pari a Euro 6.358.919,10 IVA esclusa, 
pari a Euro 7.757.881,30 IVA inclusa) e senza oneri aggiuntivi rispetto all’importo previsto per la misura 
PNRR 1.4.2.. che rimane di Euro 2.422.394,18, IVA inclusa. 
 
Ciò, in coerenza; con l’Accordo quadro e con l’art. 106 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. (che si applica in forza 
dell’art. 226, c. 2 del D.Lgs. n. 36/2023) ivi richiamato e fermo restando che, come per tutti i casi di 
estensione della durata temporale, il Fornitore è tenuto all'esecuzione delle prestazioni previste nel 
contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o più favorevoli per l’AgID; con le attività specifiche di AgID 
e con le linee di attività del citato Progetto PNRR Misura 1.4.2 “Citizen Inclusion - Miglioramento 
dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP C54E21004810006. 
 
Si chiede di restituire la presente controfirmata per accettazione. 
Si confermano quali referenti dell’Agenzia, Antonio Romano, Responsabile Unico del procedimento, 
Stefano Van Der Byl, Direttore dell’esecuzione, Michela Collacchi e Simona Lo Tauro, in qualità di 
assistenti, con funzioni di supporto al Direttore dell’Esecuzione e il servizio acquisti quale ufficio a 
supporto. 
 


Mario Nobile 
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Governo della fornitura  











Qualità per i servizi 
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APPROCCIO LIFE-CENTRIC



PROFONDA 
COMPRENSIONE 
DELLE PERSONE



AMPLIAMENTO 
DEL PERIMETRO 
DI CREAZIONE 
DEL VALORE



APPLICAZIONE 
CREATIVA DI 
TECNOLOGIE 
E TALENTI



CREAZIONE 
DI TEAM 
MULTIFUNZIONALI



CREAZIONE 
DI ESPERIENZE 
SEMPLICI 
E COINVOLGENTI
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