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DETERMINAZIONE DIRETTORIALE

Oggetto: Aggiornamento, senza oneri aggiuntivi per ’AgID, per la misura PNRR 1.4.2. “Citizen Inclusion”,
del piano dei fabbisogni e del piano operativo del Contratto esecutivo, CIG derivato B2A68DBDFO,
definito in coerenza con la DT DG n. 214/2024 e n. 232/2024, in adesione all’Accordo Quadro Consip c.d.
Digital Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, Lotto 2 “Digitalizzazione dei processi” (ID 2536,
CIG Master 985365662A), per garantire ad AgID, i servizi necessari per le attivita connesse all’attuazione
degli obblighi definiti all’interno del Piano Triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione e
degli obiettivi del progetto PNRR Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita
dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP
C54E21004810006 e del progetto PNRR SUAP/SUE 2.2.3: “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)”
della Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 2.2.3 CUP C59G22000590006.

IL DIRETTORE GENERALE
VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22 (Soppressione di
DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione; successione dei rapporti e
individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del Decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012,
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni, nella legge n. 134 del 7
agosto 2012 e ss.mm.ii. e I'articolo 14-bis (Agenzia per I'ltalia digitale) del Decreto legislativo n. 82 del 7
marzo 2005 (Codice dell’'amministrazione digitale) e ss.mm.ii.;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato sulla GURI n. 37
del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID);

VISTA la Determinazione n. 206 del 12 luglio 2022 con oggetto: “Regolamento di organizzazione di AGID
(D.M. 22 aprile 2022). Adeguamento determina n. 580/2021”, cosi come integrata dalla Determinazione n.
328 del 29 novembre 2022, vigente nelle more della riorganizzazione prevista dalla Determinazione n. 139
del 23 aprile 2024;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 marzo 2023, a firma del Sottosegretario per
I'innovazione tecnologica e la digitalizzazione Sen. Alessio Butti, registrato dalla Corte dei conti in data 3
aprile 2023 al n. 945, con cui I'Ing. Mario Nobile & stato nominato, per la durata di un triennio, Direttore
Generale dell’Agenzia per I'ltalia Digitale;

VISTA la Determinazione n. 139 del 23 aprile 2024 recante “Rimodulazione dell’assetto organizzativo
dell’Agenzia per I'ltalia Digitale”;

VISTO il D.P.C.M. del 1 ottobre 2024 con cui e stato conferito all'Ing. Antonio Maria Tambato I'incarico di
Dirigente di prima fascia della Direzione “Innovazione e transizione digitale” dell'Agenzia per I'ltalia digitale,
di cui alla Determinazione Direttoriale n. 139/2024 del 23 aprile 2024, recante “Rimodulazione dell’assetto
organizzativo dell’Agenzia per I'ltalia Digitale”;

VISTO il D.P.C.M. del 9 ottobre 2024 con cui & stato conferito, alla Dott.ssa Chiara Giacomantonio, I'incarico
di Dirigente di prima fascia della Direzione “Amministrazione funzionamento e vigilanza” dell'Agenzia per
I'ltalia digitale, di cui alla Determinazione Direttoriale n. 139/2024 del 23 aprile 2024, recante
“Rimodulazione dell’assetto organizzativo dell’Agenzia per I'ltalia Digitale”;

VISTE |la Determinazione Direttoriale n. 26 del 28 febbraio 2025, la Determinazione della Direzione
“Amministrazione, funzionamento e vigilanza” n. 6 del 3 marzo 2025 e la Determinazione della Direzione
“Innovazione e Transizione Digitale” n. 6 del 3 marzo 2025, con cui & stato assegnato il personale in
considerazione dell’assetto organizzativo definito con la Determinazione Direttoriale AgID n. 139 del 23
aprile 2024;
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VISTO il Regolamento di contabilita, finanza e bilancio, adottato in via definitiva con Determinazione
n.4/2016 e approvato con Decreto “Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione
Pubblica”, a firma del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e del Ministro
dell’Economia e Finanze del 1° settembre 2016, registrato alla Corte dei conti il 26 settembre 2016 al n.
2636 (pubblicato sulla GURI n. 241 del 14 ottobre 2016);

VISTI:

— il D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. recante il “Codice dell’amministrazione Digitale”;

- I’Aggiornamento 2025 del Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione - Edizione
2024 - 2026 (di cui al D.P.C.M. a firma del Sottosegretario per l'innovazione tecnologica e la
digitalizzazione del 3/12/2024, registrato dalla Corte dei contiil 20/01/2025, al n. 175/2025, approvato
ai sensi dell'art. 14-bis, comma 2, lettera b), del D.lgs. 7 marzo 2005, n. 82);

- ilRegolamento (UE) n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche e al trattamento dei dati
personali e il D.lgs. 101/2018, recante modifiche e integrazioni al citato D.lgs. 196/2003;

- la normativa vigente in tema di contratti pubblici e appalti (il D.lgs. n. 36/2023 e il D.Igs. n. 50/2016 e
ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, comma 2 del citato D.Igs. n. 36/2023);

CONSIDERATO che I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID):

— hail compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana, in coerenza con
gli indirizzi dettati per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale e con I’Agenda digitale
europea;

— svolge funzioni e compiti attribuiti dalla legge, al fine di perseguire sia il massimo livello di utilizzo
delle tecnologie digitali all'interno della Pubblica Amministrazione e nel rapporto tra questa, i cittadini
e le imprese che nell'ottimizzazione della spesa in materia informatica delle pubbliche
amministrazioni, attraverso il monitoraggio della relativa spesa corrente e il supporto alle
amministrazioni pubbliche nazionali e locali nel raggiungimento di obiettivi di standardizzazione e
revisione dei processi interni e di ottimizzazione della spesa informatica complessiva;

— cura la redazione del Piano Triennale per I'Informatica nella pubblica amministrazione, strumento
essenziale per promuovere la trasformazione digitale del Paese e della Pubblica Amministrazione
italiana al fine di:

— favorire lo sviluppo di una societa digitale;

— promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la digitalizzazione al
servizio delle persone;

— contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali;

CONSIDERATO che AglID e chiamata a perseguire sia gli obiettivi previsti dal Piano Triennale che quelli
affidati in qualita di Soggetto Attuatore di specifiche misure PNRR, in forza del contesto vigente e
richiamato ed in coerenza con:

- il D.L. 16 luglio 2020, n. 76, recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale”,
convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, che ha modificato la legge
istitutiva del CUP;

— la Delibera del CIPE 26 novembre 2020, n. 63 attuativa della riforma del CUP;

- il Regolamento (UE) 2018/1046 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che
stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i regolamenti
(UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013, (UE)
n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il
regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;
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- il Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 giugno 2020 relativo
all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e recante modifica del
regolamento (UE) 2019/2088;

- il Regolamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 dicembre
2020, relativo a un regime generale di condizionalita per la tutela del bilancio dell'Unione;

- la legge 30 dicembre 2020, n. 178, recante “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario
2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021-2023" e, in particolare, I'art. 1, commi 1037 - 1050;

- il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 che
istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;

- il D.L. 31 maggio 2021, n. 77 recante “Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e prime
misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle
procedure” convertito, con modificazioni, dalla legge n. 29 luglio 2021, n. 108;

- il D.L. 9 giugno 2021, n. 80 recante “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita amministrativa
delle pubbliche amministrazioni funzionali all’attuazione del piano nazionale di ripresa e resilienza
(PNRR) e per I'efficienza della giustizia” convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 2021, n. 113;

- il “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” (PNRR) presentato alla Commissione europea in data 30
giugno 2021 e approvato il 13 luglio 2021 con Decisione di esecuzione del Consiglio, che ha recepito la
proposta della Commissione europea;

- il Decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021, adottato ai sensi dell’articolo
7, prima comma, ultimo periodo, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, recante l'individuazione delle
amministrazioni titolari di interventi previsti nel PNRR e i target e i milestone da raggiungere per
ciascun investimento e sub- investimento;

- il D.L. 21 settembre 2021, n. 121 e in particolare I'art. 10 recante “Procedure di attuazione del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza e modalita di accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche
amministrazioni”;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 9 luglio 2021, che individua la Presidenza del
Consiglio dei ministri - Ministro per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale quale struttura
presso la quale istituire I'Unita di Missione ai sensi dell’articolo 8, comma 1, del decreto-legge 31
maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2021, n.101;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 luglio 2021, che istituisce, nell’ambito del
Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri, I'Unita di
missione di livello dirigenziale ai sensi dell’art.8, comma, 1 del decreto- legge 31 maggio 2021, n. 77,
convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2021, n.101;

CONSIDERATO che, fra gli altri, AglD:

- e anche Soggetto Attuatore della Misura PNRR - Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento
dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento
1.4.2 di cui € Amministrazione Titolare il Dipartimento della Trasformazione Digitale;

- hatraisuoiobiettivi la promozione e la diffusione dell’accessibilita, intesa come la capacita dei sistemi
informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di
coloro che a causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari,
all'interno della P.A., obiettivi gia riconosciuti nella Legge n. 4 del 9 gennaio 2004, che aveva attribuito
alla Presidenza del Consiglio dei ministri — Dipartimento per I'innovazione e le tecnologie e al Centro
nazionale per l'informatica nelle PP.AA. vari compiti ora di pertinenza dell’AgID, tra i quali:

— vigilare sull’attuazione della stessa legge;

- fornire assistenza alla pubblica amministrazione per I'applicazione della normativa vigente;

- emanare regole tecniche, circolari e linee guida in materia di accessibilita degli strumenti
informatici;

- monitorare i siti web e le applicazioni mobili della pubblica amministrazione;

- relazionare periodicamente la Commissione europea sugli esiti di monitoraggio;

- divulgare i temi dell’accessibilita nella pubblica amministrazione;
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CONSIDERATO che nell’ambito degli investimenti del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) a

titolarita del Dipartimento per la Trasformazione Digitale (di seguito DTD) e del sub-investimento PNRR

1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, si mira a

raggiungere un miglioramento significativo della qualita e dell'utilizzabilita dei servizi pubblici digitali e

attraverso i seguenti tre principali target:

— Monitoraggio dell’accessibilita dei siti web;

— Formazione e diffusione della cultura dell’accessibilita su scala nazionale a soggetti target del settore
pubblico e privato;

— Supporto specialistico alle 55 PA locali,

in coerenza con il quadro normativo vigente e con:

— la nota n. 0022053 del 08.11.2021 con cui il Capo del Dipartimento, indicando I’Agenzia per I'ltalia
Digitale quale Soggetto attuatore del sub-investimento 1.4.2 “Citizen Inclusion - Miglioramento
dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, ha richiesto il Piano Operativo dell’'intervento con
I'articolazione e la pianificazione delle azioni per lo sviluppo delle attivita necessarie a raggiungere i
target stessi, con i relativi tempi di esecuzione e il relativo impiego delle rispettive risorse;

— I’Accordo di collaborazione, ai sensi dell’art. 5, comma 6, del D. Lgs. n. 50/2016 stipulato, in data
14.12.2021, tra I'AglID e la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la trasformazione
digitale per la realizzazione del sub-investimento 1.4.2 - Miglioramento dell'accessibilita dei servizi
pubblici digitali della Missione 1 Componente 1 Asse 1 del PNRR, approvato con la Determinazione n.
625 del 14.12.2021, al visto di registrazione digitale della Corte dei Conti n. 66 del 14 gennaio 2022,
come da comunicazione con nota trasmessa dal Dipartimento per la trasformazione digitale - Unita
Di Missione PNRR, acquisita al prot. AgID con il n. 1655 del 31.01.2022;

— il Piano Operativo allegato al sopra richiamato Accordo di collaborazione stipulato tra AgID e il
Dipartimento per la Trasformazione Digitale;

— I’Atto aggiuntivo al sopra citato Accordo di collaborazione, stipulato tra la Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale e I'’Agenzia per I'ltalia digitale, in data
07.07.2023, ammesso al visto di registrazione digitale della Corte dei conti n. 2425 del 05.09.2023;

CONSIDERATO che AglID & anche Soggetto Attuatore della Misura SUAP/SUE 2.2.3., “Digitalizzazione delle
procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Componente C1 del PNRR, CUP C59G22000590006, di cui
Amministrazione Titolare il Dipartimento della Funzione Pubblica, in coerenza con I’Accordo definito con
il Dipartimento della Funzione Pubblica (di seguito DFP), ai sensi dell’art. 5, comma 6 del D. Lgs. n. 50/2016
e ss.mm.ii per la realizzazione del sub-investimento 2.2.3., “Digitalizzazione delle procedure (SUAP &
SUE)” della Missione 1, Componente C1 del PNRR, approvato con la DT DG n. 165 dell’11 giugno 2022 ed
il connesso CUP C59G22000590006;

CONSIDERATO che nell’ambito del progetto PNRR SUAP & SUE:

— il DFP ha affidato ad AglD il coordinamento del gruppo tecnico e la definizione delle specifiche
tecniche relative alle modalita telematiche per la comunicazione e il trasferimento dei dati tra il SUAP,
gli Enti terzi coinvolti nei procedimenti per il tramite delle componenti informatiche che compongono
I'architettura logica del Sistema Informatico degli Sportelli Unici. La definizione di tali specifiche
tecniche € una parte necessaria ed integrante della realizzazione del Progetto PNRR 2.2.3.;

— I'AgID e inoltre chiamata a supportare il DFP nella realizzazione del Progetto PNRR 2.2.3:
“Digitalizzazione delle procedure per edilizia ed attivita produttive e operativita degli sportelli unici”
del PNRR, volto alla realizzazione di un Ecosistema digitale dei SUE e SUAP che assicuri le
comunicazioni tra i sistemi ICT delle amministrazioni interessate al fine di efficientare I'attuazione dei
procedimenti amministrativi;

CONSIDERATO che, in coerenza con il contesto normativo vigente ed in linea con le principali disposizioni
che regolano i contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi (la normativa vigente in tema di contratti
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pubblici (il D.lgs. n. 36/2023 e il D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226,
comma 2 del citato D.Igs. n. 36/2023; I'art. 1, comma 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006
e ss.mm.ii. e la Legge 28 dicembre 2015, n. 208, contenente “Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato - Legge di stabilita 2016”, con particolare riferimento ai commi da 494
a 520), I'Agenzia al fine di acquisire servizi L2.51: Disegno del modello di erogazione del servizio digitale,
L2.52: Disegno del processo digitale sotteso all’erogazione del servizio digitale e L2.53: Supporto
specialistico, per garantire I'implementazione del servizio digitale per I'attuazione degli obiettivi connessi
al Piano Triennale per I'Informatica e la realizzazione dei milestone del progetto PNRR Accessibilita, 1.4.2:
“Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente
1, Asse 1, Sub - Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006 e del progetto PNRR SUAP/SUE 2.2.3:
“Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Componente 1 , Asse 1, Sub-
Investimento 2.2.3 CUP C59G22000590006, ha stipulato, in attuazione delle Determinazioni direttoriali
(DT DG) n. 214/2024 e n. 232/2024, il Contratto esecutivo CIG derivato B2A68DBDFO, in adesione all’AQ
Consip c.d. Digital Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, Lotto 2 “Digitalizzazione dei processi”
(ID 2536, CIG Master 985365662A), entro I'importo di € 7.757.881,30 IVA inclusa, articolato come segue:

P Agenzia per [ f AETDTY e o Finaniato Y X e
\‘ AG I D I'ltalia Digitale m bt Q E ! Q nG] }" ""lw;" ir m proboaiige Q gu%‘zzm:P‘n:’b:ﬁg: (»,c’ AGID ﬁ%:h;:l:a\?
. Importo massimo Importo massimo IVA inclusa per i servizi da richiedere| Importo massimo IVA inclusa per i servizi da
Importo massimo . . .. . ipe q . q
complessivo IVA inclusa per i servizi da per il Progetto Citizen Inclusion richiedere per il Progetto SUAP SUE
) p ) richiedere per le attivita connesse al (quota a valere sui Fondi PNRR 1.4.2 NRR Accessibilita, (quota a valere sui Fondi PNRR
dell’adesione al’AQ . . e N P vt .
Piano Triennale nella PP.AA 1.4.2: “Citizen Inclusion — Miglioramento Digitalizzazione delle procedure (SUAP &
CONSIP CIG MASTER . . 5 e .. A T T, (VTref] a ..
985365662A (quota a valere sui Fondi AgID) dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione | SUE)” della Missione 1, Componente 1, Asse
IVA inclusa 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, 1, Sub-Investimento 2.2.3 CUP
inclu CUP C54E21004810006) €59G22000590006)
Codice IPA di Fatturazione: F7VRDL Codice IPA di Fatturazione: 4D3J7X Codice IPA di Fatturazione: : 4D3J7X
7.757.881,30 437.077,20 2.422.394,18 4.898.409,92

nominando, Antonio Romano, Responsabile Unico del procedimento, Stefano Van Der Byl, Direttore
dell’esecuzione e punto istruttore, Michela Collacchi e Simona Lo Tauro, in qualita di assistenti, con
funzioni di supporto al Direttore dell’Esecuzione, ai sensi del combinato disposto dei commi 4 e 6 bis
dell’art. 101 del D.Lgs. n. 50/2016 e il servizio acquisti quale ufficio a supporto (ai sensi dell’art. 31, c. 9
del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii, che si applica all’adesione di cui trattasi in forza dell’art. 226, c. 2 del
D.Lgs. n. 36/2023);

CONSIDERATO che I’Agenzia, tramite il citato CE CIG derivato B2A68DBDFO, sta perseguendo anche gli
obiettivi previsti per il progetto PNRR Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento
dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2,
CUP C54E21004810006, per il quale si & proceduto, anche in coerenza con la Nota del DTD al prot. AgID
n. 11518 del 30.06.2025, all’aggiornamento del Piano Operativo allegato all’Accordo AglID-DTD,
prevedendo tra le altre, la proroga di alcune attivita progettuali per un periodo massimo pari a 6 (sei)
mesi;

CONSIDERATO che, condivisa la necessita di aggiornare il Piano Operativo allegato all’Accordo AgID-DTD,
occorre allineare anche il Piano dei Fabbisogni e il Piano Operativo allegati al citato CE CIG derivato
B2A68DBDFO, al fine di allineare le attivita funzionali svolte dal RTI affidatario, in coerenza con quanto
previsto dal citato Piano Operativo e con |'estensione al 31.12.2025 del termine delle attivita del progetto
PNRR Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”,
Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006;

CONSIDERATO quindi che le attivita previste dal citato CE CIG derivato B2A68DBDFO necessitano di essere
estese fino al 31 dicembre 2025 e che si & avviato quindi tutto quanto necessario per |'aggiornamento del
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cronoprogramma previsto nel Piano dei Fabbisogni e il recepimento da parte del fornitore del Piano
Operativo aggiornato, relativamente agli obiettivi connessi al progetto, come proposto nell’Appunto al
prot. n. 13397 del 25 luglio 2025, al fine di assicurare, senza oneri aggiuntivi ulteriori per I'AglD,
I’estensione fino al 31 dicembre 2025, dei servizi specialistici di supporto alla Digital Transformation per
la PA (ed. 2) — lotto 2 per il sub-investimento 1.4.2, per quanto sopra riportato, confermando quali
referenti dell’Agenzia, Antonio Romano, Responsabile Unico del procedimento, Stefano Van Der Byl,
Direttore dell’esecuzione e punto istruttore, Michela Collacchi e Simona Lo Tauro, in qualita di assistenti,
con funzioni di supporto al Direttore dell’Esecuzione e Cristina Di Domenico, Filippo Chesti e Massimo
Battistin del servizio acquisti dell’Area affari giuridici e contratti pubblici, quale ufficio a supporto;

CONSIDERATO anche che:

— cio si pone in coerenza con quanto previsto dall’Accordo Quadro e con I'art. 4 del contratto esecutivo
stesso e che si propone in sostanza di estendere fino al 31 dicembre 2025, solo i servizi essenziali
all’attuazione degli obiettivi connessi al progetto PNRR Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion —
Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-
Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006;

— l'iniziativa e coerente con le attivita specifiche di AglD e con le linee di attivita del citato Progetto
PNRR, Misura 1.4.2 e con il piano operativo connesso all’attuazione dell’Accordo di collaborazione
con il Dipartimento per la Trasformazione Digitale e non comporta oneri aggiuntivi rispetto alla
copertura di budget iniziale, ma solo un’estensione temporale di una delle linee di attivita del
Contratto di cui trattasi;

VISTO il Bilancio di previsione 2025 e triennio 2025-2027, adottato con Determinazione Direttoriale AgID
n. 39 del 21 marzo 2025 ed approvato con decreto “Presidenza del Consiglio dei ministri” in data 9 maggio
2025, a firma del Sottosegretario di Stato con delega all'Innovazione tecnologica e alla transizione digitale,
Sen. Alessio Butti, registrato dall’Ufficio di bilancio e per il riscontro di regolarita amministrativo-contabile
(UBRRAC) della Presidenza del Consiglio dei ministri con il visto n. 1603 apposto in data 13 maggio 2025;

CONSIDERATO che rimane ferma la copertura di budget prevista in forza della citata DT DG n. 232/2023
e che il RUP e le aree competenti si coordineranno con il competente servizio Programmazione e controllo
di gestione dell’Area Contabilita e Bilancio per tutti gliadempimenti utili alla corretta rimodulazione della
linea di attivita connessa al PNRR Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion — Miglioramento dell’accessibilita
dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP
C54E21004810006, considerata I'estensione al 31 dicembre 2025 della data di completamento delle
attivita, rispetto a quella inizialmente prevista, e che detta estensione € necessaria per rendere le attivita
contrattuali congruenti con la nuova scadenza del progetto, ad invarianza dell'impegno iniziale
complessivo e del termine finale di scadenza del contratto;

CONSIDERATO che saranno gestiti con separato provvedimento gli incentivi per RUP, DE e servizi a
supporto;

Tutto cio premesso, visto e considerato
DETERMINA

1.Di approvare I'aggiornamento, senza oneri aggiuntivi, del piano dei fabbisogni e del piano operativo del
Contratto esecutivo (CE) CIG derivato B2A68DBDFO, definito in coerenza con le DT DG n. 214/2024 e n.
232/2024, in adesione all’Accordo Quadro Consip c.d. Digital Transformation per le PP.AA. - seconda
edizione, Lotto 2 “Digitalizzazione dei processi” (ID 2536, CIG Master 985365662A), per garantire ad AglD,
i servizi necessari per le attivita connesse all’attuazione degli obblighi definiti all’'interno del Piano
Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione e degli obiettivi del progetto PNRR
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Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion — Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”,
Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006 e del progetto PNRR
SUAP/SUE 2.2.3: “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Componente 1, Asse
1, Sub-Investimento 2.2.3 CUP C59G22000590006.

2.Di procedere all’aggiornamento dei piani annessi al citato CE CIG derivato B2A68DBDFO0, per garantire
I'erogazione fino al 31 dicembre 2025 dei servizi essenziali all’attuazione degli obiettivi connessi al
progetto PNRR Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion — Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici
digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006, senza
modifiche rispetto all'importo massimo stimato contrattuale (che rimane pari a Euro 6.358.919,10 IVA
esclusa, pari a Euro 7.757.881,30 IVA inclusa) e senza oneri aggiuntivi rispetto all'importo previsto per la
misura PNRR 1.4.2. (che rimane di Euro 2.422.394,18, IVA inclusa).

3.Di dare mandato al RUP, nominato con le DT DG n. 214/2024 e n. 232/2024 citate in premessa, di inviare
la lettera d’ordine, allegata e parte integrante della presente Determinazione, all’RTI affidatario.

4. Diincaricare il RUP e le aree competenti di coordinarsi con il competente servizio Programmazione e
controllo di gestione dell’Area Contabilita e Bilancio per tutti gli adempimenti utili alla corretta
rimodulazione della linea di attivita connessa al PNRR Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion —
Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-
Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006, considerata I'estensione al 31 dicembre 2025 della data di
completamento delle attivita, rispetto a quella inizialmente prevista e considerato che detta estensione
€ necessaria per rendere le attivita contrattuali congruenti con la nuova scadenza del progetto, ad
invarianza dell’'impegno iniziale complessivo e del termine finale di scadenza del contratto.

5.Di incaricare il RUP di curare tutti gli adempimenti utili all'informativa all’ Ufficio Contabilita e bilancio e
al referente per la trasparenza competente, delle date di rimodulazione, per la sola misura PNRR 1.4.2.,
della fine effettiva delle attivita previste nell’ambito del citato CE, CIG derivato B2A68DBDFO.

6.Di dare mandato al referente competente per le pubblicazioni sul sito istituzionale dell’AgID nella
sezione “Amministrazione Trasparente” e per tutte le pubblicazioni previste dal contesto normativo

vigente.
Mario Nobile
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Spett.le

RTI composto da

Accenture SpA (mandataria)

e dalle mandanti EY ADVISORY S.p.A,,
DELOITTE CONSULTING s.r.1.
Societa Benefit,
DIGIT'ED S.p.A,,
LUISS BUSINESS SCHOOL S.p.A.,
LASER ROMAE s.r.l.,
ETNA HITECH S.C.p.A.,
WESCHOOLS.r.l.

Pec: dt2lotto2@legalmail.it

EP.C.alla Direzione Amministrazione, Funzionamento e vigilanza
Direzione Innovazione e trasformazione digitale

Oggetto: Lettera d’ordine per I'aggiornamento, senza oneri aggiuntivi per I’AgID, per la sola misura
PNRR 1.4.2. “Citizen Inclusion”, del piano dei fabbisogni e del piano operativo del Contratto esecutivo,
CIG derivato B2A68DBDFO, definito in coerenza con le DT DG n. 214/2024 e n. 232/2024, in adesione
all’Accordo Quadro Consip c.d. Digital Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, Lotto 2
“Digitalizzazione dei processi” (ID 2536, CIG Master 985365662A), per garantire ad AgID, i servizi
necessari per le attivita connesse all’attuazione degli obblighi definiti all’interno del Piano Triennale
per I'informatica nella Pubblica Amministrazione, degli obiettivi del progetto PNRR Accessibilita, 1.4.2:
“Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1,
Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006 e del progetto PNRR SUAP/SUE
2.2.3: “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-
Investimento 2.2.3 CUP C59G22000590006.

In coerenza con il contesto normativo vigente ed in linea con le principali disposizioni che regolano i
contratti pubblici e gli acquisti di beni e servizi (la normativa vigente in tema di contratti pubblici e appalti
(il D.Igs. n. 36/2023 e il D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii, che si applica nei casi previsti dall’art. 226, comma 2
del citato D.Igs. n. 36/2023), I'’Agenzia, al fine di acquisire servizi “L2.51: Disegno del modello di erogazione
del servizio digitale”, “L2.S2: Disegno del processo digitale sotteso all’erogazione del servizio digitale” e
“L2.S3: Supporto specialistico”, per garantire 'implementazione del servizio digitale per I'attuazione degli
obiettivi connessi al Piano Triennale per I'Informatica e la realizzazione dei milestone del progetto PNRR
Accessibilita, 1.4.2: “Citizen Inclusion (Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”,
Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub - Investimento 1.4.2, CUP C54E21004810006) e del progetto PNRR
SUAP/SUE 2.2.3: “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE della Missione 1, Componente 1, Asse 1,
Sub-Investimento 2.2.3 CUP C59G22000590006), ha stipulato, in attuazione delle DT DG n. 214/2024 e
n. 232/2024, il Contratto esecutivo CIG derivato B2A68DBDFO, in adesione all’AQ Consip c.d. Digital
Transformation per le PP.AA. - seconda edizione, Lotto 2 “Digitalizzazione dei processi” (ID 2536, CIG
Master 985365662A), entro I'importo massimo di € 7.757.881,30 IVA inclusa, articolato come segue:
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Importo massimo
complessivo
dell’adesione al’AQ
CONSIP CIG MASTER

Importo massimo
IVA inclusa per i servizi da
richiedere per le attivita connesse al
Piano Triennale nella PP.AA
(quota a valere sui Fondi AgID)

Importo massimo IVA inclusa per i servizi da richiedere
per il Progetto Citizen Inclusion
(quota a valere sui Fondi PNRR 1.4.2 NRR Accessibilita,
1.4.2: “Citizen Inclusion — Miglioramento
dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione

Importo massimo IVA inclusa per i servizi da
richiedere per il Progetto SUAP SUE
(quota a valere sui Fondi PNRR
“Digitalizzazione delle procedure (SUAP &
SUE)” della Missione 1, Componente 1, Asse

9:/5:‘65?62/'\ 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investimento 1.4.2, 1, Sub-Investimento 2.2.3 CUP
inclusa CUP C54E21004810006) €59G22000590006
Codice IPA di Fatturazione: F7VRDL Codice IPA di Fatturazione: 4D3J7X Codice IPA di Fatturazione: : 4D3J7X
7.757.881,30 437.077,20 2.422.394,18 4.898.409,92

L'Agenzia, tramite il citato CE CIG derivato B2A68DBDFO, sta perseguendo anche gli obiettivi previsti per
il sub-investimento PNRR 1.4.2 — Inclusione dei cittadini - Miglioramento dell'accessibilita dei servizi
pubblici digitali, per il quale, in aggiornamento al Piano Operativo allegato all’Accordo AgID-DTD, e
prevista, tra le altre, la proroga di alcune attivita progettuali per un periodo massimo pari a 6 (sei) mesi.

Conseguentemente si & reso necessario procedere all’aggiornamento del Piano dei Fabbisogni e del Piano
Operativo allegati al citato CE CIG derivato B2A68DBDFO (relativamente agli obiettivi connessi al sub-
investimento 1.4.2 (obiettivi 2, 3 e 4 del Piano dei Fabbisogni e del Piano Operativo), al fine di assicurare,
senza oneri aggiuntivi ulteriori per I’AgID, I'estensione dei servizi specialistici di supporto alla Digital
Transformation per la PA (ed. 2) — lotto 2 per il sub-investimento 1.4.2, per quanto sopra riportato, fino
al 31 dicembre 2025.

Si specifica che la durata prevista per i restanti obiettivi rimane invariata: fino al 30 giugno 2026 per gli
obiettivi connessi al sub-investimento 2.2.3 e fino al termine dell'Accordo Quadro per gli obiettivi connessi
al Piano Triennale, a parita di importo contrattuale e senza ulteriori oneri a carico dell'AgID rispetto
all'importo massimo stimato contrattuale (che rimane invariato e pari a Euro 6.358.919,10 IVA esclusa,
pari a Euro 7.757.881,30 IVA inclusa) e senza oneri aggiuntivi rispetto all'importo previsto per la misura
PNRR 1.4.2.. che rimane di Euro 2.422.394,18, IVA inclusa.

Cio, in coerenza; con I’Accordo quadro e con I'art. 106 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. (che si applica in forza
dell’art. 226, c. 2 del D.Lgs. n. 36/2023) ivi richiamato e fermo restando che, come per tutti i casi di
estensione della durata temporale, il Fornitore e tenuto all'esecuzione delle prestazioni previste nel
contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o pil favorevoli per I’AglID; con le attivita specifiche di AgID
e con le linee di attivita del citato Progetto PNRR Misura 1.4.2 “Citizen Inclusion - Miglioramento
dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, CUP C54E21004810006.

Si chiede di restituire la presente controfirmata per accettazione.

Si confermano quali referenti dell’Agenzia, Antonio Romano, Responsabile Unico del procedimento,
Stefano Van Der Byl, Direttore dell’esecuzione, Michela Collacchi e Simona Lo Tauro, in qualita di
assistenti, con funzioni di supporto al Direttore dell’Esecuzione e il servizio acquisti quale ufficio a
supporto.

Mario Nobile
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1. INTRODUZIONE

L’Agenzia per I'ltalia Digitale (di seguito AglID o Agenzia) e I’Agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che ha il compito
di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana e contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tec-
nologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo l'innovazione e la crescita economica.

L’AgID ha il compito di coordinare le amministrazioni nel percorso di attuazione del Piano Triennale per I'informatica della
Pubblica amministrazione, favorendo la trasformazione digitale del Paese, sostenendo inoltre I'innovazione digitale e
promuovendo la diffusione delle competenze digitali nella PA nazionale, anche in collaborazione con le istituzioni e gli
organismi internazionali, nazionali e locali.

Come disposto dalla determinazione n. 139/2024. I’Agenzia ¢ articolata in 2 Direzioni, a loro volta suddivise in 10 aree, e
4 Uffici a diretto riporto o collaborazione del Direttore Generale, secondo la seguente struttura organizzativa:
e Direzione amministrazione, funzionamento e vigilanza.
o Area Risorse umane e academy
o Area Contabilita e bilancio
o Area Affari giuridici e contratti pubblici
o Area Sistemi informativi e statistica
o Area Vigilanza e sicurezza
e Direzione innovazione e transizione digitale
o Area Indirizzo, coordinamento e monitoraggio per I'innovazione della PA
o Area Qualificazione, regolazione, identita e portafoglio digitale
o Area Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti PNRR
o Area Strategie e strumenti per la transizione digitale
o Area Interoperabilita, dati e accessibilita
e Segreteria direttore generale
e  Ufficio Governance strategica e controllo interno
e  Ufficio Relazioni istituzionali e comunicazione
e  Ufficio Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza.

Nell’ambito del PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza) e stata definita una strategia di intervento profonda e
articolata per la modernizzazione della PA, che ne garantisca un deciso miglioramento in termini di efficienza e di efficacia
dei processi tramite digitalizzazione, rafforzamento delle competenze del capitale umano delle PA e una drastica sempli-
ficazione burocratica. Tale strategia poggia su un programma di riforma strutturale della PA di ampio respiro, articolato
in quattro pilastri:

A. Accesso: per snellire e rendere piu efficaci e mirate le procedure di selezione del personale della PA e favorire il
ricambio generazionale, anche attraverso un portale digitale che faciliti la pianificazione strategica del capitale
umano delle PA e permetta di monitorarne performance e organizzazione.

B. Buona amministrazione: per semplificare norme e procedure specifiche volte ad accelerare I'avvio della fase di
implementazione del PNRR.

C. Competenze: per sviluppare all’'interno della PA conoscenze e capacita organizzative in linea con le nuove esi-
genze del mondo del lavoro e di una amministrazione moderna, investendo in un forte piano di attrazione, sele-
zione, assunzione, retention e valutazione dei talenti, rinnovando i meccanismi di carriera attuali e riorganiz-
zando i modelli di formazione in essere.

D. Digitalizzazione: per realizzare la piena digitalizzazione dei processi interni della PA, tramite le re-ingegnerizza-
zione delle procedure amministrative e lo sviluppo di nuove infrastrutture tecnologiche e di servizi digitali, en-
trambi strumenti trasversali per realizzare compiutamente la riforma della PA.

L’Agenzia e inoltre coinvolta nell’ambito della Missione 1 “Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo”,
con riferimento alla Componente 1 “Digitalizzazione, Innovazione e Sicurezza nella PA”. In particolare, AglD é stata indi-
viduata come Soggetto Attuatore delle seguenti Misure:

e Dipartimento per la Trasformazione Digitale (Amministrazione titolare): PNRR Misura 1.4.2: “Citizen Inclusion —
Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investi-
mento 1.4.2, CUP C54E21004810006 (di seguito PNRR Misura 1.4.2 o PNRR 1.4.2);
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e Dipartimento della Funzione Pubblica (Amministrazione titolare): PNRR SUAP/SUE Misura 2.2.3: “Digitalizza-
zione delle procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Componente 1, Sub-Investimento 2.2.3 CUP
C€59G22000590006 (di seguito PNRR Misura 2.2.3 o PNRR 2.2.3)

Ulteriormente, dati i compitiistituzionaliin capo all’Agenzia, con particolare riferimento al coordinamento nell’attuazione
del Piano Triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione, I’Agenzia necessita di attivare servizi volti a suppor-
tare tali azioni, che esulano dal perimetro del PNRR sopra descritto.

In tale contesto, con il presente Piano si richiede, nell’ambito dell’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi specialistici
di supporto alla Digital Transformation per la PA (ed. 2), a valere sulle risorse del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR) - Missione 1, Componente 1, Sub-investimento 1.4.2 “Citizen Inclusion — Miglioramento dell’accessibilita dei ser-
vizi pubblici digitali”, PNRR SUAP/SUE 2.2.3: “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Compo-
nente 1, Sub-Investimento 2.2.3 e su risorse proprie, I'esecuzione dei seguenti servizi afferenti al Lotto 2 - “Digitalizza-
zione dei processi”:

e Disegno del modello di erogazione del servizio digitale

e Disegno del processo digitale

e Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale.

Con specifico riferimento all’erogazione dei predetti servizi, si dovra far riferimento a quanto previsto dalle Linee guida
AglD relative al design per i siti e i servizi digitali della PA. In particolare, si dovranno applicare i seguenti principi:

e Digital first: le pubbliche amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digitali;

e Servizi inclusivi e accessibili: le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali che siano
inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli territori;

e Dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione & un bene fondamen-
tale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini e alle imprese, in forma
aperta e interoperabile;

e Sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e garantire la
protezione dei dati personali.

Il presente documento rappresenta la v2 del Piano dei Fabbisogni condiviso dall’Agenzia in sede di predisposizione della
procedura d’acquisto della fornitura.

1.1 SCOPO

L’Agenzia si prefigge lo scopo di raggiungere i seguenti obiettivi, previsti sia dagli obblighi a cui & soggetta in qualita di
Soggetto Attuatore delle Misure 1.4.2 e 2.2.3 che in base agli adempimenti previsti dal Piano Triennale per I'informatica
nella Pubblica Amministrazione:

e Misura 1.4.2: L'intervento si pone come obiettivo il supporto per I'analisi, disegno e progettazione e protipazione di
un cruscotto per la gestione dei dati del progetto, la gestione documentale e la valorizzazione della documentazione
di progetto;

e Misura 2.2.3: L'intervento si pone come obiettivo una piena digitalizzazione dei processi di interoperabilita (quali
momenti di scambio di messaggi tra le amministrazioni coinvolte, per garantire la prosecuzione dei procedimenti
amministrativi, avviati a seguito della presentazione di un’istanza da parte dei soggetti interessati) per attivita pro-
duttive e edilizia, secondo:

o regole uniformi su tutto il territorio nazionale, in coerenza con le Linee Guida in materia di interoperabilita
dei sistemi informatici delle PA adottate da AglD ai sensi del CAD, condizione necessaria per la piena opera-
tivita degli sportelli unici,

o unapproccio integrato tra le due tipologie di procedure, in modo da favorire la piena integrazione tra SUAP
e SUE

e  Attivita interne AgiD: Supporto nel disegno di un modello di erogazione dei processi digitali connessi alla verifica del
rispetto, da parte delle PA nazionali, degli obblighi definiti all’interno del Piano Triennale, nonché al monitoraggio
del raggiungimento degli obiettivi definiti all'interno del Piano stesso.
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1.2 CAMPO DI APPLICAZIONE

Il Piano Triennale per I'informatica della Pubblica Amministrazione di AgiD (in breve, Piano Triennale) rappresenta uno
strumento essenziale per indirizzare e supportare la transizione digitale della Pubblica Amministrazione e, in generale,
del Paese, in modo organico.
L’aggiornamento 2022-2024 del Piano Triennale rappresenta la naturale evoluzione delle precedenti edizioni. In parti-
colare, laddove la prima edizione (2017-2019) aveva posto I'accento sull'introduzione del Modello strategico dell’infor-
matica nella PA, la seconda edizione (2019-2021) si proponeva di dettagliare I'implementazione del modello, mentre la
terza e la quarta edizione (rispettivamente 2020-2022 e 2021-2023) si sono maggiormente focalizzate sulla realizza-
zione delle azioni previste e sul monitoraggio dei risultati. L’aggiornamento 2022-2024, in continuita con la precedente
edizione, consolida I'attenzione sulla realizzazione delle azioni previste e sul monitoraggio dei risultati raggiunti, am-
pliando inoltre lo spazio attribuito al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) che rappresenta una straordinaria
opportunita di accelerazione della fase di execution della trasformazione digitale della PA e fornisce un quadro organico
dei vari ambiti di cui si compone, indicando target e linee di azione.
In tale contesto si inserisce la procedura di gara ID 2536 bandita da Consip S.p.A. ai sensi dell’art. 54, comma 3, del D.
Igs. n. 50/2016, suddivisa in 8 lotti, avente ad oggetto I'affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital Tran-
sformation per la PA —ed. 2, la quale, con riferimento ai principi guida contenuti nel Piano Triennale e agli obiettivi e
risultati connessi all’attuazione del PNRR, si pone come strumento per:

e supportare le Amministrazioni nella redazione del proprio Piano Triennale;

e garantire un approccio omogeneo su tutto il territorio nazionale per la digitalizzazione di servizi e processi;

e rendere disponibili competenze specialistiche per I'indirizzo del cambiamento organizzativo e il change ma-

nagement nell’ambito della transizione al digitale;
e fornire un supporto specialistico, alle Amministrazioni che ne faranno richiesta, per tutte le attivita che ri-
guardano il Program Management ed in generale la gestione dei contratti IT generati dall’iniziativa.

In attuazione di quanto sopra, la procedura di gara ID 2536 bandita da Consip S.p.A. ai sensi dell’art. 54, comma 3, del
D. Igs. n. 50/2016, suddivisa in 8 lotti, avente ad oggetto I'affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital
Transformation per la PA — ed. 2, consente tramite I'adesione al Lotto n.2, aggiudicato dal RTI Accenture, EY, Deloitte,
Digit’Ed, Luiss Business School, Etna Hitech, Laser Romae, WeSchool, di fruire degli specifici servizi di:

e Disegno del modello di erogazione del servizio digitale (L2.51)

e Disegno del processo digitale (L2.52)

Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.S3).

1.3 ASSUNZIONI

Tale fornitura prevede, oltre alla definizione del modello di digitalizzazione dei servizi erogati e dei processi sottesi, la
realizzazione di attivita propedeutiche all'implementazione degli stessi quali la definizione di interventi di riorganizza-
zione, la valutazione degli strumenti di acquisizione e di finanziamento dell’Amministrazione e il disegno del processo
digitale.

1.4 RIFERIMENTI

IDENTIFICATIVO TITOLO/DESCRIZIONE

ID 2536 - Digital Transformation 2 - Capitolato Capitolato Tecnico Generale della gara Affidamento di un Accordo

Tecnico Quadro ex art. 54, comma 3, del D.lgs. N. 50/2016, suddiviso in 8
lotti, per I'affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital
Transformation per la PA —ed. 2

ID 2536 - Digital Transformation 2 - Capitolato Capitolato Tecnico Speciale della gara Affidamento di un Accordo

Tecnico Speciale Quadro ex art. 54, comma 3, del D.Igs. N. 50/2016, suddiviso in 8
lotti, per I'affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital
Transformation per la PA —ed. 2

ID 2536 - Digital Transformation 2 - Capitolato Capitolato d'Oneri della gara Affidamento di un Accordo Quadro ex
Oneri art. 54, comma 3, del d. Igs. n. 50/2016, suddi-viso in 8 lotti, per
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I"affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital Transfor-
mation per la PA—ed. 2

ID 2536 - Digital Transformation 2 - Bando GURI  Bando GURI della gara Affidamento di un Accordo Qua-dro ex art.
54, comma 3, del d. Igs. n. 50/2016, suddiviso in 8 lotti, per I'affida-
mento di servizi specialistici di sup-porto alla Digital Transformation

per la PA —ed. 2
1.5 ACRONOMI E GLOSSARIO

RTI Raggruppamento Temporaneo di Imprese

AQ Accordo Quadro

AGID Agenzia per I'ltalia Digitale

DFP Dipartimento Funzione Pubblica

DTD Dipartimento per la Transizione Digitale

PNRR 1.4.2 PNRR Misura 1.4.2 - “Citizen Inclusion — Miglioramento
dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”

PNRR 2.2.3 PNRR SUAP/SUE Misura 2.2.3: “Digitalizzazione delle pro-
cedure (SUAP & SUE)”

SUAP Sportello unico per le attivita produttive

SUE Sportello unico per I'edilizia

EIRA European Interoperability Reference Architecture

2. ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

Ragione sociale Amministrazione AglID — Agenzia per I'ltalia digitale
Indirizzo Via Liszt 21

CAP 00144

Comune Roma

Provincia Roma

Regione Lazio

Codice Fiscale 97735020584

Indirizzo mail direzione.generale@agid.gov.it
PEC protocollo@pec.agid.gov

Codice PA agid

Registrazione alla “Piattaforma dei crediti commer-
ciali” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 e

25/06/2012 e s.m.i. =
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Nome Antonio

Cognome Romano

Telefono 06.852541

Indirizzo mail romano@agid.gov.it

PEC protocollo@pec.agid.gov.it

3. CONTESTO DI RIFERIMENTO

3.1 CONTESTO AS IS DEI SERVIZI
Il presente documento riporta i fabbisogni di digitalizzazione relativi all’AgID, ed in particolare delle seguenti Aree:

e Interoperabilita, dati e accessibilita
e  Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti PNR
e Indirizzo, coordinamento e monitoraggio per l'innovazione della PA.

Per quanto riguarda I’Area Indirizzo, coordinamento e monitoraggio per I'innovazione della PA, I’AgID ha il compito di
coordinare le Amministrazioni nel percorso di attuazione del Piano Triennale per I'informatica della Pubblica Amministra-
zione, ed e chiamata a monitorare il raggiungimento degli obiettivi previsti nel Piano stesso.

Con specifico riferimento alle attivita richieste a supporto del Piano Triennale, si segnala che I’Agenzia ha gia in prece-
denza avviato attivita correlate ai servizi richiesti con il presente Piano dei Fabbisogni, dei quali il Fornitore dovra tenere
conto nello svolgimento delle attivita di digitalizzazione dei processi funzionali al raggiungimento degli obiettivi previsti.
Anche per i progetti PNRR Misura 1.4.2 e 2.2.3 dell’Area “Interoperabilita, dati e accessibilita” e I’Area “Progetti per
I'innovazione e la transizione digitale e progetti PNRR”, le attivita si incardineranno in una serie di azioni in parte gia
consolidate in parte su analisi gia svolte e da implementare, in base alla ricognizione iniziale che verra chiesta specifica-
tamente al Fornitore.

Nel contesto specifico della Misura 1.4.2, I’Agenzia supporta 55 Pubbliche Amministrazioni locali attraverso il finanzia-
mento di specifiche attivita:

— Formazione ai dipendenti e agli enti del territorio sui temi dell’accessibilita digitale;
— Acquisto di tecnologie assistive per il personale con disabilita;
— Attivita di riduzione delle categorie di errori di accessibilita dei servizi erogati ai cittadini ed alle imprese.

Nello specifico contesto del progetto, in qualita di soggetto attuatore ha la responsabilita della gestione delle domande
di rimborso dei soggetti sub-attuatori, nonché del raggiungimento degli obiettivi europei. La gestione di tale progetto
attualmente e costituita da processi in parte basati su fonti dati non strutturati (fogli xIs, mail, documenti) che devono
essere razionalizzati al fine di permettere una gestione omogenea.

Nel contesto specifico della Misura 2.2.3, I’AgID supporta il Dipartimento della Funzione Pubblica nella realizzazione di
un Ecosistema digitale dei SUE e SUAP che assicuri le comunicazioni tra i sistemi ICT delle amministrazioni interessate al
fine di efficientare I’attuazione dei procedimenti amministrativi.

Inoltre, in ottemperanza al Regolamento (UE) 2018/1724 “Single Digital Gateway”, AgID sta portando avanti un progetto
gestito dal Dipartimento per gli Affari Europei e dal Dipartimento per la Transizione Digitale, che mira alla costituzione di
un punto unico di ingresso telematico per I'interazione dei cittadini con la PA, individuando 21 procedure principali, tra
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cui la procedura “Notifica di un’attivita commerciale, licenza per I'esercizio di un’attivita commerciale, modifiche e ces-
sazione di un’attivita commerciale [...]1".

Il tema degli sportelli unici € stato, negli anni passati, oggetto di misure di semplificazione e standardizzazione, con I'obiet-
tivo di offrire al cittadino e all'impresa un’interfaccia unica, indipendente dalla suddivisione delle competenze tra le di-
verse amministrazioni, volta alla riduzione dei tempi burocratici, spesso dilazionati anche dalla frammentazione dei pas-
saggi e dalla mancanza di interoperabilita tra i sistemi informativi nel back-office. Il regolamento per la semplificazione e
il riordino della disciplina sullo Sportello unico delle attivita produttive — SUAP (Decreto del Presidente della Repubblica
7 settembre 2010, n. 160) prevede, all’ art. 2, commi 2 e 3, che la presentazione di domande, dichiarazioni, segnalazioni
e avvisi, nonché le comunicazioni tra le amministrazioni che intervengono nel procedimento, avvengano esclusivamente
in modalita telematica. Analogamente, per la parte edilizia, il decreto del Presidente della Repubblica del 6 giugno 2001,
n. 380 istituisce lo Sportello unico per I'edilizia (SUE) quale punto di accesso unico per il privato per I'acquisizione di titoli
edilizi e ufficio incaricato di curare, ove occorra, tutti i rapporti con le altre amministrazioni, tenute a pronunciarsi in
ordine all'intervento edilizio oggetto della richiesta. Inoltre, particolare rilievo assume, a fronte delle criticita segnalate
nell’attestazione dello stato legittimo, la digitalizzazione degli archivi.

3.2 CONTESTO TECNICO ED OPERATIVO

Per quanto riguarda le linee di azioni relative alle attivita dell’Area Indirizzo, coordinamento e monitoraggio per I'inno-
vazione della PA e le Area Interoperabilita, dati e accessibilita e Area “Progetti per I'innovazione e la transizione digitale
e progetti PNRR”, progetto Misura 1.4.2, non sono individuati specifici vincoli di tipo tecnico e operativo. In termini di
requisiti specifici per I'esecuzione delle attivita oggetto dei servizi richiesti si rimanda ai requisiti trasversali previsti per
I’Accordo Quadro.

Per quanto riguarda la linea di azione relativa all’Area “Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti
PNRR”, progetto Misura 2.2.3, in merito alle attivita produttive, € necessario tener presente i requisiti previsti dal conte-
sto normativo di riferimento, nonché i requisiti tecnici previsti sia per il portale “impresainungiorno.gov.it”, messo a di-
sposizione da Unioncamere, che per portali regionali, o le principali piattaforme autonome utilizzate dai Comuni. Attual-
mente persiste, inoltre, un’inadeguatezza e difformita sul territorio dei sistemi di front office, nonché un’insufficiente
digitalizzazione del back office, che generano costi eccessivi e ritardi per le imprese e i professionisti nell’accesso ai servizi
e per le amministrazioni in sede di controllo.

Per quanto concerne I'edilizia, € mancato finora un obbligo normativo all’accettazione telematica delle pratiche (come &

invece presente per il SUAP), per cui si sono sviluppati livelli molto disomogenei di digitalizzazione, oltre alla mancanza
di integrazione dei sistemi informativi.

4. AMBITI FUNZIONALI OGGETTO DI INTERVENTO

4.1  OBIETTIVI E BENEFICI DA PERSEGUIRE

In linea con quanto descritto in precedenza, sono stati individuati, nell'ambito del Lotto 2 Digitalizzazione dei processi
dell’Accordo Quadro avente ad oggetto I'affidamento di servizi di Digital Transformation per le Pubbliche Amministra-
zioni, i seguenti obiettivi da perseguire:

Area Indirizzo e governance della Pubblica Amministrazione
e  Obiettivo 1: Definizione di processi digitali per il monitoraggio del Piano Triennale per I'informatica della pub-

blica amministrazione.

Area Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (Misura 1.4.2)

! Notifica di un’attivitd commerciale, licenza per I'esercizio di un’attivitd commerciale, modifiche di un’attivitd commer-
ciale e cessazione di un’attivita commerciale senza procedure di insolvenza o liquidazione, esclusa la registrazione ini-
ziale di un’attivita commerciale nel registro delle imprese ed escluse le procedure relative alla costituzione di imprese o
societa ai sensi dell’articolo 54, secondo comma, TFUE, o a qualsiasi fascicolo presentato successivamente da queste
ultime.
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e  Obiettivo 2: Progettazione del modello di erogazione e disegno dei processi di gestione documentale e predi-
sposizione di un cruscotto di monitoraggio;

e Obiettivo 3: Progettazione del modello di erogazione e disegno dei processi digitali per la gestione delle fonti
dati e la modellazione del prototipo di cruscotto;

e  Obiettivo 4: Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio;

Area “Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti PNRR” (Misura 2.2.3)

Per quanto riguarda le attivita relative alla Misura 2.2.3, I'obiettivo dell’intervento € garantire la comunicazione tra i
sistemi ICT utilizzati dalle Pubbliche Amministrazioni interessate dalle procedure per edilizia ed attivita produttive, in
modo da sostenere I'Ecosistema digitale dei SUE e SUAP e salvaguardare, ove possibile, gli investimenti gia realizzati dalle
Pubbliche Amministrazioni interessate.

Relativamente al SUAP risulta, pertanto, necessario:

— affiancare le amministrazioni interessate nella realizzazione delle attivita di aggiornamento dei propri sistemi ICT,
fornendo il supporto tecnico per garantire la corretta implementazione tecnologica.

— individuare gli elementi tecnici necessari per I'evoluzione delle specifiche tecniche di interoperabilita, fornendo sup-
porto alle amministrazioni per 'interpretazione delle stesse al fine di garantirne una corretta attuazione.

Relativamente al SUE risulta, invece, necessario:

— effettuare un assessment preliminare dei sistemi esistenti identificati come best practice;

— analizzare lo stato AS IS di evoluzione tecnologica dei sistemi ICT utilizzati dalle Pubbliche Amministrazioni, coinvolte
nelle procedure per edilizia degli sportelli unici;

— individuare gli elementi tecnici necessari al processo di adozione delle Specifiche tecniche di interoperabilita - che
dovranno essere definite a livello nazionale da AglD di concerto con il Gruppo Tecnico - attuate dalle amministrazioni
individuate dalla normativa in materia di edilizia, al fine di assicurare I'interoperabilita dei sistemi ICT delle ammini-
strazioni stesse interessate;

— supportare le amministrazioni interessate nella individuazione delle attivita di aggiornamento dei propri sistemi ICT,
fornendo il supporto all’interpretazione delle Specifiche tecniche di interoperabilita per garantire la corretta e com-
pleta attuazione delle stesse.

Sara garantito il raccordo con le altre iniziative del PNRR, grazie alla presenza di AgID:

— nei gruppi di lavoro per la definizione delle specifiche tecniche di interoperabilita SUE, nonché I'evoluzione delle
stesse nell’ecosistema SUAP, assicurando, in generale, I'estensione delle soluzioni sviluppate per il SUAP anche
all'ambito SUE;

— nel sostenere il quadro regolatorio della PDND;

— nella gestione del OOTS (Once Only Technical System) del Single Digital Gateway.

Gli obiettivi specifici dell’intervento:
e  Obiettivo 5: Progettazione del modello di erogazione del servizio digitale SUAP e disegno del processo;
e Obiettivo 6: Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale SUAP;
e Obiettivo 7: Progettazione del modello di erogazione del servizio digitale SUE e disegno del processo;
e  Obiettivo 8: Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale SUE.

Di seguito si riporta una descrizione degli obiettivi sopra citati, al fine di fornire una vista che consenta di valutare le
esigenze e la complessita delle azioni da attivare.

4.1.1 Ob. 1 - Definizione di processi digitali per il monitoraggio del Piano Triennale per I'informatica della pub-
blica amministrazione

Per I'esecuzione dell’Obiettivo 1, il supporto richiesto riguarda il disegno di processi digitali che concernono I'attivita di
analisi dello stato di avanzamento dei Piani Triennali delle PA, con particolare riferimento alle PA regionali. In particolare,
si richiede il disegno di processi digitali e il supporto propedeutico alla loro implementazione, al fine di supportare e
facilitare la diffusione di questionari relativi allo stato di attuazione del Piano Triennale stesso. Ulteriormente, sirichiede
supporto nella definizione e implementazione del successivo processo digitale di analisi dei dati raccolti tramite i gia
menzionati questionari, al fine di identificare, mappare e monitorare i principali KPI di riferimento per valutare lo stato
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di attuazione degli adempimenti in materia di transizione digitale previsti dalla normativa di settore e nel Piano Triennale
stesso.

Oltre a cio le principali attivita richieste sono relative a servizi di consulenza e di supporto direzionale, propedeutico
all'implementazione, all’Area Indirizzo e governance della Pubblica amministrazione dell’AgID, al fine di delineare even-
tuali esigenze di revisione organizzativa, funzionali alla trasformazione digitale, sia in termini di raggiungimento degli
obiettivi strategici sia in termini di adozione dei processi reingegnerizzati nell’ambito dell’erogazione di servizi digitali e
individuare scenari di soluzioni organizzative.

Inoltre, I'Agenzia potra richiedere un'analisi dei processi della pubblica amministrazione, nell’ambito dei lavori del Piano
triennale, per i quali I'applicazione delle tecnologie di IA hanno un impatto significativo in termini di efficienza e ottimiz-
zazione delle risorse. L’attivita dovra comprende la gestione del rischio e dell'impatto, come gia definita nell'analisi del
rischio effettuata.

| servizi richiesti nel dettaglio sono i seguenti:
e Disegno del processo digitale (L2.52 - servizio base);
e  Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.S3).

Resta inteso che il Fornitore potra essere chiamato a svolgere solo parte di tali attivita e/o anche ulteriori attivita di natura
organizzativa rispetto a quelle sopra descritte, che afferiscano alla progettazione, realizzazione ed erogazione di servizi
digitali.

4.1.2 Ob. 2 - Progettazione del modello di erogazione e disegno dei processi di gestione documentale e predi-
sposizione di un cruscotto di monitoraggio

Nell’ambito dell’Obiettivo 2, in relazione ai compiti a lei delegati per I'attuazione del PNRR, I’Agenzia ha la necessita di
ricevere supporto nella reingegnerizzazione, con relativo disegno, dei processi di gestione dell’intervento PNRR Misura
1.4.2. Nel dettaglio, i processi da reingegnerizzare fanno riferimento alle azioni relative all’acquisizione e gestione della
documentazione di progetto, alla definizione del modello di monitoraggio dei KPI di progetto (da definire anche in ac-
cordo con il Dipartimento della Trasformazione Digitale, in ottica di predisporre un prototipo di cruscotto) e al manuale
di gestione documentale di progetto.

| servizi richiesti nel dettaglio sono i seguenti:
e Disegno del modello di erogazione del servizio (L2.51);
o Disegno del processo digitale (L2.52 — servizio base + opzioni);
e  Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.S3).

Resta inteso che il Fornitore potra essere chiamato a svolgere solo parte di tali attivita e/o anche ulteriori attivita di natura
organizzativa rispetto a quelle sopra descritte, che afferiscano alla progettazione, realizzazione ed erogazione di servizi
digitali.

4.1.3 Ob. 3 - Progettazione del modello di erogazione e disegno dei processi digitali per la gestione delle fonti
dati e la modellazione del prototipo di cruscotto (progetto PNRR 1.4.2)

Con riferimento all’Obiettivo 3, si prevede il supporto nel disegno e nella progettazione di una dashboard o cruscotto di
gestione e monitoraggio di progetto attraverso una gestione documentale completa e I'implementazione di specifici KPI,
che consenta all’Agenzia di:

e verificare in tempo reale lo stato di maturita e di completezza delle singole cartelle di progetto o di contratto

presenti nell'archivio

e avere immediata visibilita della documentazione mancante

e visualizzare le numeriche complessive e di dettaglio della spesa gestita

e gestire KPI di progetto da una base dati composta da file xIs anche non strutturati

e condividere con vari stakeholder le viste sui KPI di progetto

| servizi richiesti nel dettaglio sono i seguenti:
e Disegno del modello di erogazione del servizio digitale (L2.51).

Accenture Deloitte Digit’Ed Luiss Etna Hitech Laser Romae WeSchool








SERVIZI DI DIGITAL TRANSFORMATION PER LE PA - LOTTO 2 — Digitalizzazione dei processi — PIANO DEI FABBISOGNI_v2

o Disegno del processo digitale (L2.52 servizio base + opzioni).

In particolare, rispetto al servizio L2.S2, si richiede I'attivazione dello stesso nelle modalita previste dal Servizio base
(Servizio di disegno/reingegnerizzazione di uno o piu processi digitali), dal Servizio Base + Opzione 1 (Servizio di dise-
gno/reingegnerizzazione di uno o pil processi inclusivo di prototipo funzionante per la simulazione, verifica e validazione
del processo digitale e anche attraverso cruscotti, della user experience e dell’architettura dell’'informazione, per ciascun
processo oggetto di intervento) e dal Servizio Base + Opzione 2 (Servizio di disegno/reingegnerizzazione di uno o piu
processi inclusivo di prototipo funzionante e di analisi e verifica della copertura funzionale as is).

4.1.4 Ob. 4 -Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio (progetto PNRR
1.4.2)

Rispetto all’Obiettivo 4, il supporto richiesto verte nella corretta gestione delle attivita propedeutiche all'implementa-
zione dei servizi richiesti.

Il servizio richiesto nel dettaglio ¢ il seguente:
e  Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.S3).

Resta inteso che il Fornitore potra essere chiamato a svolgere solo parte di tali attivita e/o anche ulteriori attivita di natura
organizzativa rispetto a quelle sopra descritte, che afferiscano alla progettazione, realizzazione ed erogazione di servizi
digitali.

4.1.5 Ob.5 - Progettazione del modello di erogazione del servizio digitale SUAP e disegno del processo (pro-
getto PNRR 2.2.3)

Per I'esecuzione dell’Obiettivo 5, si richiede di supportare le attivita in carico ad AglD relative al disegno del modello di
erogazione dei servizi digitali in ambito, andando a declinare per ciascuno di essi 'insieme strutturato delle componenti
necessarie alla relativa erogazione, ovvero i canali di erogazione/fruizione, componenti di servizio utilizzate, descrizione
degli utenti destinatari, elementi organizzativi di supporto all’erogazione del servizio digitale, eventuali costi per I'utenza,
normativa di riferimento, ecc.

Le principali attivita richieste sono inerenti all’evoluzione delle specifiche tecniche di interoperabilita e alla conseguente
progettazione delle soluzioni tecnologiche per I'implementazione delle evolutive inerenti alle componenti infrastruttu-
rali.

| servizi richiesti nel dettaglio sono i seguenti:
e Disegno del modello di erogazione del servizio digitale (L2.S1);
e Disegno del processo digitale (L2.S2 servizio base + opzioni);

Resta inteso che il Fornitore potra essere chiamato a svolgere solo parte di tali attivita e/o anche ulteriori attivita di na-
tura organizzativa rispetto a quelle sopra descritte, che afferiscano alla progettazione, realizzazione ed erogazione di
servizi digitali.

4.1.6 Ob. 6 - Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale SUAP
(progetto PNRR 2.2.3)

A supporto dell’obiettivo 5, I'obiettivo 6 richiede di rendere disponibili le competenze necessarie al fine di svolgere tutte

le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale, ovvero:

e  Supporto nella individuazione delle attivita da intraprendere anche in coerenza con la pianificazione e in aderenza
alle specifiche tecniche di interoperabilita e alle linee guida AglID (i.e. interoperabilita)

e  Supporto alla verifica degli interventi in carico alle amministrazioni competenti di riorganizzazione, in termini dunque
di analisi di impatto organizzativo dei servizi e processi digitali disegnati;

e Supporto all'implementazione delle componenti infrastrutturali tramite:

Accenture Deloitte Digit’Ed Luiss Etna Hitech Laser Romae WeSchool








SERVIZI DI DIGITAL TRANSFORMATION PER LE PA - LOTTO 2 — Digitalizzazione dei processi — PIANO DEI FABBISOGNI_v2

— valutazioni tecniche di dettaglio utili alla definizione della strategia di deployment delle componenti infrastrut-
turali;

— predisposizione della necessaria documentazione tecnica all'implementazione;

— verifica delle implementazioni delle componenti infrastrutturali realizzate per accertarne la loro corretta inte-
grazione nell’Ecosistema digitale dei SUAP;

e Supporto all'implementazione di sistemi di verifica di compliance dei relativi sistemi ITC rispetto alle specifiche tec-

niche di interoperabilita. In particolare:

— valutazioni tecniche di dettaglio utili alla definizione della strategia di deployment;

— predisposizione della necessaria documentazione tecnica per I'implementazione delle soluzioni ICT utilizzate
dalle amministrazioni competenti per la verifica di compliance;

— implementazioni realizzate e accertamento della corretta esecuzione dei testi funzionali per I'attestazione di
compliance alle Specifiche tecniche di interoperabilita.

| servizi richiesti nel dettaglio sono i seguenti:
e  Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.S3).

Resta inteso che il Fornitore potra essere chiamato a svolgere solo parte di tali attivita e/o anche ulteriori attivita di natura
organizzativa rispetto a quelle sopra descritte, che afferiscano alla progettazione, realizzazione ed erogazione di servizi
digitali.

4.1.7 Ob. 7 - Progettazione del modello di erogazione del servizio digitale SUE e disegno del processo (progetto
PNRR 2.2.3)

Per I'esecuzione dell’Obiettivo 7, si richiede di supportare le attivita in carico ad AglD relative al disegno del modello di
erogazione dei servizi digitali in ambito, andando a declinare per ciascuno di essi I'insieme strutturato delle componenti
necessarie alla relativa erogazione, ovvero i canali di erogazione/fruizione, componenti di servizio utilizzate, descrizione
degli utenti destinatari, elementi organizzativi di supporto all’erogazione del servizio digitale, eventuali costi per I'utenza,
normativa di riferimento, ecc.

Le principali attivita richieste sono inerenti alla definizione delle specifiche tecniche di interoperabilita e alla conseguente
progettazione delle soluzioni tecnologiche per I'implementazione delle componenti infrastrutturali prevendendo, ove
possibile, I'estensione di quanto realizzato per il filone SUAP.

| servizi richiesti nel dettaglio sono i seguenti:
o Disegno del modello di erogazione del servizio digitale (L2.51);
o Disegno del processo digitale (L2.52 servizio base + opzioni).

Resta inteso che il Fornitore potra essere chiamato a svolgere solo parte di tali attivita e/o anche ulteriori attivita di natura
organizzativa rispetto a quelle sopra descritte, che afferiscano alla progettazione, realizzazione ed erogazione di servizi
digitali.

4.1.8 Ob. 8 - Progettazione del modello di erogazione del servizio digitale SUE e disegno del processo (progetto
PNRR 2.2.3)

Per I'’esecuzione dell’Obiettivo 8, limitatamente alle Pubbliche Amministrazioni titolari dell’eventuale Piattaforma Nazio-
nale o di una delle Piattaforme Tecnologiche Regionali, si richiede il supporto tecnico per |'assessment delle applicazioni
e dei sistemi ITC in uso presso le amministrazioni aderenti, tramite la ricognizione e analisi, nell’lambito della pil generale
raccolta delle informazioni sui procedimenti amministrativi realizzati dalle stesse Pubbliche Amministrazioni, delle Best
Practices e dei sistemi di gestione telematica delle procedure che interagiscono con il SUE, nonché dei sistemi informativi
che gestiscono le procedure rilevanti per le attivita edilizie, al fine di determinare, sulla base di evidenze oggettive, lo
stato di maturita tecnologica degli stessi in relazione all’applicazione delle linee guida di Interoperabilita, emanate da
AglD e, nel contempo, acquisire contezza delle necessita di aggiornamento per la realizzazione dell’Ecosistema digitale
dei SUE, limitatamente alla Piattaforma Nazionale o una delle Piattaforme Tecnologiche Regionali.
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Inoltre, si richiede di rendere disponibili le competenze necessarie al fine di svolgere tutte le attivita propedeutiche all'im-
plementazione del servizio digitale, ovvero:
e Supporto nella individuazione delle attivita da intraprendere anche in coerenza con la pianificazione e in aderenza
alle specifiche tecniche di interoperabilita e alle linee guida AglD (i.e. interoperabilita)
e Supporto alla verifica degli interventi in carico alle amministrazioni competenti in termini, dunque, di analisi di im-
patto organizzativo e finanziaria dei servizi e processi digitali disegnati;
e Supporto all'implementazione delle componenti infrastrutturali tramite:
— valutazioni tecniche di dettaglio utili alla definizione della strategia di deployment delle componenti infrastrut-
turali;
— predisposizione della necessaria documentazione tecnica all'implementazione;
— verifica delle implementazioni delle componenti infrastrutturali realizzate per accertarne la loro corretta inte-
grazione nell’Ecosistema digitale dei SUE;
e  Supporto all'implementazione di sistemi di verifica di compliance dei relativi sistemi ITC rispetto alle specifiche tec-
niche di interoperabilita. In particolare:
— valutazioni tecniche di dettaglio utili alla definizione della strategia di deployment;
— valutazioni e analisi di dettaglio utili alla definizione dei costi di adeguamento delle soluzioni ICT;
— predisposizione della necessaria documentazione tecnica per I'implementazione delle soluzioni ICT utilizzate
dalle amministrazioni competenti per la verifica di compliance;
— implementazioni realizzate e accertamento della corretta esecuzione dei testi funzionali per I'attestazione di
compliance alle Specifiche tecniche di interoperabilita.

| servizi richiesti nel dettaglio sono i seguenti:
e  Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.53).

Resta inteso che il Fornitore potra essere chiamato a svolgere solo parte di tali attivita e/o anche ulteriori attivita di natura
organizzativa rispetto a quelle sopra descritte, che afferiscano alla progettazione, realizzazione ed erogazione di servizi
digitali.

4.2 INDICATORI DI DIGITALIZZAZIONE

4.2.1 INDICATORI GENERALI DI DIGITALIZZAZIONE

Valore ex | Valore

Int(*) DENOMINAZIONE Tipologia ante ex post

Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, esterna
(cittadini), esterna (imprese), altre PA

PNRR 2.2.3 |Obiettivi CAD raggiunti con l'intervento Quantitativo 0 6(**)
(*) Area di intervento

(**)Obiettivi CAD previsti: 1) diritto all’'uso della tecnologia; 2) partecipazione al procedimento amministrativo informa-
tico; 3) qualita dei servizi resi e soddisfazione dell’'utenza; 4) alfabetizzazione informatica dei cittadini; 5) sportelli per le
attivita produttive; 6) registro informatico degli adempimenti amministrativi per le imprese

PNRR 2.2.3 Qualitativo - 2

5. SERVIZI OGGETTO DELLA FORNITURA

5.1 SINTESI DEI SERVIZI RICHIESTI
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<]
A
SERVIZI RICHIESTI
IMPORTO
ID NOME SERVIZIO VOCE DI COSTO QUANTITA’ .
(€ - iva esclusa)
I P T e e 3.153 973.331,10
gazione del servizio digitale
bisegno del processo digitale -, ¢, _ poscia A - Base 3 18.000,00
— Fascia A
L2.52 — Fascia B - Base 10 183.600,00
1252 Disegno del processo digitale ~ L2.52 — Fascia B - Base + Opzione 2 85.020,00
— Fascia B 1
22.52 — Fascia B - Base + Opzione 30 2.053.800,00
Disegno del processo digitale -, ¢, _ poscia ¢ - Base 28 1.098.160,00
— Fascia C
Supporto specialistico per le
1253 | Gttivita propeaeutiche aliim- |, o3 po i media giomaliers 6.560 1.947.008,00
plementazione del servizio di-
gitale
TOTALE 6.358.919,10

Si precisa che gli importi riportati nella precedente tabella sono da intendersi IVA esclusa.
Le tabelle che seguono illustrano i dettagli per tipologia di obiettivi.

Area Indirizzo e governance della Pubblica Amministrazione (Obiettivo 1)

Importo mas- Importo mas-

Servizio Voce di costo Valort_e unt- Quantita simo simo IVA in-
tario
IVA esclusa clusa
L2.52 | Disegno del processo digitale — Fascia A | L2.S2 — Fascia A - Base 6.000,00 3 18.000,00 21.960,00
L2.52 | Disegno del processo digitale — Fascia C | L2.S2 — Fascia C - Base 39.220,00 3 117.660,00| 143.545,20
Supporto specialistico per le attivita pro- . L
12.53 |pedeutiche allimplementazione del servi-|"2>> Tanr;fzr?ed'a 8197l 296,80 750 222.600,00| 271.572,00
zio digitale
TOTALE| 358.260,00| 437.077,20

Area Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza PNRR Misura 1.4.2 (Obiettivi da 2 a 4)

Importo mas-
simo
IVA esclusa

Valore uni-

Servizio Voce di costo Quantita

tario

Importo mas-

simo
IVA inclusa

12.51 Disegno del Mc.)c!ellc? (ﬁ erogazione L2.Sll- Tarlffa media 308,70 1.030 317.961,00 387.912,42
del servizio digitale giornaliera
Disegno del proce;” digitale ~Fascia| |5 o) _ rasciaB-Base | 18.360,00| 10 183.600,00|  223.992,00
2.5 Disegno del processo digitale — Fascia|L2.52 — Fas.ua B - Base + 42.510,00 ) 85.020,00 103.724,40
B Opzione 1
Disegno del processo digitale — Fascia .
c L2.S2 — Fascia C - Base 39.220,00 25 980.500,00| 1.196.210,00
Supporto specialistico per le attivita . .
12.53 | propedeutiche allimplementazione | 253~ Tariffa media 296,80 1.410 418.488,00| 510.555,36
. giornaliera
del servizio digitale
TOTALE| 1.985.569,00| 2.422.394,18
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Area Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza — Misura 2.2.3 (Obiettivida 5 a 8)

. Importo mas-  Importo mas-
. . Valore unita- .- q :
Servizio Voce di costo rio Quantita simo simo
IVA esclusa IVA inclusa

L2.s1 | Disegno del Modello di erogazione| 12.51 - Tariffa media 308,70| 2.123 655.370,10|  799.551,52
del servizio digitale giornaliera

12.52 Disegno del proFesso digitale — Fa-[L2.52 — Fa§C|a B - Base + 68.460,00 30 2.053.800,00 2.505.636,00
scia B Opzione 2

Supporto specialistico per le atti- . .
L2.S3 -

12.53 |vita propedeutiche allimplementa-| 253~ 12"iffa media 296,80|  4.400 1.305.920,00| 1.593.222,40

. . giornaliera
zione del servizio digitale
TOTALE 4.015.090,10 4.898.409,92

La fatturazione del fornitore avverra solo a seguito di trasmissione da parte del Referente dell’ Amministrazione di oppor-
tuna Attestazione di Regolare Esecuzione, sulla cui base il Fornitore sara tenuto a fatturare.

5.2 ORGANIZZAZIONE E FIGURE DI RIFERIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE

Si richiede di indicare nel Piano Operativo le persone incaricate dal Fornitore per la conduzione del progetto e i relativi
ruoli/responsabilita. Le prestazioni potranno essere anche erogate da remoto, nel rispetto della complessiva organizza-
zione dei servizi e della garanzia del corretto adempimento della fornitura richiesta.

Si riporta altresi di seguito il personale incaricato dall’Amministrazione con i relativi ruoli/responsabilita:

AREA FIGURE DI RIFERIMENTO

Area Interoperabilita, dati e accessibilita Antonio Romano (Dirigente Area e RUP)

Area Interoperabilita, dati e accessibilita Claudio Celeghin

Area “Progetti per 'innovazione e la transizione digitale e
progetti PNRR”

Area Indirizzo coordinamento e monitoraggio per I'innova-
zione della PA

Area Indirizzo coordinamento e monitoraggio per I'innova-
zione della PA

Stefano Van der Byl (Direttore dell’Esecuzione)
Gualtiero Asunis (Dirigente Area)

Michela Collacchi

5.3 MODALITA DI SUBAPPALTO

Il fornitore, ove necessario, potra effettuare ricorso all’affidamento in subappalto, previa autorizzazione di Consip, di
quota parte dei servizi oggetto del presente Piano dei Fabbisogni sulla base delle disposizioni di cui all’art. 105 D.lgs.
50/2016 e delle modalita previste dall’Accordo Quadro.

5.4 PRESCRIZIONI SPECIFICHE PER AFFIDAMENTI AFFERENTI AGLI INVESTIMENTI PUBBLICI FINANZIATI, IN TUTTO O
IN PARTE, CON LE RISORSE PREVISTE DAL REGOLAMENTO (UE) 2021/240 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL
CONSIGLIO DEL 10 FEBBRAIO 2021 E DAL REGOLAMENTO (UE) 2021/241 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL
CONSIGLIO DEL 12 FEBBRAIO 2021, NONCHE DAL PNC

La presente iniziativa afferisce in parte alle risorse previste dal Regolamento (UE) 2021/240 del Parlamento europeo e
del Consiglio del 10 febbraio 2021 e dal Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento europeo e del Consiglio del 12 feb-
braio 2021, nonché da fondi interni AglD.

A tal proposito, si segnala come all’interno del PNRR sia necessario garantire il rispetto delle priorita trasversali definite
per il Piano nel suo complesso, le quali coprono le tematiche relative alle pari opportunita generazionali, di genere e
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territoriali. Pertanto, tutte le attivita svolte in relazione a quanto richiesto nel presente Piano dei Fabbisogni dovranno
tenere in debito conto tali prescrizioni, evitando comportamenti che possano pregiudicare il corretto raggiungimento
delle priorita trasversali.

Ulteriormente, si evidenzia che, in relazione al principio Do No Significant Harm (DNSH), il quale prevede che gli interventi
previsti dai PNRR nazionali non arrechino nessun danno significativo all’lambiente, le attivita previste per i summenzionati
Sub-investimenti di competenza della PCM - Ministro per la Pubblica Amministrazione rientrino, come da Circolare n. 32
del 30 dicembre 2021 del MEF e dall’aggiornamento della stessa allegata alla Circolare del 13 ottobre 2022, n. 33, nella
tipologia “Regime 2 — L'investimento si limita a “non arrecare danno significativo”, rispetto agli aspetti ambientali valutati
nella analisi DNSH”.

Coerentemente con tale classificazione, la scheda di autovalutazione dell'impatto dell’obiettivo di mitigazione dei cam-
biamenti climatici I'investimento 1.4 cui il sub investimento 1.4.2 e correlato riporta associato all’'investimento I'indica-
zione secondo cui “This investment aims at providing a wide range of digital public services to citizens, enabling efficient
processes through the adoption of dedicated platforms and thus reducing the time and costs of implementing services.
The proposal is in line with the “once-only principle” of eGovernment Action Plan 2016-2020, and with the objectives of
the “Cohesion Policies 2021-2027". The investment will reduce inefficient practices (postal mail implies the use of paper,
travel to government offices may imply the use of inefficient means of transportation, etc.) and, therefore, it has no sig-
nificant harmful impact on climate change mitigation. No investment within this measure foresees the creation and ac-
quisition of new hardware infrastructure, proving therefore not to significantly harm the environment”.

6. ELEMENTI QUANTITATIVI E QUALITATIVI PER IL DIMENSIONAMENTO SERVIZI

6.1 ELEMENTI QUANTITATIVI DEI SERVIZI

DIMENSIONA- MODALITA DI EROGA-
ID NOME SERVIZIO METRICA MENTO ZIONE CONSUNTIVAZIONE

Disegno del modello di

L2.51 erogazione del servizio di- GG/PP 3.153 A CORPO Trimestrale
gitale
12.52 Disegno delt;reocesso digi-  Fasce dslitCsmples— 73 A CORPO Trimestrale

Supporto specialistico per
le attivita propedeutiche
all'implementazione del

servizio digitale

L2.53 GG/PP 6.560 A CORPO Trimestrale

Si riporta di seguito una caratterizzazione quantitativa di riferimento data dalla complessita dei processi individuati e
che si basa sulle linee guida Consip:

NUMERO DI STRUTTURE

NUMERO DI KEY USER NUMERO DI PROCESSI
VOCE DI COSTO ORGANIZZATIVE
COINVOLTI COINVOLTE INTERFACCIATI

L2.S2 - !)l_segno del !:)ro- =5 -1 <«

cesso digitale - Fascia A

L2.52 - Pl_segno del y_:)ro- 55 e<m15 Sle<=a <=8

cesso digitale - Fascia B

L2.S2 - Disegno del pro- 15 ol <=8 58 e <=12

cesso digitale - Fascia C

Tutti gli elementi caratterizzanti il servizio L2.51 e L2.S3 saranno definiti nella fase di assessment prevista.
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6.2 ELEMENTI QUALITATIVI DEI SERVIZI

| servizi dovranno essere svolti tenendo conto delle linee guida tecniche e la normativa vigente o le successive modifica-
zioni che verranno individuate.

6.3  VERIFICHE DI CONFORMITA

Si rimanda a quanto previsto all’'interno dell’Accordo Quadro e relativi allegati, in merito alle modalita di svolgimento
delle verifiche di conformita.

6.4 PIANIFICAZIONE DEI SERVIZI - CRONOPROGRAMMA

Diversamente da quanto previsto nella prima versione del presente Piano dei Fabbisogni, la durata richiesta per la for-
nitura delle attivita prevista per gli Ob. 2, 3 e 4, data la proroga delle attivita assegnate all’Agenzia quale Soggetto At-
tuatore della misura PNRR 1.4.2 e da prevedersi fino al 31 dicembre 2025, fatte salve le durate dei restanti obiettivi

previsti, che si ridefiniscono nella tabella di cui sotto sulla base dell’effettivo avvio delle attivita per i singoli obiettivi
(ovvero 19 settembre per ob. 1, 5,6, 7 e 8 e 1° ottobre per ob. 2, 3 e 4).

Di seguito si riporta la pianificazione di massima dei servizi progettuali richiesti per I'obiettivo descritto.

PRI T A A O A B T ol o A e R A A B O R R
SIS (2|2 |s (|22 (2|22 2 |22 2]8 (2] )8 2|48

Ob. 1

Ob. 2

Ob.3

Ob. 4

Ob.5

Ob. 6

Ob. 7

Ob. 8

Si segnala come, ad ogni buon conto, Il Contratto Esecutivo produrra i suoi effetti dalla data di stipula e avra una durata
massima pari alla durata residua, al momento della sua stipula, dell’Accordo Quadro, salvo proroghe.

6.5 LIVELLI DI SERVIZIO

Ambito Indicatore di qualita

1Q01 — Rispetto di una scadenza temporale
1Q02 — Qualita della documentazione

Q03 — Rispetto tempistiche di inserimento/sostituzione di personale
1Q04 — Inadeguatezza del personale proposto

IQ05 — Turn over del personale

1Q06 - Tempo di attivazione degli interventi

1Q07 - Numerosita dei rilievi sulla fornitura

Governo della fornitura
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1Q08 - Non approvazione di documenti fondamentali

Qualita per i servizi 1Q09 - Rispetto Pianificazione dell’Intervento
1Q14 — Rilievi sui servizi

6.6 PIANO DI SUBENTRO E PASSAGGIO DI CONSEGNE

N/A

7. ALLEGATI

CEAD AQD2 L2 Contratto Esecutivo vigente 31/07/2024
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1. INTRODUZIONE

L’'Agenzia per I'ltalia Digitale (di seguito AgID o Agenzia) & I’Agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che ha il compito
di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana e contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tec-
nologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo l'innovazione e la crescita economica.

L’AglID ha il compito di coordinare le amministrazioni nel percorso di attuazione del Piano Triennale per I'informatica della
Pubblica amministrazione, favorendo la trasformazione digitale del Paese, sostenendo inoltre I'innovazione digitale e
promuovendo la diffusione delle competenze digitali nella PA nazionale, anche in collaborazione con le istituzioni e gli
organismi internazionali, nazionali e locali.

Come disposto dalla determinazione n. 139/2024. I'Agenzia & articolata in 2 Direzioni, a loro volta suddivise in 10 aree, e
4 Uffici a diretto riporto o collaborazione del Direttore Generale, secondo la seguente struttura organizzativa:
e  Direzione amministrazione, funzionamento e vigilanza.
o Area Risorse umane e academy
o Area Contabilita e bilancio
o Area Affari giuridici e contratti pubblici
o Area Sistemi informativi e statistica
o Area Vigilanza e sicurezza
e Direzione innovazione e transizione digitale
o Area Indirizzo, coordinamento e monitoraggio per I'innovazione della PA
o Area Qualificazione, regolazione, identita e portafoglio digitale
o Area Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti PNRR
o Area Strategie e strumenti per la transizione digitale
o Area Interoperabilita, dati e accessibilita
e  Segreteria direttore generale
e  Ufficio Governance strategica e controllo interno
e  Ufficio Relazioni istituzionali e comunicazione

e  Ufficio Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza.

Nell’ambito del PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza) & stata definita una strategia di intervento profonda e
articolata per la modernizzazione della PA, che ne garantisca un deciso miglioramento in termini di efficienza e di efficacia
dei processi tramite digitalizzazione, rafforzamento delle competenze del capitale umano delle PA e una drastica sempli-
ficazione burocratica. Tale strategia poggia su un programma di riforma strutturale della PA di ampio respiro, articolato
in quattro pilastri:

A. Accesso: per snellire e rendere piu efficaci e mirate le procedure di selezione del personale della PA e favorire il
ricambio generazionale, anche attraverso un portale digitale che faciliti la pianificazione strategica del capitale
umano delle PA e permetta di monitorarne performance e organizzazione.

B. Buona amministrazione: per semplificare norme e procedure specifiche volte ad accelerare I'avvio della fase di
implementazione del PNRR.

C. Competenze: per sviluppare all'interno della PA conoscenze e capacita organizzative in linea con le nuove esi-
genze del mondo del lavoro e di una amministrazione moderna, investendo in un forte piano di attrazione, se-
lezione, assunzione, retention e valutazione dei talenti, rinnovando i meccanismi di carriera attuali e riorganiz-
zando i modelli di formazione in essere.

D. Digitalizzazione: per realizzare la piena digitalizzazione dei processi interni della PA, tramite le re-ingegnerizza-
zione delle procedure amministrative e lo sviluppo di nuove infrastrutture tecnologiche e di servizi digitali, en-
trambi strumenti trasversali per realizzare compiutamente la riforma della PA.

L’Agenzia e inoltre coinvolta nell’ambito della Missione 1 “Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo”,
con riferimento alla Componente 1 “Digitalizzazione, Innovazione e Sicurezza nella PA”. In particolare, AgID e stata indi-
viduata come Soggetto Attuatore delle seguenti Misure:

e Dipartimento per la Trasformazione Digitale (Amministrazione titolare): PNRR Misura 1.4.2: “Citizen Inclusion —

Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Sub-Investi-
mento 1.4.2, CUP C54E21004810006 (di seguito PNRR Misura 1.4.2 o PNRR 1.4.2);

Accenture Deloitte Digit’Ed Luiss Etna Hitech Laser Romae WeSchool








SERVIZI DI DIGITAL TRANSFORMATION PER LE PA — LOTTO 2 — Agenzia per I'ltalia Digitale — PIANO OPERATIVO_v2

e Dipartimento della Funzione Pubblica (Amministrazione titolare): PNRR SUAP/SUE Misura 2.2.3: “Digitalizza-
zione delle procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Componente 1, Sub-Investimento 2.2.3 CUP
C59G22000590006 (di seguito PNRR Misura 2.2.3 o PNRR 2.2.3)

Ulteriormente, dati i compiti istituzionali in capo all’Agenzia, con particolare riferimento al coordinamento nell’attuazione
del Piano Triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione, I’Agenzia necessita di supportare anche tali azioni,
che esulano dal perimetro del PNRR sopra descritto.

In tale contesto, con il presente Piano si fornisce, nell’ambito dell’Accordo Quadro per I'affidamento di servizi specialistici
di supporto alla Digital Transformation per la PA (ed. 2), a valere sulle risorse del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR) - Missione 1, Componente 1, Sub-investimento 1.4.2 “Citizen Inclusion — Miglioramento dell’accessibilita dei ser-
vizi pubblici digitali”, PNRR SUAP/SUE 2.2.3: “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” della Missione 1, Compo-
nente 1, Sub-Investimento 2.2.3 e su risorse proprie dell’Amministrazione, I'esecuzione dei seguenti servizi afferenti al
Lotto 2 - “Digitalizzazione dei processi”:

o Disegno del modello di erogazione del servizio digitale
e Disegno del processo digitale
e  Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale.

Con specifico riferimento all’erogazione dei predetti servizi, si fara riferimento a quanto previsto dalle Linee guida AgID
relative al design per i siti e i servizi digitali della PA. In particolare:

e Digital first: le pubbliche amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digitali;

e Servizi inclusivi e accessibili: le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali che siano
inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli territori;

e Dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione & un bene fondamen-
tale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini e alle imprese, in forma
aperta e interoperabile;

e Sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e garantire la
protezione dei dati personali.
Il presente documento rappresenta la v2 del Piano Operativo condiviso con I’Agenzia a valere sul contratto esecutivo CIG
B2A68DBDFO.

1.1 SCOPO

Nell’ambito degli obblighi a cui € soggetta I’Amministrazione in qualita di Soggetto Attuatore delle Misure 1.4.2 e 2.2.3,
nonché per gli adempimenti previsti dal Piano Triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione, lo scopo della
presente fornitura € connesso ai punti di seguito:

e Misura 1.4.2: L'intervento si pone come obiettivo il supporto per I'analisi, disegno e progettazione e prototipa-
zione di un cruscotto per la gestione dei dati del progetto, la gestione documentale e la valorizzazione della
documentazione di progetto;

e Misura 2.2.3: L'intervento si pone come obiettivo una piena digitalizzazione dei processi di interoperabilita (quali
momenti di scambio di messaggi tra le amministrazioni coinvolte, per garantire |la prosecuzione dei procedimenti
amministrativi, avviati a seguito della presentazione di un’istanza da parte dei soggetti interessati) per attivita
produttive e edilizia, secondo:

o regole uniformi su tutto il territorio nazionale, in coerenza con le Linee Guida in materia di interopera-
bilita dei sistemi informatici delle PA adottate da AgID ai sensi del CAD, condizione necessaria per la
piena operativita degli sportelli unici,

O un approccio integrato tra le due tipologie di procedure, in modo da favorire la piena integrazione tra
SUAP e SUE

e Attivita interne AgID: Supporto nel disegno di un modello di erogazione dei processi digitali connessi alla verifica
del rispetto, da parte delle PA nazionali, degli obblighi definiti all'interno del Piano Triennale, nonché al monito-
raggio del raggiungimento degli obiettivi definiti all’interno del Piano stesso.

1.2 CAMPO DI APPLICAZIONE

Il Piano Triennale per I'informatica della Pubblica Amministrazione di AgID (in breve, Piano Triennale) rappresenta uno

Accenture Deloitte Digit’Ed Luiss Etna Hitech Laser Romae WeSchool








SERVIZI DI DIGITAL TRANSFORMATION PER LE PA — LOTTO 2 — Agenzia per I'ltalia Digitale — PIANO OPERATIVO_v2

strumento essenziale per indirizzare e supportare la transizione digitale della Pubblica Amministrazione e, in generale,
del Paese, in modo organico.

L’aggiornamento 2022-2024 del Piano Triennale rappresenta la naturale evoluzione delle precedenti edizioni. In partico-
lare, laddove la prima edizione (2017-2019) aveva posto |'accento sull'introduzione del Modello strategico dell’informa-
tica nella PA, la seconda edizione (2019-2021) si proponeva di dettagliare 'implementazione del modello, mentre la terza
e la quarta edizione (rispettivamente 2020-2022 e 2021-2023) si sono maggiormente focalizzate sulla realizzazione delle
azioni previste e sul monitoraggio dei risultati. L'aggiornamento 2022-2024, in continuita con la precedente edizione,
consolida I'attenzione sulla realizzazione delle azioni previste e sul monitoraggio dei risultati raggiunti, ampliando inoltre
lo spazio attribuito al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) che rappresenta una straordinaria opportunita di
accelerazione della fase di execution della trasformazione digitale della PA e fornisce un quadro organico dei vari ambiti
di cui si compone, indicando target e linee di azione.

In tale contesto si inserisce la procedura di gara ID 2536 bandita da Consip S.p.A. ai sensi dell’art. 54, comma 3, del D. Igs.
n. 50/2016, suddivisa in 8 lotti, avente ad oggetto I'affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital Transforma-
tion per la PA — ed. 2, la quale, con riferimento ai principi guida contenuti nel Piano Triennale e agli obiettivi e risultati
connessi all’attuazione del PNRR, si pone come strumento per:

e supportare le Amministrazioni nella redazione del proprio Piano Triennale;
e garantire un approccio omogeneo su tutto il territorio nazionale per la digitalizzazione di servizi e processi;

e rendere disponibili competenze specialistiche per I'indirizzo del cambiamento organizzativo e il change mana-
gement nell’ambito della transizione al digitale;
e fornire un supporto specialistico, alle Amministrazioni che ne faranno richiesta, per tutte le attivita che riguar-
dano il Program Management ed in generale la gestione dei contratti IT generati dall’iniziativa.
In attuazione di quanto sopra, la procedura di gara ID 2536 bandita da Consip S.p.A. ai sensi dell’art. 54, comma 3, del D.
Igs. n. 50/2016, suddivisa in 8 lotti, avente ad oggetto 'affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital Tran-
sformation per la PA—ed. 2, consente tramite I'adesione al Lotto n.2, aggiudicato dal RTI Accenture, EY, Deloitte, Digit’'Ed,
Luiss Business School, Etna Hitech, Laser Romae, WeSchool, di fruire degli specifici servizi di:
e Disegno del modello di erogazione del servizio digitale (L2.51)
e Disegno del processo digitale (L2.52)

e Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.53).

13 ASSUNZIONI

Tale fornitura prevede, oltre alla definizione del modello di digitalizzazione dei servizi erogati e dei processi sottesi, la
realizzazione di attivita propedeutiche all'implementazione degli stessi quali la definizione di interventi di riorganizza-
zione, la valutazione degli strumenti di acquisizione e di finanziamento dell’Amministrazione e il disegno del processo
digitale.

1.4 RIFERIMENTI

ID 2536 - Digital Transformation 2 - Capitolato Tecnico Capitolato Tecnico Generale della gara Affidamento di un
Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, del D.lgs. N.
50/2016, suddiviso in 8 lotti, per I'affidamento di servizi
specialistici di supporto alla Digital Transformation per la

PA—ed. 2
ID 2536 - Digital Transformation 2 - Capitolato Tecnico Capitolato Tecnico Speciale della gara Affidamento di un
Speciale Accordo Quadro ex art. 54, comma 3, del D.lgs. N.

50/2016, suddiviso in 8 lotti, per I'affidamento di servizi
specialistici di supporto alla Digital Transformation per la
PA—ed. 2

ID 2536 - Digital Transformation 2 - Capitolato Oneri Capitolato d'Oneri della gara Affidamento di un Accordo
Quadro ex art. 54, comma 3, del d. Igs. n. 50/2016,
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suddiviso in 8 lotti, per I'affidamento di servizi specialistici
di supporto alla Digital Transformation per la PA —ed. 2

ID 2536 - Digital Transformation 2 - Bando GURI Bando GURI della gara Affidamento di un Accordo Quadro
ex art. 54, comma 3, del d. Igs. n. 50/2016, suddiviso in 8
lotti, per I'affidamento di servizi specialistici di supporto
alla Digital Transformation per la PA —ed. 2

15 ACRONIMI E GLOSSARIO

RTI Raggruppamento Temporaneo di Imprese

AQ Accordo Quadro

AGID Agenzia per I'ltalia Digitale

DFP Dipartimento Funzione Pubblica

DTD Dipartimento per la Transizione Digitale

PNRR 1.4.2 PNRR Misura 1.4.2 - “Citizen Inclusion — Miglioramento
dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali”

PNRR 2.2.3 PNRR SUAP/SUE Misura 2.2.3: “Digitalizzazione delle
procedure (SUAP & SUE)”

SUAP Sportello unico per le attivita produttive

SUE Sportello unico per I'edilizia

EIRA European Interoperability Reference Architecture

2. ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

Di seguito viene riportata |'organizzazione del Contratto Esecutivo del servizio in termini di:
e  attivita in carico alle aziende del RTI
e organizzazione e figure di riferimento del Fornitore

2.1 ATTIVITA IN CARICO ALLE AZIENDE DEL RTI

Nell’ambito della specifica fornitura le attivita saranno svolte dalle aziende secondo la ripartizione seguente:

X X - X - - -

L2.51 X

L2.S2 X X X - X - - -

L2.S3 X X X - X 5 - -
TOTALE % 31,705% 50,534% 14,910% 0,00% 2,852% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTALE € 2.016.065,66 € 3.213.403,40 € 948.120,19 € -€ 181.329,85 € -€ -€ -€
TOTALE € 6.358.919,10 €
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Qualora fossero richieste attivita di verifica, supporto, consulenza e compliance di natura normativa/legale, il RTI si or-
ganizzera secondo le modalita dichiarate in offerta tecnica.

2.2 ORGANIZZAZIONE E FIGURE DI RIFERIMENTO DEL FORNITORE

In relazione all’organizzazione e alle figure di riferimento per la conduzione del progetto, si prevede per ogni Contratto
Esecutivo (di seguito CE) la presenza di un RUAC con una struttura di Governance a supporto per le attivita di PMO. In
particolare, il RUAC del CE collabora con il RUAC dell’Accordo Quadro (di seguito AQ) ed & responsabile dei servizi del
singolo CE.

Per ciascun servizio oggetto della fornitura, I'organizzazione prevede la composizione di un gruppo dedicato composto
da un Responsabile Tecnico e da un gruppo di lavoro di supporto.

RUAC CE Carlo Ortensi carlo.ortensi@accenture.com
Responsabile tecnico del servizio L2.S1 Paolo Lucia paolo.lucia@it.ey.com
Responsabile tecnico del servizio L2.52 Simone Baluci simone.baluci@accenture.com

Responsabile tecnico del servizio L2.53 . . . .
Simone Baluci simone.baluci@accenture.com

3. AMBITI E SERVIZI

3.1 AMBITI DI INTERVENTO

Il presente documento riporta le proposte di digitalizzazione relative all’AglID, ed in particolare delle seguenti Aree:
e Indirizzo e governance della Pubblica amministrazione;
e |Iniziative Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Per quanto riguarda I’Area Indirizzo coordinamento e monitoraggio per I'innovazione della PA, I’AgID ha il compito di
coordinare le Amministrazioni nel percorso di attuazione del Piano Triennale per I'informatica della Pubblica Amministra-
zione, ed e chiamata a monitorare il raggiungimento degli obiettivi previsti nel Piano stesso.

Con specifico riferimento alle attivita richieste a supporto del Piano Triennale, si segnala che I’Agenzia ha gia in prece-
denza avviato attivita correlate ai servizi richiesti con il Piano dei Fabbisogni, dei quali si dovra tenere conto nello svolgi-
mento delle attivita di digitalizzazione dei processi funzionali al raggiungimento degli obiettivi previsti.

Anche per i progetti PNRR Misura 1.4.2 e 2.2.3 delle Aree “Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti
PNRR” e “Interoperabilita, dati e accessibilita”, le attivita si incardineranno in una serie di azioni in parte gia consolidate
in parte su analisi gia svolte e da implementare, in base alla ricognizione iniziale che verra effettuata su richiesta dell’AgID.
Nel contesto specifico della Misura 1.4.2, I’Agenzia supporta 55 Pubbliche Amministrazioni locali attraverso il finanzia-
mento di specifiche attivita:

— Formazione ai dipendenti e agli enti del territorio sui temi dell’accessibilita digitale;

— Acquisto di tecnologie assistive per il personale con disabilita;

— Attivita di riduzione delle categorie di errori di accessibilita dei servizi erogati ai cittadini ed alle imprese.

Nello specifico contesto del progetto, in qualita di soggetto attuatore ha la responsabilita della gestione delle domande
di rimborso dei soggetti sub-attuatori, nonché del raggiungimento degli obiettivi europei. La gestione di tale progetto
attualmente e costituita da processi in parte basati su fonti dati non strutturati (fogli xIs, mail, documenti) che devono
essere razionalizzati al fine di permettere una gestione omogenea.

Nel contesto specifico della Misura 2.2.3, I’AgID supporta il Dipartimento della Funzione Pubblica nella realizzazione di
un Ecosistema digitale dei SUE e SUAP che assicuri le comunicazioni tra i sistemi ICT delle amministrazioni interessate al
fine di efficientare I’attuazione dei procedimenti amministrativi.
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Inoltre, in ottemperanza al Regolamento (UE) 2018/1724 “Single Digital Gateway”, AgID sta portando avanti un progetto
gestito dal Dipartimento per gli Affari Europei e dal Dipartimento per la Transizione Digitale, che mira alla costituzione di
un punto unico di ingresso telematico per I'interazione dei cittadini con la PA, individuando 21 procedure principali, tra
cui la procedura “Notifica di un’attivita commerciale, licenza per I'esercizio di un’attivita commerciale, modifiche e ces-
sazione di un’attivita commerciale [...]* ”.

Il tema degli sportelli unici & stato, negli anni passati, oggetto di misure di semplificazione e standardizzazione, con I'obiet-
tivo di offrire al cittadino e all’impresa un’interfaccia unica, indipendente dalla suddivisione delle competenze tra le di-
verse amministrazioni, volta alla riduzione dei tempi burocratici, spesso dilazionati anche dalla frammentazione dei pas-
saggi e dalla mancanza di interoperabilita tra i sistemi informativi nel back-office. Il regolamento per la semplificazione e
il riordino della disciplina sullo Sportello unico delle attivita produttive — SUAP (Decreto del Presidente della Repubblica
7 settembre 2010, n. 160) prevede, all’ art. 2, commi 2 e 3, che la presentazione di domande, dichiarazioni, segnalazioni
e avvisi, nonché le comunicazioni tra le amministrazioni che intervengono nel procedimento, avvengano esclusivamente
in modalita telematica. Analogamente, per la parte edilizia, il decreto del Presidente della Repubblica del 6 giugno 2001,
n. 380 istituisce lo Sportello unico per I'edilizia (SUE) quale punto di accesso unico per il privato per I'acquisizione di titoli
edilizi e ufficio incaricato di curare, ove occorra, tutti i rapporti con le altre amministrazioni, tenute a pronunciarsi in
ordine all'intervento edilizio oggetto della richiesta. Inoltre, particolare rilievo assume, a fronte delle criticita segnalate
nell’attestazione dello stato legittimo, la digitalizzazione degli archivi.

Per quanto riguarda le linee di azioni relative alle attivita dell’Area Indirizzo coordinamento e monitoraggio per I'inno-
vazione della PA e I'Area Interoperabilita, dati e accessibilita e I’Area “Progetti per I'innovazione e la transizione digitale
e progetti PNRR” , progetto Misura 1.4.2, non sono individuati specifici vincoli di tipo tecnico e operativo. In termini di
requisiti specifici per I'esecuzione delle attivita oggetto dei servizi richiesti si rimanda ai requisiti trasversali previsti per
I’Accordo Quadro.

Per quanto riguarda la linea diazione relativa all’Area Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti PNRR,
progetto Misura 2.2.3, in merito alle attivita produttive, € necessario tener presente i requisiti previsti dal contesto nor-
mativo di riferimento, nonché i requisiti tecnici previsti sia per il portale “impresainungiorno.gov.it”, messo a disposizione
da Unioncamere, che per portali regionali, o le principali piattaforme autonome utilizzate dai Comuni. Attualmente per-
siste, inoltre, un’inadeguatezza e difformita sul territorio dei sistemi di front office, nonché un’insufficiente digitalizza-
zione del back office, che generano costi eccessivi e ritardi per le imprese e i professionisti nell’accesso ai servizi e per le
amministrazioni in sede di controllo.

Per quanto concerne I'edilizia, € mancato finora un obbligo normativo all’accettazione telematica delle pratiche (come &

invece presente per il SUAP), per cui si sono sviluppati livelli molto disomogenei di digitalizzazione, oltre alla mancanza
di integrazione dei sistemi informativi.

3.2 SERVIZI RICHIESTI

Nella tabella che segue sono riportati i servizi richiesti e le relative quantita, con riferimento all’AQ, che I’Amministrazione
intende utilizzare:

! Notifica di un’attivita commerciale, licenza per I'esercizio di un’attivitd commerciale, modifiche di un’attivita commer-
ciale e cessazione di un’attivita commerciale senza procedure di insolvenza o liquidazione, esclusa la registrazione ini-
ziale di un’attivita commerciale nel registro delle imprese ed escluse le procedure relative alla costituzione di imprese o
societa ai sensi dell’articolo 54, secondo comma, TFUE, o a qualsiasi fascicolo presentato successivamente da queste
ultime.
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Disegno del Modello di

L2.51 - Tariffa me-

L2.51 erogazione del servizio o . 3.153 973.331,10
o dia giornaliera
digitale
leegno del processo di- L2.S2—Fascia A - 3 18.000,00
gitale — Fascia A Base
L2.52 — Fascia B - 10 183.600,00
Base
Disegno del processo di-  L2.S2 — Fascia B -
L gitale — Fascia B Base + Opzione 1 2 85.020,00
L252 - Fesca B 30 2.053.800,00
Base + Opzione 2
leegno del Processo di- L2.S2 —Fascia C - )8 1.098.160,00
gitale — Fascia C Base
Supporto specialistico
per le attivita propedeu- .
L2.S3 - Tariff: -
12.53 tiche all'implementa- con - tariieme 6.560 1.947.008,00
. . dia giornaliera
zione del servizio digi-
tale
TOTALE 6.358.919,10

Si precisa che gli importi riportati nella precedente tabella sono da intendersi IVA esclusa.

Le tabelle che seguono illustrano i dettagli per tipologia di obiettivi.

Area Indirizzo coordinamento e monitoraggio per I'innovazione della PA (Obiettivo 1)

___ IDisegno del processo digitale — Fascia
12.52 A'segno ©l processo digttaie asc'aLzsz Fascia A - Base | 6.000,00 18.000,00 | 21.960,00
Di del digitale — Fasci
12.52 C'Segno €l processo digitale = Fascld) » ) _Fascia C- Base 39.220,00/ 3 117.660,00 | 143.545,20
Supporto specialistico per le attivita ) )
12.53 - Tariffa med
12.53 |propedeutiche  all'implementazione - ~> . o '@ MEAA Hoe80 | 750  |222.600,00 | 271.572,00
o giornaliera
del servizio digitale
TOTALE 358.260,00  437.077,20

Area Interoperabilita, dati e accessibilita e Area “Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti PNRR” -
Misura 1.4.2 (Obiettivi da 2 a 4)

Di M Il L2.S1 - Tariff
isegno del Modello di erogazionelL2.S ariffa media 308,70 1.030 317.961,00 | 387.912,42
del servizio digitale giornaliera

Disegno del processo digitale — Fa

_ "L2.52 — Fascia B - Base | 18.360,00
scia B

L2.52 10 183.600,00 | 223.992,00
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Dl.segno del processo digitale — Fa-|L2.52 — Fascia B - Base 42.510,00 5 85.020,00 103.724,40
scia B + Opzione 1
SDc'faei"o del processo digitale = Fa“, ) o, _rasciaC-Base |39.220,00 25 980.500,00 |1.196.210,00

Supporto specialistico per le atti-L2 S3 - Tariffa media
L2.53 vita propedeutiche all'implemen- " 296,80 1.410 418.488,00 | 510.555,36

. N giornaliera
tazione del servizio digitale

TOTALE 1.985.569,00 (2.422.394,18

Area Progetti per 'innovazione e la transizione digitale e progetti PNRR— Misura 2.2.3 (Obiettivi da 5 a 8)

Di | M Il i -L2.51 - Tariff i
L2.s1 Disegno del Modello di eroga-L2.51 - Tariffa media 5,0 o0 | 153 | 5537010 | 799.551,52
zione del servizio digitale giornaliera

Di | igitale —L2.52 — Fascia B - B
L2.sy Disegno del processo digitale ~L.2.52 ~FasciaB-Base o /o o 30 2.053.800,00 | 2.505.636,00
Fascia B + Opzione 2

Supporto specialistico per le at-
12.53 tivita Rropedeutlche .aI.I |mp.|ei-L.2.S3 . Tariffa media 296,30 4.400 1.305.920,00 | 1.593.222,40
mentazione del servizio digi-giornaliera

tale

TOTALE 4.015.090,10 | 4.898.409,92

Si riporta di seguito una caratterizzazione quantitativa di riferimento data dalla complessita dei processi individuati e che
si basa sulle linee guida Consip:

L2.52 — Disegno del pro- <=5 <=2
cesso digitale - Fascia A

L2.52 — Disegno del pro- >5e<=15 >le<=4 <=8
cesso digitale - Fascia B

L2.52 — Disegno del pro- >15 >4 e <=8 >8e<=12

cesso digitale - Fascia C

33 INDICATORI DI DIGITALIZZAZIONE

3.3.1 Indicatori generali di digitalizzazione

Numero servizi aggiuntivi offerti all’'utenza interna,

ualitativo
esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA Q
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Obiettivi CAD raggiunti con 'intervento Quantitativo 0 6"
(*) Obiettivi CAD previsti: 1) diritto all’uso della tecnologia; 2) partecipazione al procedimento amministrativo informatico; 3) qualita
dei servizi resi e soddisfazione dell’'utenza; 4) alfabetizzazione informatica dei cittadini; 5) sportelli per le attivita produttive; 6) registro
informatico degli adempimenti amministrativi per le imprese

3.3.2 Indicatori specifici di digitalizzazione

Percentuale di servizi digitali con modello di eroga-
zione disegnato/ 0% 20%

L2.51 censito rispetto al totale servizi digitali erogati
dall’Amministrazione
L2.S2 Numero di processi digitali reingegnerizzati 0 73
Rapporto tra valore (spesa) per supporto e valore
LS.S3 dell’intervento di disegno dei processi digitali per il 0% 40%

quale si richiede supporto

3.4 LUOGO DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Le attivita relative all’esecuzione dei servizi saranno svolte presso gli uffici del Fornitore e, ove necessario e/o richiesto
per I'espletamento di tutte le attivita contrattuali, presso I’Amministrazione, nel rispetto della normativa sanitaria.
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4. OBIETTIVI

In linea con quanto descritto in precedenza, sono stati individuati, nell'ambito del Lotto 2 Digitalizzazione dei processi
dell’Accordo Quadro avente ad oggetto I'affidamento di servizi di Digital Transformation per le Pubbliche Amministra-
zioni, i seguenti obiettivi da perseguire:

Area Indirizzo, coordinamento e monitoraggio per I'innovazione della PA
e Obiettivo 1: Definizione di processi digitali per il monitoraggio del Piano Triennale per I'Informatica della pub-
blica amministrazione.

Aree Interoperabilita, dati e accessibilita e Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti PNRR (Misura
1.4.2)
e Obiettivo 2: Progettazione del modello di erogazione e disegno dei processi di gestione documentale e predi-
sposizione di un cruscotto di monitoraggio;
e Obiettivo 3: Progettazione del modello di erogazione e disegno dei processi digitali per la gestione delle fonti
dati e la modellazione del prototipo di cruscotto;
e Obiettivo 4: Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio;

Area Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti PNRR (Misura 2.2.3)
e  Obiettivo 5: Progettazione del modello di erogazione del servizio digitale SUAP e disegno del processo;
e Obiettivo 6: Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale SUAP;
e  Obiettivo 7: Progettazione del modello di erogazione del servizio digitale SUE e disegno del processo;
Obiettivo 8: Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale SUE.

Di seguito si riporta una descrizione degli obiettivi sopra citati, al fine di fornire una vista che consenta di valutare le
esigenze e la complessita delle azioni da attivare.

4.1 OBIETTIVI PRIORITARI

4.1.1 Ob. 1 - Definizione di processi digitali per il monitoraggio del Piano Triennale per I'informatica della
pubblica amministrazione.

Per I'esecuzione dell’Obiettivo 1, il RTI supportera le attivita relative al disegno di processi digitali che concernono I'analisi
dello stato di avanzamento dei Piani Triennali delle PA, con particolare riferimento alle PA regionali. In particolare, si
prevede il disegno di processi digitali e il supporto propedeutico alla loro implementazione, al fine di supportare e facili-
tare la diffusione di questionari relativi allo stato di attuazione del Piano Triennale stesso.

Ulteriormente, si include il supporto nella definizione e implementazione del successivo processo digitale di analisi dei
dati raccolti tramite i gia menzionati questionari, al fine di identificare, mappare e monitorare i principali KPI di riferi-
mento per valutare lo stato di attuazione degli adempimenti in materia di transizione digitale previsti dalla normativa di
settore e nel Piano Triennale stesso.

Oltre a cio le principali attivita erogate sono relative a servizi di consulenza e di supporto direzionale, propedeutico all'im-
plementazione, all’Area Indirizzo, coordinamento e monitoraggio per I'innovazione della PA dell’AgID, al fine di delineare
eventuali esigenze di revisione organizzativa, funzionali alla trasformazione digitale, sia in termini di raggiungimento degli
obiettivi strategici sia in termini di adozione dei processi reingegnerizzati nell’ambito dell’erogazione di servizi digitali e
individuare scenari di soluzioni organizzative.

Inoltre, I'Agenzia potra richiedere un'analisi dei processi della pubblica amministrazione, nell’ambito dei lavori del Piano
triennale, per i quali I'applicazione delle tecnologie di IA hanno un impatto significativo in termini di efficienza e ottimiz-
zazione delle risorse. L'attivita dovra comprende la gestione del rischio e dell'impatto, come gia definita nell'analisi del
rischio effettuata. Tale attivita non ancora definita da parte dell’Agenzia verra meglio indirizzata con una successiva ver-
sione del Piano dei Fabbisogni.

| servizi erogati nel dettaglio sono i seguenti:
o Disegno del processo digitale (L2.52 — servizio base);
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e Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.S3).

4.1.2 Ob. 2 - Progettazione del modello di erogazione e disegno dei processi di gestione documentale e pre-
disposizione di un cruscotto di monitoraggio;

Nell’ambito dell’Obiettivo 2, in relazione ai compiti a lei delegati per I'attuazione del PNRR, |’Agenzia verra supportata
nella progettazione del modello di erogazione, con relativo disegno, dei processi di gestione dell’intervento PNRR Misura
1.4.2. Nel dettaglio la progettazione dei modelli di erogazione fanno riferimento alle azioni relative all’acquisizione e
gestione della documentazione di progetto, alla definizione del modello di monitoraggio dei KPI di progetto (da definire
anche in accordo con il Dipartimento della Trasformazione Digitale, in ottica di predisporre un prototipo di cruscotto) e
al manuale di gestione documentale di progetto.

| servizi erogati nel dettaglio sono i seguenti:
e Disegno del modello di erogazione del servizio (L2.51);
e Disegno del processo digitale (L2.52 — servizio base + opzioni);
e Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.S3).

4.1.3 Ob. 3 - Progettazione del modello di erogazione e disegno dei processi digitali per la gestione delle fonti
dati e la modellazione del prototipo di cruscotto (progetto PNRR 1.4.2)

Con riferimento all’Obiettivo 3, si fornisce il supporto nel disegno e nella progettazione del prototipo di una dashboard
o cruscotto di gestione e monitoraggio di progetto attraverso una gestione documentale completa e l'implementazione
di specifici KPI, che consenta all’Agenzia di:

e verificare in tempo reale lo stato di maturita e di completezza delle singole cartelle di progetto o di contratto

presenti nell'archivio;

e avere immediata visibilita della documentazione mancante;

e visualizzare le numeriche complessive e di dettaglio della spesa gestita;

e gestire KPI di progetto da una base dati composta da file xIs anche non strutturati;

e condividere con vari stakeholder le viste sui KPI di progetto.

| servizi erogati nel dettaglio sono i seguenti:
e Disegno del modello di erogazione del servizio digitale (L2.51).
e Disegno del processo digitale (L2.S2 servizio base + opzioni).

4.1.4 Ob. 4 - Supporto specialistico per le attivita propedeutiche al’implementazione del servizio (progetto
PNRR 1.4.2)

Rispetto all’Obiettivo 4, il supporto erogato consiste nella corretta gestione delle attivita propedeutiche all'implementa-
zione dei servizi richiesti con relazione all’obiettivo 3.

Il servizio erogato nel dettaglio € il seguente:
e Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.S3).
4.1.5 Ob.5 - Progettazione del modello di erogazione del servizio digitale SUAP e disegno del processo
(progetto PNRR 2.2.3)

Per I’esecuzione dell’Obiettivo 5, verranno supportate le attivita in carico ad AglD relative al disegno del modello di ero-
gazione dei servizi digitali in ambito, andando a declinare per ciascuno di essi I'insieme strutturato delle componenti
necessarie alla relativa erogazione, ovvero i canali di erogazione/fruizione, componenti di servizio utilizzate, descrizione
degli utenti destinatari, elementi organizzativi di supporto all’erogazione del servizio digitale, eventuali costi per I'utenza,
normativa di riferimento, ecc.

Le principali attivita erogate sono inerenti all’evoluzione delle specifiche tecniche di interoperabilita e alla conseguente
progettazione delle soluzioni tecnologiche per I'implementazione delle evolutive inerenti alle componenti infrastruttu-
rali.
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| servizi erogati nel dettaglio sono i seguenti:
e Disegno del modello di erogazione del servizio digitale (L2.51);
o Disegno del processo digitale (L2.52 servizio base + opzioni).

4.1.6 Ob. 6 - Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale
SUAP (progetto PNRR 2.2.3)

A supporto dell’obiettivo 5, I'obiettivo 6 rendera disponibili le competenze necessarie al fine di svolgere tutte le attivita
propedeutiche all'implementazione del servizio digitale, ovvero:
e Supporto nella individuazione delle attivita da intraprendere anche in coerenza con la pianificazione e in ade-
renza alle specifiche tecniche di interoperabilita e alle linee guida AgID (i.e. interoperabilita)
e Supporto alla verifica degli interventi in carico alle amministrazioni competenti di riorganizzazione, in termini
dunque di analisi di impatto organizzativo dei servizi e processi digitali disegnati;
e Supporto all'implementazione delle componenti infrastrutturali tramite:
— valutazioni tecniche di dettaglio utili alla definizione della strategia di deployment delle componenti infrastrut-
turali;
— predisposizione della necessaria documentazione tecnica all'implementazione;
— verifica delle implementazioni delle componenti infrastrutturali realizzate per accertarne la loro corretta inte-
grazione nell’Ecosistema digitale dei SUAP;
e Supporto all'implementazione di sistemi di verifica di compliance dei relativi sistemi ITC rispetto alle specifiche
tecniche di interoperabilita. In particolare:
— valutazioni tecniche di dettaglio utili alla definizione della strategia di deployment;
— predisposizione della necessaria documentazione tecnica per I'implementazione delle soluzioni ICT utiliz-
zate dalle amministrazioni competenti per la verifica di compliance;
— implementazioni realizzate e accertamento della corretta esecuzione dei testi funzionali per I'attestazione
di compliance alle Specifiche tecniche di interoperabilita.

Il servizio erogato sara:
e Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.S3).

4.1.7 Ob. 7 - Progettazione del modello di erogazione del servizio digitale SUE e disegno del processo (pro-
getto PNRR 2.2.3)

Per I'esecuzione dell’Obiettivo 7, verranno supportate le attivita in carico ad AglID relative al disegno del modello di ero-
gazione dei servizi digitali in ambito, andando a declinare per ciascuno di esse I'insieme strutturato delle componenti
necessarie alla relativa erogazione, ovvero i canali di erogazione/fruizione, componenti di servizio utilizzate, descrizione
degli utenti destinatari, elementi organizzativi di supporto all’erogazione del servizio digitale, eventuali costi per I'utenza,
normativa di riferimento, ecc.

Le principali attivita sono inerenti alla definizione delle specifiche tecniche di interoperabilita e alla conseguente proget-
tazione delle soluzioni tecnologiche per I'implementazione delle componenti infrastrutturali prevendendo, ove possibile,
I’estensione di quanto realizzato per il filone SUAP.

| servizi erogati saranno i seguenti:
e Disegno del modello di erogazione del servizio digitale (L2.51);
e Disegno del processo digitale (L2.S2 servizio base + opzioni).

4.1.8 Ob. 8 - Progettazione del modello di erogazione del servizio digitale SUE e disegno del processo (pro-
getto PNRR 2.2.3)

Rispetto I'obiettivo 7, I'obiettivo 8, limitatamente alle Pubbliche Amministrazioni titolari dell’eventuale Piattaforma Na-
zionale o di una delle Piattaforme Tecnologiche Regionali, offrira il supporto tecnico per I'assessment delle applicazioni e
dei sistemi ITC in uso presso le amministrazioni aderenti, tramite la ricognizione e analisi, nell’ambito della piu generale
raccolta delle informazioni sui procedimenti amministrativi realizzati dalle stesse Pubbliche Amministrazioni, delle Best
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Practices e dei sistemi di gestione telematica delle procedure che interagiscono con il SUE, nonché dei sistemi informativi
che gestiscono le procedure rilevanti per le attivita edilizie, al fine di determinare, sulla base di evidenze oggettive, lo
stato di maturita tecnologica degli stessi in relazione all’applicazione delle linee guida di Interoperabilita, emanate da
AglD e, nel contempo, acquisire contezza delle necessita di aggiornamento per la realizzazione dell’Ecosistema digitale
dei SUE, limitatamente alla Piattaforma Nazionale o una delle Piattaforme Tecnologiche Regionali.

Inoltre, verranno rese disponibili le competenze necessarie al fine di svolgere tutte le attivita propedeutiche all'imple-
mentazione del servizio digitale, ovvero:

e Supporto nella individuazione delle attivita da intraprendere anche in coerenza con la pianificazione e in ade-
renza alle specifiche tecniche di interoperabilita e alle linee guida AglID (i.e. interoperabilita)

e Supporto alla verifica degli interventi in carico alle amministrazioni competenti in termini, dunque, di analisi di
impatto organizzativo e finanziaria dei servizi e processi digitali disegnati;

e Supporto all'implementazione delle componenti infrastrutturali tramite:

— valutazioni tecniche di dettaglio utili alla definizione della strategia di deployment delle componenti infrastrut-
turali;

— predisposizione della necessaria documentazione tecnica all'implementazione;

— verifica delle implementazioni delle componenti infrastrutturali realizzate per accertarne la loro corretta inte-
grazione nell’Ecosistema digitale dei SUE;

e Supporto all'implementazione di sistemi di verifica di compliance dei relativi sistemi ITC rispetto alle specifiche
tecniche di interoperabilita. In particolare:

— valutazioni tecniche di dettaglio utili alla definizione della strategia di deployment;

— valutazioni e analisi di dettaglio utili alla definizione dei costi di adeguamento delle soluzioni ICT;

— predisposizione della necessaria documentazione tecnica per I'implementazione delle soluzioni ICT utilizzate
dalle amministrazioni competenti per la verifica di compliance;

— implementazioni realizzate e accertamento della corretta esecuzione dei testi funzionali per I'attestazione di
compliance alle Specifiche tecniche di interoperabilita.

Il servizio erogato sara:
e Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale (L2.S3).

4.2 OBIETTIVI DI MEDIO PERIODO

N/A

5. SOLUZIONE PROPOSTA

La proposta metodologica ed operativa, sviluppata ad-hoc per tale fornitura, mette
I’accento sulle componenti operative previste per raccogliere e valorizzare le espe-
rienze, i dati e le informazioni. Il framework proposto € poi calato nei tre ambiti di
applicazione previsti dal criterio, evidenziando I'adozione di best practice consolidate,
nonché la valorizzazione dei dati disponibili presso le PA. Nell’ambito della corrente
edizione dell’AQ, Accenture ed EY hanno maturato una notevole esperienza, posizio-
nandosi come punto di riferimento nel disegno di servizi digitali sia per le amministra-
zioni centrali che locali. La proposta del RTI, perseguendo gli obiettivi citati in prece-
denza, mira a valorizzare appieno tali esperienze per ottimizzare gli investimenti pub-
blici e massimizzarne gli outcome in termini di soddisfazione finale di cittadini e im-
prese.

oL
iRl
e

DIFFUSIONE

Principi alla base della proposta

Il framework proposto, evoluzione di quello gia in uso per la corrente Fornitura, nasce dalla combinazione delle nostre
esperienze, best practice e metodologie tradizionali, facendo leva sui nuovi trend derivanti dalla rivoluzione tecnologica
in corso (Data Analytics, Artificial Intelligence, Data mining, Process mining, Customer Experience). Si basa sulle metodo-
logie proprietarie del RTI (FORM di Accenture e Global Consulting Methods Marketplace di EY, a cui si aggiunge il contri-
buto metodologico di Deloitte, Imagine, Deliver, Run) ed & in linea con i gia consolidati approcci operativi del design
thinking, della co-creation e dell’'user-centered design (UCD). Per indirizzare al meglio I'esigenza di soddisfazione olistica
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dei bisogni degli utenti, si integra un nuovo approccio di tipo life-centric, evoluzione dell’'UCD, che estende I'ambito di
analisi ponendo maggiormente I'attenzione sul contesto in cui gli utenti operano, al fine di massimizzare i benefici otte-
nibili dall’erogazione di servizi digitali. L'approccio life-centric si basa su 5 pilastri, finalizzati ad ampliare il contesto in
valutazione, per definire il valore da creare in maniera completa e co-disegnare servizi digitali sfruttando appieno le nuove
tecnologie, i talenti e le specializzazioni disponibili.

APPROCCIO LIFE-CENTRIC

AMPLIAMENTO APPLICAZIONE CREAZIONE
gggnl;c:?hll-:?:;lONE L1 DEL PERIMETRO  awra CREATIVA DI gr.fé\/_\zl:,?NE Oe DI ESPERIENZE _’ : ’_
oM on: |M]  DicreAZIoNE  \IF  TECNOLOGIE MULTIFUNZIONALI o=  SEMPLICI ’

DEL VALORE E TALENTI E COINVOLGENTI
Per ampliare 'analisi includendo Per il perseguimento diuna Per fare leva sulle tecnologie Per coprire tuttii possibili Coinvolgere costantemente i
il maggior numero di utenti, & creazione del valore a 360°, emergenti sfruttando la ambiti di intervento nella key user nelle attivita di
importante: usando come direttrici di creativita e le competenze di digitalizzazione di un servizio, co-creation, mediantele
% individuare i beneficiari del valutazione ulteriori elementi nuovi talenti, oltre agli creando team di lavoro che tecniche di design-thinking,
servizio; $#capire il contesto oltre alla soddisfazione strumenti disponibili in ambiti sfruttino appieno tutte le per ottenerne alti livelli di
in cui agiscono (lavoro, famiglia, dell’utente, quali ad esempio la quali ad esempio Data competenze differenziate delle soddisfazione e usabilita dei
interessi); sostenibilita, I'inclusione, la Analytics, Al, Data Mining, risorse. servizi.

% comprendere le aspettative coesione, alla base anche delle Process Mining, Cybersicurezza.

degli utenti rispetto al servizio. ~ Missioni del PNRR.

Con riferimento agli obiettivi individuati di cui al paragrafo 4, vengono in questa sede descritte le soluzioni proposte e la
relativa metodologia.

5.1 DESCRIZIONE DELLA SOLUZIONE

5.1.1 Obiettivo 1 — Servizio L2.51 Disegno del modello di erogazione del servizio digitale

In tale fase, il RTI fa ampio utilizzo del Service Design, una tecnica appartenente al framework proprietario di Accenture
—FORM e che, sulla base delle esperienze pregresse, ha consentito di operare in ciascun contesto d’uso della PA. Il Service
Design si basa sul largo coinvolgimento di tutti gli utenti chiave al fine di massimizzarne il contributo nella co-creazione di
specifici servizi, analizzando non solo il servizio specifico, ma l'intero ecosistema di cui questo & parte. Di seguito
descriviamo le quattro fasi previste nel framework metodologico proposto.
PREPARAZIONE: Tale fase si applica all'avvio di ciascun intervento progettuale ed é finalizzato a: definizione di
dettaglio dello scope relativo al modello di erogazione del servizio da disegnare; definizione della specifica
soluzione progettuale (tecniche e strumenti/metodologie da applicare, da selezionare rispetto all'insieme delle
tecniche/strumenti a disposizione) in modo da garantire un’erogazione omogenea dei servizi in termini di
output e benefici ottenibili; identificazione dei key user (o categorie di key user) da coinvolgere; dimensionamento
dell’intervento progettuale (sulla base di tecniche/strumenti da applicare, key user coinvolti); definizione degli obiettivi
target da raggiungere e dei KPI da monitorare nel corso dell’esecuzione dell'intervento, usando le dimensioni del 360°
Value Meter.
Per la definizione della specifica soluzione progettuale si effettua una preliminare valutazione del livello di complessita
del contesto e del fabbisogno, per individuare le tecniche e gli strumenti piu attinenti ed efficaci da utilizzare. Tale
approccio di taylorizzazione iniziale del framework operativo, consente di rendere omogenea I'erogazione dei servizi
in termini di output finali, pur seguendo strade diverse in termini di tecniche e strumenti specifici. | driver utilizzati per
tale valutazione sono: Livello di rappresentativita dei key user, ovvero il numero di utenti interni/esterni rappresentati
dai key user individuati (tale driver condiziona la maggiore o minore possibilita di coinvolgimento degli utenti nelle attivita
e quindi la differente scelta delle tecniche); Livello di standardizzazione e conoscenza del fabbisogno in termini di
presenza di servizi/processi specifici della PA rispetto a quelli comuni anche ad altre PA (tale driver condiziona il livello di
dipendenza dalle informazioni detenute dagli utenti); Livello di digitalizzazione del fabbisogno, ovvero quanto e
digitalizzata I'interazione dell’utente con il servizio AS IS, in termini di funzioni ICT a supporto (tale driver condiziona la
selezione delle tecniche in virtl della maggiore o minore disponibilita di dati quantitativi e oggettivi desumibili dagli
applicativi, quali statistiche, log).
SEMINA In questa fase si effettua I'assessment del modello di erogazione del servizio AS IS. Le attivita previste
sono pertanto mirate a una comprensione completa dello status quo di ciascun servizio, effettuando un’analisi
degli elementi minimi (es. canali di erogazione/fruizione del servizio digitale, componenti di servizio digitale
utilizzate, definizione dei ruoli degli utenti del servizio, elementi organizzativi di supporto all’erogazione del
servizio digitale, eventuali costi per I'utenza), incluse criticita ed opportunita del servizio esistente. In linea con I'approccio
metodologico del Design Thinking e del Life-Centric, tali attivita sono svolte massimizzando il contributo degli utenti, cosi
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da identificare bisogni ed aspettative rispetto al servizio in analisi. Inoltre, sono definite anche tutte le caratteristiche

specifiche dei key user individuati in fase di Preparazione, al fine di costruire un profilo dettagliato di ciascuno di essi o

di gruppi di essi, definirne i comportamenti ed individuarne i bisogni non espressi. Al termine della fase di Semina, i KPI

definiti durante la Preparazione vengono valorizzati sulla base dello stato AS IS del servizio. Tra questi viene quindi

misurato anche il livello di conformance/livello di integrazione AS IS rispetto al servizio di riferimento individuato. Tali
misurazioni devono naturalmente rispettare lo stesso livello di dettaglio utilizzato per la sua definizione iniziale (ad
esempio per la conformance si esegue un confronto sempre a livello di singolo attributo e poi di singola componente del
servizio, per determinare il raggiungimento o meno del target e intervenire). Gli output prodotti durante la Semina sono:
aprofili degli utenti (personas/mindset); auser journey AS IS; areport riassuntivo delle evidenze emerse dall’assessment
del modello di erogazione AS IS; areport riassuntivo delle evidenze emerse da eventuali altre analisi di contesto.
CRESCITA: Concluso I'assessment dell’AS IS, il RTI utilizza tutti gli elementi raccolti per procedere al disegno
del modello di erogazione TO BE. Durante questa fase di ideazione, sono organizzate sessioni di co-design
con i key user, volte a stimolarne la creativita e a generare congiuntamente idee innovative di alto livello circa
il disegno di nuovi servizi e/o I'evoluzione di servizi esistenti digitali o parzialmente digitali. Gli output prodotti
durante la Crescita sono: aConcept dettagliato; aCustomer Journey TO-BE; aService Blueprint; aPrototipo high level del
servizio.

RACCOLTA Completata la fase di disegno, AS IS e TO BE sono messi a confronto per la valutazione delle
,." [ I8 performance complessive del TO BE. In particolare, vengono analizzati tutti quegli indicatori configurati e
oo aggiornati nel 360°value meter durante le precedenti fasi. E inoltre effettuata la misurazione finale del livello

di conformance/integrazione raggiunto rispetto al target fissato (tramite i KPI definiti in fase di Preparazione).

VERIFICA QUALITA: tale fase accompagna tutte le altre previste durante il percorso ed & finalizzata a garantire

che ci sia sempre una corretta esecuzione di quanto definito in fase di Preparazione, andando a valutare

costantemente i risultati delle singole fasi, innescando eventuali ricicli per ottenere il risultato desiderato al

termine di ogni step del percorso. Inoltre, in tale fase vengono intercettati e gestiti anche eventuali
cambiamenti di requisiti, dovuti ad esempio a variazioni normative o di contesto che possano influenzare quanto gia
definito nelle fasi precedenti o mutare anche lo scope dell’attivita, richiedendo un ritorno ad una delle fasi precedenti in
base all'impatto. Gli indicatori misurati in tale fase sono di efficacia ed efficienza rispetto al servizio erogato, differenti
quindi rispetto a quelli valutati in fase di Raccolta, che sono relativi al prodotto finale, ad esempio di digitalizzazione,
usabilita, ecc., del servizio TO BE disegnato. In virtu della dinamicita dei KPI, in tale fase vengono eventualmente introdotti
anche nuovi indicatori che dovessero rendersi necessari in base al’andamento delle attivita.

Il modello proposto mira dunque non solo ad una efficiente ed omogenea erogazione del servizio di Disegno del modello
di erogazione di servizi digitali, ma anche ad una continua raccolta, elaborazione e utilizzo di dati e informazioni per
I'individuazione di nuovi fabbisogni (nuovi servizi da digitalizzare, servizi esistenti da evolvere e potenziali integrazioni
con altre PA), durante ciascuna delle fasi del framework metodologico ed operativo proposto, consolidato nella corrente
Fornitura ed evoluto per la seconda edizione dell’AQ.

5.1.2  Obiettivo 2 — Servizio L2.52 Disegno del processo digitale

La nostra proposta per il Disegno dei processi digitali supporta la PA nell’'evoluzione dei propri servizi digitali e nel
raggiungimento degli obiettivi previsti dal PT 2022-2024, coerentemente a quanto previsto dal capitolato e dal
framework proposto, facendo leva su: P le migliori best practice ed esperienze del RTI; P le metodologie, procedure
operative e strumenti delle societa appartenenti al RTI; P i principi e le indicazioni presenti nel PT 2022-2024 per il
miglioramento della qualita e dell'inclusivita dei servizi pubblici digitali; P gli strumenti per la condivisione della
conoscenza e le soluzioni a disposizione delle PPAA (Designers Italia, Developers Italia, Forum Italia); P la Normativa in
ambito, considerando sia quella piu tipicamente rilevante nell’lambito di analoghe progettualita (es. CAD, GDPR) sia
quella, nazionale ed europea, di recente (es. Reg. UE 2023/1114, Reg. UE 2022/2065, Reg. UE 2022/1925) o di prossima
(es. Data Act, Al Act) approvazione. Nello specifico, si illustra come il framework utilizzato per l'intera Fornitura sia
applicabile anche alle attivita di business process reengineering, consentendo di ottimizzare tutte le attivita di
semplificazione per migliorare I'esperienza del cittadino/impresa nell’utilizzo dei servizi.

Di seguito descriviamo le 5 fasi previste dal framework metodologico della Fornitura dando evidenza delle specifiche azioni
che svolgiamo per migliorare I'esperienza del cittadino/impresa nell’ utilizzo di servizi digitali e per garantire il rispetto
dei requisiti per i servizi digitali disponibili su Designers Italia (indicate con le lettere “DI”).
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Preparazione — come mostrato nella figura a lato, tale fase e
composta da tre macro-attivita, che a partire dall’analisi dei
fabbisogni consentono di: P definire la migliore soluzione operativa
in termini di tecniche, strumenti, competenze e KPI di monitoraggio;
P verificare il corretto dimensionamento dell'intervento rispetto alle
fasce previste dal Capitalato Tecnico Speciale per il servizio.
L’analisi dei fabbisogni ha inizio con la raccolta di tutti i documenti disponibili utili per una cor-
retta analisi del fabbisogno espresso dall’Amministrazione. Sulla base delle informazioni raccolte,
con l'ausilio del Team di Supporto tematico e tecnologico, viene effettuata un’analisi puntuale
del fabbisogno, anche attraverso il coinvolgimento della PA, finalizzata a determinare lo scope del progetto e
individuare i Key User da coinvolgere. Tale analisi consente, in prima istanza, la misurazione dei seguenti ele-
menti di valutazione (driver) relativi al contesto della Fornitura e frutto delle nostre esperienze progettuali
maturate anche nell’ambito dell’AQ DT 1.

. Definizione soluzione
Analisi dei ™ operativa
fabbisogni... Dimensionamento
¥ intervento

Analisi dei
fabbisogni

DRIVER | DESCRIZIONE

Riguarda il numero di utenti interni/esterni rappresentati dai key user individuati; tale driver condiziona la maggiore o
minore possibilita di coinvolgimento degli utenti nelle attivita di design thinking, rispetto anche alla necessita di
garantire la continuita delle attivita amministrative. In particolare, I'analisi coinvolge 5 tipologie di key user: v subject

LIVELLO DI . matter expert —interno alla PA, ricopre un ruolo chiave per migliorare il disegno del processo; v* esecutore - interno
RAPPRESENTATIVITA DEI alla PA, & coinvolto nella realizzazione del disegno in quanto owner dell attivita presa in esame; v~ collaterale - interno
KEY USER oesterno alla PA, & generalmente solo tenuto informato sull'attivita di disegno ma, se opportuno, puo essere coinvolto

nella fase progettuale; v" beneficiario - interno o esterno alla PA, funge da fruitore del servizio in analisi; v Responsabile
Transizione Digitale (RTD) — interno alla PA, offre una visione complessiva sul percorso di digitalizzazione intrapreso

dalla PA.

Indica la presenza di servizi/processi specifici della PA rispetto a quelli comuni anche ad altre PPAA; tale driver
LIVELLO DI condiziona il livello di dipendenza dalle informazioni detenute dagli utenti. Nello specifico, I'indicatore permette di
STANDARDIZZAZIONE E classificare i processi nelle seguenti tipologie: v~ standard - seguono procedure stabilite a livello nazionale o
CONOSCENZA DEL internazionale e, in quanto tali, si riscontrano in diverse PPAA; v' comuni con peculiarita - presentano specificita o
PROCESSO adattamenti necessari per soddisfare le peculiarita di un'organizzazione o di un settore, pur avendo elementi in comune

con processi presenti in altre PPAA; v specifici - creati ad hoc per una determinata PA o settore specifico.
Misura quanto é digitalizzata I'interazione dell’'utente con il servizio/processo AS IS; tale driver condiziona la selezione

LIVELLO DI delle tecniche in virtts della maggiore o minore disponibilita di dati quantitativi e oggettivi desumibili da applicativi
DIGITALIZZAZIONE DEL (statistiche, log, ecc.) che possono essere utilizzati per I'analisi automatizzata del contesto, con tecniche ad esempio di
FABBISOGNO process e data mining, tali da fornire evidenze rapide e dirette sia della mappatura del processo AS IS, che delle relative

criticita in termini di inefficienze o colli di bottiglia.

Successivamente alla misurazione dei driver, si procede ad esplorare gli elementi conoscitivi del RTI, quali: P Esperienza
- con il supporto del Team Supporto Tematico e Tecnologico, si verifica la presenza di esperienze presso la PA richiedente
in modo tale da valorizzare le tecniche e gli strumenti gia utilizzate ed eventualmente customizzate sul contesto specifico;
P Normativa - con il supporto dell’Osservatorio Normativo, si analizza I'esistenza di normativa specifica per la PA
richiedente e particolarmente impattante sul ridisegno dei processi oggetto di analisi; P Finanziamenti - si esamina la
presenza di eventuali finanziamenti con fondi nazionali o comunitari alla base del progetto che prevede il ridisegno del
processo, al fine di tenere in considerazione, nell’erogazione del servizio, tutti gli elementi legati ai requisiti che il
finanziamento richiede e sui quali il progetto verra monitorato.
Definizione A valle dell'analisi del fabbisogno, & possibile identificare: P I'archetipo di processo da prendere
soluzione operativa come modello di riferimento per il disegno del processo e per il calcolo del relativo livello di
conformance; P la migliore soluzione operativa in termini di: P tecniche, strumenti e competenze,
selezionate a partire dal set a disposizione del RTI sulla base delle specificita del fabbisogno e del contesto; P KPI da
misurare e monitorare (DI) nel corso dell’'esecuzione dell’'intervento, tenendo conto delle dimensioni del 360° Value
Meter. Tali KPI sono: P sia quelli previsti dagli atti di Gara; P sia quelli per la valutazione del processo TO BE, introdotti
dal RTI e misurati in fase di Raccolta, di seguito indicati a titolo esemplificativo e non esaustivo.

KPI AGGIUNTIVI | DESCRIZIONE

Analizza le dimensioni legate alla digitalizzazione attraverso i seguenti sottoindici: v Technological Enablers Index
(TEI) - misura la digitalizzazione valutando quali tecnologie sono a supporto dell’erogazione del servizio digitale e in che
DIGITALIZZAZIONE misura sono state adottate all’interno dei processi sottesi al servizio; v Integration & Interoperability Index (INT) -
misura I'integrazione del servizio digitale con altri servizi digitali al fine di valutare il grado di interoperabilita tecnica;
(D) v’ Digital Competences Index (DCI) - misura le competenze digitali del personale della PA attraverso la
somministrazione di survey; v~ User Centricity Index (UCI) - misura il grado di accesso ai servizi pubblici per gli utenti,
nonché I'esperienza utente e 'usabilita degli strumenti a supporto dell’erogazione del servizio digitale.
E calcolato in base alla valutazione del rispetto delle diverse azioni previste per gli 8 ambiti presi in considerazione da
Designers Italia: v 4.1 Accessibilita; v~ 4.2 Affidabilita, trasparenza e sicurezza; v~ 4.3 Semplicita di
DIGITALIZZAZIONE | consultazione ed esperienza d'uso; v 4.4 Monitoraggio dei servizi; ' 4.5 Interfaccia utente; v 4.6 Integrazione
SU DESIGNERS piattaforme abilitanti; v* 4.7 Licenze; v~ 4.8 Attuazione. In particolare, la valutazione dei requisiti 4.1, 4.2, 4.3 e
ITALIA (IRD) 4.5 avviene con l'ausilio del EY Accessibility Tool, applicazione di proprieta EY progettata per analizzare le
caratteristiche chiave di un sito web attraverso sofisticati algoritmi di analisi; per i restanti requisiti, invece, vengono
effettuate interviste volte ad analizzare il rispetto dei requisiti.

RISPONDENZA Calcolato in base alla valutazione del rispetto dell’indicazioni fornite nel Piano Triennale AgID in terminidi: v principi
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RISPETTO A PT (RPT) guida; v" dettami previsti per le componenti tecnologiche, verificando in particolare il raggiungimento dei risultati
attesi.
Esamina quanto facilmente gli utenti riescono ad interfacciarsi con il prototipo, anche attraverso I'utilizzo di indicatori
definiti nel Protocollo eGLU LG 2018.1 quali: v Net Promoter Score — questionario che permette di calcolare la
USABILITA (IU) percentuale di clienti che consiglierebbe il servizio ad altre persone; v' System Usability Scale — test basato su 10
domande che fornisce un indice globale di valutazione soggettiva dell'usabilita; v~ Usability Metric for User Expe-
rience — metodo di valutazione dell’'usabilita di un servizio che si basa su due sole domande.
Analizza i risparmi ottenuti dall'implementazione del processo TO BE a seguito dell’incremento dell’efficienza del

processo. In particolare, tale quantificazione si basa sui seguenti aspetti: v~ calcolo della riduzione dell’effort del
RISPARMIO . e i ) - e . - R

£ personale impiegato sul processo TO BE, stimato in FTE disponibili per lo svolgimento di altre attivita;
OTTENUTO (RO) valutazione del risparmio derivante dalla dematerializzazione, in termini anche di impatto ambientale; v rispar-

mio in ambito servizi IT derivante da ottimizzazione dei processi e incremento del livello di interoperabilita.

In questa macro-attivita, si evidenzia la corretta fascia di appartenenza dell'intervento progettuale cosi da verificare quanto
definito nel Piano dei Fabbisogni. In particolare, tale valutazione viene effettuata tenendo conto dei parametri riportati nel
Capitolato Tecnico Speciale, integrati con tutte le informazioni raccolte per I'analisi del

3 Dimensionamenta [@0bbisogno sopra descritta.

intervento Semina — successivamente alla fase di Preparazione, previa condivisione e accettazione
del cliente della soluzione
progettuale, si procede con la definizione delle caratteristiche o :r’;:’:::"" Monitoraggio
attuali del processo oggetto di ridisegno. Di seguito si riporta il st ASIS BE
dettaglio delle singole macro-attivita.
Assessment In particolare, si analizza lo stato dell’arte del processo in scope e del relativo servizio, con tecniche
:';‘;5“ specifiche (riepilogate a titolo esemplificativo e non esaustivo nella tabella seguente) finalizzate a

disegnare il processo AS IS e a raccogliere tutte le informazioni previste.

Attraverso queste tecniche vengono individuati i vari task di processo e per ciascuno di essi vengono definiti gli elementi
caratterizzanti, necessari per una comprensione completa dello status quo, incluse criticita ed opportunita del processo
esistente. In tale fase, vengono definite anche tutte le caratteristiche specifiche dei key user (DI) individuate in fase di
Preparazione, al fine di: costruire un profilo dettagliato di ciascuno, definire i comportamenti ed individuare anche i
bisogni non espressi esplicitamente. Vengono, inoltre, raccolte tutte le informazioni di contesto necessarie (DI) ad una
piena comprensione dello stesso, in termini di riferimenti normativi, linee guida di Enti esterni, stakeholder coinvolti o
impattati, dettaglio dell’organizzazione interna e del parco applicativo funzionale, oltre tutte le informazioni presenti nel
deliverable minimo previsto per il servizio necessarie anche per 'efficacia della fase successiva. Sempre in questa fase,
misuriamo il livello di conformance del processo oggetto della Fornitura rispetto al relativo archetipo selezionato in fase di
Preparazione. Queste attivita sono propedeutiche all'individuazione degli interventi di semplificazione da proporre alla PA
per il rispetto dei requisiti previsti per i servizi digital su DI.

Monitoraggio Infine, in tale fase vengono calcolati, sulla base del processo AS IS, tutti KPI gia individuati e descritti
kel nella fase di Preparazione, al fine di poter successivamente confrontare gli stessi sulla base di quanto
viene misurato sul processo TO BE nella fase di Crescita.
Crescita - dopo la validazione del processo AS IS, si procede al disegno del processo TO BE ed alla prioritizzazione degli

interventi di semplificazione. Di seguito si Macro-attivita opzionali
riporta il dettaglio delle singole macro-attivita. D Analisi copertura
Definizione Prioritizzazione #03 prototipo ks funzionale
nuovo - - -
o interventi
processo % B Roadmap digitalizzazione
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In tale macro-attivita, il disegno del processo TO BE viene guidato dall’archetipo di processo selezionato
o ::E:Lm"e come modello target in fase di Preparazione al fine di garantire I'aderenza: P alle indicazioni e agli obiettivi
processo previsti dal PT 2022-2024; P ai requisiti per i servizi digitali disponibili su Designers Italia. Inoltre, viene
effettuato un benchmark con esperienze confrontabili portate avanti da altre PA a livello nazionale e internazionale, tramite
la componente Bench-EU per considerare nel disegno eventuali ulteriori evidenze. A supporto di tale macro-attivita, in base
allo specifico contesto e fabbisogno rilevato in Preparazione, vengono utilizzate tecniche di design thinking, quali Problem
tree e Process canvas, integrate da strumenti quali celonis in contesti caratterizzanti da un alto livello di digitalizzazione del
fabbisogno. Il nuovo processo viene poi modellizzato tramite lo strumento ARIS, dettagliando tutte le informazioni
associate ai singoli task, mediante I'uso di schede informative.
Successivamente, utilizzando le informazioni di dettaglio per ciascun task relative all'owner ed eventuali altri utenti, &
possibile costruire la matrice di responsabilita di ciascun processo e realizzare una Process blueprint, che permette di
associare a ciascun owner le attivita di sua competenza per ogni fase. Sulla base matrice, viene effettuato un primo
assessment organizzativo finalizzato all’adozione del nuovo processo digitale e all'erogazione del servizio. Tale assessment
permette di individuare gli impatti organizzativi, classificandoli in tre possibili tipologie: P Strutturali, che comportano una
modifica della struttura organizzativa; P Procedurali, che causano delle modifiche nelle procedure sia a livello operativo
(modalita di svolgimento di un’attivita) che a livello direzionale (come si prende una decisione), P Supporto e
Coordinamento, che impattano sulle modalita di coordinamento delle varie strutture organizzative.
Prioritizzazione A valle del disegno del processo TO BE, & possibile identificare gli interventi di semplificazione che

interventi vengono opportunamente prioritizzati secondo il modello teorico definito ad hoc per questa fornitura.
5 . Nelle successive macro-attivita si procede, a discrezione della singola PA, alla realizzazione
isegno .. nalisi copertura . .. . . . . . .. .

3 prototipe 4 funzionale del prototipo e all'analisi della copertura funzionale in base alla tipologia di servizio attivato.
5 Roadmap digitalizzazione In tale caso, viene attivato il Servizio Base + opzione 2, oltre alla realizzazione del prototipo,

. ) . NOME DESCRIZIONE TIPOLOGIA CONTESTO
Sl procede allanalisi  della Tecnica basata sull’osservazione diretta degli utenti nella Basso livello di
copertura funzionale. In loro operativita quotidiana per ottenere una visione . digitalizzazione del contesto
p‘ . SHADOWING dettagliata delle attivita svolte e delle interazioni in Tecnica e indisponibilita di KU di tipo

pamcolare, viene effettuato essere all'interno di un processo specifico esecutore

uno Scouting delle possibili Tecnica tipica del design thinking, basata sulluso di Basso livello di

e e e mappe mentali per visualizzare le connessioni tra diverse . L .
componenti riutilizzabili (DI) MINDIMARRING idee, concetti e informazioni, cosi da facilitare il pensiero LSl digizlizzrne Cl ceitsie

tramite un’apposita checklist creativo e |'organizzazione delle informazioni 2 lrpemiifiz) €Y

. Tecnica tipica del design thinking, utilizzata per
che tiene conto: P delle incrementare la creativita dei partecipanti del team

Basso livello di

. . . .. PROBLEM CARD - . . ; : Tecnica digitalizzazione del contesto
componenti applicative gia tramite l'uso di apposite carte raffiguranti un elemento e disponibilita dei KU
S . specifico, utili a stimolare la conversazione P
presenti allinterno della PA' P PROCESS Tecnica impiegata per I'analisi complessiva del processo Basso livello di
delle soluzioni a riuso delle PA e DISCOVERY gfafliiatramite l'ausilio di metodi di rappresentazione  Tecnica el
delle soluzioni Open Source (es. MINDSET Tecnica utilizzata per caratterizzare in modo dettagliato Tecnica Il processo oggetto di analisi

Developers Italia); P delle le caratteristiche e i bisogni dei key user . é di tipo specifico
luzioni fruibili i dalitz Tecnica basata sul linguaggio visuale utilizzata per
soluzioni fruibili in modalita PROCESS CANVAS ' modellizzare i processi esistenti e per disegnare le Tecnica

cloud Computing o di tipo soluzioni di processo da digitalizzare
Strumento utilizzato per I'analisi dei dati, in grado di

Il processo oggetto di analisi
e di tipo specifico

roprietario. o 15 1 ) S
prop . .. CELONIS individuare Ig |neff|qen_ze del p_rocesso_AS IS ed_ D AItoIlve!Io di digitalizzazione
Inoltre, in caso di piu elaborare le informazioni necessarie per disegnare gli del fabbisogno
H dii user journey
processi oggetto di intervento, EY ACCESSIBILITY Applicazione di proprieta EY progettata per analizzare le Ito livello di digitalizzazi
i dotta anche la caratteristiche chiave di un sito web attraverso sofisticati  Strumento 110 vello di digitalizzazione
viene proda TOOL del fabbisogno

algoritmi di analisi

roadmap per la
digitalizzazione, ovvero il piano di rilasci dei nuovi processi
Raccolta - in tale fase viene fatta una valutazione del processo TO BE disegnato (DI), misurando il
livello di conformance del modello TO BE di processo rispetto all’archetipo e applicando gli indicatori definiti
in fase di Preparazione e configurati attraverso il 360° Value Meter durante le precedenti fasi. Cio ci permette
di valutare oggettivamente la qualita e I'impatto delle attivita di ridisegno in termini di avvicinamento allo standard e
identificare puntualmente aree o fattori di scostamento per cui si ritiene opportuno I'attivazione di specifiche azioni
correttive.
Verifica Qulita - si tratta di una fase trasversale rispetto alle restanti previste nel framework, durante
la quale si prevede un confronto costante tra quanto emerso durante I'esecuzione delle singole fasi e quanto
pianificato nella fase iniziale del framework, con la possibilita di attuare, qualora necessario, eventuali ricicli
correttivi.

5.1.3 Obiettivo 3 — Servizio L2.S3 Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del

Accenture Deloitte Digit’Ed Luiss Etna Hitech Laser Romae WeSchool








SERVIZI DI DIGITAL TRANSFORMATION PER LE PA — LOTTO 2 — Agenzia per I'ltalia Digitale — PIANO OPERATIVO_v2

servizio digitale

Nell’lambito della digitalizzazione dei servizi, riveste enorme importanza lo svolgimento di determinate attivita di supporto
che fungono da tramite tra il disegno di servizi e processi digitali e la relativa implementazione. Un’attenta e completa
valutazione di ogni fattore utile a supportare la realizzazione di servizi tecnologici €, dunque, fondamentale per efficientare
il ciclo completo di digitalizzazione, senza soluzione di continuita tra strumenti contrattuali e forniture spesso diverse.
L'approccio proposto prevede I'applicazione del framework della Fornitura, con soluzioni progettuali personalizzate in base
ai fabbisogni espressi dall’Amministrazione e alla specifica attivita richiesta (di cui al paragrafo 4): definizione di interventi
di riorganizzazione (S3.1), valutazione degli strumenti di acquisizione e di finanziamento (S3.2), disegno del processo digitale
(S3.3). Questo approccio, facendo tesoro dell'esperienza acquisita nella corrente edizione dell’AQ, offre una soluzione
migliorativa per le tre tipologie di supporto, includendo miglioramenti alle attivita minime previste dal Capitolato Tecnico
Speciale (quali: stima dell’effort progettuale con tool ad hoc, definizione di KPI di monitoraggio ecc), oltre a elementi
aggiuntivi (quali: misurazione intermedie dei KPI di prestazione, calcolo KP! livello di confromance ecc).

5.2 UTENZA INTERESSATA/COINVOLTA

Nell’ambito dell’Area Indirizzo, coordinamento e monitoraggio per I'innovazione della PA, gli utenti principalmente in-
teressati sono le Pubbliche Amministrazioni Centrali e Locali.

Nell’lambito dell’Aree Aree Interoperabilita, dati e accessibilita e Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e
progetti PNRR (Misura 1.4.2), gli utenti principalmente interessati sono Dipartimento per la trasformazione digitale non-
ché le Pubbliche Amministrazioni Centrali e Locali.

Nell’lambito dell’Area Progetti per I'innovazione e la transizione digitale e progetti PNRR (Misura 2.2.3), gli utenti che
saranno principalmente coinvolti nell’utilizzo della soluzione risultante dall’erogazione dei servizi in oggetto e, quindi,
identificabili come destinatari degli interventi sono i Comuni, le Regioni e I’'Unioncamere.

Inoltre, per ciascuna fase, sono stati identificati i seguenti interlocutori di dettaglio:

e Analisi dei processi as-is e ricognizione sistemi di gestione telematica delle procedure SUE: AgID, Regioni e Province
autonome, Unioncamere, Dipartimento della funzione pubblica, ANCI;

e Evoluzione delle specifiche tecniche per garantire I'interoperabilita dei sistemi informatici SUAP: Gruppo Tecnico, coor-
dinato da AglD e composto da Dipartimento per la trasformazione digitale, ANCI, Conferenza dei Presidenti delle Regioni
e delle Province Autonome e Unioncamere; Ministero delle Imprese e del Made in Italy e Dipartimento della funzione
pubblica;

e Definizione delle specifiche tecniche per I'interoperabilita dei SUE: AgID, Regioni e Province autonome, Dipartimento
della funzione pubblica, ANCI, Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti;

e Definizione del piano di intervento per I'adeguamento alle specifiche tecniche di tutti i soggetti: Dipartimento della fun-
zione pubblica, AgID, Unioncamere, regioni e PPAA, ANCI/UPI, Enti Terzi;

 Realizzazione o Adeguamento dei sistemi informatici per I'attuazione delle specifiche tecniche: Dipartimento della funzione
pubblica, AgID, Unioncamere, regioni e PPAA, ANCI/UPI, Enti Terzi.

5.3 EVENTUALI RIFERIMENTI/VINCOLI NORMATIVI

Per tale fornitura non sono individuati specifici vincoli normativi. In termini di requisiti specifici per I'esecuzione delle
attivita oggetto dei servizi richiesti si rimanda ai requisiti trasversali previsti per I’Accordo Quadro.

6. PIANO DI PROGETTO

6.1 CRONOPROGRAMMA

| servizi decorrono, come indicato nel Contratto Esecutivo, per una durata di 24 mesi dalla stipula, o comunque non
oltre la scadenza dell’Accordo Quadro.

Si specifica che I’Ob. 1 avra termine alla scadenza dell’Accordo Quadro, gli Ob. 2, 3 e 4 avranno termine al 31 dicembre
2025 e gliOb. 5,6, 7 e 8 al 30 giugno 2026.
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Il cronoprogramma di cui sotto tiene conto delle effettive date di avvio delle attivita per i singoli obiettivi (ovvero 19
settembre per Ob. 1,5, 6,7 e 8 e 1° ottobre per Ob. 2,3 e 4),

Ob. 1
Ob. 2
Ob.3
Ob. 4
Ob.5
Ob. 6
Ob.7
Ob. 8

6.2 DATA DI ATTIVAZIONE E DURATA DEL SERVIZIO

Il Contratto Esecutivo produrra i suoi effetti dalla data di stipula e avra una durata massima pari alla durata residua, al momento della sua
stipula, dell'AQ.

6.3 GRUPPO DI LAVORO

Il gruppo di lavoro previsto per I'attuazione del presente intervento progettuale é strutturato secondo il modello organizzativo di cui al
paragrafo 2 del presente documento. Esso e basato sui concetti di multidisciplinarieta e agilita. La prima € assicurata attraverso la costitu-
zione di gruppi di lavoro misti, mentre la seconda & basata su un modello flessibile che favorisce la scalabilita, sia verticale (con la possibilita
di ampliare rapidamente il gruppo di lavoro) che orizzontale (con la possibilita di integrare il gruppo di lavoro con ulteriori competenze
specifiche o di crearne ulteriori per esigenze provenienti da pilt Amministrazioni). Nel dettaglio, per quanto riguarda gli aspetti procedurali

di costituzione dei gruppi di lavoro, il RUAC e supportato dai Responsabili Tecnici dei Servizi per I'individuazione del corretto mix di risorse
trail personale che meglio risponde alle esigenze ed alle professionalita richieste.

La selezione del gruppo di lavoro avviene analizzando il contesto dal punto di vista funzionale individuando il personale

maggiormente qualificato sulle tematiche attese. Il gruppo di lavoro selezionato & strutturato ed abituato al lavoro sia in
presenza o in modalita digitale, grazie agli strumenti disponibili.

6.3.1 Servizio L2.5S1 - Disegno del Modello di erogazione del servizio digitale

Per il servizio di Disegno del modello di erogazione del servizio digitale si prevede I'impiego dei seguenti profili professio-
nali:

e  Project Manager,

e Esperto di dominio,

e  Consulente organizzativo senior,
e Consulente organizzativo junior.

Il RTI si impegna a modificare o ampliare la composizione del team di progetto in funzione dell’operativita e dei delive-
rable richiesti, garantendo la disponibilita dei profili professionali e delle competenze previste.
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6.3.2 Servizio L2.S2 - Disegno del processo digitale

Per il servizio di Disegno del processo digitale si prevede I'impiego dei seguenti profili professionali:
e  Project Manager,
e Consulente organizzativo senior,
e Consulente Business Process Reengineering senior,
e Consulente Business Process Reengineering junior,
e  Esperto di dominio,
e Digital transformation leader.

I RTI si impegna a modificare o ampliare la composizione del team di progetto in funzione dell’operativita e dei delive-
rable richiesti, garantendo la disponibilita dei profili professionali e delle competenze previste.

6.3.3 Servizio L2.S3 - Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale

Per il servizio di Supporto specialistico per le attivita propedeutiche all'implementazione del servizio digitale si prevede
I'impiego delle seguenti figure professionali:
e Consulente organizzativo senior,

e  Consulente organizzativo junior.

Il RTI si impegna a modificare o ampliare la composizione del team di progetto in funzione dell’operativita e dei delive-
rable richiesti, garantendo la disponibilita dei profili professionali e delle competenze previste.

6.4 MODALITA DI ESECUZIONE DEI SERVIZI

In linea con quanto riportato nei paragrafi precedenti, la modalita operativa utilizzata per I'esecuzione dei servizi, rispet-
tera il framework metodologico proposto, che avra I'obiettivo di veicolare i metodi, le tecniche e le soluzioni pili appro-
priate sui servizi in scope.

6.5 MODALITA DI APPROVAZIONE DEI DELIVERABLE

In merito alle modalita di approvazione dei deliverable si fa riferimento a quanto disposto nei documenti di gara, in par-
ticolare a quanto e previsto nel Capitolato Tecnico Speciale. Pertanto, in base alla tipologia di servizio i deliverable sa-
ranno redatti in linea con quanto previsto da Capitolato Tecnico Speciale e concordati con I’Amministrazione; seguiranno
un iter di approvazione che vedra coinvolti i referenti dell’Amministrazione interessati dal servizio.

Inoltre, il Fornitore potra integrare ulteriori specifiche dei deliverable che saranno concordate con I’Amministrazione in
fase di esecuzione delle attivita come previsto dalla Offerta Tecnica.

6.6 MODALITA DI GOVERNO DEL PROGETTO

La soluzione proposta nasce dalla profonda conoscenza del contesto Pubblico e si basa sul framework di Program Management gia utiliz-
zato con successo per la precedente edizione di questo Accordo Quadro (AQ) e perfezionato grazie alle esperienze sui diversi Contratti
Esecutivi (CE) eseguiti.

Sulla base del Piano dei Fabbisogni ricevuto, si individuano le risorse maggiormente compatibili per soddisfare le specifiche esigenze e per
garantire i tempi e costi previsti.

Di seguito si esplicitano ruoli e relativi compiti associati ai principali attori coinvolti sul Contratto:

e il RUAC CE ¢ il punto di riferimento per 'amministrazione, figura garante della correttezza nell’esecuzione dei servizi quali la
pianificazione e consuntivazione delle attivita, gli adempimenti legati alla qualit, il controllo dell’'avanzamento lavori, la verba-
lizzazione degli incontri, le attivita di valutazione e contenimento dei rischi.

e i Responsabili Tecnici, ciascuno a capo dei servizi attivati, nel pieno rispetto degli indicatori previsti dal Capitolato Tecnico e
relative Appendici, guidano le risorse coinvolte nei servizi. Anche dopo la conclusione del CE e per la durata residua dellAQ
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rimangono punti di riferimento a supporto dei CE collegati.

e PMO CE ¢ la struttura che supporta il RUAC CE e i Responsabili Tecnici nella governance del CE, operando in coordinamento
costante con la Governance di AQ.

e  Workforce CE, team assegnato stabilmente alla Fornitura e costituito in fase di setup dell’AQ privilegiando la scelta di risorse
con esperienza presso le PA e in particolare su progetti di trasformazione digitale

Inoltre, tutte le attivita in esecuzione nelle fasi operative sono monitorate al fine di individuare criticita e attivare contro-
misure opportune e di rendicontare ai Referenti del’Amministrazione I'andamento dei servizi.

6.7 MODALITA DI INTERAZIONE TRA | SOGGETTI COINVOLTI

L'interazione tra gli attori coinvolti nel progetto verra veicolata attraverso |'organizzazione di riunioni per |’avvio dei lavori
e per la condivisione periodica dello stato dell’arte.
In particolare, & previsto un coinvolgimento di tutti i soggetti secondo le modalita di seguito riportate:

e  Kick-off meeting: vedra coinvolti il RUAC e il PMO del CE assieme al Referente tecnico del servizio e il relativo
gruppo di lavoro, oltre ai referenti degli Uffici che hanno preso parte al progetto. L'incontro vertera sulla condi-
visione degli obiettivi di progetto, dell’'organizzazione dei diversi filoni progettuali e del GANTT che esplicita le
attivita e le relative tempistiche per ognuno dei filoni.

e Riunioni operative: vedranno coinvolti i referenti degli Uffici che hanno preso parte al progetto, il Responsabile
Tecnico del servizio di riferimento e il relativo gruppo di lavoro. Gli incontri saranno organizzati per affiancare e
aggiornare gli Uffici durante tutta la durata dello svolgimento delle attivita e condividere eventuali dubbi/azioni
migliorative.

e  SAL periodico: vedra coinvoltiil RUAC del CE assieme al Referente tecnico del servizio e il relativo gruppo dilavoro e i referenti
degli Uffici che hanno preso parte al progetto per condividere i deliverable e raccogliere eventuali fabbisogni e
criticita. La frequenza degli incontri sara concordata in corso d’opera con I’Amministrazione in base alle esigenze
di volta in volta riscontrate.

Le modalita di interazione potranno essere soggette a variazioni e modifiche sulla base delle esigenze progettuali.

Lo strumento a supporto delle modalita di interazione, gia utilizzato dal RTI e dall’Amministrazione fin dalle prime inter-
locuzioni, & Microsoft Teams, strumento della suite Microsoft Office che consente sia di scambiarsi messaggi istantanei
tramite chat, che di effettuare riunioni online, utilizzando videochiamate di gruppo e condivisione dello schermo per la
presentazione di materiale.

7. DIMENSIONAMENTO ECONOMICO

7.1 MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Disegno del modello di

L2.51 erogazione del servizio di- GG/PP 3.153 A CORPO Trimestrale
gitale
12.52 Disegno delt:ILocesso digi-  Fasce dslif;mples— 73 A CORPO Trimestrale

Supporto specialistico per
le attivita propedeutiche
all'implementazione del

servizio digitale

L2.53 GG/PP 6.560 A CORPO Trimestrale
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7.2 QUADRO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

L'importo complessivo della fornitura & di 6.358.919,10€.

Disegno del
modello di Tariffa Trime-
L2.51 erogazione GG/PP A CORPO mix 308,70 € 3.153 973.331,10 €
. strale
del servizio GG/PP
digitale

Di |
isegno de Fasce di

processo digi- - les. A CORPO Adelive- | Trime- 6.000,00 € 3 18.000,00 €
tale — Fascia site rable strale
A

Disegno del
processo digi-
tale — Fascia
B - Base
Disegno del
processo digi-

18.360,00 € 10 183.600,00 €

. Fasce di . .
12.52 tale — Fascia Comples- A CORPO A delive- Trime- 42.510,00 € 2 85.020,00 €
B —Base + bR rable strale
. sita
Opzione 1
Disegno del
processo digi-
tale — Fascia 68.460,00 € 30 2.053.800,00 €
B — Base +

Opzione 2

Di del
segno de Fasce di

farl?s c_eSFS:SSi'f" Comples- A CORPO A faeg'l‘;e' Zrt ’:;’,Z 39.220,00 € 28 1.098.160,00 €
sita
C

Supporto
specialistico

le attivita .
per le attivita Tariffa

propedeuti- GG/PP A CORPO mix frime: 296,80 € 6.560 1.947.008,00 €
che all'imple-

4 GG/PP strale
mentazione

del servizio
digitale

L2.53

7.3 MODALITA DI RICORSO AL SUBAPPALTO DA PARTE DEL FORNITORE
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Il RTl intende affidare in subappalto i servizi oggetto del presente PO, come elencati di seguito, nel limite massimo del
60% dell'importo complessivo del presente PO e in ogni caso entro i limiti e alle condizioni previste dall’art. 105 del D.Igs.
50/2016 nonché nel rispetto dei vincoli di cui all’art. 9 Capitolato d’Oneri e dell’art. 26, co.6 dell’AQ.

7.4 INDICAZIONI IN ORDINE ALLA FATTURAZIONE ED Al TERMINI DI PAGAMENTO

La fatturazione sara eseguita in accordo con quanto previsto nello schema di Contratto Esecutivo. Per quanto concerne
i termini di pagamento, si fa riferimento a quanto previsto nell’Accordo Quadro.

8. ALLEGATI

___

ID2536_PdL_AQ_Agl
D_DT_LOTTO 2.docx
[
-
Piano della Qualita Specifico ID2536_Piano della 1.0 26/07/2024
Qualita_AQ_AgID_DT_

[t
% 1.0 26/07/2024

ID2536_Misure di
Sicurezza_AgID_DT_L(
- 1.0 Vedi data firma
Flussi Finanziari . nell’allegato
Flussi Finanziari Lotto
2.zip

a 1.0 26/07/2024

DT 2_Lotto
2_Nomina RUAC.pdf

A 1.0 26/07/2024

Piano di Lavoro 1.0 26/07/2024

Misure di Sicurezza

Nomina RUAC

)

CV RUAC

Responsabile Unico
delle Attivita Contrattt

1.0 26/07/2024
CV Responsabile tecnico del

servizio L2.51 Responsabile tecnico
del servizio L2.S1 - Pa

)

1.0 26/07/2024

)

CV Responsabile tecnico del

servizio L2.52 Responsabile tecnico
del servizio L2.S2 - Sit

1.0 26/07/2024

)

CV Responsabile tecnico del

servizio L2.53 Responsabile tecnico
del servizio L2.S3 - Sit

8.1 MISURE DI SICUREZZA CHE VERRANNO POSTE IN ESSERE

Si allegano le misure di sicurezza, fermo restando che le misure di sicurezza puntuali saranno definite congiuntamente
dalle parti prima dell’esecuzione dei servizi.

8.2CV
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Si allegano i CV dei referenti indicati al §2.2 (RUAC e Responsabili Tecnici). | CV delle risorse professionali che verranno
impiegate per I'erogazione dei servizi, con le relative certificazioni, verranno forniti all’Amministrazione entro 10 giorni
lavorativi dalla stipula del Contratto Esecutivo.

8.3 PRESCRIZIONI SPECIFICHE PER AFFIDAMENTI AFFERENTI AGLI INVESTIMENTI PUBBLICI FINANZIATI, IN
TUTTO O IN PARTE, CON LE RISORSE PREVISTE DAL REGOLAMENTO (UE) 2021/240 DEL PARLAMENTO EU-
ROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 10 FEBBRAIO 2021 E DAL REGOLAMENTO (UE) 2021/241 DEL PARLAMENTO
EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 12 FEBBRAIO 2021, NONCHE DAL PNC

Si trasmettono in allegato le dichiarazioni delle societa del RTI di cui alla suddetta normativa.

8.4 INFORMAZIONI RELATIVE AL DELEGATO/I AD OPERARE SUL CONTO/I CORRENTE/I DEDICATO/I

Si trasmettono in allegato le dichiarazioni relative alla tracciabilita dei flussi finanziari delle societa del RTI.
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