
  

 
 
  
 

Atto di sottomissione per l’estensione nei limiti del quinto d’obbligo del Contratto Esecutivo, CIG 
derivato A05B8EF796, definito per assicurare ad AgID i “Servizi di sicurezza da remoto e di supporto 
specialistico necessari all’onboarding degli Enti nel Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), in 
adesione all’Accordo Quadro Consip per la fornitura di “Servizi di sicurezza da remoto, di compliance e 
controllo per le Pubbliche Amministrazioni” (ID 2296, CIG master 88846293CA,  Lotto 1). 

PREMESSO CHE 
 ai fini delle esigenze rappresentate dall’Area qualificazione, regolazione, identità e portafoglio digitale, 

AgID ha avuto e ha necessità di usufruire di servizi di Gestione dell’identità e dell’accesso utente e di 
Servizi specialistici per garantire una efficace e sicura gestione dell’iter di adesione dei Service Provider 
al circuito SPID; 

 in coerenza con quanto previsto dal Codice dell’Amministrazione Digitale e dal Piano triennale per 
l’informatica nella Pubblica Amministrazione, per assicurare le attività necessarie a sostenere 
operativamente il modello di servizio SPID, per incentivarne la diffusione, per garantire l’integrazione 
tecnica dei fornitori di servizi nel sistema SPID e l’assistenza ai cittadini e per promuovere la rapida e 
capillare diffusione di SPID per favorire la fruizione dei servizi in rete delle pubbliche amministrazioni e 
agevolarne l’accesso a cittadini e imprese, anche in mobilità, è stato realizzato il “Customer Service 
Tecnico”, dedicato al supporto di enti ed imprese per la gestione della funzione di autenticazione SPID 
e la piattaforma SPID dedicata all’onboarding – validator; 

 a seguito delle Determinazioni n. 142 del 29 aprile 2024 e n. 199 del 9 luglio 2024 è stato definito con 
l’RTI Telecom Italia S.p.A., Almaviva – The Italian Innovation Company S.p.A.,  KPMG Advisory S.p.A., 
Netgroup S.p.A. Reevo S.p.A., il Contratto esecutivo, CIG derivato A05B8EF796 “Servizi di sicurezza da 
remoto, di compliance e controllo per le Pubbliche Amministrazioni” (ID 2296, CIG master 88846293CA,  
Lotto 1), al fine di assicurarsi per l’onboarding degli enti nel Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), 
al fine di garantire ad AgID l’acquisizione dei seguenti servizi:  
• L1.S10 - Gestione dell’identità e l’accesso utente;  
• L1.S15 – Servizi specialistici,  
per l’importo di Euro 765.705,00 IVA esclusa, pari a Euro 934.160,10 IVA inclusa; 

 
CONSIDERATO CHE 
 il detto CE con il relativo Piano Operativo ha assicurato e sta assicurando l’erogazione dei servizi 

summenzionati; 
 per l’elevato numero di richieste sopravvenute si sta registrando un incremento delle esigenze operative 

e dei servizi da ricevere dal fornitore, che, alla luce anche dei SAL trasmessi nella fase di esecuzione 
contrattuale e del trend di utilizzo del plafond dei servizi potrebbe portare ad un esaurimento del 
massimale contrattuale stesso prima della data di scadenza del contratto; 

 sono sorte nuove, impreviste e imprevedibili esigenze di rendicontare l’andamento delle adesioni con la 
modifica delle attuali rendicontazioni e l’incremento della loro frequenza di produzione; 

 si rende necessario procedere, con l’estensione del contratto stesso nei limiti del quinto d’obbligo. 

CONSIDERATO che l’esigenza di ricorrere al quinto d’obbligo è possibile in coerenza con le previsioni dell’art. 
106, comma 12, del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii 1 (che si applica ricorrendo i presupposti dell’articolo 226, 
comma 2, del D.lgs. n. 36/2023), espressamente richiamato nell’articolo 4.5. del Contratto esecutivo e 
dall’art. 6, c. 18 e 19 dell’Accordo quadro cui fa riferimento il contratto stesso, alla luce del quale è prevista 
la possibilità per l’Amministrazione, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una 
diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto, di imporre 
all’operatore economico, l’esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario; 

 

                                                           
1 il D.lgs. n. 50/2016 è la normaƟva che conƟnua ad applicarsi in forza di quanto previsto dall’art. 226, c. 2 del D.Lgs. n. 
36/2023 e ss.mm.ii. 



  

 
 
  
 

CONSIDERATO che l’estensione nei limiti del quinto d’obbligo del citato CE non incide sulla natura 
complessiva del contratto, restando inalterati l’oggetto originario della prestazione e la durata e che in ogni 
caso, non essendo disponibili al momento né attivati AQ Consip con servizi idonei al soddisfacimento delle 
esigenze operative da soddisfare, l’attribuzione ad altro operatore economico dello svolgimento delle 
attività previste e sopra riportate, comporterebbe per l’Agenzia notevoli disguidi e possibile duplicazione 
di costi, in contrasto coi principi di efficienza ed economicità. 

CONSIDERATO che anche nell’ipotesi di un’eventuale possibilità di aderire ad altro Accordo Quadro, non 
sarebbe possibile garantire la tempestiva presa in carico delle attività previste e la loro esecuzione entro le 
scadenze pianificate, e che occorre invece evitare ritardi non compatibili con le priorità operative, delle 
scadenze istituzionali e delle attività di adeguamento che AgID dovrà affrontare nel corso del 2025. 

 
TUTTO CIO’ PREMESSO 

1.Il RTI assume l'impegno di estendere nei limiti del quinto d’obbligo e rimodulare il Piano operativo parte 
integrante del CE CIG derivato A05B8EF796, definito per assicurare ad AgID i Servizi di sicurezza da remoto 
e di supporto specialistico necessari all’onboarding degli Enti nel Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), 
in adesione all’Accordo Quadro Consip per la fornitura di “Servizi di sicurezza da remoto, di compliance e 
controllo per le Pubbliche Amministrazioni”, per garantire all’AgID, fino alla fine del contratto, 
l’ampliamento dei servizi contrattuali. 
2.Le suddette prestazioni saranno eseguite dall’RTI composto da Telecom Italia S.p.A., Almaviva – The  
Italian Innovation Company S.p.A.,  KPMG Advisory S.p.A., Netgroup S.p.A. Reevo S.p.A. ferma restando 
l’approvazione della variazione del Piano operativo da parte di AgiD, agli stessi patti e condizioni del CE 
richiamato ed entro un importo massimo stimato di euro per l’importo di Euro 153.102,50 IVA esclusa, pari 
ad Euro 186.785,05 IVA inclusa 

A TAL FINE 
Il sottoscritto Ing. Mario Nobile nella qualità di Direttore Generale dell’AgID, dispone nei confronti del R.T.I 
composto da Telecom Italia S.p.A., Almaviva – The Italian Innovation Company S.p.A.,  KPMG Advisory S.p.A., 
Netgroup S.p.A. Reevo S.p.A., il seguente 

ATTO DI SOTTOMISSIONE 

ART. 1 
Le premesse e i documenti ivi richiamati, con particolare richiamo a tutte le disposizioni contenute nel CE 
derivato A05B8EF796, definito per assicurare ad AgID i servizi di sicurezza da remoto e di supporto 
specialistico necessari all’onboarding degli Enti nel Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), in adesione 
all’Accordo Quadro Consip per la fornitura di “Servizi di sicurezza da remoto, di compliance e controllo per 
le Pubbliche Amministrazioni”, a seguito delle Determinazioni a contrarre di adesione e di stipula n. 142 del 
29 aprile 2024 e n. 199 del 9 luglio 2024, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Atto di 
sottomissione. 

ART. 2 
Oggetto del presente atto di sottomissione è l’estensione nei limiti del quinto d’obbligo ai sensi dell’art.106 
comma 12 del D.LGS. n. 50/2016 e ss.mm.ii  (che si applica in forza delle disposizioni dell’art. 226, comma 
2 del D.Lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii) dei servizi erogati nell’ambito del citato CE CIG derivato A04CBE5B36, 
definito per assicurare ad AgID i “Servizi di sicurezza da remoto e di supporto specialistico necessari 
all’onboarding degli Enti nel Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), in adesione all’Accordo Quadro 
Consip per la fornitura di “Servizi di sicurezza da remoto, di compliance e controllo per le Pubbliche 
Amministrazioni” - ID 2296, CIG master 88846293CA,  Lotto 1. 
 

ART. 3 
Il costo complessivo per la prestazione dei servizi di cui al precedente art. 2 è pari ad Euro 153.102,50 IVA 
esclusa e pari a Euro 186.785,05 IVA inclusa, determinato sulla base delle voci di costo di cui al Contratto 
esecutivo e relativo Piano Operativo. 



  

 
 
  
 

 
ART. 4 

Il presente Atto di sottomissione, che integra il predetto CE (CIG derivato A05B8EF796), definito per 
assicurare ad AgID i servizi di sicurezza da remoto e di supporto specialistico necessari all’onboarding degli 
Enti nel Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), in adesione all’Accordo Quadro Consip per la fornitura 
di “Servizi di sicurezza da remoto, di compliance e controllo per le Pubbliche Amministrazioni” - ID 2296, 
CIG master 88846293CA,  Lotto 1, è impegnativo per il R.T.I composto da Telecom Italia S.p.A., Almaviva – 
The Italian Innovation Company S.p.A.,  KPMG Advisory S.p.A., Netgroup S.p.A. Reevo S.p.A., fino alla 
scadenza del CE. 

ART. 5 
I servizi oggetto del presente atto di sottomissione saranno liquidati secondo le modalità previste per il CE 
(CIG derivato A04CBE5B36), definito in adesione all’Accordo Quadro Consip per la fornitura di “Servizi di 
sicurezza da remoto, di compliance e controllo per le Pubbliche Amministrazioni”(ID 2296, CIG master 
88846293CA,  Lotto 1). 

 
ART.6 

Per tutto quanto non espressamente disciplinato dal presente Atto, restano confermati tutti i termini, patti 
condizioni previsti dal CE CIG derivato A05B8EF796, definito per assicurare ad AgID i servizi di sicurezza da 
remoto e di supporto specialistico necessari all’onboarding degli Enti nel Sistema Pubblico di Identità 
Digitale (SPID), in adesione all’Accordo Quadro Consip per la fornitura di “Servizi di sicurezza da remoto, di 
compliance e controllo per le Pubbliche Amministrazioni” - ID 2296, CIG master 88846293CA, in coerenza 
con le Determinazioni n. 142 del 29 aprile 2024 e n. 199 del 9 luglio 2024. 

 
Per AgID 

Il Direttore Generale  
Mario Nobile  
 
 

Per R.T.I. 
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